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SCRISOARE DE ASTEPTARI
PENTRU SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
IN SENSUL O.U.G. NR. 109/2011 LA
SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 1092011 privind
guvernan{a corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016
si ale Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile i
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezintd dezideratele autoritafii
tutelare. respectiv Primiria Municipiului Bucuresti. pentru evolufia societdtii in urmatorii patru
ani.

1. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuregti, in calitate de autoritate publica tutelard pentru
socictatea SOCIETATLA SERVICLE CICLOP S.A. cu sediul social in Bucuresti, Soseaua
Giurigiului. nr. 260, Sector 4, cod de inregistrare fiscala RO 11573879, inregistrata la Oficiul
Registrul Comerfului cu nr. J40/2545/1999, obiect principal de activitate - intrefinerea si
repararca autovchiculelor - cod CAEN 4520, a elaboral prezenta scrisoare care stabileste
asteptarile privind performaniele societa{ii si ale organelor de administrare si conducere ale
acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonaniei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernan{a
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile $i completdrile ulterioare si prevederile
Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarc a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului: Consiliul General al Municipiului Bucuresti 100%.

II. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2018-2022 va pune in valoare viziunea manageriald a
membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale societatea SERVICE
CICLOP S.A.. fundamentatd pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de
dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa cd numai prin capitalizarea
permanentd a societ(ii poate fi asigurata o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A., definite prin Planul de
Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce urmeazad a fi elaborat si
prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza principiile guvernantei corporative,
care statucaza o atitudine reponsabild, profesionista si eticd a companiei, in raport cu principalii
sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autorititile locale, autoritatile de reglementare, organisme
de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.



ill. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunca autoritdjii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2018 2022 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisi a
maximizarii clicientel si eficacitalii socictaiea SERVICE CICLOP S.A., avand urmatoarcle
obiective:

1) Principiu! asigurdrii concordantei dintre parametrii sistemului de management al
organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi deslgoara activitatea.

Asigurarea functionalittii si competitivitaiii organizatiei implica o permanentd corelare,
adaptare i perlectionare a sistemului de management la situatia efectiv existenta in cadrul sau la
contextul socio-economic in care i5i desfagoara aclivitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialigtilor din companie;

- prin permanentizarea cu 0 frecventd cel pujin lunari, a sedintelor tip ,.board
management” cu parliciparea directorului si ori de cate ori este cazul a managerilor si a altor
specialigti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele decizii
cu impact in zona de resursc umanc.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea ca
principiu general de  management al organizatiei, exprima necesitatea unel asemenca
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanc{iunilor materiale
si morale de catre [factorii decizionali astfe! incal si se asigure 0 impletire armonioasd a
intereselor tuturor pargilor implicate gencratoare de performante superioare ale companiei.

4) Principiul eficacitatii $i eficieniei, dimensionarea, structurarea, combinarea tuturor
proceselor si relatiilor manageriale, este necesar sa se aiba in vedere maximizarea efectelor
pozitive cconomico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale organizatiei, baza asigurarii
unei compelitivitali ridicate.

1V. MENTIUNEA PRIVIND iNCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea SERVICE CICLOP S.A. se incadreazi in categoria societdtilor carc actioneazi cu
scop comercial si urmaresc si creeze valoare economici. Societatea opereazd intr-0 piata
concurenlial, ceea ce presupune adoptarea de citre consiliul de administratie a unui plan de
administrare care si urmareascd cresterea competitivitatii, a profitabilitaii, imbunatitirea calitafii
activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritafii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investiii
aplicabila intreprinderii publice este:

_ Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societétii,
cu respectarea legislaiei in vigoare, privitoare la fundamentarea §i aprobarea
investitiilor publice, in concordan{a cu legislatia privind achizitiile publice 5i a
dispozitiilor legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de
stat. local. la bugetul asigurdrilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
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inregistrarii de pli(i restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majordri,
penalilmi de intarziere, etc.

- Imbunatajirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienii.

- Implementarea metodeior corespunzaloare pentru cresterca gradului de satislacere a
exigenielor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarca masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
creslerca productivitdyii muncii si cresterea peformanielor socielatii.

- Cresterea cficitentei, in conditii de sigurania privind sdnatatea populatiei si proteciia
mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- imbunatiyirea activitdtilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterca gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investifiilor i indeplinirea obligatiilor
asumalte.

- Gasirea de noi clienii si dezvollarea relatiilor comericale prin mérirea ariei de
operarc.

. Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane, financiare
si ichnologice ale societatii.

VI. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la bazid urmitoarele linii directoare:

a) Transparenia §i comunicare - semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor
un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul ciruia se va monitoriza
cradul de indeplinire a obicctivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate
principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie §i va fi inaintat un plan de
acliune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada
urmitoare. De asemenea, actionarii vor fi informali cu privire la sediniele Consiliului de
Administratic. fiind invitaii sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ - deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor {i adoptate cu avizu! consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

a) Disciplind §i autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performan{d pentru
persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia, inclusiv
pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului cu
atributii in domeniul managementului;

¢) Planificarea succesorald — la nivelul fiecirui post de management va fi nominalizatd i
initiald o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizarii totale
sau pariiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor [i interpretate identic pentru toli managerii;

¢) Evitarea conlflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile
adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intra sub incidenta conflictelor de interese.




VII. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S§1 SIGURANTA PRODUSELOR §I
SERVICIHILOR PRESTATE

Functiile managementului calitdii, avand in vedere procesul managerial §i specificul
managementului calitdgii sunt: planilicarca, organizarea, coordonarea, antrenarea, {inerea sub
control, asigurarea g1 imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitdtii sunt principiile managemntului
calitiyii, principii care, intr-o societate condusd de un management performant inspira in
activitate to{i angajalii: orientarca catre clienti. leadership, implicarea personalului, abordarea
procesuald, abordarea managementului ca sistem, imbunatairea continui, managementul pe bazi
de fapte, relatii cu furnizorii reciproc avanlajoase.

Se asleapta ca in viitorul mandat, administratorii societalii sa faca demersuri necesare
integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitéii, in activitatea cotidiand a
intreprinderii prin:

. selarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

_ urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor

principii;

- maparca proceselor cheie de management, de addugare valoare, de asigurare resurse,

de suport, de calilate gi identificare a nevoilor de imbunatétire.

VIIl. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICIl, INTEGRITATII §I GUVERNANTA
CORPORATIVA

in materia eticii, integritalii si a guvernaniei corporative, administratorii au urmitoarele

compelente si obligatii:

a) De elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atit de membrii consiliului
cil si de angajatii societaii;

b) De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare $i
conform reglementarilor interne ale societatii;

¢) De tratare cu discrefic a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat societatea,
autoritatca publicid tutelard §i actionarii sa nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) in cazul inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infraciuni previzute de Legea nr. 31/ 1990 privind societdfile comerciale, cu
modilicirile si completarile ulterioare. mandatul acestuia se va suspenda de drept la
data inceperii urmaririi penale fara a fi necesare alte notificéri.

IX. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI SI ALTE ASPECTE

Asteptiri in legitura cu cheltuielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza $i propune spre aprobare, anual. autoritatii
publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investijii necesar indeplinirii
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obicctivelor stategice ale societdtii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvolare
si investiii trebuie sa fie in corelare directd cu obicectivele strategice ale companiei.

Asteptiri in legiturd cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie si urmireasca reducerea la
minim a plitilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majordri
de intarziere in sarcina societdtii.

Consiliul de administratie. prin administratorii sdi, trebuie si urméreasca incasarea la
termen a creanjelor societdtii si sa dispund toate masurile de recuperare a acestora in termenul
legal. in caz de nerccuperare a creantelor in termen legal, ca urmare a neludirii masurilor legale si
necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde Tn solidar cu directorul pentru prejudiciul
cauzal societalii.

Angajarea oricaror cheltuieli a societdtii trebuie sa respecle principiile: eficientei,
elicacitatii si economicitégii.

Director executiv,

Marius MANOLACHE

intocmit,
Consilier

Darius Olei
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