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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII SERIA C NR. 25176 din data 20/ 01 / 2016

Incheiat intre UPC ROMANIA, in calitate de Prestator, prin imputernicit lagal: [Horia Asultaneilsi

Nume Agent Marius Mil Cod Agent * Sediu: Bucuresti SEMA] CUI1: [12288994) RC J [40/ (5971 / [2003] Telefon contact [0741093122 | E-mail
marius. miu@upc.ro

Fax {031.1000.40

CLIENT

Persoana juridici, in calitate de Beneficiar,

Denumirea [ADMINISTRATIA GRADINA ZOOLOGICA| Sadiul social: Str: [Strada Vadul Meldovel nr. A ol

, cod postal [ ], Sector/Judet [1], Tel 0212880800, Fax. [], RC J
lal |

se. [ ap. orag
. CUI 4505375, atribut fiscal , avand contul; | | deschis

reprezentats legal prin DVD-na [Oprea Elena Ancuta), avand functia . Adresa de facturare (daca difera de sediul social): Str.[|_ |nr. [ ]

bl. , SC. D ap. , orag , cod postal D Sector/dudet

Din prezentul contract, fac parte si urmatoarele anexe, in functie de serviciile solicitate:

Clanexa1.1.1 — "Conditii tehnice gi comerciale specifice serviciilor de comunicatii”

[Janexal.1.2 — "Conditii tehnice si comerciale privind pachetele de servicii audiovizuale oferite in regim personalizat”
|:|Anexa 1.2 - “Conditii tehnice si comerciale specifice produselor de gazduire(hosting) si Inregistrare domenii internet”
[(Anexa 1.3 —"Acord de asigurare a calitatii

[JAnexa |.4 —“Acord privind pachetele de servicii internet / Office Pack / Office 365"

[Anexa 1.5 - "Conditii tehnice $i comerciale specifice serviciului semnaturd electronica”

[Anexa .1 —“Servicii si locatii client”

(anexa 11.2 — "Tarife”

[ JAnexa 113 — “Conditii tehnice si comerciale specifice UPC Smartguard”

[Hanexa 11.4 —“LIR"

[JAnexa 1111 - “Contract de custodie echipamente ,

Clanexa 1.2 - “Contract de Inchiriere echipamente”

Clanexa 1.3 — "Contract de vanzare—cumparare echipamente”

[:]Anexa v — “Proces verbal de punere in functiune gi acceptantad”

[] Sunt de acord ca datele personale furnizate pe durata derularii prezentului contract sa fie folosite de Prestator, direct sau prin imputernicitii sai, in

sondaje si in scopul prirnirii de oferte comerciale.

Semnarea prezentului contract reprezintd vointa pariilor care determina incetarea de drept a oricarei intelegeri sau alte clauze anterioare referitoare ta
obiectul contractului si al anexelor care il insotesc Intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, in data de [20.01.201

CONDITIl GENERALE

Art.1 - Obiectul contractului

(1} Obiectul contractului Tl constituie prestarea de cétre 5.C. UPC
ROMANIA S.RL., cu sediul in Bucuresti, 014104, Soseaua Nordului nr.
62D, sector 1, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/5971/2003,
Cod Unic de inregistrare 12288994, C.|.F. R012288994, avand contul
IBAN RO78 BACX 0000 0004 4300 8001 — Banca UniCredit Tirac,
Sucursala Grigore Mora, Strada Grigore Mora nr. 37, Sector 1, Bucuresti,
capital social subscris gi vdrsat: 1.993.314.552,71 RON, cod operator date
personale nr. 618, in baza Legii 677/2001 a servicilor de comunicatii
electronice mentionate Tn Anexele 1.1 si ii.2 —  Servicii si locatii client”,
respectiv , Tarife”

{2) Serviciile prevazute in Anexele |1 si .2 sunt formate din unul sau mai
multe servicii specifice mentionate in prezentul contract.

Art.2 - Durata

(1) Prezentul contract intra in vigeare la data semndrii sale.

(2) Durata prezentului contract este de @ luni de la data punerii in
functiune a servicilor care fac obiectul prezentului contract {,termenul
inifial"). Punerea in functiune a serviciilor se atestd prin semnarea de cétre
Beneficiar a Anexei IV — Proces verbal de punere in funcliune i
acceptantad. Prezentul contract va fi prelungit automat pentru pericade
succesive de cate 12 luni (.termen succesiv’) in situatia in care
Beneficiarul nu solicitd incetarea contractului prin notificare scrisd trimisa
in atentiz Prestatorului la adresa de corespondenta mentionata in
preambul, cu cel putin 60 de zile inaintea expirdni termenului initial,

Art. 3 - Instalarea si punerea in functiune a serviciilor

(1) in cazul in care instalarea servicilor impune amplasarea Ja locatia
Beneficiarului, stabilitd in Anexa 1.1, a unor echipamente specifice, iar
acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre
Prestator, potrivit optiunii Beneficiarului, prin modalitatile agreate si
mentionate in Anexa I1.1.

(2) In cazul in care instalarea servicilor impune efectuarea unor lucrari,
Beneficiarul va achita Prestatorului tariful de instalare corespunzéitor
lucrdrilor efectuate, stabiiit conform Anexei [.1.1 §i care nu cantine TVA,
(3)in cazul in care Beneficiarul detine relea proprie sau echiparmente
specifice necesare prestérii serviciilor, Prestatorul poate refuza conectarea
acestora dacd apreciazd cd nu pot asigura conditile tehnice pentru
furnizarea serviciilar.

Prestatorul garanteaza functionalitatea serviciilor pana ia punctul de intrare
in reteaua proprie a Beneficiarului, astfet incat nu va fi tinut a fi responsabil

pentru eventualele defeciiuni aparute in intericrul acesteia, pe Tntreaga
duratd de valabilitate a contractului.

{4} Punerea in functivne a serviciilor se va face in baza unui proces verbal
de punere in functiune si acceptantd, incheiat intre Prestator i Beneficiar,
al carui continut este anexat prezentului contract.

(5) Beneficiarul va asigura Prestatorului conditile optime Tnh vederea
instatdrii servigiilor. Tn caz contrar, Prestatorul isi rezervs dreptul de a
refuza instalarea servicilor, Beneficiarul fiind obligat s& achite toate
cheituiglile preaiabile instalarii, avansate de catre Prestator.

(6)In cazul in care instalarea servicilor depinde de indeplinirea unor
conditii preexistente independente de vointa Prestatorului (cum ar fi actele
sau faptele unui ter{, obtinerea autarizatiilor sau aprobarilor necesare,
instalarea conexiunilor care depind de un tert etc), Beneficiarul are
obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Prestatorul
are obligatia s3 demareze instalarea serviciilor numai dupé asigurarea de
citre Beneficiar a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In
cazul neindeplinirii acestor conditii, Beneficiarul va achita toate cheltuielite
prealabile instalarii, avansate de catre Prestator.

(7) In situatia Tn care, in termen de 30 zile de la data incheierii contractului,
instalarea serviciilor nu este posibild ca urmare a neindeplinirii conditiilor
preexistente, independente de vointa Prestatorului, asa cum au fost ele
definite in alin. (6) de mai-sus, contractul se considera a fi reziliat de drept,
fard ca vreuna dintre parti sa poata cere despagubiri celeilalte parti.

Tarifele serviciilor

Art. 4 - Tarifela serviciilor

{1) Tariful servicilar care fac obiectul prezentului contract este stabilit
conform Anexelor (1.1 si 1.2, parle integrantd a acestuia, gi nu contine
TVA.

(2) Tariful servigilor stabilit conform prezentului contract nu include
costurile rezultate din folosirea serviciilor oferite de terli sau care exced
obiectul prezentului contract; acesiea cad in sarcina Beneficiarului si vor fi
suportate de acesta in mod separat.

(3) Tarifele serviciilor pot fi modificate prin acordul parilor.

Prestatorul poate propune Beneficiarului modificarea tarifelor serviciilor in
cazul in care modifican legislative, modificdri ale preturilor si tarifelor
furnizorilor Prestatoruiui sau rmodificri ale costurilor ar influenta tarifele
stabilite prin contract. Noile tarfe propuse de Prestator vor fi comunicate
Beneficiarului, iar Beneficiarul va dispune de o pericadd de 30 de zile in
care va putea denunta unilateral contractul in caz de neacceptare. Lipsa
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unei asemenea comuniciri de neacceptare in aceastd perioadd, va
semnifica acceptarea de catre Beneficiar a noilor tarife.

{4) Beneficiarul poate solicita Prestatorului modificari in cesa ce priveste
structura sau caracteristicile serviciilor contractate. Modificarea structurii
sau caracteristicilor servicilor furnizate se va realiza numai dupd
indeplinirea cumulativd a urméatoarelor conditii:

(i) Beneficiarul achita toate sumele restante la zi si toate tarifele impuse de
modificirile solicitate

(i) Prestatorul acceptd propunerea Beneficiarului, caz in care perioada
contractuald se prelungeste de drept cu termenul inifial, incepand cu data
aplicarii modificarilor respective.

(5)in cazul in care Prestatorul nu remediazi deficientele semnalate de
catre Beneficiar in termen de 3 zile de la date primirii solicitérii scrise,
Beneficiarul poate solicita acordarea de reduceri la factura primita.

Art.5 - Facturarea

(1} Modalitatea de facturare este specificatd in Anexa 1.1

(2) Fiecare serviciu/ locatie de furnizare a servicillor pot fi facturate
separat, la cererea expresa a Beneficiarului.

(3) Facturile vor fi expediale Beneficiarului prin servicii postale sau servicii
de posta electronicd sau curier, la adresa indicatd in prezentul contract
sau comunicatd Prestatorului in scris, sub semnétura persoanelor
autorizate.

(4) in cazul in care facturile nu ajung la Beneficiar, acesta nu este exonerat
de obligatia de plata la termenut scadent.

(5) La cerere, Beneficiarului i se poate inmana o copie a facturiiflor
curente. Modalitatile prin care se poate solicita o copie a facturiif/lor curente
sunt:

(i} Apel 1a 031 1000 405

(ii) E-mail la clienti@upcbusiness.ro

(iii) Fax fa 031 1000 165

(6) Beneficiarul va putea contesta in scris valoarea facturilor pana cel
tarziu la data scadentei. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceptarea acestora.

Art.6 - Termenui de plata

{1) Beneficiarul va plati contravaloarea abonamentelor facturate in termen
de cel mult 15 zile calendaristice de la data emiteni facturii de catre
Prestator.

{2) Abonamentele vor fi facturate in lei conform Anexelor acestui contract.
Plata se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturdrii, in contul bancar
specificat in facturafile fiscald/e. Plata va fi considerata in termen daca
suma daloratad va fi virata in contul Prestatorului Tn termenul prevazut la
aliniatul anterior, precum i daca Beneficiarul a transmis bancii sale ordinul
de platd in termenul scadent iar aceasta i-a acceptat ordinul. in aceasta
situatie, ordinul de platd vizat de banca Beneficiarului va fi comunicat
Prestatorului pana la data scadentei.

ArL.? - Intarzierea platii

(1) Pentru intarzierea platii, Beneficiarul va plati o penalitate de 0,2%
calculatéd pe zi de intarziere, asupra sumeiflor datorate, pana la achitarea
integrald a debitelor restante. .incepand cu prima zi urmatoare datei
scadeniei.

Informatii si Confidentialitate

Art.8 - Informatii

(1) Beneficiarul este obligat s& comunice de ndatd, Tn scris, Prestatorului
orice modificare a datelor furnizate la data incheierii contractului, cat si
declansarea procedurii reorganizirii sau falimentului asupra sa, in cazul
persoanelor juridice.

(2) Prestatorul este obligat s informeze Beneficiarul in cazul declansgarii
procedurii reorganizérii sau falimentului.

Art.9 - Confidentialitatea

(1) Pentru intreaga perioada a contraciului $i pentru o perioada de 2 ani de
la incetarea din oricare motiv a contractului, Partle vor pastra
confidentialitatea asupra tuturor documentelor i termenilor contractuali,
asupra tuturor informatiilor cu privire ia cealalta Parte care sunt obtinute pe
durata derularii contractului i care au fost indicate sau identificate ca fiind
confidentiale de cealalltd Parte.

(2) Obiigatiile prezentate in prezentul articol sunt permanente gi nu vor
inceta ca urmare a incetérii din orice motiv a Contractului.

(3} Beneficiarul va despagubi Prestatorul cu suma echivalenta daunelor gi
prejudiciilor aduse prin dezviluirea oricaror detalii referitoare la prezentul
contract si anexele sale, sau orice comunicare intre Pari, catre firmele
concurente Prestatorului sau catre Beneficiari at acestora sau Beneficiari
ai Prestatorului.

Modificarea, cesiunea gi incetarea contractului

Art.10 - Modificarea clauzelor si elementelor contractuale

(1) Clauzele prezentului contract pot fi medificate de comun acord, pe
baza consimtamantului parilor.

(2) Prestatorul poate propune Beneficiarului modifican ale clauzelor
contractuale, comunicandu-le acestuia, cu minim 30 de zile inainte de
intrarea lor in vigoare. In acest termen Beneficiarul poate s3 notifice
Prestatorul, in scris, exprimandu-gi dezacordul fatd de propunerile
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acestuia; dacd in acest termen Beneficiarul nu notificd Prestatorul,
consim{amantul fata de modificarile propuse se considerd dat

(3} In cazul in care Beneficiaru! solicita transferut serviciilor contractate Ia o
alt localie decat cea mentionatd initial in anexele aceslui contract, acesta
va trebui sa prezinte Prestatorului documente emise de Oficiul Registrului
Comerfului {certificat constatator) sau de citre autoritatea competenta in
domeniu, din care sd reias& faptul c& noua locatie in care Beneficiarul
desfisoard activitate este o locatie autorizatd conform legii (punct de lucry,
sucursald, agentie etc.). Transferut servigilor va trebut aprobat de catre
Prestator, dispoziliile ant. 3 aplicandu-se corespunzator in ceea ce priveste
instalarea si punerea in funcfiune a serviciilor Ia noua locatie.

(4} Beneficiarul poate solicita transferul serviciilor contractate numai dupé
12 luni de la activarea serviciului. Transferul servicillor se poate realiza
daca:

(i} Beneficiarul achita toate sumele restante la zi si toate tarifele impuse de
modificarile solicitate.

(i) Prestatorul acceptd propunerca Beneficiarului, caz in care perioada
contractuald se prelungeste de drept cu termenul initial, fncepand cu data
aplicani modificarnilor respective.

Art.11 - Cesiunea contractului

(1) Drepturile si obligatile Prestatorului nascute din sau in legéturd cu
prezentul contract pot fi cesionate, prevederile prezentului contract fiind
aplicabile in integralitate oricarui tert care achizitioneaz3 in tot sau in parte
reteaua Prestatoruiui, de la data achizitiei, cu conditia ca teriul achizitor sé
notifice Beneficiarul cu privire la cesiune.Q astfel de notificare transmisd
de tertul achizitor va mentiona data cesienarii prezentului contract.
Prestatorul declaré si se obliga irevocabil prin prezentul ca:

(i) va r@mane responsabil pentru indeplinirea in integralitate a oricarei
obligatii scadente pani la data cesiunii ce ii revine n temeiul prezentului
contract;

(ii) tertul achizitor nu va avea nici un fel de responsabilitate cu privire la
obligatiile asumate de citre Prestator ce au devenit scadente inainte de
data cesiunii, ci doar pentru gbligatiile ndscute ulterior acestei date.

(2) Beneficiarul nu poate cesiona prezentul contract unui tert fara acordul
prealabil al Prestatorului.

(3) Beneficiarul este obligat s34 nu redistribuie servicile ce fac obiectul
prezentului contract catre alfi operatori de servicii de comunicatii
electronice, fird acordul Prestaterului. In cazul nerespectarii acestei clauze
de cétre Beneficiar, Prastatorul poate rezilia prezentul contract si poate
solicita Beneficiarului plata de daune.

(4) Beneficiarul este obligat sa notifice Prestatorul daca are calitatea de
furnizor de servicii de comunicatii electronice sau este inregistrat in
Registrul furnizarilor de servicli de comunicalii electronice sau daca are in
obiectul de activitale senvicii specifice de comunicati. Tnh  cazul
nerespectarii acestei clauze de catre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia
prezentul contract si poate solicita Beneficiarului plata de daune.

Art.12 - incetarea contractului

(1) Prezentul contract inceteaza:

(i) oricand cu o notificare de 60 de zile adresatd Prestatorului, cu conditia
achitérii de catre Beneficiar a unor penalitati, reprezentand contravalorea
serviciilor contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) pana la
expirarea Termenului initial. In cazul incheierii la distantd a contractului,
Beneficiarul poate denunia unilateral contractul, fard plata unor penalitat
sau despagubiri, in termen de 14 zile lucrdtoare de la data incheierii
contractului;

(ii)in cazul dizolvari sav lichidarii oricdreia din parti, justificate prin
documente emise de autorititile competente si din care Prestatorul, in
mod rezonabil, poate concluziona existenta acestor situati;

(ii) in cazul neacceptdrii de catre Beneficiar a tarifului propus de catre
Prestator, potrivit Art.4 (3)

(2) incetarea contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior
scadente intre pari.

(3) Prestatorul poate considera contractul reziliat de plin drept, faré a mai fi
necesara indeplinirea nici unei alte formalitdti sau interventia instantei de
judecatd, in cazul neindeplinirii de cétre Beneficiar, timp de 30 de zile. a
oricdrei obligati contractuale. In acest caz, Beneficiarul va plati
Prestatorului daune interese evaluate anticipat la contravaloarea serviciilor
contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) pana la expirarea
Termenului initial. Neachitarea unui serviciu facturat separat reprezinta
neindeplinirea de citre Beneficiar a obligatiei contractuale.

(4) Fard a aduce atingere celor de mai sus, Prestalorul poate denunta
unilateral prezentul contract. Intr-0 asemenea situatie, Prestatorul va
trimite o notificare scrisd Beneficiarului cu 60 de zile inainte de data de la
care Prestatorul doreste incetarea contractului, urmand ca prezeniul
contract s inceteze de plin drept sa mai produca efecte, incepand cu a
61-a 2i de la primirea de catre Beneficiar a notificarii, fard a mai fi necesara
indeplinirea nici unei alte formalitati sau interventia instantei de judecata.
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Dispozitii finale

Art.13 - Forta majora

(1) Forta majord, prin care se inielege orice eveniment imprevizibil i de
neinlaturat, independent de wvointa pdrilor, aparut ulterior semnarii
cantractului gi care Impiedicd executarea acestuia, apar3 de ridspundere
partea care o invoca Tn termen de cel mult 24 ore de la aparitie si ¢
dovedeste cu acte emise de institufiile abilitate Tn cel mult 15 zile de la
aparitie.

Art.14 - Legea aplicabila. Litigii.

(1) Legea care guverneaza raporturile juridice ndscute intre pani in temeiul
prezentului contract este legea romand.

(2) Eventualele litigii intervenite Tntre pari in legdtura cu executarea
obligatiilor decurgand din prezentul contract care nu au fost solutionate pe
cale amiabild vor fi supuse solutiondrsii instantelor judecatoresti competente
la sediul paratului. Beneficiarul se poate adresa in scris ANCOM pentru
solutionarea litigiilor.

Art.15 - Limitdri ale raspunderii

{1} Tn cazul incalcarii de catre Prestator a aricérei obligatii asumate in baza
acestui contract, Beneficiarul intelege si este de acord c¢d Tntinderea
raspunderii Prestatorului pentru eventualele prejudicii de orice naturd
(directe sau indirecte), suferite de Beneficiar, nu va depdsi, in nicio
situatie, contravaloarea lunara a serviciilor contractate.
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Comunicari

Art.16 — Adrese de corespondenta

(1) Toate comunicarile dintre pari se vor face In scris (inclusiv prin e-mail}
utilizand adresele de corespondentd mentionate in prezentul articol:

UPC ROMANIA:Adresd: Bucuresti, 014104, Sos. Nordului, nr. 620,
Sector 1

Telefon: +40 31 1000 405/ Fax: +40 31 10D 0 165

BENEFICIAR:

Adresi: [Strada Vadul Moldovei Nr 4/Bucuresti Sect 1]

Telefon: [0212880800,021290600

Fax:| |

g-mail; zoobucuresti@yahoo.corm|

(2) Orice modificare a elementelor de identificare mai sus menticnate se
va comunica celeilalte pdrji n termen de cel mult 15 zile de la data
intervenirii modificarii.

{3) Comunicarile/ notificarile verbale nu vor fi luate Tn considerare de nici
una dintre parii dacd nu sunt confirmate prin modalitatile prevazute la
alineatul 1 al acestui articol.
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ANEXA 1.2 NR. [1) DIN DATA DE LA CONTRACTUL [C/NR din data 20/ 1]/ TARIFE

Art. 1. Tarifele serviciului de telefonie:

S Retele fixe Retele mohile
Telefix Connect 200 0 0.015 0.07
Telefix Nelimitat 50 Nelimitat 50 0 Q 0.07
Telefix Nelimitat 100 Nelimitat 100 4] 0 0.07
Telefix Nelimitat 250 MNelimitat 250 qQ 0 0.07
Telefix Nelimitat 450 Nelimitat 450 Q Q 0.07
Telefix Nelimitat Oriunde Nelimitat Nelimitat 0 0 0

Retele fixe | Refele mobile

Zona 1 0.07* 0.20
Zona 2 0,15 0,20
Zona 3 0,15 0,22
Zona 4 0,17 0,22
Zona 5 0,20 022
Zona 6 0,50 0,50
Zona 7 4 4

*Cu exceptia abonamentului Telefix Nelimitat Criunde care include irafic nelimitat in International Zona 1 fix si ca urmare traficul catre International Zona 1 fix nu
se tarifeaza

Zona 1 - Uniunea Europeand, SUA, Canada, Alaska, Hawaii, Insulele Virgine Americane; Zona 2 - Restul Europei; Zona 3 - Estul-Mijlociu; Zona 4 - Africa, America Centrala
side Sud; Zona 5 — Asia; Zona Zona 6 — Altele; Zona Zona 7 — INMARSAT, THURAYA, IRIDIUM, EMSAT, ELLIPSO, GLOBALSTAR
Pentru consultarea lisiei actualizate a tarilor din Zonele 1-7 va rugam sa accesati site-uf www.upc.ro

Art. 2. Abonamente Business Fiber Power:

Abonamentele Business Fiber Power beneficiaza la activare de urmatoarele servicii incluse : IP Static, SmanGuard (Antivius, AntiSpam), Hasting gi Office 385,
Serviciile IP Static si Hosting vor fi activate la cerera in urma unui apel citre serviciul clienti.

Serviciul Office 365 este inclus la activare, la cererea clientuiui, in abonamentul de internet Business Fiber Pawer.

Art. 3. Pachete de servicii
Pentru detalii cu privire la pret si caracteristici servicii vezi Anexa Il.1 la prezentul contract.

Art. 4. Serviciile de hosting gl Office 365

{1) Office 365

xchange O 1.60 €
Exchange Online 1 3.30 €
P1 4.90 €
P2 10.40 €
M 12.30 €
E1 6.50 €
[ E3 19¢€

Serviciile Office 365 pot fi utilizate Impreuna cu unul din domeniile:

{2) Domeniuimplicit [ | .upskizzre

(1) Domeniu existent ||

(2} Solicitare domeniu nou* |:|

*Tariful pentru inregistrarea unui domeniu nou este de i se va factura o singura datd la momentul achizitiei. Pe parcursul deruldrii contractului, clientul va plati un tarif

anual, pentru reinnoirea domeniului in valoare de s
Conditiile tehnice si comerciale specifice serviciilor de gizduire $i Tnregistrare domenii se regasesc in Anexa 1.4.

DNS1[ | oNs2[ ] DNS 3 DNS4[ ]

(2) Solicit Office Profesional Plus, disponibil dear pentru planul tarifar P1 I:l

Art, 5. Serviciul Numar Scurt
Abgnamentui serviciului Numar Scurt este de Euro/luna. Serviciul permite doar primirea de apeluri (2peluri de terminare). Serviciul nu permite initierea de apeluri

{apeluri de ariginare).
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Art. 6. Serviciul Audioconferinta
Abonamentul serviciului Audicconferinta este de

UpC
business

Euro/luna. Serviciul permite doar primirea de apeluri pe acest numar (apeluri de terminare). Serviciul nu permite

initierea de apeluri (apeluri de originare). Tarifarea apelurilor s face la apelant si se tarifeaza conform tarifelor abonamentelor respective pentru apeluri catre numere publice

upcC.

Art. 7, Numar adrese IP:[ | ClasaiP[ |

anual de administrare si mentenanta In valoare de

TipClasa[ |

Numar AS (Autonomaous System Number)[ |

Tariful pentru P [/ Clasa IP [J/ Numar AS DESiT? i se va factura o singura data la momentul achizitiei. Pe parcursul deruldrii contractului, clientul va plati un tarif

Conditiile tehnice si comerciale specifice serviciilor de alocare i mentenan{d & claseler IP si a numerelor AS se regasesc in Anexa |1.4.

Art. 8. In vederea instalarii si punerii in functiune a serviciilor, Prestatorul poate
solicita Beneficiarului plata unei sume in cuantum de cel mult 5 ori valoarea
lunard a serviciilor contractate {(abonamentul tunar), cu titlu de garantie de buna
executie a cbligatiei de plata a servicillor contractate (,garantia”} mentionata in
Anexa (1.1, la Articolul 1.

In cazul neindepiinirii de catre Beneficiar a obligatiei de plata a serviciilor
contraciate in conformitate cu prezentul contract. Prestatorul are dreptul sa retina
din garantie orice sume datorate de cétre Beneficiar. in cazul unei asemenea
retineri, Prestatorul va notifica acest lucru Beneficiarului, iar Beneficiarul este
obligat sa reconstituie garantia pand la cuantumul initial in termen de cel mult 5
zite de la retragerea de catre Prestator a oricaror sume.

(1) Garantia constituith conform acestui articol nu este puntétoare de dobéanzi si
poate fi returnatd Beneficiarului, in baza cererii scrise a acestuia, dupa o
perivada de minim 8 luni de la constituire i numai in situatia 'n care in acest
interval nu a existat nicio incalcare din partea Beneficiarului a obligatiei de platé a
serviciilor centractate.

{2) Returnarea garantfiei, in conditile prevazute la alin. (1), se face prin
completarea de citre Beneficiar a unei cereri-tip semnatd de catre
administratorul Beneficiarului sau de catre o perscand Tmputernicita special,
purtand stampila societdlii si insofitd de urmétoareie documente: certificatul de
inregistrare al societdlii beneficiare, in copie, buletin/carte de identitate, in copie
si, in cazul in care cererea se depune prin imputernicit, impulernicirea, in
original. Documentele vor fi depuse in cenfrele de relati cu clienfi ale
Prestatorului, garantia urmand a fi returnata in termen de 7 zile lucratoare de la
depunerea lor si numai in situatia indeplinirii de catre Beneficiar a conditiilor
prezentate in acest articol.

Art. 9. Preturile sunt exprimate in Euro $i nu contin TVA. Pentru serviciile de
telefenie, tarifarea se efectueaza ia minut, cu exceptia Serviciului Numdr Scurt
Art. 10. Plata se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturdrii, in contul bancar
specificat in facturafile fiscalfi/e sau in numerar la sediile comerciale.

Art.11. Modificarea  opliunilor Beneficiarulyi  pentru unul  dintre  serviciile
contractate se va face prin inlocuirea actualei anexe cu o noud Anexd I, care
intra in vigoarea dupa achitarea tuturor obligatiilor contractuale.

Art.12. Orice locatie nou adaugata, va determina crearea unei noi Anexe .1, cu
pastrarea precedentelor locatii ale Beneficiarului unde Prestatorul a furnizat sau
inca furnizeaza servicii conform prezentului contract.

Art.13. Beneficiarul poate solicita incetarea furnizarii serviciilor pentru una sau
mai multe lcati mentionate la art1 din prezenta anexd oricdnd cu conditia
achitarii contravalorii serviciilor contractate (a abonamentelor si a extracptiunilor)
pana la expirarea Termenului initial sau a termenelor succesive de prelungire
confarm reglementdrilor prevazute la Art. 12 din Condilile Generale ale
Contractulul.

Art.14. Beneficiarul poate solicita schimbarea serviciului imfial gontractat pentru
una sau rnai multe locatii meniionate in Anexa Il cu un serviciu inferior din punct
de vedere al conditiilor tehnice si al valorii abonamentului lunar, numai dupa
expirarea termenului initial al contractului.

Crice problema de natura tehnica ce ar putea aparea va fi adresaia

Departamentului de Relatii Clienti dedicat companiilor, la telefon 831 1000 405

Tntocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiacara parte, n data de[ |
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ANEXA 1I.1 NR [1] DIN DATA DE LA CONTRACTUL NR [25176 DIN DATA DE [20.01.2016
CONTRACT DE CUSTODIE ECHIPAMENTE

Art.1 - OBIECT

(1) Obiectul prezentei anexe il contituie oferirea in custodie de cétre Prastator a
echipamentelor proprietatea acestuia citre Beneficiar gi amplasarea de catre
Prestatar a acestar_echipamente la locatia Beneficiarului din
[Moldavei Nr 4/Bucuresti Sect 1], in vederea asiguririi accesului Beneficiarului a
rejeaua de comunicatii electronice a Prestatorului. potrivit prevederilor
contractuale.

Echipamentele: Media_/ Converlor | valoarea unitara

Valcarea totala a echipamentelor: EUR

Art.2 - OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

{1) Locafile din cadrul imobilului Beneficiarului in care vor fi amplasate
echipamentele aflate in custodie vor fi stabilite de parti de comun acard, printr-un
plan de amplasare. Amenajarea acestar locatii va fi realizatd de cétre Prestator.
Beneficiarul ii este interzis s& mute echipamentele din iocul in care acestea au
fost instalate fard acordul Prestatoruiui.

(2) Instalarea echipamenielor in custodie §i cablarea acestora, in vederea
asigurdrii alimentdrii §i conexiunii Internet, va fi realizatd de catre angajatii
Prestatorului, Acestea vor fi amplasate de reprezentantii Prestatoruiui in locatiile
convenite pand cel tarziu la data de Beneficiarul va autoriza trecerea
cablurilor de legétura intre echipamentele specifice Prestatorului i calculatoare,
utilizind trasee §i canalizatii existente sau noi.

(3} Beneficiarul va asigura alimentarea cu energie electnicd a echipamentelor
proprietatea Prestatorului amplasate la sediul sau si va suporta integral consumul
acestora. Beneficiarul are obligatia s8 anunfe Prestatorul asupra oricdror
modificari la instalatia de alimentare si n spaiiile in care Prestatorul a instalat
echipamentele oferite in custodie cu mimim 0 2i lucrdtoare fnainte si 84 depuna
toate eforturile pentru remedierea in cel mai scurt timp a oricdror eventuale
defectiuni in circuitul de alimentare al acestora.

(4) Beneficiarul ii este interzis sd atageze la echipamentele pe care le-a primit in
custadie alte mecanisme, conexiuni sau echipamente, fard acordul Prestatorului.
Beneficiarul nu va aduce nici un fel de schimbéri, adaugiri sau imbunétatin
echipamentelor. Nu este permisd indepdrarea nici unei piese componente a
echipamentelor amplasate, decat in scopul efectudrii unor reparatii, $i numai de
citre reprezentanfii Prestatoruiui, Beneficiarul va lua toate masurile necesare
pentru a impiedica interventia la echipamente a angajatilor s&i sau a unor terfe
persoane si va solicita de indatd prezenta reprezentantilor Prestatorului, de
fiecare datd cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.

imputernicit legal UPC Roménia: D,

Reprezentant vanzar: Marius Miu ff

Semnaturi/ Stampitd ... ..o f o M

(5) Prestatorul va mentine echipameniele de conectare in stare bund de
functionare, si va efectua toate operatiile de intretinere gi service solicitate sau
indicate de producatorul echipamentului. In afara verificarilor periodice ce vor fi
efectuate de reprezentandii Prestatorului, Beneficiarul are obligatia de a tine la
curent permanent Prestatorul asupra starii de functionare a echipamentelor si va
informa imediat Prestatorul asupra oricdrer cond il care afecteaza in mod negativ
starea echipamentelor pe care le va constata. Orice  functionare
necorespunzatoare va fi semnalata de Beneficiar de indatd. Daca echipamentele
funclioneaza necorespunzator, Prestatorul le va repara cu promptitudine.

(8) Beneficiarul este obligat s& permitd tehnicienilor Prestatorului accesui la
echipamentele ce se gasesc la sediul sau oricadnd, la solicitarea acestora. In
cazul in care accesul tehnicienilor Prestatorului in sediul Beneficiarului nu este
permis, sau Beneficiarul nu isi indeplineste una din abiigatiile ce ii revin in baza
acestei anexe, Prestatorul are dreptul sa intrerupa furnizarea serviciilor de acces
la reteaua de comunicatii, pana la permiterea accesului.

(7) Beneficiarul  va  inslinta de indatd Prestatorul despre orice
deleriroare/defectiune a echipamentelor.

In cazul in care aceasia deterioarare/defectiune esle dalorata culpei
producatoruiui sau a prestatorului, Prestatorul va repara sau, dupa caz, va inlocui
echipamentul defect. In acest caz, Beneficiarul nu va datora plata abonamentului
pentru pericada de nefunctianare a serviciilar.

In cazul in care aceasta deterioarare/defectiune este datorata culpei
Beneficiarului/a angajatilor sai, Prestatorul va repara sau, dupa caz, va inlogul
echipamentul defect. Beneficiarul este raspunzator pentru
deteriorarea/defectarea echipamentelor din culpa sa/a angajatilor sal, Ca urmare,
Prestatorul va factura Beneficiarului suma reprezentand contravaloarea reparaliei
echipamentelor, sau valoarea acestora (mentionata mai sus), in cazul in care ele
nu mai pot fi reparate. Beneficiarul va datora plata abonamentului si penfru
perioada de nefunctionare a serviciilar ca urmare a defectiunii/deteriorarii ce ii
este imputahbila.

in momentul incetdrii, din orice motiv, 8 contractului de prestan servicii incheiat
intre Beneficiar si Prestator, Beneficiarul va restitui echipamentele in starea in
care le-a primit, mai putin uzura lor normala, si va permite reprezentantilor
Prestatorului sa ridice echipamentefe de la sediul s&u in fermen de maxim 48 de
ore de la primirea solicitaril Prestatorului in acest sans. In caz ¢e refuz,
beneficiarul va plati o penalitate de EUR pe echipament aflat in custodie la
mamentul respectiv.
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ANEXA I1.1 NR. [1] DIN DATA DE[20.01.2016/ LA CONTRACTUL [C| NR [25176/din data 20|/ 01]/
SERVICIH , LOCATI CLIENT

Art.1. Prestatorul va furniza servicii de comunicatii catre urmdtoarete locatii ale Beneficiarului, la caracteristicile gi detaliile mentionate in prezentul articol

P Descriere serviciu " = Valoare Chirie
Adresa . Numar unitati - Mediu de Taxa s .
locatie Serviciu incluse Nume serviciu Viteza Viteza Acces conectare instalare Data inslalare abonament Echipa- | Reducere

Download [ Upload Naticnal lunar ment

Gara

ol Pret final

1 Biz 30 up to 75 Mbps+up te 100 Mbps S0upto?75 [ SOupto? | 100 271 lei 270 lei
National Mbps 5 Mhps
Internet BIZ Garantat

Business Fiber Power -
| Best Effort

Date

, 1 Router Wi-FI 0 lei 0 lei
Optiune Router WiFs

Telefonie 5 Business Telefix Connect 45 lei 45 Jei

l Extraoptiune 1000 minute national fix 66.60 lei

80lei

! Extraoptiune 200 national mobil 61.74 lei 66.60lei )
Strada Ext o _ -
Vadul xtraoptiuni Telefonie

Maldovei Serviciul Nurnar Scurt

Nr Serviciul

4/Bucurest | Business optiune
15ect 1 aparat telefonic cu fir

Business aparate

Business aparat

Husting

Antivirus/Antispam

v 6 Tv Optim HD 620 lei 120 lei

Continut suplimentar 6 Mediabox HD 6*4.03 lei 24,18 lei
™

Office 365
Pachete Qffice

Business SecureSign |

TOTAL 2 MR

iepe _ 587.52 lci
Tarifele nu includ TVA, VN
in cazul detenorarii echipamentelor din culpa Beneficiarului se aplic ¢ taxa in valoare de Lei fechipament

Achizitor
. ADMINISTRATI,
Imputemicit legal UPC Romania: i Director,
Reprezentant vanzari. Marius Mj R Or. Oprea Ancuta El
Semnaturii Stampild _............. ..................... Control financiar preventiv pro|
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