Vanzator: NICOLAE STANCULESCU
Telefon: ..o

FEK: cieassossemnmasmsosmanns Orange Romania
Cod oferta: ..o

Contract seria NS/4905/12/14 din data 30/12/2014

fncheiat intre:

1. S.C. Orange Romania S.A. cu sediul in Bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de inregistrare 9010105, cu Cod de inregistrare in scopuri de TVA
RO9010105, numar de inregistrare in registrul de evidentad a prelucrérilor de date cu caracter personal: 1014, capital social
subscris si varsat 93.596.732, 50 lei, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING Bank, reprezentata
prin agente CORPORATE cod 3819BBY123

2. Clientul:
Enefi o @i die st piif e € i e nt
Client existent: DA O NU O nr. Orange existent..................... Cesiune[d nr. serie SIM PrePay....................
Nume Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti
Codfiscal .................. Nr. de inmatriculare.......................... Cod Unic de inregistrare : 14008314
Persoana de contact Telefon
Sector de activitate........................... Numar de angajati.............cccoevviennnn.

- pentru clientul persoana fizica se completeaza numai datele de mai jos

Nume: ..............

Prenume: .

Data nasteru Act de identitate seria: ... nr: ..

CINPS ssiws e 200w sim a8 s 0 s TeIefon decontact............coveuninninnnn Cetatean ..................
Categoria socio-profesionala: .....................Adresd e-mail ...............................

adire s a. . tizteul-a rou Fou

localitate:BUCURESTI, judet/sector:SECTOR 1, SOS. BUCURESTI-PLOIESTI, NR. 8B tel. fix:
Adresa la care doriti sa primiti factura:

Strada: ...........cooe e, N bl.:...... - [ T (0 -- ||| (- MR — judet/sector: tel. fix:
p achetul Orange
model telefon Orange
numar Orange: conform anexa serie SIM: conform anexa numar informabil DA[] NU []
tip abonament: VOCE MOBILA S| DATE MOBILE
perioada minima contractuala: 12 luni perioada minima de pastrare a abonamentului ales: 12 luni
doert Ta i ca e ofertei Orange R omania

VOCE MOBILA: CONFORM ACT ADITIONAL BUSINESS OPEN DIN 30.12.2014

DATE MOBILE: CONFORM ACT ADITIONAL BUSINESS GROUP DIN 30.12.2014
COLIBRI 10 COST CONTROL: 8.06 EUR (FARA TVA), 3 GB TRAFIC NATIONAL INCLUS+OPTIUNEA COST CONTROL
COLIBRI 16 COST CONTROL: 12.90 EUR (FARA TVA), 10 GB TRAFIC NATIONAL INCLUS+OPTIUNEA COST CONTROL

servicil incluse: Factura electronica, Orange Thank You, Apeluri de urgenta — Politie, Salvare, Pompieri, Apelurile de la
Serviciul Clienti, Cronos, NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale, Info Factura — transmitere la nr. tel. mobil Orange

servicii suplimentare activate automat:

servicii suplimentare solicitate de Client

La serwcule suphmentare nu se aphca optiunile alese de Client, avand tarife diferite prezentate AroR
4R Cu ¢

_servicii i tarife
gersonal cu functie

de identificare. A,g[d_grelucrare date cu caracter personal in scopul marketingului direct
Acord preluc dfatekwcaracter personal in scopul efectuarn studiilor de piata [J
Factura via, e;man o =«

Putei afla mforma iin e



Clauze Contractuale de Baza

Va muliumim ca ati ales servicile Orange Romania. In completarea celor de mai jos, in prezentul contract
(,Contractul”) au fost stabilite si termenii si conditiile contractuale aplicabile furnizarii Servicillor, in cadrul
Seciiunii “Termeni si Conditii Generale" (,TCG") care face parte integranta din Contract.

Prin urmare, va rugam ca inainte de incheierea Contractului sa solicitati un exemplar al TCG gi unul al
Brosurii de Tarife si Servicii.

1. Obiectul Contractului

Obiectul Contractului 1 reprezintd Serviciile din Pachetul Orange achizifionat de Client si specificat in
Partea | a Contractului, precum si alte Servicii. Vanzarea telefonului care face parte din Pachetul Orange
nu constituie obiectul acestui contract.

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urmatoarele parti:

Partea | — ,Partea | a Contractului” - cuprinde informatiile despre Client si descrierea pachetului Orange
Partea Il — ,Clauze Contractuale de Baza" (,CCB")

Partea lll = ,Termeni si Conditii Generale” (,TCG"),

Oferta comerciala, parte integranta din Contract, este descrisa in Partea | a Contractului $i se completeaza
cu prevederle din Brosura de Tarife si Servicii, disponibila in magazinele Orange si pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de catre parti si este incheiat pe Perioada minima
coniractuala stabilita cu Clientul i indicata in Partea | a Contractului. Perioada minima contractuala incepe
de la prima Data de facturare ulterioara Activaril.

In cazul in care nici una dintre péarti nu notifica in prealabil cu cel putin 30 de zile celeilalte parfi intentia

de a inceta Contractul la data expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expirari unei pericade
pentru care s-a prelungit Contractul, acesta se prelungeste tacil pe perioade determinate succesive egale
cu Perioada minima contractuald, conform art.1.2 din Sectiunea 1 a TCG.

4. Activarea

Crange Romania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documentelor originale care atesta
identitatea, adresa si situatia sa financiara sau constituirea de céatre Client a unui Fond de garantie, in
conditile art.1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc intr-un termen de maxim 4 (patru) zile
calendaristice: (i) de la data la care partile au semnat Contractul, daca Orange Romania nu solicita
documente sau constituirea unui Fond de garaniie, (i) de la data la care Clientul a pus la dispozitia Orange
Romania documentele solicitate cuprinzand informatii care sa ateste identitatea, adresa si 0

situatie financiara corespunzatoare a Clientului, (i) de la data la care Clientul a constituit Fondul de
garantie. Daca Activarea nu poate avea loc in termenul prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizarii
documentelor cuprinzand informatii care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara
corespunzatoare a Clientului, (i} neconstituirii Fondului de garantie sau (i) identificarii unui caz de frauda,
Orange Romania este indreptatita sa considere Contractul incetat cu efecte imediate, fara interventia
instantei judecatoresti si fara alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. In cazul nerespectarii
termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul poate solicita despagubiri in termen de maxim 30 de zile
de la data semnarii contractului de abonament. Despagubirile se vor calcula ca proporiie intre valoarea
abonamentului si pericada in care serviciul nu a fost prestat.

5. Facturarea si termenele de plata

Orange Romania va emite lunar o factura continand: (i) contravaloarea serviciilor furnizate clientului,

astfel: valoarea abonamentului pentru perioada de facturare ultericara datei de facturare corespunzatoare
tacturii, contravaloarea serviciilor furnizate in afara abonamentului de catre Orange Romania in pericada
de facturare anterioara aceleiasi date de facturare, daca este cazul (i) contravaloarea serviciilor tertilor
furnizate prin intermediul Orange Romania, daca este cazul, (iii) tarife administrative, daca este cazul.
Factura include TVA-ul valabil la data emiterii acesteia. Plata facturii trebuie efectuata in maxim 14 zile
calendaristice de la data emiterii facturii. Neplata in termenul sus-meniionat poate atrage aplicarea de
penalitati de intarziere Clientului, de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra valorii totale a facturii pana la data
achitarii integrale a sumelor datorate céatre Orange Romania, suspendarea si/sau restrictionarea accesului
Clientului la servicii si/sau rezilierea contractului de catre Orange Romania, conform art.1.9 din TCG.
Orange Romania poate solicita clientului sa constituie un Fond de garantie conform art.1.4 din

Sectiunea 1 a TCG si poate stabili o limita de credit conform art.1.5 din Sectiunea 1 a TCG. Partile convin
cé transmiterea facturii catre Client se va face prin postarea acesteia in format electronic in Aplicatia
“contul meu" in conditiile art.1.9 din Sectiunea 1 a TCG. Factura va putea fi transmisa prin pogta numai la
solicitarea expresa a Clientului.

6. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romaénia depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate
si raspunde pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului si pentru conformitatea Serviciilor cu

legislatia din Romania.
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‘Orange Romaénia nu raspunde pentru urmatoarele: (i) nefunctionarea retelei sau functionarea
necorespunzatoare a Retelei din motive in afara controlului Orange Romania; (i) functionarea
necorespunzatoare a Refelei In zonele in care aceasta este in dezvoltare sau in situatiile in care Orange
Roménia face lucrari de imbunatatire a Retelei; (i) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea
necorespunzatoare a terminalelor si echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice naturd determinate de
utilizarea echipamentelor si terminalelor care la data achizitionarii de céatre Client nu au fost comercializate
de Orange Romania; (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a
Servicilor de catre Client; (vi) prejudicii indirecte sau viitoare, oricare ar fi situatia; (vi) serviciile tertilor
accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor furnizate de Orange Romania; (viil) calitatea Serviciilor
tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de Roaming si orice alti terti implicaii in prestarea
serviciilor de Roaming.
7. Suspendarea si modificarea Contractului
Suspendarea furnizarii serviciilor se face in conditile art.1.11 din Sectiunea 1 a TCG Tn urmatcarele situatii:
{i) Clientul nu a achitat integral factura la termen; (i) Clientul si-a incélcat oricare alte obligalii contractuale
si/sau conditiile de folosire a Servicilor Orange Romania; (i) in caz de Frauda a Clientului: (iv) in caz de
depagire a limitei de credit; (v) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un
risc pentru Orange Romania; (vi) in cazulin care Orange Romania suspenda accesul Clientului la Servicii in
baza unui alt contract incheiat de Orange Romania cu Clientul; (vii) in orice alte cazuri prevazute expres in
prezentul Contract sau in lege.
Orange Roméania igi rezerva dreptul de a maodifica termenii si conditile Contractului, notificénd Clientul
asupra modificarilor propuse cu cel puiin 30 de zile calendaristice inainte ca modificarea sa devina
efectiva. Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in termenul de mai sus dacé nu accepta
modificarile propuse, fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre Orange Romania, in caz contrar
considerandu-se cd a acceptat maodificarile propuse.
8. Incetarea Contractului
Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:
a) prin acordul partilor;
by} prin reziliere conform art.1.16 din TCG;
c) prin denuntare unilaterala, solicitata de Client, cu un preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice, si cu
plata de juste despagubiri egale cu valearea abonamentului inmultit cu numarul de luni ramase pana la
expirarea Perioadei minime contractuale, conform art.1.17 din TCG. Nerespectarea termenului de preaviz
conduce la considerarea ca neconforma a solicitarii de denuntare a contractului;
d} la data primirii natificarii, fard interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in care
Clientul persoana juridica isi inceteaza activitatea, devine insolvabil, este initiata o procedura de lichidare
impotriva acestuia sau in caz de deces al Clientului persoana fizica,
e} in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.
Incetarea Contractului nu exonereaza partile de raspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pana
la data incetarii sau ca urmare a incetarii acestuia.
9. Litigii
Litigiile care decurg din sau sunt in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin
intermediul Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatile competente sau
la instantele de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea romana.
10. Alte clauze

Jlientul este de acord sa activeze si sa utilizeze Aplicatia “contul meu" pe www.orange.ro pentru primirea
facturii Orange Romania, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitari de schimbari de pachete,
activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului
de client Orange. Accesul la acest serviciu este gratuit si se poate face printr-un nume de utilizator si
0 parola, cunoscute numai de clientul titular al contului. Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru
pastrarea in siguranta a parolei si pentru utilizarea acesteia.
Pentru o abordare unitard, atat din punct de vedere legal, cat si comercial, a tuturor contractelor standard
semnate de acelasi Client, acesta esie de acord ca in situatia in care intre prevederile prezentului contract
standard si cele ale unui contract standard semnat anterior exista contradictii, sa prevaleze prevederile
prezentului contract.
Am citit si sunt de acord cu Cehtractul (prezentul document si , Termeni si Conditii Generale™) si cu
prelucrarea dat w caragfer personal, inclusiv a celor ce au functie de identificare conform art.1.15 din
TCG sinu rVRERREr fata de cele deja incluse in Contract,
Am fost ir girteAfes incheia contractul despre planul tarifar ales, inclusiv despre contravaloarea

acestuia - ) contractuala inifiala, despre tarifele aplicabile, durata minima a contractului,
conditiil S 5 le de obiinere si utilizare a serviciiler, in conf@%&i&?@&@ﬁ.? alin.(3) din
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ACT ADITIONAL nr1
La contractul nr. NS/4905/12/14 din 30/12/2014

Intre:

Societatea comerciala ORANGE ROMANIA S.A. cu sediul in Bd Lascar Catargiu, nr 47-53, Sector 1, Bucuresti,
Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistare 9010105, cu Cod
de inregistrare in scopuri de TVA R0O9010105, capital social subscris si varsat 93.596.732,50 lei, cont bancar
RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING Bank reprezentata de NICOLAE STANCULESCU,
BUSINESS DEVELOPMENT EXECUTIVE, denumita in continuare Orange Romania
si
S.C. Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti, cu sediul in BUCURESTI, Judet: SECTOR 1, str.
BUCURESTI-PLOIESTI,nr. 8B, bloc , scara , eta , inregistrata la Registrul Comertului cu nr.

din data si avand cod fiscal nr din data ./Cod Unic de Inregistrare nr14008314, avand
contul nr. deschis la , si capitalul social , reprezentata de dl./ d-na Bogdan Peter Tanase,
denumita in continuare Client.

A intervenit prezentul act aditional la contractul nr. NS/4905/12/14 din 30/12/2014, prin care partile au convenit
modificarea contractului dupa cum urmeaza:

1. Oferta Orange Romania este urmatoarea:
1.1 Conectare netaxabila pentru Pachetul Orange Business Open.

1.2 Pachetul Orange Business Open reprezinta pachetul oferit de Orange Romania care cuprinde un
Abonament specific si in cazul Serviciului de voce si Serviciului de transmisiuni de date mobile, numarul de
telefon, cartela SIM aferenta si, in functie de optiunea Clientului, un terminal.

1.3 Valoarea lunara a fiecarui abonament din componenta Pachetului Orange Business Open care se regaseste
in Anexa 2- Taxe si Tarife si este exprimata in Euro fara TVA.

1.4 Serviciul lunar de comunicatie voce, SMS pe suport GSM, pentru care se vor aplica taxele, tarifele si
reducerile prevazute in Anexa 2 - Taxe si Tarife , pentru apelurile initiate de pe numerele de telefon incluse
in Anexa 1 — Anexa numere, respectiv cele active la un moment dat pe parcursul derularii contractului.

1.5 Clientul poate beneficia, incepand cu data semnarii prezentului act, de programul "Orange Thank You".

1.6 Prin prezentul act aditional Clientul este de acord ca factura lunara sa i se emita exclusiv in format
electronic, aceasta fiind transmisa in contul Clientului pe aplicatia ,contul meu” gazduita pe
www.orange.ro/contul meu. In situatia in care Clientul primeste factura electronica, mesajele de informare
privind emiterea si datele facturii vor fi transmise pe adresa de email

1.7 Clientul este in intregime responsabil pentru crearea propriului cont pe Aplicatia “contul meu”. Informatii
necesare pentru crearea contului sunt afisate pe adresa www.orange.ro sau se pot solicita Serviciului
Clienti.

1.8 Data implementarii prezentei oferte este 01.01.2015 sub rezerva semnarii prezentului act aditional pana la
aceasta data. In situatia in care prezentul act aditional nu este semnat de ambele parti pana ladata
implementarii oferta devine caduca iar Orange Romania isi rezerva dreptul sa anuleze acest act aditional,
fara acordarea vreunei despagubiri clientului.

2. Obligatiile Clientului

2.1 Prezenta oferta este valabila pentru o perioada minima contractuala de 12 de luni incepand cu data
implementarii acesteia conform art 1.8.

2.2 Perioada minima contractuala atat pentru numerele activate prin semnarea prezentului act aditional cat si
pentru numerele existente deja la data semnarii prezentului act aditional care se vor activa pe oferta
Pachetului Orange Business Open se va prelungi cu o noua perioada minima contractuala de 12 luni de la
data implementarii acestei oferte.

2.3 Ulterior intrarii in vigoare a prezentului act aditional este permisa adaugarea unor SIM-uri suplimentare in
Pachetul Orange Business Open, pe baza unui alt act aditional, aceste SIM-uri suplimentare fiind activate
pentru o perioada minima contractuala de 24 de luni care incepe de la data semnarii actului aditional de
suplimentare. Prevederile prezentului act aditional vor fi aplicabile corespunzator.

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUI): 9010105
Capital social subscris si varsat: 93596732,5RON
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Prin semnarea prezentului act aditional si acceptarea prezentei oferte, conditile comerciale aferente
abonamentelor contractate de Client anterior prezentului act aditional se inlocuiesc corespunzator cu
prevederile prezentei oferte comerciale.

Dupa expirarea Perioadei minime contractuale asumate pe fiecare SIM din Pachetul Orange Business Open
in parte, in conditiile in care niciuna dintre parti nu comunica celeilalte parti intentia sa de incetare a
contractului cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea Perioadei minime contractuale, contractul se
prelungeste tacit cu perioade succesive egale cu Perioada minima contractuala.

Clientul accepta ca pe perioada prelungirilor succesive tacite egale vor fi incidente dispozitiile art.2.7. din
prezentul act aditional, cu exceptia situatiilor de la art. 1.17 alin.(1) litera.a) pct (i). din Sectiunea 1 a TCG.

In cazul incetarii indiferent de motiv a contractului de abonament, asa cum a fost modificat si completat prin
prezentul Act aditional, inainte de expirarea duratei prevazuta la art. 2.2 si 2.3, sau inainte de expirarea
perioadelor de prelungiri succesive tacite ale contractului conform art. 2.4, Clientul va fi obligat la plata catre
Orange Romania de daune in cuantum egal cu 100 Euro/SIM pentru abonamentele Business Open 3,
Business Open 7, Business Open 11, Business Open 15, si 250 euro/SIM pentru abonamentele Business
Open 18, Business Open 22, Business Open 28, Business Open 48, Business Open 68, reprezentand
despagubiri pentru incetarea contractului inainte de termen. Aceste despagubiri se cumuleaza cu suma
reprezentand contravaloarea abonamentului lunar inmultit cu numarul de luni ramase pana la expirarea
Perioadei minime contractuale sau a perioadelor de prelungiri tacite ale contractului.

Clientul se obliga ca, pe Perioada minima contractuala prevazuta la art. 2.2 si 2.3, in cazul in care doreste
schimbarea unui abonament Business Open contractat in alt abonament Business Open, valoarea noului
abonament, sa fie cel putin egala cu valoarea Pachetului Orange contractat initial. In cazul in care
schimbarea se face pe un abonament Business Open de valoare inferioara, clientul va plati o taxa de
schimbare de 100 euro/SIM in cazul schimbarii abonamentelor Business Open 3, Business Open 7,
Business Open 11, Business Open 15 si 250 euro/SIM in cazul schimbarii abonamentelor Business Open
18, Business Open 22, Business Open 28, Business Open 48, Business Open 68.

Clientul va putea solicita incetarea contractului cu acordarea unui preaviz de minimum 30 de zile, prin
scrisoare recomandata cu dovada de primire si cu conditia achitarii tuturor datoriilor catre Orange Romania.
Nerespectarea acestor conditii da dreptul Orange Romania sa nu ia in seama solicitarea de incetare a
contractului.

Denuntarea produce efecte de la data de facturare ulterioara solicitarii Clientului si cu respectarea tuturor
conditiilor mentionate in acest articol.

2.10 Clientul se obliga sa nu utilizeze cartelele SIM si/sau serviciul Orange, contractate in baza prezentului

document, impreuna cu echipamente care permit redirectionarea apelurilor internationale sau din alte retele
de telefonie catre abonatii Orange Romania, sub sanctiunea suspendarii accesului la servicile Orange
pentru toate cartelele SIM detinute de acesta.

In acelasi timp, Orange isi rezerva dreptul de a-si recupera, in instanta, prejudiciile suferite ca urmare a
incalcarii de catre abonat a contractului precum si de a notifica autoritatile competente in ceea ce priveste
incalcarea legislatiei de catre persoana/societatea in cauza.

Prezentul Act aditional modifica si completeaza corespunzator prevederile contractuale din cadrul "Clauzelor
Contractuale de Baza “(CCB) si din cadrul “Termenilor si Conditiilor Generale "(TCG).Celelalte dispozitii ale
contractului nr. NS/4905/12/14 din data30/12/2014raman neschimbate.

Fac parte din prezentul Act aditional urmatoarele Anexe:

Intocmit in 3 exemplare originale, doua pentru Orange Romania si unul pentru

Anexa 1 - Anexa de numere
Anexa 2 - Anexa de Taxe si tarife
Anexa 3 - Anexa de Servicii de voce mobila

30/12/2014.
Semnatura pentry. CLIENT Semnatura pentru OR
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