
CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
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Contract de servici i

"r. 
o/ 6 data Vo.=._f-=

Preambul
iD temeiul O.U.G. nr. 3412006 privind atribuirea contractelor de achizil ie publicd, a contractelor de concesiune

de lucrdri nublice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobatA cu modificiri gi completdri prin Legea nr'

33112006. s-a incheiat prezentul contract de furnizare de produse,

intre
Cent ru l  de  Pro tec t ie  a  P lan te lo r ,cu  sed iu l  in  Bucures t i ,  s t r .  Drumul  Coopera t ive i ,  n r  20 ,  sec tor  5 ,

telefon/fax 0211413.1856/413.9342, cod fiscal 12194458, cont trezorerie RO80TR8224A830303200108X'

Trezoreria Sector 5, r€prezentati prin Ing. Grigore Mihail-Dan, functia Director,in calitale de beneficiar

(achizitor), pe de o part€,

si
sc INTERNET COMMUNICATIONS SYSTEMS (ICOMM) cu sediul in Bucuresti, str. Poet Theodor

Neculuta, nr. 2,1, sector 2, Bucuresli, telefon/fax 0316/900.901, numdr de inmatriculare J40/6880/2005, cod fiscal

RO l?474653 cont (trezorerie, banctr) RO 96UNCR 0160138649770 ROL, reprezentat prin MARIAN WAGNER'

functia Director General, in calitate de furnizor (prestator), pe de altd parte'

2. Definitii
2. 1 - in prezentu I contract u rmatorii rennen i vor f i interpretati astfe I:

a. contr(ct reprezintA prezentul contract 9i toate Anexele sale

b. achizitor t i funtizor - pbrli le contractante, a9a cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. prctri co;t;uctutui - pri lLrt ptatibil furnizoruluide citre achizitor, in baza contractului, penttu indeplinirea integrala $i

corespunzatoare a tuturor obligalj i lor asumate prin contract;

d. procluse - echipamentele, maginile, uti lajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract, pe care

iirrnizorul se obligd, prirt col' l tract, sd le fumiz€ze achizitorului;

e. sen,icii - servicii aferente l ivrari i produselor, respectiv activitdti legate de furnizarea produselor' cum ar fi transpofiul,

asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnica in perioada de garantie, i i  orice alte asemenea obligali i care

revin furnizorului prin contract;
f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci cand pfin procesul de

fabric'are, prelucrare sau asamblare n]ajora $i esentiala a componentelor rezll l ta un produs nou, recunoscut oomerclal, cale

esre diterl i i , prin caracteristici le sale de bazd, prin scop sau prin uti l i tate, de componentele sale originea produselor si

servicii lor poate fi distincli de nafionalitatea furnizorului

g. destitrulie l inali - locul unde flrnizorul are obligalia de a furniza produsele;

h ' | e r u r e n i i c o m e r c i u l i d e l t v r a r e v o r f i i n t e r p r e a l i c o n f o r m I N C o T E R M S 2 0 0 0 _ C a n r e r a l n t e r n a t j o n a l d d e C o m e r t
(crc).
i . j i i1r, n 4ora - un evenirrent mai presus de controlul pirt i lor, care nu se dator€azi greqeli i sau vinei acestora' care nu

pitea fi p,eulrur la mornentul incheieri i contractului qi care face imposibilE executarea 5i, respectiv, indeplinirea

contr-actulut; sunt cotlslderale asemenea evenimente: razboaie, revolu!i i, incendii, i l lundali i sau orice alte cataslrofe

natufale, restrictl l  aparute ca urmare a unei carantine. embargou, enumerarea nefi ind exhaustivd ci enunciativa Nu esle

.onsiaerot forta maiofa un eveniment asemenea celor de mai sus care, l ira a crea o imposibil i tate de executafe' tace

extrern de costisitoate executarea obligali i lor uneia din pafti;

. j . b(ckup _ut (te late - rcprezinla proc"esul de copiere ai datelor cu scopul de a putea fi restallrate in eventualitaea in care

datele oiiginale se pierd. Procesul de backup r€prezinta o succesiune de operati i: arhivare, compresie, criptare. salvare'

verif i care, restaurare.
k .  z l  -  z i  ca lendar is t i cd ;  an  -  365 de  z r le ;

3. In^lerprelnrc .
3 . l l n D r e z e n t u I C o l ] t l a c t . c L l e x c e p L i a u n e i p r e v e d e r i c o n t r a r e , c u v i n t e l e l a | o r m a s i n g u l a r v o l i n c l u d e | o | f l a d e p l u l a ] $ i
r  i cc  r  e rsa ,  . - t co  o  unJe ace\ l  l l l c r t l  cs le  pe l ln is  de  co l l te \ t

3.2 rernrenul ,,zi,,sau ,.zile" sau orice ieferi 'e Ia zile rcprezirrtd zile calendaristice daca nu se specifici in mod diferit

4. Obieclul contrtclulu i



4.1 , Prestatorul se obliga sa presteze servicii de acces la reteaua de internet pentru echipamentele beneficiarului si

servicii de realizare back-up automat online pe serverele prestatorului a bazei de date a beneficiarului:

a) instalarea si conectarea la sistem a Iocatiei Beneficiarului specificata in anexa l;

b) servicii le de acces internet speciflcate in anexa 2 in confonnitate cu termenii si conditi i le de calitate specificate la

anexa i .
c) servlcii realizare back-up automat online pe serverele furnizorului a bazei de date a beneficiarului, conform anexei 2 si

3 .
4.3 Beneficiarul va respecta respecta termenii in prezentul contract

4.4 La terminarea contractului, beneficiarul va inapoia furnizorului toate echipamentele instalate si aflate in custodie pe

parcursul derulari i prezentului contract.

5. Valonrcq c0nlraclu Iu i
5.1 - Valoarea totala a contractului, respectiv prelul servicii lor prestate pentru o perioada de 8 luni (rnai-decembrie 2015),

es te  de  15 .160 le i .
5.2 Toate tarifele din prezentul contract nu contin TVA

5.3- Plata se va efectua in maxim 30 zile de la emiterea facturi i.

5.4- Daca termenul de plata nu este respectat, Prestatorul este in plin drept sa perceapa penalitati de intarziere in valoare

de 0.05% pentru fiecare zi de intarziere. In cazul in care Beneficiarul depaseste termenul de plata cu 30 zile, Furnizorul

poate intre;upe serviciul fara preaviz, urmand ca acesta sa fie reactivat dupa efectuarea tuturor plati lor, inclusiv a celor de

penalrzare.
5.5- Vulour.u contractului nu include eventualele plati cerute Beneficiarului pentru diferite oferte si servicii aflate pe

internet.
5.6- In caz de nefunctionare a serviciului Beneficiarul poate cere o reducere a abonamentului in conformitate cu anexa 3.

6. Durula contftrctului
6.I - Durata prezentului contract este de 8 luni, incepdnd de la data de 0I 05 2015

6.2 Prezentul contract inceteazi sa produca efecte la data de 3 l 12 201 5

6.i. Durata prezentulul contract se poate prelungi prin act aditional pana la 30'04'2016, sau pana la aprobarea bugetului

pe  anu l  2016 a l  Cent ru lu i  de  Pro tec t ie  a  P lan le lo r  Bucures t i

7, Inslalarc( serviciului
7.1 Prestatorul se obliga sa instaleze serviciul in maxim l0 zile de la semnarea prezentului contract, sau a actelor

aditionale prin care sunt instalate noi locati i
-  

2  -  Re.pon.db i l i l a t i le  Benef ic ia ru lu i :
a l  5a  p lega ledsca loca t ia  pent r r t  ins l , l l a led  ech ipdmente lo r  :

L', j sa asiiure accesul in cadr' l cladiri i  atat pe interior cat si pe exterior pentru activitatea serviciului

7.3 _ Ac;esul la retea va fi efectuat prin incheierea unui proces verbal de acceptanta semnata intre paftr.

7.4- Conectarea la reteaua interna (LAN) intra exclusiv in responsabil itatea Beneficiarului '

8. Drcplurile si obligstiile Prestatorului
g. I - prestatorul ,. otl igu ,u asigure accesul beneficiarului Ia reteaua internet 7 zilel1,24 orel24.

8.2- Prestatorul se obligi sa asigure Beneficiarului suport tehnic (conform anexei 4) ? zilel1 '24 orel24'

g.3 - Furnizorul poate restnctlona anumite destinati i din internet in cazul in care este nevoie, pentn'l securitatea si

protejarea retelei.
b.4 -in *uru.u in care este posibil, Prestatorul poate asigura Beneficiarului un back-up al conexiunii '

g.5 - prestatorul se obliga sa realizeze back-up automai online pe serverele proprii a bazei de date a beneficiarului. cu

copie suplimentara de siguranta pe alt server'

8.6 - Prestatorul se obliga sa reallzeze zilnic back-up-ul bazei de date dupa orele de program a beneficiarului

8 ' 7 - P , . , t u t o , u l s e o b - l i g a s a a s i g u r e b e n e f i c i a r u l u j a c c e s S e c u r i z a t l a b a c k - u p s i c o p i a d e s i g u r a n t a 2 4 l 2 4 o r e ' c u
recuperare onllne.
8 ' 8 _ T o a t e i n t e r v e n l i i l e a s u p r a e c h i p a n r e n t e l o r P r e s t a t o r u l a f l a t e i n c u s t o d j a B e n e f i c i a r u l u i ( i n c l u s i v m u t a r e a ) v o r f i
efectuate de catre acesta
g.g Toate interventit le asupra conexiunii instalate vor fi efectuate de catre Prestatorul; Plestatorul nefi ind responsabil in

cazul interventiei in retea, chiar si accidentala, a altor persoane

g.l0 _ In cazul in care Beneficiaruldoreste modiflcarea vitezei de conectare, Prestatorul va efectua modificarea in maxlm

48 ore de la semnarea unui act aditional la prezentu l contmct
g.l l - Prestatorul, se obliga sa etectueze activitati de service, in masura posibil i tati lor sale tehnice.si avand tarite

srnlimentare. asuDra ecll ipamen te lor/rete le i Beneficiarului Aceste activitatj de service vor fi efectuate de lunl pana vlnerl

;; i ,;;;;;;; ir_ i;:."..ptuno surbatorit. tegate. service-ut si echipamentele necesare vor fi efectuate separat.

g.l2-ln cazul l ipsei serviciului trrestatoruju i va acorda reducerii le abonamentului in conformitate cu anexa3 calitatea

serv ic iu lu  i .

g. Drcpturile si obligstiile BENEFICARULUI
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9.1 - Beneficiarul nu va distruge sau sechestra echipamentele Prestatorulul.

9.2 - Beneficiarul se obliga sa asigure acces la echiparrentele Prestatorului, pentru intretinerea si mentenallta acestora

9 I  Sa nu  fo loseasca re teaua ln te rne t  in  scopur i  care  cont rav in  leg i lo r ta r i i ,  o rd in i i  pub l i ce  sau bune lor  moravur i ,  in  caz

cortrar fapta unnand a fi ttatata conforrn legislatiei in vigoare

9.4 Est; r.esponsabil itatea Beneficiarului de a asigura securitatea retelei sale interne, Prestatorul nefi ind responsabil in

cazul interventiei in reteaua informatica a acestuia unei persoane neautorizate

9.5 Beneficiarul este de acord sa primeasca materiale publicitare din partea Prestatorului

9.6 Beneficiarul se obliga sa asigure accesul in sistem numai al persoanelor autorlzate

9.7 - Sa uti l izeze. in mod normal, serviciul Internet, in cazul unei uti l izari anormale, care ar aduce la perlurbati i in

exploatarea fetelei, prestatorulrezervandu-si dreptul de a suspenda serviciul prestat sau de a renunta la prezentul contract

9.i In cazul redistribuiri i  accesului la Internet al datelor, informatii lor sau programelor obtinute din reteaua Internet

prin copiere, Beneficiarul va raspunde solidar, in cazul incalcarii in orice fel a copyright-ului, ori a dreptut i lor de

propr ietate intelectuala, de imagine, etc.

10. Srncriuni peutru neindeplinirea culp bila a oblig iilor

lU.l - in'cazLil in care, din vrna sa exclusivA, Prestatorul nu reu$e$te sd-$i indeplineascl obligati i le asumat€, aluncl

achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitA(i, o sumd echivalenta cu o cotd plocentualA din

pfetul contractului.
l0.i - in cazul in care achizitorul nu i9i onoreazd obligali i le in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite'

atunci acestuia i i revine obligalia o" a ptati, ca penaliteti, o sumd echivalentd cu o cotd procentuala din plata neefectuata

(0.05% pentru fiecare zi de intarziere)
10.3 - Irier"rp.ctur.a obligali i lor asurnate prin prezentul contract de catre una dintre pa4i, in rnod culpabil si repetat' da

dreptll lparti i  lezate de a considera contractul de drept rezil iat $i de a pretinde plata de daune-interese.

t0.4 - Achizitorul igi rezerva dreptul de a renunga la contract, printr-o notif lcare scrisi adresata Prestatofului ' l6rd nici o

"o,np.nsaii., 
dacd acesta din urma dd faliment, cu conditia ca aceasta anulare si nu preiudicieze sau sa afecteze dreptul la

acliune sau despdgubire pentru Prestatorul. In acest caz, Prestatorul are dreptulde a pretinde nulnai plata corespullzatoare

pentru pafiea din;ontract indeplinit i pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

I l. Ajustqres prclului contractului
I L I I Pentru iervicii le prestate, platj le datorate de achizitor Prestatorului sunt cele declarate in anexA la contract

I 1.2 - Pretul contractului se actualizeazA uti l izdnd forrnula de ajustare convenita

12, Amendamente
l2.l - Pa(ile contractante au dreptul, pe dulata indepliniri i  contractultt i, de a conveni rnodificarea clauzelof contfactulul '

prin o.t ujit ionut, numai in cazul upuri, i. i  uno,- circurrstanle care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora 5i

.ur. n, uu putut f l previzute la data incheieri icontractului '

12.2. Prestatorul poate modifica tarifele din prezentul contract, dar numai cu o notif icare in prealabil '

12.3 Daca Beneficiarulnu este de acord cu noile tarife, acesta poate denunta contractul'

12.4 - OLiCe modificarea a prezentului contract se va realiza numai prin acte aditionale semnale de ambele parti

13. intarzieri in indeplinirc( contr{ctului

l3 . l  -  p res ta to lu l  a re  ob l iga ! ta  de  a  indep l in icon t rac tu l  de  scrv ic i i  in  per ioada/per ioade le  inscr ise  in  g ra f i cu l  de  p fes ta le

a  serv ic i i lo r .
i:.2 _ ou.a pe parcursul indepliniri i  contractului, prestalorul nu respecta graficul de prestare a servicii lor, acesta are

obligalia de a notif ica, in trmp uhl, achizitorului; modificarea datei/perioadelor de fumizare asumate in graficul de

presLie a servicii lor se face cu acordul pa4ilor, prin act adil ional

13.3 - in alara cazului in care achizito;ul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, ofice intarziere in

indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati furnizorului

14. Cesiuneo
l4.l - prestatorul se obtrga sa nu rransfere rotal sau partial obligali i le asunale prin contract, fard si oblind. in prealabil.

dcordu I  sc r t5  a l  ach iz i to ru lu i
14.2 _ cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabil itate privind garanlia sau orice alte obligali i asumate prln

contract.

I5. Forlu muioti
15.1 - Forfa rnajorb este constatata de o autoritate competenta

l5 '2 -For tamajordexonereazapar t i lecont rac tan tede indep l in i reaob l iga l i i l o rasumatepr inprezentu lcont rac t ,pe toa ta
perioada in care aceasta aclioneaza,.

l5 j _ Inde'l inlrea contractulul va rj suspenclatd irr perioarJa de acliune a forlei majore' dar tlra a prejudicia drepturile ce

l i  se  curcneau par l i lo r  pdna ia  apar i l ia  acEste id

15.4 _ parlea conrractanta 
"u.. 

,nro* iori, majord are obligatiade a notif ica celeilalte pa(i, imediat $i in mod complet,

prodLrcerea acesteia 9i si ia orrce mdsuri care i i i tau la dispo;it ie in vederea limitari i consecintelor'

'l



l 5 ' 5 . D a c a f o r l a m a j o r t r a c t i o n e a z a s a u s e e s t i m e a z i c a V a a c l i o n a o p e r i o a d b m a i m a r e d e 6 l u n i , f i e c a r e p a r t e v a a v e a
dreDtul sd notif ice celeilalte partr incetarea de plin drept a prezentului contract, fbra ca vreuna din pa4i sa poatd pretinde

celeilalte daune-interese.

I 6. Solulionsre( litig i ilo r
ro.i- e,.1rlr,torul gi prestatorul vor face toate efodurile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin.tratative directe' orice

neinrelegere sau disput[ care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contlactului '

16.2 - Saca,dupA l5 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul $i prestatorul nu reugesc str. rezolve in mod

uriuuit o a;u".g.n16 contractuala, f iecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de catre instantele judecatoresti din

mur r ic ip iu l  Bucures t i .

1 7. Clauze de vsliditsle
17.1 Rezil ierea totald sau pa(iala a clauzelor contractului nuarenici un efect asupra obligati i lor deja scadente intre pdrti

prevederile alineatului precedent nu sunt de natura si inldture rdspunderea pdrli i  care, din vina sa, a determinat incetatea

contractu lui.
1.7.2 in cazulin care una sau mai multe clauze ale prezentului contract vor f i declarate nule, clauzele valide i| i  vor

produce in continuare, €fecte, cu exceptia cazurilor in care clauzalclauzele anulate reprezint6 o obligafie esentiald'

I 8, inceturea contrrclului
1g.l Prezentul contract inceteaza de plin drept, f l lrd a mai f i necesard interven-tia unui tribunal arbitral ' in cazul in care

una dintre pd(i :
a )nu i$ iexecutaunad in t leob l iga l i i l eexpresasumatepr inp la taserv ic i i )o rd inprezenfu lcont rac t ;
bj este declarattr in stare de faliment in cursul executlri i  prezentului contract; .
cj intervenqia unor circumstanle exceptionale justif ic6nd incetarea contractului

lg.2 partea care invocd o cauza de tncetare a preved€rilor plezentulul contract o va notif ica celeilalte pdrti, cu cel mult 90

zile inainte de data la care incetarea urmeazd sl-9i produca efecte -
lg.3 Rezil ierea prezentului .onuu., nu va mai avea nici un efect asupra obligali i lor deia scadente intre pdrli le

contraclante.

I 9. Nulitatea conlrrclului
l 9 ' l N u l i t a t e a u n e i c l a u z e n u a t r a g e n u l i t a t e a i n t r g u l u i c o n t r a c t d e c a t i n m d s u r a i n c a l e a c e a s t d c l a u z d e r a a t a t d e
imDoftantd pentru una/ambele pdr1i, incat in lipsa respectiv ei clauze parteaJpdrtile nu ar fi contractat

20. Limba cnre guvernenzi conltoctul

20.1 - Limba care guverneazA contractuleste l imba romana'

21. Comunicdri
2 l ' l - ( l )o r icecomunicare in t repar l i , re fe r i toare la indep l in i reaprezentu lu icon t rac t , t rebu iesd f ie t ransmisS inscr is '

[; Or,.. do"u*"n, scris trebuie inregistrat atet in momentul transmiteri i c6t si in momentul primiri i

21.2 - comunicdrile intre pdrti * p;l;;;; ; i  ;r* relefon, retegramd, tetex, fax sau e-mail cu condil ia confirmf,ri i  in scris

a prim iri i  comun ictrri i

22. Legea aplicabil(i contacluIu i

22. I - 
"Contiactul va fi interpretat conform legilor din Romdnia

Pa( i leau in le lessd inche leaz i30 .04 '20 l5prezentu lcont rac t indouaexemplare ,ca teunu lpent ru f iecarepar te '

BENEFICIAR,

DIRE
INC. CRIGO M

.;/ 
'

CATIONS

(

mnto*6?,-,:';gl,m.H-t_t tton
corrRoL t'"tt'd*ft lRlvEtrrv
n".Y;.".'r..iiii:'

c!ulorizafi)

SYSTEMS



Anexa 1. Locatia de instalat

Echipamente instalate la Benefi ciar

Echipamente in custodia BENEFICIARULUI

Pentru si in numele BENEFICIARULUI

Nume: Ing. Grig

Pentru si in numele FURNIZORULUI

Nume: Marian Wagner

01 .05.201sDrumul Cooperativei, nr 20, sector 5, Bucuresti

bescriere (producator, model
Mediaconvertor

fout" p..t*tt" sunt in LEI si nu contin TVA'

Functia;.Dj"redtor,ffi



Descrierea serviciului Tarif
l. Instalare fibra optica:

Drumul Cooperativei, nr 20, sector 5, Bucuresti

TOTAL:

Anexa 2. Tarife

Instalare

Abonamente lunare

Pentru si in numele BENEFICIARULUI

Nume: Ing. Grigore

Functia:

Pentru si in numele FURNIZORULUI

Nume: Marian Wagner

Functia: Director General

Descrierea serviciului Tarif
LEI/luna

Acces internet prin fibra optica, trafic nelimitat, 5 Mbps canal
minim garantat, full-duplex, metropolitan minim garantat 5 Mbps:
Drumul Cooperativei, nr 20, sector 5, Bucuresti si
Realizare back-up automat online pe serverele prestatorului a
bazei de date a beneficiarului, cu copie suplimentara de siguranta
pe alt server

1895 le i

TOTAL: 1895
NOTA: Toate tarifele sunt in Lei si nu contin TVA.

4 Ai 10lr;: '

i:'/irt,
irn.)



Anexa 3

Calitatea serviciilor ICOMM

l .  D ispon ib i l i t a tea  se rv i c iu  l u  i
1.1 Reteaua internet a FURNIZORULUI este disponibila 24 de

Disponibilitatea garantata a retelei este de 99,5%.
1 .2 Orice oprire programata a serviciului va fi anuntata cu minim l2

orelzi, 356 de zllelan.

ore inainte. Notificarea
privind oprirea serviciului se va face prin fax sau e-mail.

1.3 Disponibilitatea serviciului este calculata lunar, ca procent (calculata ca diferenta intre
numarul total de ore de functionare si perioada de indisponibilitate a serviciului).

1,4 Indisponibilitatea serviciului incepe in momentul in care aceasta este raportata de catre
BENEFICIAR centrului de support ICOMM.

1.5 Sunt considerate lipsa a servicului toate opririle mai mari de 10 min.. Nu este considerat
lipsa a serviciului defectiunile echipamentelor BENEFICIARULUI, intreruperile retelei
eiectrice, modificarea de catre BENEFICIAR a setarilor (adresa DNS, IP, etc.)

1.6 Reducerile de abonament acordate BENEFICIARULUI, in cazul in care nu este respectata
disponibilitatea garantata, vor fi calculate in ore de indisponibilitate: din disponibiiitatea
garantata (calculate ca procent pe luna) se va face diferenta cu disponibilitatea realizala
(calculata ca la pct. 1.4) si rezultatul va fi numarul de ore de indisponibilitate. Pentru
fiecare ora calculata FURNIZORUL va acorda o reducere egala cu valoarea lunara a

abonamentul impartit la numarul de ore calculate. Reducerea se va acorda numai pentru

orele care depasesc disponibilitatea minim garantata.

I .7 FURNIZORUL va informa BENEFICIARUL cu privire la suma dedusa. Daca

BENEFICIARUL nu este de acord cu reducerea acordata acesta va notifica

FURNIZORUL pentru o detaliere a acestei reduceri. La sfarsit, se va semna un protocol in

care va fi demnalata valoarea finala a reducerilor acordate.
1.8 Acces securizat la back-up si copia de siguranta 24124 ote, cu recuperare online

2 Interventii
2.1 In cazul aparitiei unei opriri a serviciului, daca defectiunea este din cauza echipamentelor

FURNIZORIJLUI, acesta va reniedia defectiunea dupa cum urmeaza:
- in maxim 4 ore, daca problema este semnalata in intervalul orar 9-18, Luni pana

Vineri, exceptand sarbatorile legale
- in maxim 4 ore dip ziua urmatoare, daca problerna nu este semnalata in intervalul de

mai sus
3.Calitatea serviciului
Serviciul face parte, potrivit art.3 si Anexa 4 a Deciziei nr. 138.2002 privind serviciile de

comunicatie. din clasa 0.

Pentru si in numele BENEFICIARULUI Pentru si in numele FURNIZORULUI

Nume: Marian Wagner

Functia: Director General



Anexa 4. Persoane de contact

BENEFICIAR
Nume: Popa Tudorel
Adresa: Str.  Drumul Cooperativei.  nr '
20, sector 5
Tel.: 0211413.1856
Fax: 0211413.93.42
Mobil :

Nume: Marian Wagner
Adresa: str. Poet Theodor Neculuta,
nr. 24, sector 2
Tet.:  0316/900.900
Fax: 03 l61900.901
Mobil :  0742.1 10.650
Email: marian(@icomm ro

Nivel tehnic I

Nume: Popa Tudorel
Adresa: Str. Drumul Cooperativei, nr.
20, sector 5
Te l . :  021/413.1856
Fax'. 0211413.93.42
Mobil :

Nume: Laurentiu Gageanu
Adresa: str. Poet Theodor Neculuta,
nr. 24, sector 2
Tel.:  0316/900.900
Fax: 0316/900.901
Mobil :  0740.210.650
Email : support@icomm.ro

Nivel tehnic 2

Nume: ing. Grigore Mihai l  Dan
Adresa: Str.  Drumul Cooperativei.  nr '
20, sector 5
T e l . : 0 2 1 / 4 1 3 . 1 8 5 6
F ax 021 I 413 .93 .42
Mobil:

Nume: Marian Wagner
Adresa: str. Poet Theodor Neculuta,
nr. 24, sector 2
Tel.:  0316/900.900
Fax: 0316/900.901
Mobil :  0742,1 10.650
Email: marian@icomm ro

Comercial

Nume: Dima Cristian
Adresa: Str.  Drumul Cooperativei.  nr '
20, sector 5
Te l . :  021/413.1856
F ax 021 1413 .93 .42
Mobil:

Nume: Dragos Vlascianu
Adresa: str. Poet Theodor Neculuta,
nr. 24, sector 2
Te l . :  0316/900.900
Fax:  0316/900,901
Mobil :  0742.1 10.650
Email  :  contabi l i tate(4rcomm.ro

Financiar

Pentru si in numele BENEFICIARULUI

Nume: Ing. Grigore

Pentru si in numele FURNIZORULUI

Nume: Marian Wagner

Functia: Director General


