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Orange Romania S.A., cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de inregistrare 9010105, avand Cod de inregistrare in scopuri de
TVA RO9010105, numér de inregistrare in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal: 1014, capital
social subscris si varsat 93.596.732, 50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING Bank,

reprezentata prin CRISTINA VISOREANU, denumita in continuare Orange Romania si
Clientul

Informatii despre Client

nume: R.a Centr De Prot Plantelor imputernicit nume:  Grigore

cod unic de inregistrare: RO12194458 prenume: Mihail Dan

persoana de contact nume: Grigore data nasterii: 29/05/1960 telefon de contact: 0744681542
prenume: Mihail Dan email: tudorson2004@yahoo.com

telefon: 0744681542 buletin/carte identitate serie: RR nr: 643789

sector de activitate:  Altele CNP: 1600529400071

nr. angajati: 1-2 cetatean: roman

Adresa titularului: STR. DRUMUL COOPERATIVEI NR.20

localitate: BUCURESTI sector:. SECTOR 5 telefon: 0744681542

1, Oictul contractului
ip serviciu  Voce mobila

) t'nternet fix Tv

Voce fixa ' Internet mobil

Descrierea serviciilor

N elef Perioada Bintiant Perioada —_
umar telefon . . minima ptiuni minima erte
Orange/Linie TV Serie SIM Upnaiismie contractuala suplimentare contractuala | suplimentare
abonament optiune
0374935719 1408281564320 | Business Pack 20 24 luni Orange Cloud 25GB gratuit 1 luna Promo’

Denumire Business Pack 20

abonament

Tip serviciu Voce fixa&Internet fix

Taxa de % 20 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament

abonament cu valoare inferioara nu este permisa

Resurse incluse | < 1000 unitati/luna
O unitate este echivalentul unui minut in cadrul retelei Orange Romania si a retelelor fixe nationale sau
a unui mesaj in cadrul retelei Orange Romania. Trei unitati sunt echivalentul unui minut sau unui mesaj
in alte retele nationale mobile sau un minut catre retelele fixe si mobile din tari ale Uniunii Europene,
SUA si Canada, cu exceptia Estoniei, Letoniei, Lituaniei si a numerelor cu prefixele afisate la adresa
Www.orange.ro.

% apeluri nelimitate catre retele fixe nationale

< apeluri nelimitate intre numarul Business Pack si numerele de mobil de pe acelasi cont de abonat
activate cu oferta Business Open

< 75GB trafic de internet national oricand prin reteaua 4G/3G+/EDGE/GPRS cu viteze de pana la 150
Mbps pentru download si 50 Mbps pentru upload. Dupa depasirea traficului inclus, viteza de transfer va
fi de pana la maximum 256 Kbps pentru download si pana la maximum 128 Kbps pentru upload.
Pentru pastrarea vitezei ridicate de transfer se poate activa optiunea de reincarcare de 3 GB pentru
2.42 eurofoptiune, fara TVA

< optiunea "Happy Night" este inclusa in pachet. Traficul realizat in intervalul 0:0 -Z‘_OQ\rLu consuma
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Tarife aditionale | « 0.03 euro/minut sau SMS in reteaua Orange
% 0.09 euro/minut sau SMS in afara retelei si pentru un minut catre Europa fix, SUA si Canada
% 0.05 euro/mesaj pentru mesaje scrise transmise catre orice retea nationala
% 0.12 euro/mesaj pentru mesaje scrise transmise catre orice retea internationala

Tarifele nu includ TVA.

Optiune Orange Cloud 25GB gratuit
Descriere 25 GB spatiu de stocare in Orange Cloud, trafic nelimitat in Orange Cloud. Valoare optiune 2.2
optiune euro/luna (TVA inclus). Oferta speciala: 100% reducere la taxa optiunii.

Promo': 5% reducere la taxa lunara de abonament

Oferta descrisa in prezentul Contract se va activa sub conditia ca la Data de activare Clientul sa nu inregistreze niciun debit
restant fata de Orange Romania. In situatia in care exista debite restante ale Clientului, Orange Romania are dreptul de a nu
implementa oferta cuprinsa.

Oferta Business Pack

In sensul prezentului document, prin Business Pack se intelege pachetul de servicii ce cuprinde servicii de date si servicii de
voce fixa intr-o locatie anume desemnata pe teritoriul Romaniei.

Pachetul Business Pack contine o cartela SIM careia ii este asociat un numar de telefon independent de locatie si un
echipament.

Pachetul Business Pack include :

m  serviciul de comunicatie date pe suport 4G/3G+EDGE/GPRS, ce permite accesul la internet printr-un calculator
conectat la echipament in locatia aleasa de utilizator in aria de acoperire a retelei Orange Romania. Viteza depinde de
echipamentul achizitionat si utilizat de Client si de capacitatile retelei in locatia respectiva.

m serviciul de comunicatie voce pe suport HSPA/GSM. Pentru a putea folosi serviciul de voce este necesar un telefon fix
compatibil conectat la echipament
Pentru a putea folosi serviciile de telefonie fixa si internet trebuie inregistrata zona geografica de utilizare a acestora. Pentru
serviciul de telefonie fixa, zona geografica se inregistraza printr-un apel gratuit la numarul 7999 din locatia aleasa, iar pentru
serviciul de internet, zona geografica de utilizare se inregistraza automat la prima sesiune de date din locatia respectiva..
Zona de utilizare desemneaza o raza de 100 de metri. Schimbarea zonei este tarifata cu 2 EUR (fara TVA). In cazul in care
serviciul Business Pack este folosit cu un numar fix geografic, schimbarea zonei se va face doar daca noua zona de utilizare
este localizata in judetul corespunzator prefixului numarului fix geografic. Altfel, serviciul nu va fi disponibil.

Serviciul de internet va putea fi utilizat doar in zona de utilizare definita si doar prin utilizarea cartelei SIM in echipamentul
oferit de Orange Romania. Incercarea de a utiliza serviciul in mai multe locatii sau cu echipamente diferite de cel oferit de
Orange atrage dupa sine blocarea serviciului.

Unitatile disponibile pentru fiecare pachet vor fi alocate la nivel de cod de abonat si fiecare utilizator cu pachet de tipul
Business Pack, Business Fix sau Business Open va consuma la comun din aceste unitati. Exceptie fac utilizatorii
abonamentelor Business Pack, Business Fix si SIM-urile de telefonie mobila care beneficiaza de pachete sau de optiuni
nelimitate. Prin cod de abonat se intelege numarul alocat de Orange in vederea derularii operationale a Contractului incheiat

cu Clientul.

Tip factura: factura electronica

Servicii incluse: Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciul Clienti, Cronos,
NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale,Info Factura - transmitere la nr. telefon mobil Orange: 0744681542

Servicii suplimentare solicitate de client:

La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client,avand tarife diferite prezentate in brosura de servicii si tarife
inmanata Clientului

Numar informabil:

Va multumim ca ati ales serviciile Orange. Puteti afla informatii in legatura cu acest Contract la Serviciul Clienti apeland

numerele :
m 456 pentru serviciile : voce/internet fix si mobil si M2M, gratuit din reteaua Orange sau 021.203.3030 tarif normal

apelabil din orice retea

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urmatoarele parii:
Partea | — "Clauze Contractuale de Baza" ("CCB")
Partea Il = "Termeni si Conditii Generale" ("TCG")

Partea Il — "Brosura de Tarife si Servicii"
Oferta comerciald, parte integranta din Contract, este descrisa pe Partea | a Contractului si 6Jcomplet /é u rev rrle
din Brosura de Tarife si Servicii, disponibila in magazinele Orange si pe www.orange.ro.
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\*N * 3. Durata Contractului
rioada minima qﬁﬁactual” stabilita Contractul intra in vigoare la data semndrii lui de catre parti si este incheiat pentru o Pe
leaza de IME" : cu Clientul si indicata in Partea | a Contractului. Perioada minima contractualé se calcu
lte parti, intentia de a inceta contractul in cazul in care niciuna dintre parti nu notifica in prealabil cu cel putin 30 de zile, celeila
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la data expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expirarii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe perioade determinate succesive, egale cu Perioada minima contractuala, conform art.1.2 din TCG. Pe
durata prelungirilor tacite succesive nu se vor percepe despagubiri pentru denuntarea Contractului de catre Client, conform
art.1.17 din TCG.

4, Activarea

Orange Romania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documentelor originale care atesta identitatea, adresa si
situatia sa financiara sau constituirea de catre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc financiar in
conditiile art. 1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc in maximum 4 (patru) zile calendaristice: (i) de la data la care
pariile au semnat Contractul,dacad Orange Romania nu solicitd documente sau constituirea unui Fond de garantie sau a unui
Avans pentru risc Financiar, (ii) de la data la care Clientul a pus la dispozitia Orange Romania documentele solicitate
cuprinzand informatii care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara corespunzatoare a Clientului, (iii) de la data la
care Clientul a constituit Fondul de garantie sau Avansul pentru risc financiar, (iv) de la data instalarii Echipamentului DTH
(Direct to Home) la Locatie. Daca Activarea nu poate avea loc in termenul prevézut mai sus din cauza (i) nefurnizarii
documentelor cuprinzand informatii care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiaré corespunzatoare a Clientului, (ii)
neconstituirii Fondului de garantie a Avansului pentru risc financiar sau (jii) identificarii unui caz de Frauda, (iv) imposibilitatii
de instalare a Echipamentului DTH, Orange Romania este indreptatita s& considere Contractul incetat cu efecte imediate,
fara interventia instantei judecéatoresti si fara alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. Tn cazul nerespectérii
termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul poate solicita despagubiri in termen de maxim 30 de zile de la data
semnarii Contractului. Despagubirile se vor calcula ca proportie intre Valoarea abonamentului si perioada in care Serviciul nu
a fost prestat si se acorda prin creditarea Clientului pe factura aferenta lunii urmatoare.

5. Facturarea gi termenele de plata

Orange Romania va emite lunar o factura continand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel: Valoarea
Abonamentului pentru Perioada de facturare ulterioara Datei de facturare corespunzatoare facturii, contravaloarea serviciilor
furnizate in afara Abonamentului de catre Orange Romania in Perioada de facturare anterioara aceleiasi Date de facturare,
daca este cazul; (ii) contravaloarea Serviciilor tertilor furnizate prin intermediul Orange Romania, dacé este cazul; (iii) tarife
administrative, daca este cazul. Factura include TVA-ul valabil la data emiterii acesteia. Plata facturii trebuie efectuata in
maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia. Neplata facturii in termenul sus-mentionat poate atrage aplicarea
de penalitati de intarziere Clientului, de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra valorii totale a facturii pana la data achitarii
integrale a sumelor datorate catre Orange Romania, suspendarea si/sau restrictionarea accesului Clientului la Servicii si/sau
rezilierea Contractului de catre Orange Romania conform art.1.9 din TCG. Orange Romaénia poate solicita Clientului s&
constituie un Fond de garantie conform art. 1.4 din TCG si poate stabili o Limita de credit conform art.1.5 din TGC. Partile
convin ca transmiterea facturii catre Client se va face prin postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “contul meu" in
conditiile art.1.9 din TCG. Factura va putea fi transmisa prin posta numai la solicitarea expresa a Clientului.

6. Raspunderea Orange Romdnia pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate si raspunde
pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului §i pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din Romania. Orange
Roménia nu raspunde pentru urmatoarele: (i) nefunctionarea Retelei sau funciionarea necorespunzatoare a Retelei din
motive aflate in afara controlului Orange Romania; (ii) functionarea necorespunzétoare a Retelei in zonele in care aceasta
este in dezvoltare sau in situatiile in care Orange Romania face lucrari de imbunatatire a Retelei; (iii) prejudiciile de orice
naturd determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor si echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice natura
determinate de utilizarea echipamentelor si terminalelor care la data achizitionarii de catre Client nu au fost comercializate de
Orange Romania; (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de catre Client; (vi)
prejudicii indirecte sau viitoare, oricare ar fi situatia; (vii) Serviciile terilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor
furnizate de Orange Romania; (viii) calitatea Serviciilor tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de Roaming si arice
alti terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

7. Suspendarea i modificarea Contractului :
Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in conditiile art.1.11 din TCG in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral
factura la termen; (ii) Clientul gi-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor Orange
Romania; (iii) in caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (iv) in caz de depasire a Limitei de credit (v) in orice alt
caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru Orange Romania, (vi) in cazul in care Orange
Romania suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract incheiat de Orange Romania cu Clientul, (vii) in
orice alte cazuri prevazute expres in prezentul Contract sau in lege. Orange Romania isi rezerva dreptul de a maodifica
oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile Contractului, notificand Clientul asupra medificarilor propuse cu cel
putin 30 zile calendaristice inainte ca modificarea sa devina efectiva. Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in
termenul de mai sus, dacd nu accepta modificarile propuse, fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre Orange
Romania, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat modificarile propuse. I

/AGE ROz

8. incetarea Contractului /?" -4 1"\
Contractul poate inceta dupa cum urmeaza: OQ- {*’;\‘

a) prin acordul partilor; ; ‘ / m;
b) prin reziliere conform art.1.16 din TCG; . [y R
c) prin denuntare unilaterala solicitata de Client, cu un preaviz de cel putin 30 de zile calendarigfice si cu plata d Jgs_te?’
despagubiri, egale cu Valoarea abonamentului inmultitd cu numarul de luni rAmase pana la expirarea Perioadei inlm
contractuale, conform art.1.17 din TCG. Nerespectarea termenului de preaviz conduce la considgrarea ca neconforme’ a
solicitarii de denuntare a contractului 1010

d) la data primirii notificarii, fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in ca soana
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juridica isi Inceteaza activitatea, devine insolvabil, este initiata o procedura de lichidare impotriva acestuia sau in caz de
deces al Clientului persoana fizica;

e) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabil3.

Incetarea Contractului nu exonereaza partile de raspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pana la data incetarii sau
ca urmare a incetarii acestuia.

9. Litigii

Litigiile care decurg din sau sunt in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabild prin intermediul
Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatile competente sau la instantele de judecata din
municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea romana.

10. Alte clauze

Prin semnarea prezentului contract Clientul este de acord sa activeze si sa utilizeze Aplicatia "contul meu" pe www.orange.ro
pentru primirea facturii Orange Romania, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitari de schimbéri de
abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de
client Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului.
Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru utilizarea acesteia.

Pentru o abordare unitara, atat din punct de vedere legal, cat si comercial, a tuturor contractelor standard semnate de Client,
acesta este de acord ca in situatia in care intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui contract standard
semnat anterior exista contradictii, sa prevaleze prevederile prezentului Contract.

Clientul declara ca:
(i)  afostinformat inainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales, inclusiv despre contravaloarea acestuia pe
intreaga Perioada minima contractuala, despre tarifele aplicabile, durata minima a Contractului, conditiile incetarii acestuia si
cele de obtinere si utilizare a serviciilor, in conformitate cu art. 7 alin. (3) din Decizia ANCOM nr. 77/2009 precum si cu privire
la dreptul de denuntare unilaterala ce poate fi exercitat conform art.1.17 din TCG:
(i)~ am fost informat despre posibilitatea de a opta pentru furnizarea serviciilor de roaming de catre furnizori alternativi, in
conformitate cu Regulamentul UE nr. 531/2012 si Regulamentul UE nr. 1203/2012[]
(i)~ Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima consimtamantul neviciat,
expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a Contractului, inclusiv toata documentatia contractuala
— TCG si Brosura de Tarife si Servicii;
(iv) afostinformat si si-a exprimat acordul cu privire la:

- Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile prevazute la art.1.15 din TCG;
Retinerea de copii de pe actele ce contin date cu caracter personal cu functie de identificare: [+
Acord prelucrare date cu caracter personal (numar de contact , email ) in scopul marketingului direct

- Acord prelucrare date cu caracter personal (numar de contact , email ) in scopul efectuarii studiilor de piata

- datele mentionate la art. 1.15 alin.10 din TCG sa nu fie incluse in Serviciile de informatii privind abonatii si registrele
abonatilor []
(v) acitit, a inteles complet si accepta in mod expres, continutul si efectele tuturor clauzelor Contractului, inclusiv in mod
specific: prevederile art. 3 ,Durata Contractului”, art. 5 ,Facturarea si termenele de plata”, art. 6 ,Raspunderea Orange
Romania pentru furnizarea Serviciilor”, art. 7 "Suspendarea si modificarea Contractului ", art. 8 “Incetarea Contractului”, art. 9

“ Litigii”

L}

Clientul declara c& a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"), din Termenii si Conditiile Generale
pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii si din Procedura privind solutionarea

reclamatiilor utilizatorilo —
GE 04’ _
Q@ expuse anfé;ipr prin semnatura de mai jos Clientul este de acord in intregime cu prevederile

Avand in vedere

Contractului. OQ v
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