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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. NOT002 / 14.06.2013

PARTL

(1) S.C. EDMIX CONSULTING S.R.L., societate organizati si functionind conform legilor
din Romania, cu sediul social in Bucuresti, Strada Mohorului, Nr. 7, Bloc 138, Scara C, Etaj
9, Ap. 127, Sector 6, cod unic nr. RO22388877, inregistrati la registrul comertului sub
numdrul J40/16931/2007, cont ROO3BTRL 0460 1202 F551 34XX, deschis la Banca
Transilvania, telefon 0314042662, email office @edmix.ro, reprezentati legal de citre domnul
Madalin Bucur, in calitate de asociat, numitd in continuare Prestator, pe de o parte si

(2) TEATRUL C.ILNOTTARA, cu sediul in Bucuresti, B-dul Magheru nr. 20, sector 1, Cod
Fiscal 4266634, cont: RO93TREZ7015010XXX000312 deschis la Trezoreria sector 1
reprezentatd de doamna Marinela Tepus — Director si doamna Nicoleta Sima — Contabil sef,
numit in continuare BENEFICIAR, pe de altd parte, au convenit si incheie prezentul contract
avand urmatoarele clauze:

1. Obiectul Contractului
Prestatorul va furniza Beneficiarului urmitoarele servicii :

- Servicii de administrare, mentenanti, consultantdi, dezvoltare software si
suport tehnic pentru aplicatia de gestiune casi de bilete conform anexei;

- Remedierea problemelor grave ce pot apirea in functionarea aplicatiei de
gestiune casd de bilete in termenul cel mai scurt cu putintd, nu mai mult de 2 ore de la
sesizare, cu excepfia problemelor de naturi externa aplicatiei;

- Preluarea telefonicd, prin email sau alte c#i de comunicare a sesizdrilor
beneficiarului;

- Consultantd pentru dezvoltarea altor componente ce vor functiona integrat.

2. Drepturi si obligatii

2.1.  Beneficiarul se obliga sa faciliteze accesul Prestatorului la sistemele informatice de
care acesta are nevoie pentru realizarea obiectului contractului.

2.2.  Beneficiarul se obligd sd pund la dispozitia Prestatorului materialele informative ce
urmeaza a fi utilizate in cadrul operatiunilor previzute in obiectul contractului.

2.3.  Prestatorul se obligd sd nu afecteze integritatea sistemelor informatice ale
Beneficiarului si s& aducd la indeplinire obiectul contractului.

2.4.  Prestatorul, independent de prevederile articolului 1 alineat 2 din contract, se obligi
ca lunar sd emitdl un raport cu privire la evaluarea si funcfionarea sistemului.

3. Termenii Contractului

3.1.  Serviciile vor fi contractate pe baza unei cereri trimise de cdtre Beneficiar
Prestatorului mai putin serviciile de tip recurent (intretinere, administrare, etc.).

3.2.  Prezentul contract intrd in vigoare la data semndrii sale si este valabil pana la data de
31.12.2015, cu posibilitatea prelungirii in conditiile legii.

3.3.  Prezentul Contract va fi considerat incetat fie Tn momentul expirdrii termenului pentru
care a fost incheiat, fie termen de 10 zile calculate din momentul in care una din parfi
denunti unilateral acest contract.
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4. Preturi

4.1.  Serviciile de consultantd, administrare, mentenan{d si suport tehnic implicate de
prezentul contract vor fi facturate sub forma unui abonament de mentenanti.

4.2.  Pretul abonamentului lunar de mentenanta este de 600 lei / luna + TVA. In cazul in
care sunt solicitate servicii ce depasesc cadrul abonamentului, se poate proceda la o
negociere a valorii serviciilor suplimentare care va fi consemnata intr-un act aditional.

4.3.  Daca una din pirti intelege sa nu fie de acord cu rezultatul negocierii, respectiv cu
majorarea valorii contractului, poate denunta unilateral contractul cu conditia anuntarii
celeilalte parti cu 10 zile inainte, fard ca cealaltd parte sa poatd pretinde penalititi,
daune interese.

4.4. Factura pentru serviciile prestate se va emite lunar, in perioada 24-30 ale lunii in
curs.

4.5. Beneficiarul va achita contravaloarea serviciilor in termen de maxim 20 zile
lucritoare de la data emiterii si comunicérii facturii;

S. Reziliere
Fara a prejudicia prevederile Clauzei 3, prezentul Contract poate fi reziliat:

S.1.  Unilateral, de citre Prestator, pentru neefectuarea in termen a plijilor conform
paragrafelor anterioare.

5.2.  Unilateral, de citre oricare dintre Parti, daci cealalti Parte comite orice fel de
incdlcare esenfiald a oricaror termene si conditii conform prezentului Contract si care,
in cazul unei incilcari remediabile, nu va fi fost remediatd in termen de 14 zile de la
trimiterea cdtre cealaltd Parte a unei notificiri scrise referitoare la remedierea
respectivei incélcari

5.3.  Prin acordul Pirtilor.

5.4. la cererea oricdreia dintre partile contractante, cu conditia anuntirii celeilalte pirti cu
10 zile inainte.

6. Garantie

Prestatorul garanteazd pentru conformitatea serviciilor oferite Beneficiarului, pentru
solutiile tehnice folosite cét si pentru profesionalismul personalului dedicat Beneficiarului.
Prestatorul garanteazd codul aplicatiei ca fiind functional conform specificatiilor primite si
operational fird erori pe perioada contractului de mentenanta. Prestatorul nu poate fi ficut
rdspunzdtor pentru degradarea ulterioard a serviciilor din vina Beneficiarului, ca urmare a unei
probleme tehnice sau a unei erori umane, alta decét cea datoratd culpei Prestatorului.

7. Confidentialitate

7.1. Atat Prestatorul cat si Beneficiarul se obligd prin prezentul Contract, in mod
reciproc:
7.1.1. Sd pdstreze confidentiale toate informatiile (scrise sau verbale) referitoare la

afacerile celeilalte Parti, informatiile pe care le va fi obtinut sau primit in urma
discutiilor care au dus la/sau in urma incheierii ori executirii prezentului Contract
sifsau a Serviciilor (Informatiilor);

7.1.2. S&d nu dezviluie, fard aprobarea scrisd a celeilalte Parti, informatii totale sau
partiale, cétre oricare persoani in afard de angajatii sdi, implicati in furnizarea sau
primirea Serviciilor, §i care au nevoie sd cunoasci aceste informatii;

7.1.3. S4 foloseascd Informatiile numai in legiturd cu furnizarea sau primirea
Serviciilor, si nu Tn beneficiul sdu personal sau in beneficiul altui tert.

7.2.  Prevederile Clauzei 7.1. nu vor fi aplicabile tuturor informatiilor sau unei parti a
acestora, in mésura in care acestea:
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7.2.1. Sunt banale sau evidente:
7.2.2, Se afld deja Tn posesia celeilalte Parfi la data dezviluirii;
7.2.3. Sunt disponibile publicului altfel dect ca rezultat al incalcirii de catre orice
persoand a obligatiei de confidentialitate;
7.2.4. Se solicitd dezvaluirea lor ca urmare a unei obligatii legale.

8. Fortd Majori

8.1.  Cu exceptia cazurilor prevazute in prezenta Clauza, obligatiile fiecirei Pérti conform
prezentului Contract vor fi suspendate si nici una dintre Pér{i nu va fi responsabila fati
de cealaltd in cazul neindeplinirii sau intarzierii indeplinirii obligatiilor sale conform
prezentului Contract, pe perioada acestuia si Tn masura in care oricare dintre Pirti este
impiedicati in vreun fel din a face acest lucru, dintr-o cauza in afara controlului siu —
“forfd majord”, expresie care va include (fard a aduce vreun prejudiciu caracterului
general al celor mentionate in prezentul Contract) greve, inchiderea Societitii, dispute
de munci, calamitafi naturale, rdzboaie, riscoale, tulburiri civile, conformarea cu
orice lege sau decizie guvernamentald, regula, regulament ori directiva, accidente,
incendii, inundatii sau furtuni.

8.2.  Fiecare Parte va suporta toate costurile, cheltuielile si pierderile proprii suferite ca
rezultat al aparifiei unui eveniment de fortd majori;

8.3. In cazul aparifiei unui eveniment de for{i majora, Partea afectati de acest eveniment
va notifica celeilalte Pir{i aparitia cazului, insi omisiunea notificarii nu constituie o
incdlcare a prezentului Contract sau o renunfare la prevederile acestei Clauze .

9. Renuntare
Neexercitarea vreunui drept rezultind din prezentul Contract, de citre oricare dintre
Parti, nu reprezinti o renuntare la acesta.

10. Inaplicabilitatea si autonomia prevederilor

In cazul in care una dintre prevederile prezentului Contract va fi consideratd de citre
instanfa competentd sau organul administrativ competent ca fiind nuld sau inaplicabila,
nulitatea sau inaplicabilitatea acestei prevederi nu va afecta celelalte prevederi ale prezentului
Contract, iar toate prevederile neafectate de nulitate sau inaplicabilitate vor rimane in vi goare,
Partile convin prin prezentul si fnlocuiasci oricare prevedere nuld sau inaplicabild cu o alti
prevedere valabild si aplicabild, avind in misura posibilului acelasi scop economic legal si
comercial ca §i prevederea nuld sau inaplicabila,

11. Integralitatea Contractului

Pirtile convin la incheierea prezentului Contract ¢ nu s-au bazat pe nici o declaratie,
garantie, infelegere sau afirmatie care nu a fost inclusi in prezentul Contract si c¢a (in lipsa
incélcarilor) nu ca avea nici un drept rezultind din oricare astfel de declaratii, garantii,
infelegeri sau afirmatii.

12. Statutul Societitii
Pe toatd durata prezentului Contract, Prestatorul va fi un contractant independent si
nu un agent al Beneficiarului.

13. Modificari
Cu exceptia cazului in care se specific altfel, nici o modificare a prezentului Contract
nu se va considera ca fiind 1n vigoare decat cu acordul celeilalte Parti. Orice modificare adusi
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prezentului Contract, rezultati in urma negocierilor dintre Pirti, se va anexa la prezentul si va
intra in vigoare imediat.

14. Notificiri

14.1.  Toate notificarile vor fi trimise n forma scrisd, inmanate personal, facsimil sau posta
la adresa Partii indicate tn preambulul prezentului contract sau la oricare alti adresi
comunicata in scris ulterior de ciitre Partea implicata celeilalte Parti in acest scop;

14.2.  Orice notificare inmanati personal va fi consideratd drept predati la data inmAnarii;

14.3. Orice notificare trimisi prin facsimil va fi considerata drept predatd la data
transmiterii, cu condifia ca aceasta si se petreacd inainte de ora 16:00 dintr-o zi
lucritoare, iar in cazul 1n care transmiterea are loc la o alti ord, va fi consideratd drept
trimisd la ora 09:00 din urmiitoarea zi de lucru;

14.4.  Orice notificare transmisi prin posta va fi considerati drept predati la sapte zile dupi
punerea la posta;

14.5.  Pentru dovada predarii oricirei notificiri este suficientd dovada inmanirii personale,
sau a faptului ci facsimilul a fost adresat corespunzdtor, sau ci plicul continind
notificarea a fost adresat si expediat corespunzétor.

CA URMARE A CELOR DE MAI SUS, prezentul Contract a fost incheiat in 3 (trei)
exemplare originale, unul pentru prestator si doud pentru beneficiar.

S.C. EDMIX CONSULTING SRL TEATRUL

Contabil sef — Nicoleta Sima, )

Viza CFP — Alexandra Norocea
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Anexa
Necesar dezvoltare aplicatie - administrare, probleme existente, noi componente

- numdr de bilete vandute, invitatii in pagina de selectare reprezentatic pentru vanzare
- permitere acces la zone fard locuri disponibile

- generare tabele Excel

- s¢ pot genera documente CSV (valori separate prin virguld), conform modelului de
fisier furnizat

- vor trebui stabilite informatiile ce sunt necesare in acest format

- backup bazi de date
- trebuie repus in functiune

- separare anuala bazi de date
- se face la Tncheierea stagiunii — vi rog s imi comunicati data cind se incheie
stagiunea anul acesta

- returnare chitante

- anularea chitantelor se poate face acum doar inainte de a se Incepe vanzarea dintr-un
chitantier nou introdus, ulterior nu mai este posibil

- esle necesara existenta unui proces verbal de returnare chitante pentru acoperirea a
diverse situatii (transfer intre gestiuni, chitante distruse, serii retrase)

- 1a procesele verbale de returnare este necesar un cmp de explicatii

- ergonomie rubricd procese verbale
- ar fi utild o rubrica de cautare
- ar trebui paginate pentru o incircare mai rapida

sectiune rezervari
- refacutd functionalitatea

- Operare concurenti
- aplicatia nu permite acum imprimarea simultani de citre doj operatori
- modulul de imprimare trebuie adaptat la aceastd cerinti

- vanzdri online

- agteptam selectia noului partener

- dezvoltarea componentei de integrare a solutiei de vanziri online cu aplicatia de
gestiune - va permite raportiri unitare, alte functionalitiiti ulterioare
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