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CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICH ROMTELECOM
NR. 50_10291935
X' Contract nou FORMULAR
1. PARTILE

Act aditional din data de 18-MAR-13

$.C. ROMTELECOM S A, cu sediul social in Bucuresti, Piata Presei Libere nr 3 - 5 cladirea C ty Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nord,
Sector 1, cod postai 013702 telefon 0800880800 fax o .. humar de crdine in Reqistryl Comertului J40/8926/1957, CUIICIE
RO427320 capital social subscris st varsat 318 464 490 RON operaror de date cu caracter perscnat nr. 292, reprezentata onn -

si

Client Denumire si forma jundica. TEATRUL MASCA cu sediul social In Bucuresti BD Uvertunint 70,00 ___ sc __ ap _ . cod postal
_ . ssClorfjudet B teiefor 0214305069 fax RC J43/64640-1895 CUICIF 4364640 capital social subscrls si varsat
i Cont e deschis ia ... Teprezentzia orin __ in
calitate de

Cod Client : J4170000311495
Adresa de facturare: BD. Uverturii Nr.70  Localitatea Bucuresti Sector/Judet 6

2. SERVICIUL {Tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA)

Tehnologia Tip abonament funar Abonament Continutul oferit Oferta promotionala
; ; lunar
T TDM ‘ Linis de acces cu 150 minute incluse™ in reteaua |
""" cDMA | Voce Business Entry 8,9 fixa/mobila/VoiP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote |
" VolP si catre aite retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie |
.(Biz Messenger} si SLA Standard** ;
X TDM Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaus ’
" CDMA X Voce Business National 14,9 5f1.>(afmobilaN0IP Rom?etecom, reteaue_l _rnobzla Cosmqta - Terif activare: ¢ i
VoIP j 'si catre alte reteielnat:onale fixe, Serviciu de mesagerie | Euro: i
:(Biz Messenger) si SLA Standard** L - Abonament
_ f iLinie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua | gratu:ﬁt prima luga :
o DM Voce Business Plus f 20.9 (fixa/mobilaVoIP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote, Cm *lectare an ¢e
| COMA | . |1700 minute incluse* catre alte retele nationale fixe si | ~ONov
------ . VolP Ioalre retele internationale zona UE fix, SUA&Canada fix = ~ Serviciul CLIP:
51 mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA | activare S
'Standard** ' sbonament gratuite -
" :Linie de acces cu trafic nefimitat si gratuit in reteaus ‘
;... TDM * Voce Business Ext 239 i fixafmobilaVolP  Romtelecom s reteaua mobila i
L. CDMA [i Voce Busines fa : ! Cosmote, 600 minute incluse® catre retelele nationale ‘
Il VolP ' mobile, altele decat Cosmote & 1700 minute
! \mcluse catre alte retele nationaile fixe si catre retele |
 intemationale zona UE fix, SUA&Canada fix si mobil, |
‘Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA ]
: i Standard** |
*Dupa consumarea minutelor incluse se vor aplica tanfele planului tarifar aies T T
**8LA Standard numai pertru tehnoiogia TDM
TARIF APELURI
| Tarifiminut
Tip apel T "Voce Business | iXi Voce Business - Voce Business| . Voce Business |
{tehnologie TOM& CDMAS&VoiP) Entry National Plus Extra
iApel intrajudetean in reteaua RT ] 0,025 Nelimitat . Nelimitat : Nelimitat
Apel national catre alte retele fixe 0025 " Nelimitat L0025 T 0,025
Ape catre reteatia mobila Cosmote T 0025 |  Nelimitat I Nelimitat Nefimitat -
‘Apel catre reteaua mobila RT* oo Nelimitat |~ Nelimitat Nelimilat
Apel catre reteaua VoIPRT 0035 Nefimitat . Nefimitat | Nelimitat
Apef catre retefe nationaie mobite, altele decat Cosmote | 0,009 0,089 0,099 0,098
Apel catre retele internationale™ T 0.0999 0,0999 1 0,0889 : 4,0999
Zona UE fix, SUA&Canada fi fix&mobil ; ‘
- Zona UE mobit** T B ST 030 0,30 0.30

*Tarif valabil catre numerotatia de telefonie mobifa a RT (0711xxxxxx)
**Detalii privind tarifete internationale pentru restul zonelor intemationale se regasesc pe site-ul www.romtelecom.ro



Servicii suplimentare

, Tarif activare  Abonament junar
A =2TeTinm ceema e proecs “siertiu ' o 0 1
F e Zettncd pe OO fara protectia fisierului [ Usich T
£ 2t cem.aw pemanenta completa (apeluri “non-localé” si apelur locale™) T T T T I s e
ez emamocmzondla T T T - e - oo LT (A

o nrgudetene, cele catre servigi speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special intemet, VoIP, Internet, SVA, Teledon.

= tTind aite 1anfe si sevici se regasesc pe site-ul WWW.romtelecom.ro
3_D{}fRJ_ATA L\Ia_lorile de mai jos sunt in Eu[o si nu contin TVA) o
Serviciul Perioada Minima* Despagubiri pentru incetare prematura
i Voce Business Entry, Voce Business National, Voce Business Plus, Voce Business Extra ;

" Tan 100 Euro daca Contrachi nceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minme
e Business X_ 2ani {200 Euro daca Contractul inceteaza, in primele 12 funi ais Perioadei minime, Tespecty 100 ~
&0 gﬂ%@ﬁT%‘M ' ‘Euro, daca Contractul inceteaza, in uitimele 12 luni ale Perioadei minime . ‘
C 0 T T i T .
~ 3ani (300 Eure, daca Contractul inceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minime, 200 Euro intre |

lunile 13 si 24 ale Pericadei minime, respectiv 100 Euro, daca Contractul inceteaza, in ulimele ‘
{12 luni ale Perioadei minime ‘

"Se caic.ieaza de o data actvali Senvicului conform Contraciui T T = o m o e
4 LOCATIA 7

TAdresa T Tt — e ™ P
-ocaiitatea Buctresti Jud.1, BD Uvertufii Nr 7073 Pofte = T T T "Ptiza telefonica / centrala Clientiui
{tehnclogie TOM CDMA/ VolP)}
"= sazul serviciului telefonic fumizat be?ehndlo&ia CDW\ Locatia trebuie sa se afle in Aria deﬁcopéﬁr;(zon
> aJtorizatile si licentele sale pentr fumnizarea serviciului telefonic pe tehnologia COMA; limitefe Ariei de
WA romtelecom.ro. )

5:_ECH7IPAMENT_TERMI_NAL Si LUCR{\RI (T arifele de mai jos sunt in Euro_si ny i_l_l_qlud TVA) B

ain care RT obéf;aza in &nfonhﬁate
Acoperire sunt prezentate pe site-ul

Echipament . - Pret 77 | N bucati |
- Pretdelista | Pfetspecial_“ ['Mpdalitatt_a plata,
_ “eunal Mobif (tehnologia COMAY 1 T 65 T T g

X “emng| (tehnoiEQiVarTD_MNolﬁ)

™ Echipamentll este asigurat de Giieni

"SCSECT ve inif un nou Echipament, fumizarea serviciuui telefonic de RT facandu-se pe Echipamentul detinut deja de Client.

™ no¥erent de Pericada Minima. In cazul in care ulterior achizitionarii Echipamentului Ja acest tarif special, Clientul doreste achizitionarea unui af
223 Echipament, acest af doilea Echipament se va vinde la pret de lista.

~ cazui ofertelor promotionale
RSO,

prin care se acorda reducere Ia chiria penini echipament, aceasta reducere se va pastra pana la incetarea furnizarii

~ Tehnologia |
. Tarif promo |
~ TDMICOMATVoIP ™ 1 g5~ 10 T

oL

6. SPECIFICATII SERVICIU
- Tehnologia "Nijhjaf"Qg'@elefghf 0 '_'__[?eﬁ_i_ii@arféj{Slﬁi_w T - Observati

X TOMT T 0214305055 o - T
 CDMA*= |
e :

VoIP

""-2ar national geografic de tipul 02X(X) 89X X00(X) T T
“Suportul fizic care, infrodus in Echipament, asiqura accesul Clientului la Serviciu dupa data activarii Serviciului de

-

sertficarea Cllentului in refeaua RT. Fecaryi Echipament ii este asociata o Cartela SIM
7. ACTIVAREA SERVICIULUI

~aum 21 de zite lucratoare de la semnarea Contractului - pentru instalari noi (tehnologie TDMNVoIP);
™axm 48 de ore de la data semnarii Contractults - in cazul migrarii de la un planu! tarifar altyl {toate tehnolagiile);
maxim 7 zile de la data semnarii Contractului; se realizeaza de catre RT {tehnilogie CDMA}

catre RT, si permite



ey

abil doar pe tehnologie TDM)
aratelefontTP  Abonament lunar

X[ Standard o
1 Advanced . 5% din abonamentul lunar pentru LTP (TDM)

' Premium

10%din sbonamentul kmarpentuLTP (TOV)

_rce deranjament pe fehnologia VoIP privind functionarea Serviciului de voce va fi adus de indata la cuncstinta Romtelecom, iar
= smielecom va remedia situatia de nefunctionare datorata cuipei sale in termen de 48 ore.

9. PREVEDERI SPECIFICE

A) Tehnologie TDM/ VolP

a) Serviciul este un servigiu de telefonie fixa prin intermediul caruia RT pune la dispozitia Clientului una sau mai multe linii telefonice principale
{"LTP")! acces VolP prin intermediul carora Clientul va putea efectua converbiri telefonice si va putea accesa serviciul "Internet dial-up™ (numai
pentru tehnologie TDMY}. b) Serviciul este furnizat cu respectarea parametrilor de calitate mentionati in Decizia Presedintelui ANRC nr. 138/2002. ¢)
La activarea Serviciului, Clientului ii va fi atribuit in mod afeator un numar de telsfon pentru fiecare LTPVoIP. Clientul va beneficia de acest numar
pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatile in care: (i) Clientul va beneficia de serviciul de portabilitate a numeretor; (i) RT va
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului sau {ili) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, in
schimbul tarifului aferent {schimbarea numarului de telefon va fi operata in limita posibilitatilor tehnice ale RT). d) Un abonament telefonic contine:
(1) Un numar de apel pentru fiecare LTP/VoIP; (2) Servicii de asistenta; (3) Nivel de disponibilitate a Serviciului in versiunea 1Standardt (in
tehnologia TOM); (4) Alte servicii (in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite
activarea acestor servicii). repetarea ultimutui numar format (pe baza de cerere); apel in asteptare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a
apelurilor (pe baza de cerere); apel programat {pe baza de cerere); restrictionarea cu parola a apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea
prezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) {pentru apelurile catre seyviciile
de urgenta (112), identitatea liniei telefonice principale a Clientului se fransmite automat); (5) Serviciul de mesagerie vocala si fax Clientul poate
solicita dezactivarea acestui Serviciu fara a datora despagubiri pentru incetare prematura.

e) Serviciu! suplimentar de prezentare a identitatii liniei tefefonice apelante {CLIP-A) poate fi furnizat numai pentru apelurite de fa linii telefonice
apetante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii. In cazul in care apelul este originat din reteaua altui operator, identitatea liniei
telefonice apelante va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua RT. f)} Clientul va datora
despagubirile pentru incetare prematura in cazu! in care, inainte de expirarea Perioadei Minime, (1) Contractul inceteaza cu privire la Serviciu, altfel
decat ca urmare a culpei RT; (i) Clientul solicita schimbarea de titular al Serviciului si noul titular este persoana fizica (i) Clientul migreaza la un ait
serviciu telefonic {ex: trunchi digital, ISDN 2, ISDN 30); g) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii Contractului, de o oferta promationala: (i)
Perioada minima de furnizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadet minime deja scurse; si (i) perioadele de gratuitate de care
Ciientut & beneficiat se vor scadea din pericadele de gratuitate corespunzatoare Contractului; si {iii) optiunite de voce activate conform celeilalte
oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu noul plan tarifar ales; si (iv) Clientul nu va mai primi un alt echjpament
cu fithy gratuit, pentiu receptionarea serviciului,

B) Tehnologie CDMA

a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa pe baza tehnologiei CDMA (Eng. Code Division Multipie Acces - farma de multiplexars si metoda de
acces multiplu}, in baza licente! de utilizare a frecventelor de comunicatii mobite de 410-415 MHz detinuta de RT in acest sens. Serviciul permite
Clientului efectuarea de convorbiri telefonice, exclusiv prin intermediul Echipamentului, in reteaua RT si/sau in celelalte retele interconectate, la
tarifele pentru convorbiri aferente tipului de abonament si planului tarifar contractate de Client. b) Serviciul este furnizat cu respectarea parametrilor
de calitate din licenta RT pentru furnizarea Serviciului. ¢) La inceputul fumizarii Serviciului, Clientului i va fi atribuit un numar pentru fiecare Cartela
SIM achizitionata, si Clientul va putea beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatille in care: (i) RT
modifica numerctatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului, sau i) Clientul solicita schimbarea numaruiui de telefon, cu
plata tarifului aferent acestei operatiuni (schimbarea numarului de telefon va fi operata de catre RT in limita posibilitatiior tehnice).

d) Un abonament pentru Serviciu contine: (1) Un numar de telefon; (2) Servicii de asistenta; (3) Servicii suplimentare, conform caracteristicilor
Echipamentului prezentate in Manualul de Utlizare & Echipamentului, de ex.: repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere); apel in
asteptare {pe baza de cerere); reditjarea imediata a apelurifor (pe baza de cerere); apel programat {pe baza de cerere); restrictionarea cu parola a
apeluritor de plecare (implicit); restrictionarea prezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu
apel (implicit} (pentru apeiunle catre serviciul de urgenta 112, identitatea liniei de acces a Clientului se transmite automat, cu coordonatele Locatiei
furnizate de Client prin Contract), serviciul suplimentar de prezentare a identitatii liniei telefonice apslante (CLIP-A) (implictt) - poate fi fumizat
numai pentru apelurile de la linit de acces apsfante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii. Daca apelul este originat din reteaua
altui operator, identitatea liniel de acces apelante va fi prezentata numai in cazul daca aperatorul respectiv permite transmisia numerelor spre
reteaua RT.

¢} Clientul va datora despagubirile pentru incetare prematura in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei minime, {i) Contractul inceteaza cu
privire la Serviciu, altfel decat ca urmare a culpei RT; (i) Clientul solicita schimbarea de titular al Serviciului si noul titular al Serviciului este
persoana fizica. Daca noul titular al Serviciului este persoana juridica, Clientul nu plateste despagubiri pentru incetare prematura insa noul titular
pierde beneficiile prometiei; ; (iii) Clientul migreaza la un alt serviciu telefonic (ex: trunchi digital, ISDN-2, ISDN-30, ISDN-30U); (iv) Clientul
opteaza prin prezentut peniru un anumit plan tarifar si solicita trecerea la un alt plan tarifar, f) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii
Contractului, de o oferta promotionala: (i) Pericada minima de furnizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja scurse; si
(if) pericadele de gratuitate de care Clientul a beneficiat se vor scadea din pericadele de gratuitate corespunzatoare Contractului; st (i) optiunile de
voce activate conform celeilalte oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibite cu noul plan tarifar ales, si (iv) Clientul nu
va mai primi un alt echjpament cu tarif special, pentru receptionarea serviciului.
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7 peneliciaza de Serviciu exelusiy PIN INBIMeC-w =oNDE™ertiu; este interzisa conectarea la Echipament a onearu) Instrument,
# 3. aCCesofiu care ar putea produce inferferents = 3erv . =zscurderea fata de RT cat si fata de terte persoane, in privinta utilizari
7w LI, esta in intregime a Clientului (2) Pentry fiscare Se~ e noy contractat Clientut va achizitiona 1 {un} Echipament prin vanzare ¢y
= rEgrala e prefului special. Predarea si recepz ZTTETeTL L .2 corsemnate mtrun sroces-verbal de predare-primire, cand i se va
==z Clientului si Manualul de Utilizare & Echipemert. . e~ e s&7ar e si factura sentru Echipament (daca este cazui). Nefunctionares

==camentului va fi tratata conform certificatuiu: ge gararde (3] Ciientul intelege ca functionarea Serviciului depinde in mod esential de
“Conarea Echipamentului, de pozitionares acest.a caarul Locaber. conform instructiunilor RT, precum si de limiteie Arigi de Acoperirg.
4} in cazul furtului say pierderi Echipamentls e~ va informa imediat RT prin Serviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea
suspendarii accesulli la Serviciu (blocarez cames § N in wate cazurile, Clientul este responsabil pentru apelurile si servicile initiate de pe
Echipament pana in momentul in care funzares Serviciuiun este suspendata. Daca Clisntul nu natifica RT despre Echipamentul pierdut sau furat,
sau nu solicita suspendarea fumizari Serviciului Clientui va fi responsabil pentry consecintele rezultate din utilizarea de catre o terta parte a
Echipamentului furat sau nierdut. Pe venoada suspendarii datorate pierderii sau furtului Echipamentutui, Clientul va plati abonamentul tunar aferent
Serviciului. In cazul in care Echipamentul nu este recuperat pentru a benefigia in continuare de Serviciu, Clientuf va putea achizitiona un nouy
Echipament, in schimbul achitarii pretului de lista al Echipamentului, fara a i obligat si la plata vreunei taxe de reconectare.
h) Cartefa SIM: (1) Pentru fiecare Echipament achizitionat, Clientul primeste o Cartela SIM pe care Clientu! trebuie sa o introduca in Echipament.
(¢) Cu exceptia suportului fzic, datete de identificars tehnica a Cartelei SIM, soft-ul si alte date say informatii incomporate in aceasta sunt
proprigtatea RT  Orice tentativa de copiere de catre Client a acestor date este interzisa si se sanctioneaza conform tegil. (3) Cartela SIM este
protejata de doua coduri secrete: PIN {Numar de ldentificare Personal) si PUK {Numar Personal de Deblocare), care vor fi folosite de catre Client
conform instructiunilor din Manualu! de Utilizare a Echipameniului. Clientul este singurul raspunzator pentru dezvaluirea PIN silsau PUK unor terte
persoane. (4) Clientul se angajeaza sa nu vanda, sa nu inchirieze, sa nu distruga si sa nu deterioreze Cartels SIM; raspunderea atat fata de RT,
cat si fata de terte oersoane, privind utilizarea Cartelei SIM, revine in intregime Clientului_ (5) Clientul va restitui catre RT Cartela SIM la solicitarea
RT, pe durata Contractuli, din motive de securitate sau pentru imbunatatirea Serviciului, RT procedand in acest caz la inlocuirea acesteia,
(B) In cazul pierderii sau furtului Cartelei SiM, Clientul va informa imediat RT prin Serviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea suspendarii
accesuili la Serviciu {blocarea Gartelei SIM pierdute sau furate). In toate cazurite, Clientul este responsabit pentru apelurile si serviciils initiate de
pe Cartela SIM pana cand furnizarea Serviciului este suspendala. Pe perioada suspendarii datorate pierderii sau furtului Cartelei SIM, Clientul va
plati Abonamentul lunar, fara a fi obligat si la plata vreunei taxe de reconectare. Inlocuirea Cartelei SIM pierdute, furate sau deteriorate, va fi taxata
de catre RT incepand cu cel de-al doilea incident cu 10 Euro (pret fara TVA) per Cartela SIM. i) RT remediaza deranjamentele Serviciului aparute
exclusiv din culpa sa, in maxim 72 de ore de la data notificarii acestora de catre Client. In caz contrar, RT va rambursa Clientufui, la cererea

j) Clientul se obliga sa verifice functionarea Serviciului in Locatie pentry a proba Aria de Acoperire in termen maxim de 7 {sapte) zile calendaristice
de la data activarii Serviciului. In cazul in care Clientul reclama nefunctionarea Serviciului pentru lipsa Ariei de Acoperire in Locatie, prin
inregistrarea unef reclamatii la numarut 0800802362 in maxim 7 (sapte} zile calendaristice de Ia data activarii Serviciului, Contractul poate inceta
fara plata despagubirilor pentru incetare prematura, daca RT certifica nefunctionarea pentru lipsa Ariei de Acoperire prin nota de constatare
intacmita de tehnigianul RT.

In acest caz, Clientul trebuie sa restituie Echipamentul in termen de maxim de 30 (treizeci) de zile de la data semnari Gontractului, in conditile
tehnice initiale (incfusiv cu toate componentele sale si Cartela SIM) si insotit de nota de constatare RT, factura/Contractul, certificatyl de garantie,
sursele de alimentare si ambalajele originale. Starea tehnica a Echipamentului si conditiile in care este retunat vor fi consemnate intr-un proces-

Contractului. Dupa expirarea termenului de 7 {sapte) zile calendaristice, Clisntul poate termina Contractul pentru nefunctionarea Serviciului pentru
lipsa Ariei de Acoperire in Locatie, in cadrul Perioadei minime, cu plata despagubirilor pentru incetare prematura.

8.1 RT poate suspenda accesut Clientului la anumite numere nationale sifsau internationale in cazuri bine justificate {ex. abuz in apelarea numerelor
cu tarif special). Totodata, in cazul in care RT are 0 suspiciune de activitate frauduloasa/abiziva a Clientului (de ex. pe baza analizei profilului de
trafic: trafic permanent, catre destinatii distincte, etc), RT isi rezerva dreptul a) de a suspenda fumizarea Serviciului sali de a rezilia Contractul de
plin drept, cu daune-interese, fara a fi necesarg interventia instantet sau orice alta formalitate prealabila, printr-o simpla notificare trimisa Clientului;
Sifsau b) de a refuza furnizarea unui nou Serviciu Clientului sau de & conditiona fumizarea acestuia de constituirea unei arantiifplati in avans/plati
intermediare; s¥/ sau ¢) de a retrage orice forma de beneficii oferite Clientului

Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client, RT are dreptul: a) sa suspende fumizarea tuturor Serviciilor say
de a rezilia Contractul curent sifsay orice alte contracte incheiate cu Glientul, de piin drept, cu daune-interese, fara interventia instantei sau alte
formafitati prealabile; b} sa refuze fumnizarea unui nou Serviciy sau sa conditioneze furnizarea acestuia de constituirea unei garantiiplati

pentru daunele cauzate unor terte parti.

9.2. Abonamentele cu minute nelimitate nu pot i folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call centerflelesales/telemarketig. In cazul in care
este detectata utilizarea serviciitor in astfel de activitati Romtelecom isi rezerva dreptul de a modifica plenul tarifar al clientului . Romtelecom va
notifica in prealabila aceasta modificare dand posibiliatea clientutui ca in fermen de 10 zile sa accepte oferta de migrare pe noul plan tarifer sau sa

rezilieze prezentul contract in mod amiabi! fara clauze de penalizare.

9.3 In cazul in care Clientul achizitioneaza pentru prima data Serviciul RT si incheie Contractyl pentru o Pericada minima de 12 luni va beneficia de
reducere la chiria Echipamentului necesar pentru functionarea Serviciului, conform oferitei RT |a momentul incheierii Contractulii si aceasta

feducere se va pastra pana la incetarea fumizarii Serviciului.



Hy

TH v ————————_—_—“_sg

- @

L]

TTTIA DATELOR
—~erx este de acord ca Informatia sa fie prelucrata de RT in scopurile mentionate la art. 11.1 din Conditite Generale pentru Furnizarea

~scex 51 sa fie dezvaluite categoriilor de destinatari mentionati fa art. 11.1 din Conditile Generale pentru Furnizarea Servictior.
M NU Na rugam marcali anfiunes ds.)

-+ REGISTRELE ABONATILOR ! SERVICIUL DE INFORMATII PRIVIND ABONATII

-+ 1 Clientul este de acord ca RT sa prelucreze denumirea, adresa, codul unic de inregistrare si numerela de telefon si fax in vederea furnizarii de

registre ale abonatilor in forma scrisa sau electronica s a serviciulul de informatii privind abonatii, precum si ca aceste informatii sa fie

dezvaluiteltransmise tertilor fumizori de astie! de registre s/sau servicil Aceste informatii vor putea fi utilizate in vederea cautarii numerelor de
telefon al Clientului {si fax, daca exista), si oferirii lor, la cerere, sau publicarii in registre ale abonatilor. Clientul are dreptul de a se opune in orice
moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca aceste informatii sa fie prelucrate, in tot sau in parte, in scopul furnizarii registrelor abonatitor

si/sau a serviciilor de informatii privind abonatii.
DA | NUT ! (Varugam marcati optiunea dvs.)
it 11.1 din Conditile Generale pentru Furnizarea Setvicillor cu privire [a prelucrarea

14 2 La data semnarii prezentului Formuiar, toate dispozitile a
si a serviciilar de informatii privind abonatii se anuleaza.

Informatiei in vederea furnizarii serviciului “registrul abonatilor*

12. INFORMATII CLIENTI

1930 - ofera informati si primeste cereri oentru Servici (apel gratuit in reteaua RT), 02192535 (pentry Bucuresti+ifov} s1 (prefix judet) 925 oentru
celelalte judete - fax vanzan si relall cu chienti (apel cu tanf normal); bizcontaci@romtelecom fo - e-mad vanzari s relati cu cientii- 0800 800

901 - informatii ciientii susiness (apel gratuit in reteaua RT). www.romtelecom ro - clera nformatii refentoare la tarifele st preturile in vigoare

{Lista de tanfe)

incheiat astazi, ,in 2 {doua) exemplare originale, dintre care unul pentru Clig ¥

Nl %

4
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5.C.ROMTELECOM S.A.

racteaza pentru prima data serviciul de voce dela RT

1 Acesta optiune va i soliciata numai o singura data. la momenty! la care Clientul cont
racteaza pentru prima data servioiul de voce deiakT

2 Acesta optiune va i soliciata numa o singura data, la momentul la care Clientul cont
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CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICI ROMTELECOM
NR. S0 10291965
FORMULAR

Contract nou
1 PARTILE

e~ DNARTCICANM C A
e L N W VR MR

SECION | 000 DOSIE i3
ROATIRZN raratal anca!

nro 247

X' Act aditional din data de 18-MAR-13

renre7antala nnn o

s
Client Napumire o torma wndicz TEATRIN MASTS 0 cadud 2ol ety ve U000 a0 cnd nogtal
B sesicriadel 5 wieiun Lo a0GeCE fea L L L N D demid wUtial wUbBuin Bl valsal
Cant ) deschis in ranrereniam| s _th
calate de .
Cod Client - J4470000311485
Adresa de facturare. BD. Uvertusit Nrju  Locaiitatea Bucurest dectotiduder o
2. SERVICIUL (Tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA) _
Tehnologia . Tip abonameat lunar Abonament Continutul oferit [Oferta promotionala
unar - . )
oM _ Linie de acces cu 150 minute incluse® in refeaua
CTUCDMA L Vaoce Business Entry 89 fixa/mohila/VoiP Romtelecom, reteaua mobita Cosmote
© i olp i si calre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie
{Biz Messenger) sl SLA Standard*™
X TDM Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua
“ cDMA | ix Voce Business National 149 fixa/mobila/ValP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote | - Tarif activare: 0
------ VoIP o si catre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie  Euro;
- VO (Biz Messenger) si SLA Standard™ P- Abonament
‘ ; Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua g[stu;itecaprgm:nlugz
| T‘ TDM Voce Business Plus 209 fixa/mobila/VolP Romtelecom, reteaua mabila Cosmate, | Contract:
i CDMA 1700 minute incluse* catre alte retele nationale fixe st - - Senriciul cLp:
- VolP : catre retele intemationale zona UE fix, SUA&Canada fix .0 oi |
i si mobil, Serviciu de mesagerie {Biz Messenger) si SLA .
; iandard™ abonament gratuite
L ' “ Linie de acces cu frafic nelimitat si éfatuit in reteaua
. TDM . - Voce Business Ext ; 239 fixaimobilaVolP  Romtelecom si refeaua mobila
. _CDMA |/ VoceDusiness Extra Cosmote, 600 minute incluse® catre retelele nationale
VolP mobile, saltele deca! Cosmote s 1700 minute
-incluse*catre alte retele nationale fixe si catre retele
intemationate zona UE fix, SUA&Canada fix si mobil,
Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA
- Standard**

*Dupa consumarea minutelor incluse se vor aplica tanfele pianului tarifar ales.
**SLA Standard numai pentru tehnelogia TOM

Extra

" Nelimitat

0,025
Nelimitat
Melimitat
Nelimitat
0,089
0,0999

TARIF APELURI
: Tarif/minut
Tip apel | Voce Business | X' Voce Business | 'Voce Business| : Voce Business
{tehnologie TOM& CDMA&VoiP) Entry National Plus
Apei intrajudetean in reteaua RT - 0025 Nefmitat |  Nefimitat
Apel national catre alte retele fixe ' j 0,025 Nelimitat 0025
Apelcalre reteaua mobila Cosmote | 0025 T[T Netimitst | Nelimitat
Apel catre reteaua mosila RT 001 T Netimitat ! Nelimitat
Apel catre refeaua VoiP RT 0,095 Nelimitat Nelimitat
“Apel catre retele nationale mobile, altele decat Cosmote ¢ 0,099 0,099 0,099
Apel catre retele internationale™ ‘ 0,0999 0,099 00999 =
Zona UE fix, SUA&Canada fix&maobil 5
Zona UE moabil™ o 030 [...__ 0,30 0.30

*Tarif valabil catre numerotatia de telefonie mobila a fﬁ"(oﬂ 1XXXXXX)
**Detalii privind tarifele infernationale pentry restul zanelor internationale se regasesc pe site-ul www._romtelecom.ro

030
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Servicii suplimentare Tarif activare Abonament lunar
Anexa Electronica, pe e-mail, fara protectia fisierulsi o : 0 o i '
~ Anéxa Electronica, pe CD, fara protectia fisierului o g T 5/CD
~ Factura detaliata permanenta completa (apeluri “non-locale” si apeluri "locale™) . 1 o
" Factura detaliata ocazionala - o ' - 1

* Apelurile intrajudetene, cele catre sesvicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul spacial internet, VoiP, Internet, SVA, Teledon.
Detalii privind alte tarife si sevicii se regasesc pe site-ul www.ramtelecom ro

3. DURATA (Valorile de mai jos sunt in Euro si nu contin TVA)

Serviciul  Pericada Minima* - Despagubiri pentru incetare prematura
; | Voce Business Entry, Voce Business National, Voce Business Plus, Voce Business Extra :
A E-1 1 100 Euro daca Contractul inceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minime
: Linie Business | ‘_XJ 2ani {200 Euro daca Contractul inceteaza, in primele 12 luni ate Pericadei minime, respe"ctiv"T(_J_O__"‘
| (tehnologie TDM/ - - {Euro, daca Cantractul inceteaza, in ultimeie 12 luni ale Pericadei minime.
© CDMA&VoIP) .. L , T T T T _
C Jani | 300 Euro, daca Contractul inceteaza in primele 12 luni ale Pericadei minime, 200 Euro intre

, . |lunile 13 si 24 ale Perioadei minime, respectiv 100 Euro, daca Contractul inceteaza, in ultimele
. 112 [uni ale Perioadei minime |
*Se calculeaza de la data activari Serviciului conform Confractului ' o -
4. LOCATIA o 7 -
o Adresa . - __ Punctulterminal
Localitatea Bucuresti Jud 1, BD. Bucuregtii Noi §r86 ~Priza telefonica / centrala Clientului |
(tshnologie TDM/ CDMA/ VolP))
*In cazul serviciului telefonic ﬂfmape tehnologia COMA, Locatia trebuie sa se afle in ﬁggéngb;ﬁre {zona in care RT opereaza in conformitate
cu autorizatiite si ficertele sale pentru furnizarea serviciului tefefonic pe tehnologia COMA; limitele Ariei de Acoperire sunt prezentate pe site-ul
www.romtelecom.ro.)

5. ECHIPAMENT TERMINAL S! LUCRARI (Tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA)

i “Echipament ‘ Pret ! Nr. bucati

. Pretdelista ' Pretspecial™ ~ Modalitate plata i
©_Terminal Mobii (tehnologia CDMAY* ~ 66 o —_ integral | L '
X Teminal {tehnologia TDM/VolP) | Echipamentu! este asigurat de Client !

*Echipamentul terminal furnizat Clientului exclusiv de catre RT, in vederea receptionarii serviciului telefonic fumizat pe tehnologia COMA; detafii
privind modalitatea de accesare si de folosire a Echipamentului sunt prezentate Clientului prin Manualuf de Utilizare a Echipamentulud, In cazul in
care Clientul define defa, la data semnari prezentulti, linia de acces pe care se fumizeaza Serviciul, Clientul nu va frebui sa achizitioneze in privinta
respectivei linii un nou Echipament, furnizarea serviciului telefonic de RT facandu-se pe Echipamentul detinut deja de Client.

“Indiferent de Perioada Minima. In cazul in care ufterior achizitionarii Echigamentuiui fa acest tarif special, Clientul doreste achizitionarea unui af
doifea Echipament, acest al doilea Echipament se va vinde la pret de fista.

In cazul ofertelor promotionale prin care se acorda reducere la chiria pentru echipament, aceasta reducere se va pastra pana la incetarea furnizarii
servicilui.

~ Tehnologia [ Tarif activare serviciu |
! Tarif delista | Tarif promo |
" TOM COMA/ Vol | > N |
6. SPECIFICATII SERVICIU
' Tehnologia . Numardetelefon ~ DetaliiCartelaSIM | h Observati ]
. x| TDM 0216671773
| | COMA*®
L VolP | |

‘ i
L. [

"Numar national geograﬁcr de fipu! 02X{(X) BIX XXX{X)
*“*Suportul fizic care, introdus in Echipament, asigura accesul Clientului fa Serviciu dupa data activarii Serviciului de catre RT. si permite
identificarea Clientufui in reteaua RT. Fiecarui Echipament i este asociata o Cartela SIM.,

7. ACTIVAREA SERVICIULUI

. maxim 21 de zile lucratoare de la semnarea Contractului - pentru instalari noi {tshnologie TDMVoIP);
% maxim 48 de ore de la data semparii Contractului - in cazul migrarii de fa un planul tarifar attul (toate tehnologiile);
— maxim 7 zile de la data semnarii Contractului; se reaiizeaza de catre RT (tehnilogie CDMA)
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- *ralabii doar pe tehnologie TDM)

anar de telefon LTP~ .~ TipStA

- Ty Standad 0
 Advanced 5% din abonamentul lunar pentru LTP (TDM)
Premium 110% din abonamentul iunar pentru LTP (TOM)

" ”A_b_c_)__r:_l'é'{_ﬁént lunar

Jnce deranjament pe tehnologia ValP privind functionarea Serviciului de voce va fi adus de indata la cunostinta Romtelecom, iar
Romtelecom va remedia situatia de nefunctionare datorata culpei sale in termen de 48 ore.

9. PREVEDER! SPECIFICE

A) Tehnologie TDM/ VolP

a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa prin intermediui caruia RT pune la dispozitia Clientului una sau mai multe linii telefonice principale
(‘LTP")/ acces VolP prin intermediul carora Clientul va putea efectua convorbiri telefonice si va putea accesa serviciul “Internet dial-up” (numai
pentru tehnologie TCM). by Serviciul este furnizat cu respectarea parametrilor de calitate mentionati in Decizia Presedintelui ANRG nr. 13872002, c)
La activarea Setviciuiui, Glientuiui i va fi atribuit in mod aleator un numar de telefon pentru fiscare LTPAVaIP. Clientul va beneficia de acest numar
pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatiiie in care: () Clientul va beneficia de serviciul de pertabilitate a numerelor; (i) RT va
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientulut sau (i) Clientut solicita schimbarea numarului de telefon, in
schimbul farifului aferent (schimbarea numarului de telefon va fi operata in limita posibilitatilor tehnice ale RT). d) Un abonament telefonic contine:
{1) Un numar de apel pentru fiecare LTPNVoIP; (2) Servicii de asistenta; (3} Nivel de disponibiiitate a Serviciului in versiunea 1Standard: (in
tehnologia TDM), (4) Alte servicii (in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite
activarea acestor servicii): repetarea ultimului numar format (pe beza de cerere); apel in asteptare {pe baza de cerere); redirijarea imediata a
apeluritor {pe baza de cerere), apel programat {pe baza de cerere); restrictionarea cu parola a apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea
prezentarii identitatii liniei telefonice apelante {CLIR-A), permanent {pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciile
de urgenta {112}, identitatea liniei telefonice principale a Clientului se transmite automat); (5) Serviciul de mesagerie vocala si fax Clientul poate
solicita dezactivarea acestui Serviciu fara a datora despagubiri pentru incetare prematura.

e) Serviciul suplimentar de prezentare a identitatii liniei telefonice apelante (CLIP-A) poate fi furnizat numai pentru apelurle de la linii telefonice
apelante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii. in cazul in care apelul este originat din reteaua altui operator, identitatea liniei
telefonice apelante va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua RT. f) Clientul va datora
despagubirile pentru incetare prematura in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei Minime, (i) Contractul inceteaza cu privire la Serviciu, altfel
decat ca urmare a culpei RT, {ji) Clientul solicita schimbarea de titular al Serviciului si noul titular este persoana fizica {iii) Clientul migreaza la un alt
serviciu tetefonic (ex: trunchi digital, ISDN 2, ISDN 30); g) Daca Clientul beneficiaza deja, a data semnarii Contractului, de o oferta promotionala: {i)
Pericada minima de furnizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja scurse; si {it) pericadete de gratuilate de care
Clientul a beneficiat se vor scadea din perioadele de gratuitate corespurzatcare Contractului: si {iii) optiunile de voce activate conform celeitalte
oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibiie cu noul plan tarifar ales; si {iv) Clientul nu va mai orimi un alt echjpament
cu tithy gratuit, pentru receptionarea serviciului.

B} Tehnologie COMA

a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa pe baza tehnclogiei COMA {Eng. Cade Division Multiple Acces - forma de multiplexare si metoda de
acces multipiu), in baza licentei de utilizare a frecventelor de comunicatii mobile de 410-415 MHz detinuta de RT in acest sens. Serviciul permite
Clientului efectuarea de convorbin telefonice, exclusiv prin intermediul Echipamentului, in reteaua RT si/sau in celelaite retele interconectats, fa
tarifele pentru convorbiri aferente tipului de abonament si planului tarifar contractate de Client. b) Senviciul este furnizat cu respectarea parametrilor
de calitate din licenta RT pentru furnizarea Serviciului. ¢) La inceputul fumizarii Serviciului, Clientului ii va i atribuit un numar pentru fiecare Cartela
SIM achizitionata, si Clientul va putea beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatiile in care: {i) RT
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii preatabile a Clientului, sau (ii) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, cu
plata tarifului aferent acestei operatiuni (schimbarea numarului de telefon va fi aperata de catre RT in limita posibilitatilor tehnice),

d) Un abonament pentru Setviciu contine: {1} Un numar de telefon; (2) Servicii de asistenta; (3) Servicii suplimentare, conform caracteristicilor
Echipamentului prezentate in Manualul de Utilizare a Echipamentului, de ex.: repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere); apel in
asteptare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a apeturilor {pe baza de cerere); apel programat (pe baza de cetere); restrictionarea cu parola a
apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea prezentarii identitatii liniei telefonice apelante {CLIR-A}, permanent {pe baza de cerere) sau apel cu
apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciul de urgenta 112, identitatea liniei de acces a Clientului se fransmite automat, cu coordonatele Locatiei
furnizate de Client prin Contract), serviciul suplimentar de prezentare a identitatii liniei telefonice apelante (CLIP-A) (implicit} - poate fi fumizat
numai pentru apelurile de ia tinii de acces apelante care nu au activata restrictionarea prezentaril identitatii. Daca apelul este originat din reteaus
altui operator, identitatea finiei de acces apelante va fi prezentata numai in cazul daca operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre
reteaua RT.

e) Clientul va datora despagubitile pentru incetare prematura in cazul in care, inainte de expirarea Pericade minime, (i} Contractul inceteaza cu
privire la Serviciu, altfel decat ca urmare a culpei RT; (i) Clientul solicita schimbarea de fitular al Serviciului si nout titular al Serviciului este
persoana fizica. Daca nout titular al Serviciului este persoana juridica, Clientul nu plateste despagubiri pentru incetare prematura insa noul titular
pierde beneficiile promotiei; ; (iii) Clientul migreaza la un alt serviciu telefonic {ex: trunchi digital, ISDN-2, ISDN-30, ISDN-30U); {iv} Clientul
opteaza prin prezentul pentru un anumit plan tarifar si solicita trecerea la un alt plan tarifar. f) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii
Contractului, de o oferta promotionala: (i) Pericada minima de fumizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadel minime deja scurse; si
{ii) perioadele de gratuitate de care Clientul a beneficiat se vor scadea din perioadele de gratuitate corespunzatoare Contractului; si (ii¢) optiunile de
voce activate conform celeilalte oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu noul pian tarifar ales; si {iv) Clientul nu
va mai primi un alt echjpament cu tarif special, pentru receptionarea serviciului,
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_=rt beneliciaza de Servici exclusiv pan mtermediul Echipamentutul, este INterzisa conectarea la Echipament a oncarul instrument,
== $aU ac0esoriu care ar putea produce interferente cu Serviciul. Raspunderea fata de RT, cat si fata de terte persoane, in privinta utilizarii
-xr-entului, este in intragime a Clientului. (2) Pentru fiecare Serviciu nou contractat, Clientul va achizitiona 1 {un) Echipament prin vanzare cu
&2 riegrata a pretului special. Predarea si receptia Echipamentului vor fi consemnate intr-un proces-verbal de predare-primire, cand i se va
~=z-a Clientului si Manuatul de Utilizare a Echipamentului, certificatul de garantie si factura pentru Echipament (daca este cazul). Nefunctionarea
Srpamentului va fi tratata conform cerfificatului de garante. {3) Clientul intelege ca functionarea Serviciwlui depinde in mod esential de
“.ctionarea Echipamentului, de pozitionarea acestuia in cadrui Locatiel, conform instructiunilor RT, precum si de limitele Ariei de Acoperire.
A} In cazul furtului sau pierderii Echipamentului, Clientul va informa imediat RT prin Serviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea
suspendaril accasului la Serviciu (blocarea cartelei SIM). In toate cazurite, Clientui este responsabil pentru apelurile si serviciile iniiate de pe
Echipament pana in momantul in care furnizarea Serviciului este suspendata. Daca Cliantul nu notifica RT despre Echipamentul pierdut sau furat,
sau nu solicita suspendarea fumizarii Serviciului, Clientul va fi responsabil pentru consecintele rezultate din utilizarea de catre o terta parte a
Echipamentului furat sau pierdut. Pe pericada suspendarii datorate pierderit sau furtului Echipamentului, Clientul va plati abonamentul lunar aferent
Serviciului. In cazul in care Echipamentul nu este recuperal, pentru a beneficia in continuare de Serviciu, Clientul va pulea achizitiona un nou
Echipament, in schimbui achitarii pretului de lista al Echipamentului, fara a fi obligat si la plata vreunei taxe de reconeciare.
h) Cartela SIM: {1} Pentru fiecare Echipament achizitionat, Clientul primeste o Cartela SIM pe care Clientul trebuie sa o introduca in Echipament.
(2) Cu exceptia suportului fizic, datele de identificare tehnica a Cartelei SIM, soft-ul st alte date sau informatii incorporate in aceasta sunt
proprictatea RT. Crice tentativa de copiere de catre Client & acestor date este interzisa si se sanctioneaza conform legii. (3} Cartela SIM este
protejata de doua coduri secrete: PIN (Numar de Identificare Personal) si PUK {(Numar Personal de Deblocare), care vor fi foiosite de catre Client
conform instructiunilor din Manualul de Utilizare a Echipamentuiui. Clientul este singurul raspunzator pentru dezvaluirea PIN sifsau PUK unor terte
persoane. (4) Clientul se angajeaza sa nu vanda, sa nu inchirieze, sa nu distruga si sa nu deterioreze Cartela SIM; raspunderea atat fata de RT,
cat si fata de terte persoane, privind utilizarea Cartelei SIM, revine in intregime Clientului. {5) Clientul va restitui catre KT Cartela SIM la solicitarea
RT, pe durata Contractuiui, din motive de securitate sau pentru imbunatatirea Serviciului, RT procedand in acest caz la inlocuirea acesteia.
{6) In cazut pierderii sau furtului Cartelei SIM, Clientul va informa imediat RT prin Serviciui Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea suspendarii
accesului la Serviciu {blocarea Cartelei SIM pierdute sau furate). In toate cazurile, Clientul este responsabil pentru apelurile si serviciile initiate de
pe Cartela SIM pana cand furnizarea Serviciului este suspendata. Pe pericada suspendarii datorate pierderii sau furtului Cartelei SIM, Clientul va
nlati Abonamentul lunar, fara a fi obligat si la plata vreunei taxe de reconectare. inlocuirea Cartelei SIM pierdute, furate sau deteriorate, va fi taxata
de catre RT incepand cu cel de-al doilea incident cu 10 Euro (pret fara TVA) per Cartela SIM. i) RT remediaza deranjamenteie Serviciului aparute
exclusiv din culpa sa, in maxim 72 de ore de la data nofificarii acestora de catre Client. In caz contrar, RT va rambursa Clientuiui, fa cererea
acestuia, Abonamentul lunar aferent Serviciului, in cota fractionara, corespunzater penoadei efective de nefunctionare. Restituirea sumelor pentru
perioada de nefunctionare a Serviciului se face prin creditare cu valoarea in lei, evidentiata in factura din luna urmatoare.
i} Clientul se abliga sa verifice functionarea Serviciului in Locatie pentru a proba Aria de Acoperire in termen maxim de 7 {sapte) zile calendatistice
de la data activarii Servigiului. In cazul in care Clientul reclama nefunctionarea Serviciuiui pentru lipsa Ariei de Acoperire in Locatie, prin
inregistrarea unei reclamatii la numarul 0800802362 in maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la data activarii Serviciului, Contractul poate inceta
fara plata despagubirilor pentru incetare prematura, daca RT certifica nefunctionarea pentru lipsa Ariet de Acoperire prin nota de constatare
intocmita de tehnicianul RT.
In acest caz, Clientu! trebuie sa restituie Echipamentul in termen de maxim de 30 {{reizeci) de zile de la data semnarii Contractului, in conditiile
tehnice initiale {inclusiv cu toate componentele sale si Cartela SIM) si insotit de nota de constatare RT, factura/Contractul, certificatul de garantie,
sursele de alimentare si ambalajele ariginale. Starea tehnica a Echipamentului st conditiile in care este returnat vor fi consemnate inti-un proces-
verbal semnat de RT si Client in magazinut RT. RT va restitui Clientului suma achitata de Client pentru Echipament, in baza procesului-verbal de
restituire Echipament. Daca Clientul nu restituie Echipamentul in termenul de 30 (treizeci) de zile de la data semnarii Contractului sau if restituie, dar
in alte conditii decat cele prevazute mai sus, va fi obligat la plata diferentei dintre pretul de lista si pretul special al Echipamentului. incetarea
Contractului in aceste conditii nu exonereaza Clientul de achitarea contravatorii traficului efectuat de la Echipament pana la momentul incetarii
Confractului. Dupa expirarea termenului de 7 (sapts) zile calendaristice, Clientul poate termina Contractul pentru nefunctionarea Serviciului pentru
lipsa Ariei de Acoperire in Locatie, in cadrul Perioadei minime, cu plata despagubirilor pentry incetare prematura.
9.1 RT poate suspenda accesul Clientului la anumite numere nationale sifsau internationale in cazuri bine justificate (ex. abuz in apelarea numerelor
cu tarif special). Totadata, in cazul in care RT are o suspiciune de activitate frauduloasa/abuziva a Clientului (de ex. pe baza analizei profilului de
trafic: trafic permanent, catre destinatii distincte, efc), RT isi rezerva dreptul: a) de a suspenda furnizarea Serviciului sau de a rezilia Contractul de
plin drept, cu daune-interese, fara a fi necesara interventia instantei sau orice alta formalitate prealabila, printr-o simpla notificare trimisa Clientului;
sifsau b} de a refuza furnizarea unui nou Serviciu Clientului sau de a conditiona fumnizarea acestuia de constituirea unei garantiifplati in avans/plati
intermediare; sif sau ¢) de a retrage orice forma de beneficii oferite Clientului.
Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasafabuziva savarsita de Client, RT are dreptul: a) sa suspende fumizarea tuturor Serviciilor sau
de a rezilia Contractul curent sifsau orice alte contracts incheiate cu Clientul, de plin drept, cu daune-interese, fara interventia instantei sau alte
formalitati preafabile; b} sa refuze furnizarea unui nou Serviciu sau sa conditicneze furnizarea acestuia de constituirea unei garantiifplati
intermediare; ¢} sa retraga Clientului orice forma de beneficii; d) sa ia masurile prevazute in politica de Internet a RT, in cazul servidiilor de acces la
Intemet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul articol, inclusiv
pentru daunele cauzate unor terte parti.
9.2. Abonamentele cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call centerfelesales/telemarketig. In cazul in care
este detectata utilizarea serviciilor in astfel de activitati Romtelecom isi rezerva dreptul de a modifica planul tarifar at clientului . Romtelecom va
notifica in preatabila aceasta modificare dand posibiliatea clientului ca in termen de 10 zile sa accepte oferta de migrare pe noul plan tarifar sau sa
rezilieze prezentul contract in mod amiabil fara clauze de penalizare.
9.3 in cazul in care Clientul achizitioneaza pentru prima data Serviciul RT si incheie Contractul pentru ¢ Perioada minima de 12 funi va beneficia de
reducere la chiria Echipamentului necesar pentru functionarea Serviciului, conform oferitei RT la mementul incheienii Contractului si aceasta
reducere se va pasira pana la incetarea furnizarii Serviciului.
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registre ale abonatilor in forma scrise sau electronica si a senviciului de informatii privind abonatii, precum si ca aceste informatii sa fie
dezvaluite/transmise tertilor fumizori de astfe! de registre sifsau servicii. Aceste informatii vor putea fi utilizate in vederea cautarii numerelor de

T CTIADATELOR
Serul este de acord ca Informatia sa fie prelucrata de RT in scopurile mentionate la art. 11.1 din Conditile Generale pentru Furnizarea

=rrsior si sa fie dezvaluite categoriitor de destinatari mentionati ka art. 11 1 din Conditile Generale pentru Furnizarea Serviciilor,

A N Va rigam marcali notiynes dvs )
REGISTRE|.E ABONATILOR / SERVICIUL DE INFORMAT!I PRIVIND ABONATH

*1.1 Giientut este de acard ca RT sa preiucteze denumirea, adresa, codu! unic de inregistrare si numerele de ielefon si fax in vederea furnizarii de

telefon al Clientului (si fax, daca exista), si oferirii lor, la cerere, sau publicarii in registre ale abonatiior Clientul are dreptul de a se opune in arice
moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca aceste informatii sa fie prefucrate, in 1ot sau in parte, in scopul furnizarii registrelor abonatilor

si/sau a serviciilor de informatii privind abonati.
DA NU . (Varugam marcati optiunea dvs.)
11.2 La data semnarii prezentului Formular, toate dispozitile art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor cu privire la prelucrarea

Informatiei in vederea furnizarii serviciului "registrul abonatilor” si a serviciitor de informatii privind abonatii se anuleaza.
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12. INFORMATII CLIENTI
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S.C. ROMTELECOM S.A.

1 Acesta optiune va fi solicitata numai o singura data, la momentul la care Clientul contracteaza pentru prima data seraci de voce dela RT
2 Acesta optiune va fi sclicitata numat o singura data. la momentul la care Clentis contractearza pentru prima data servicul de vace de la RT



CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICI| ROMTELECOM
NR. SO _10291943
Contract nou FORMULAR

. X° Act aditional din data de 18-MAR-13
1. PARTILE

S.C. ROMTELECOM S A. cu sediul socal in Bucuresti, Piata Presei Libere nr 3 - 5 cladrea City Gate, Etajele 7-18 din Turnu! de Nord,
Sector 1, cod postal §13702 telefon 0BOGBBORND fax rumar de ordine in Reqistrut Comentulul J40/8926/1947 . GUVCIF
RO42?320, capital social subscris s varsat 318 464 490 ROI\ operator de date cu caracter personal nr 292, reprezentata prin

si

Client Denumire si forma juridica TEATRUL MASCA. cu sediul somal in Bucurest BD Uvertunii nt 70 3! . . 3p . cod postal
- sectorfjudet B telefon 0214305069 fax RC J43/64540-1885 CUVCIF 4364540 capltai socml subscris si varsat

e Gont _ deschis fa ... reprezenfata prn . . in

calitate de

Cod Client - J4170000311495
Adresa de facturare: BD. Uverturii Nr.70  Localitatea Bucuresti Sector/Judet 6

2. SERVICIUL (Tarifele de mai jos sunt in Euro si nu inciud TVA)

Tehnologia ! Tip abonament lunar Abonament Continutul oferit iOferta promotionala
b o unar __ !
I| ' TDM ) Linie de acces cu 150 minute incluse® in reteaua
' CDMA - Voce Business Entry 89 fixa/imobila/VolP Romtelecom, reteaua mobila Cosmate
VolP si catre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie
(Biz Messenger) si SLA Standara™ '
X' TDM Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua
™1 CDMA x; Voce Business Nationai 14,8 fixa/mobila/VolP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote . - Tarif activare: 0 :
. VoIP : si catre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie Euro; i
o o (Biz Messenger) si SLA Standard*™* P - Abonament
M T o ‘ ~ Linie de acces cu trafic nelimitat si gratut in reteaua gratufl_t caigmgnlugg :
s CDDnA . - Voce Business Plus ‘ 209 fixa/monila/VolP Romtelecom, reteaua mobita Cosmote, Clgntrfct :
‘ 170G minute incluse” catre alte retele nationale fixe si Se | CLIP:
VolP catre retele internationale zona UE fix, SUA&Canada fix _a . r;vacnu o
si mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA | g va t gratuite :
Standard** -~ abonament gratu
) Linie de acces cu frafic nelimitat si gratuit in reteaua
- TOM ~ Voce Business Extra 239 fixa/mobita/VolP  Romtelecom si reteaua mobila
_ CDmA | VoceDBusiness Cosmote, §00 minute incluse* catre retelele nationale
VolP : mcbile, altele decat Cosmote si 1700 minute
g incluse*catre aite retele nationale fixe si catre retele
intemationale zona UE fix, SUA&Canada fix si mobil,
; ,Servicw de mesagerie (Biz Messenger) si SLA
i E ! + Standard**
*Dupa consumarea minutelor incluse se vor aplica tarifele planului tarifar ales. S -
**SLA Standard numai pentru tehnologia TDOM
TARIF APELURI
S - - 7 Tariffminut
Tip apel . Vioce Business | .X: Voce Business Voce Business| ' Voce Business
(tehnologie TDM& CDMA&VoIP) Entry National Plus Extra
Apel intrajudetean in reteaua RT i 005 Nefimtat - Nelimitat Nelimitat
Apel national catre alte retele fixe 0025 T Nelmitat ~ © 0025 ) 0.025
Apel catre reteaua mobila Cosmote 0025 Nefimitat | Nelimitat :  Nefimitat
Apel calre reteaua mobila RT* N 1 7 Nelimitat | Nefimitat Nelimitat
%Apel catre reteaua VolPRT C T 0025 Nefmitat — :  Nefmiat Nefimitat
‘Apel cafre retele naticnale mobile, altele decat Cosmote 0099 0,009 : 0008 0,098
Apel catre retele internationate*™* ‘ 0,0999 0,0999 0,0999 08,0999
Zona UE fix, SUA&Canada fix&mobil L - _ B
Zona UE mobil** 030 0,30 030 030

*Tarif valabil catre numerctatia de telefonie mobila a RT (U?11xxxxxx)
“*Detatii privind tarifele internationale pentru restul zanelor intemationale se regasesc pe site-ul wwaw romtelecom ro



.tlh“

 Servicii suplimentare ' Tarif activare Abonament lunar
Anexa Electronica, pe e-mail, fara protectia fisierdiui T ' 0 ) [
~ Anexa Electronica, pe CD, fara protectia fisierului ' - o 0o 5/CD !
" Factura detaliata permanenta completa {apefuri “non-locale” si apeiur "locaie’™) - ' 1 '
"~ Factura detaliata ccezionala ' ' . 1

* Apelurile intrajudetans, cele catre servicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special intemet, ValP, Internet, SVA, Teledon.
Detalii privind alte tarife si sevicii s& regasesc pe site-ul www.romtelecom ro

3 DURATA {Valorile de mai jos sunt in Euro si nu contin TVA}
Serviciul  Perioada Minima* Despagubiri pentru incetare prematura
! Voce Business Entry, Voce Business National, Voce Business Plus, Voce Business Extra

_ | Tan 100 Euro daca Contractul inceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minime
. LinieBusiness | 9 a5 © 77200 Euro daca Contractu! inceteaza, i primele 12 luni ale Perioadei minime. respectiy 100
{tehnologie TDM/ | "4 Euro, daca Contractul inceteaza, in ultimele 12 uni ale Perioadei minime.
. COMABVOP) . . . . o DT TR T o
; £ Jani 300 Euro, daca Contractul inceteaza in primels 12 luni ale Pericadei minime, 200 Euro intre |

lunile 13 si 24 ale Perioadei minime, respectiv 100 Euro, daca Contractul inceteaza, in ultimele
12 luni ale Pericadei minime

*Se calculeaza de Ia data activarii Serviciului conform Centractulul o
410CATIA . S
- Adresa o ... Ponctultemminal®

'~ Localitatea Bucuregti Jud 6, BD. Uverturii fir.70-72 - *Priza telefonica / centrala Clientuli

{tehnologie TDM/ CDMA/ VolP))

"in cazul serviciului telefonic fumizat pe tehnologia COMA. Locatia trebuie sa se afle in Aria de Acoperiré (ébna in care RT obérégz:i}} conformitate
cu autorizatiile si licentele sale pentru furmizarea serviciului telefonic pe tehnologia COMA; limitele Ariei de Acoperire sunt prezentate pe site-ul
www.romielecom.re.)

5. EﬁCﬂIPAMENT TERMINAL St LUCRAR; ([ ?,r,i,f'f,’,',e W(!e ma_i_ _jos sunt in Euro siﬁgy [nc|ud TVA)

Echipament Pret Nr. bucati |

- Pretdelista | Pret special* LModaIVita't'é'plata i

__ Terminal Mobil (tehnologia COMA)* 6 | 1 1 integral -
X Temninal (tehnologia TOMAV/CIP) " Echipamentul este asigurat de Ciient

*Echipamentul terminal furnizat Clientului exclusiv de catre RT, in vederea receptionarii serviciului telefonic fumizat pe tehnologia COMA; detalii
privind modaiitatea de accesare si de folosire & Echipamentului sunt prezentate Clientufui prin Manualul de Utilizare a Echipamentului. In cazul in
care Clientul detine deja, Iz data semnarii prezentului, linfa de acces pe care se fumnizeaza Serviciul, Chentul nu va frebui sa achizitioneze in privinta
respectivel finif un nou Echipament, furnizarea serviciului tefefonic de RT facandu-se pe Echipamentul detinut deja de Client

"indiferent de Perioada Minima. In cazul in care ulterior achizitionarii Echipamentului la acest tarif special, Clientul doreste achizitionarea unui al
doilea Echipamert, acest al doilea Echipament se va vinde la pret de lista.

Irn cazui ofertelor promotionale prin care se acorda reducere fa chiria pentru echipament, aceasta reducere se va pastra pana la incetarea furnizarii
serviciufui

Tehnologia * Tarif activare serviciu
* Tarif de lista | Tarif promo
T OTDMCOMA/VOIP T . 25 [ o
6. SPECIFICATII SERVICIU
_Tehnologia ~ Numardetelefon ~  Detalii Cartela SIM Observatii |
X TDM 0214305069 | |
COMA * = : i
VolP

*Numar naticnal geografic de tipﬁi 02)_((;() éQX XXX{X) 7
™Suportul fizic care, introdus in Echipament, asigura accesu! Clientului fa Serviciu dupa data activarii Serviciului de catre RT, si permite
identificarea Clientului in reteaua RT. Fiecarui Echipament if este asociata o Cartela SIM.

7. ACTIVAREA SERVICIULUI

maxim 21 de zile ucratoare de la semnarea Contractului - pentru instalari noi {tehnologie TDMVoIP);
__i maxim 48 de ore de la data semnarii Contractului - in cazu! migrarii de Ya un planut tarifar altul {toate tehnologiite);
=1 maxim 7 zile de la data semnarii Contractului; se realizeaza de catre RT (tehnilogie CDMA).
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A4 ivalabit doar pe tehnologie TDM)

wmadotdelon TP TpSLA T Avonamentuna
X' Standard 0 :
. Advanced 5% din abonamentul iunar pentru LTP (TDMj

- Premium 10% din abonamentul lunar pentru LTP (TOM)

Orice deranjament pe tehnologia VoiP privind functionarea Serviciuiui de voee va i adus de indata la cunostinta Romtelecom, iar
Romtelecom va remedia situatia de nefunctionare datorata culpei saie in termen de 48 ore.

9. PREVEDER! SPECIFICE

A) Tehnologie TDM/ VoIP

a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa prin intermediul caruia RT pune fa dispozitia Clientului una sau mai muite linii telefonice principale
("LTP"Y acces VolP prin intermediul carora Clientul va putea efectua convorbiri telefonice si va putea accesa serviciul “Internet dial-up” (numai
pentru tehnologie TDM). b) Serviciul este furnizat cu respectarea parametrilor de calitate mentionati in Decizia Presedintelul ANRC nr. 138/2002. c)
La activarea Serviciului, Clientului i va i atribuit in med aleater un numar de telefon pentru fiecare L TP/VoIP. Clientul va beneficia de acest numar
pana la data incetari fumizarii Serviciului, exceptand situatiile in care: (1) Clientul va beneficia de serviciul de portabilitate a numerelor; (i} RT va
medifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului sau (i) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, in
schimbul tarifului aferent {schimbarea numarului de telefon va fi operata in limita posibilitatitor tehnice ale RT). d} Un abonament telefonic contine:
(1) Un numar de apel pentru fiecare LTPNVoIP; (2) Servicii de asistenta; (3) Nivel de disponibilitate a Setviciutui in versiunea 1Standard? (in
tehnologia TOM); {4) Alte servicii {in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite
activarea acestor servicii): repetarea ultimulul numar format (pe baza de cerere); apel in astepitare {pe baza de cerere); redirijarea imediata a
apelurilor (pe baza de cerere), apel programat (pe baza de cerere), testrictionarea cu parola a apeluritor de plecare (implicit); restrictionarea
prezentarii identitatii tiniei teiefonice apelante (CLIR-A), permanent {pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciile
de urgenta (112), identitatea liniei telefonice principale a Clientului se fransmite autamat), (5) Serviciul de mesagerie vocala si fax Clientul poate
solicita dezactivarea acestui Serviciu fara a datora despagubiri pentru incetare prematura,

e} Serviciul suplimentar de prezentare a identitatii liniei telefonice apelante (CLIP-A) poate fi furnizat numai pentru apelurile de la linii telefonice
apelante care nu au aclivata restrictionarea prezentani identitatii. In cazul in care apelul este originat din reteaua altui operator, identitatea liniei
telefonice apefante va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua RT. f) Clientu! va datora
despagtbirile pentru incetare orematura in cazul in care, inainte de expirarea Perioadet Minime, (i) Contractul inceteaza cu privire la Serviciu, altfel
decat ca urmare a culpel RT; {ii} Clientul solicita schimbarea de fitular al Serviciului si noul titular este persoana fizica (i) Clientul migreaza la un ait
serviciu teefonic (ex: trunchi digital, ISDN 2, ISDN 30); g) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii Contractului, de o oferta pramotionala: (i)
Perioada minima de furnizare a Serviciuluii se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja scurse; si (i) pericadele de gratuitate de care
Clientu! a beneficiat se vor scadea din perioadele de gratuitate corespunzatoare Contractului; si {iii) optiunile de voce activate conform celeilalte
oferte prometionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu noul plan tarifar ales; si (iv) Clientu} nu va mai primi un alt echipament
cu tithu gratuit, pentru receptionarea serviciului.

B) Tehnologie CDMA

a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa pe baza tehnologiei CDMA (Eng. Code Division Multiple Acces - forma de multipiexare si metoda de
acces multipiu}, in paza ficentei de utilizare a frecventelor de comunicatii mobile de 410-415 MHz detinuta de RT in acest sens. Serviciul permite
Clientului efectuarea de convorbiri telefonice, exclusiv prin intermediul Echipamentului, in reteaua RT sisau in celelalte retele interconeciate, la
tarifele pentru convorhiri aferente tipului de abonament si planului tarifar contractate de Client. b) Serviciul este fumizat cu respectarea parametrilor
de calitate din licenta RT pentru furnizarea Serviciului. €} La inceputul fumnizani Serviciului, Clientului ii va fi atribuit un numar pentru fiecare Cartela
SiM achizitionata, si Clientul va putea beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatiile in care’ (i) RT
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientutui, sau (i) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, cu
plata tarifului aferent acestet operatiuni (schimbarea numarului de telefon va fi operata de catre RT in limita posibifitatilor tehnice).

d) Un abenament pentru Serviciu contine: (1) Un numar de telefon; (2) Servicii de asistenta; (3) Servicii suplimentare, conform caracteristicilor
Echipamentulu: prezentate in Manualu! de Utilizare a Echipamentului, de ex.. repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere). apel in
asteptare (pe baza de cerere); redirjarea imediata a apelurilor {pe baza de cerere}; apel programat (pe baza de cerere); restrictionarea cu parola a
apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea prezentarii identitatii liniei telefonice apelante {CLIR-A), permanent {pe baza de cerere) sau apel cu
apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciul de urgenta 112, identitatea liniei de acces a Clientului se transmite automat, cu coordonatele Locatiei
fumizate de Client prin Contract), serviciul supfimentar de prezentare a identitatii liniei telefonice apelante (CLIP-A} {implicit) - poate i fumizat
numai pentru apeiurile de la linii de acces apelante care nu au activata restrictionarea prezentari identitati. Daca apeiul este originat din reteaua
altui operator, identitatea liniei de acces apefante va fi prezentata numai in cazul daca operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre
reteaua RT.

€) Clientu! va datora despagubirile pentru incetare prematura in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei minime, (i) Contractul inceteaza cu
privire la Sewviciu, aitfel decat ca urmare a culpei RT; {ii) Clientul solicita schimbarea de fitular al Serviciului si noul titular al Serviciului este
persoana fizica. Daca noul titular al Serviciului este persoana juridica, Clientuf nu piateste despagubiri pentru incetare prematura insa nout titular
pierde beneficiiie promotiei, ; {iii) Clientul migreaza la un alt serviciu telefonic (ex: trunchi digital, ISON-2, tSDN-30, ISDN-30U}; (iv) Clientul
opteaza prin prezentul pentru un anumit plan tarifar si solicita trecerea fa un alt plan tarifar. f) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii
Contractului, de o oferta promotionala: (i) Perioada minima de fumizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja sourse; si
(ii} pericadele de gratuitate de care Clientul a beneficiat se vor scadea din pericadele de gratuitate corespunzatoare Contractului; si (iii) optiunile de
voce activate conform celeilalte oferte promotionale sunt dezactivate in cazuf in care nu sunt compatibile cu noul plan tarifar ales; si {iv) Clientu! nu
va mai primi un alt echjpament cu tarif special, pentru receptionarea serviciului.




Zxeruit beneticiaza de Serviciu exclusiv pin intermediut Echipamentuldl; este Interzisa conectarea la Echipament a oncarul Instrument,
=z AU accesoriu care ar putea produce interferente cu Serviciul. Raspunderea fata de RT, cat si fata de terte persoane, in privinta utilizarii
=——zzrentului, este in infregime a Clientului. (2) Pentru fiecare Serviciu nou contractat, Clientut va achizitiona 1 {un} Echipament prin vanzare cu
== ~tegrala a pretului special. Predarea st receptia Echipamentului vor fi consemnate intr-un proces-verbai de predare-primire, cand i se va
~—zna Clientului si Manualul de Utilizare a Echipamentului, certificatul de garantie si factura pentru Echipament (daca este cazul). Nefunctionarea
Zxnpamentului va fi tratata conform certificatului de garantie. (3) Clientul intelege ca functionarea Serviciului depinde in mod esential de
“.nctionarea Echipamentului, de pozitionarea acestuia in cadrul Locatiei, conform instructiunilor RT, precumn si de hmitele Ariei de Acoperire.
i4) In cazul furtului sau pierderii Echipamentului, Clientul va informa imediat RT prin Serviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea
suspendarii accesului ta Serviciu (blocarea cartelei SIM). In tcate cazurite, Clientu! este responsabil pentru apelurile si serviciile initiate de pe
Echipament pana in momentui in care furnizarea Serviciulul este suspendata. Daca Clientul nu notifica RT despre Echipamentul pierdut sau furat,
sau nu solicita suspendarea fumizarii Serviciului, Clientul va fi responsabil pentru consecintele rezultate din utilizarea de catre o ferta parte a
Echipamentului furat sau pierdut. Pe peroada suspendarii datorate pierderii sau furtului Echipamentului, Clientu! va plati abonamentul lunar aferent
Serviciului. In cazul in care Echipamentul nu este recuperat, pentru a beneficia in continuare de Serviciu, Clientuf va putea achizitiona un nou
Echipament, in schimbul achitarii pretului de fista al Echipamentului, fara & fi cbligat si la plata vreunei taxe de reconectare.
h) Cartela SiM: (1) Pentru fiecare Echipament achizitionat, Clientul primeste o Gartela SIM pe care Clientul frebuie sa o introduca in Echipament.
(2) Cu exceptia suportului fizic, datele de identificare tehnica a Cartelei SIM, soft-ul si alte date sau informatii incomporate in aceasta sunt
propritatea RT. Orioe tentativa de copiere de catre Client a acestor date este interzisa si se sanctioneaza conform legii. (3) Cartela SIM este
protejata de doua coduri secrete: PIN (Numar de Identificare Personal) si PUK (Numar Personal de Deblocare), care vor fi fiosite de catre Client
conform instructiunilor din Manuaiul de Utilizare a Echipamentului. Clientul este singurul raspunzator pentru dezvaliirea PiN sifsau PUK unor terte
persoane. (4) Clientul se angajeaza sa nu vanda, sa nu inchirieze, sa nu distruga si sa nu deterioreze Cartela SIM, raspunderea atat fata de RT,
cat si fata de terte persoane, privind utilizarea Cartelei SIM, revine in intregime Clientului. (5) Clientul va restitui catre RT Cartela SiM la solicitarea
RT, pe durata Contractuiui, din motive de securitate sau pentru imbunatatirea Serviciului, RT procedand in acest caz la inlocuirea acesteia.
(6) In cazul pierderii sau furtului Canelei SIM, Clientul va informa imediat RT prin Serviciut Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea suspendarii
accesului la Serviciu (blocarea Cartelei SIM pierdute sau furate). In toate cazurile, Clientul este responsabil pentru apeiurile si serviciile initiate de
pe Cartela SIM pana cand furizarea Serviciului este suspendata. Pe perioada suspendarii datorate pierderii sau furtului Cartelei SIM, Clientul va
plati Abonamentul lunar, fara a fi obligat si la plata vreunei taxe de reconectare. Inlocuirea Cartelei SIM pierdute, furate sau deteriorate, va fi taxata
de catre RT incepand cu cel de-al doilea incident cu 10 Euro (pret fara TVA) per Cartela SIM. i) RT remediaza deranjamentele Serviciului aparute
exclusiv din culpa sa. in maxim 72 de ore de la data notificarii acestora de catre Client. In caz contrar, RT va rambursa Clientului, la cererea
acesiuia, Abonamentul lunar aferent Serviciului, in cota fractionars, corespunzator petioadei efective de nefunctionare. Restituirea sumelor peniru
perioada de nefunctionare a Serviciului se face pnn creditare cu valoarea in lei, evidentiata in factura din luna urmatoare.
j) Clientul se oblige sa verifice functionarea Serviciului in Locatie pentru a proba Aria de Acoperire in termen maxim de 7 {sapte) zile calendaristice
de fa data activarii Serviciului. In cazul in care Clientul reclama nefunctionarea Serviciului pentru lipsa Ariel de Acoperire in Locatie, prn
inregistrarea unei reclamatii la numarul 0800802362 in maxim 7 (sapte) zile calendaristice de fa data activarii Serviciului, Contractul poate inceta
fara plata despagubirilor pentru incetare prematura, daca RT certifica nefunctionarea pentru lipsa Ariei de Acoperire prin nota de constatare
intocmita de tehnicianul RT.
In acest caz, Clientu! trebuie sa restituie Echipamentut in termen de maxim de 30 {treizeci} de zile de la data semnarii Contractului, in conditile
tehnice initiale (inclusiv cu toate componentele sale si Cartela SIM) si insolit de nota de constatare RT, factura/Contractul, certificatul de garantie,
sursele de alimentare si ambaiajele ariginale. Starea tehnica a Echipamentului si conditiile in care este returnat vor fi consemnate indr-un proces-
verbal semnat de RT st Client in magazinul RT. RT va restitui Clientului suma achitata de Client pentru Echipament, in baza procesului-verbal de
restituire Echipament. Daca Clientul nu restituie Echipamentul in termenu! de 30 (treizeci) de zile de a data semnarii Contractului sau il restituie, dar
in alte conditii decat cele prevazute mai sus, va fi obligat la plata diferentel dintre pretul de lista si pretul special al Echipamentului. Incetarea
Contractului in aceste conditi nu exonereaza Clientul de achitarea contravalorii traficului efectuat de fa Echipament pana ia momentul incetarii
Contractului. Dupa expirarea termenului de 7 (sapte) zile calendaristice, Clientul poate termina Contractul pentru nefunctionarea Serviciului pentru
iipsa Ariei de Acoperire in Locatie, in cadrut Peroadei minime, cu pata despagubirilor pentru incetare prematura.
9.1 RT poate suspenda accesut Clientului la anumite numere nationale sifsau internationale in cazuri bine iustificate (ex. abuz in apetarea numerelor
cu tarif special). Totodata, in cazul in care RT are o suspiciune de activitate frauduloasa/abuziva a Clientului (de ex. pe baza anafizei profililui de
trafic trafic permanent, catre destinatii distincte, etc), RT isi rezerva dreptul: a) de a suspenda fuinizarea Serviciului sau de a rezilia Contractul de
plin drept, cu daune-interese, fara a fi necesara interventia instantei sau orice alta formalitate prealabila, printr-o simpla notificare trimisa Clientuiui;
si'sau b) de a refuza furnizarea unui nou Serviciu Clientului sau de a conditiona fumizarea acestuia de constiluirea unei garantiifplati in avans/plati
intermediare; sif sau ¢) de a retrage orice forma de beneficil oferite Clientului.
Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client, RT are drepful: a) sa suspende fumizarea tuturor Serviciilor sau
de a rezilia Contractul curent sifsau orice alte contracte incheiate cu Clientu, de plin drept, cu daune-interese, fara interventia instantei sau alte
formalitati prealabile; b) sa refuze furnizarea unui nou Serviciu sau sa conditioneze fumizarea acestuia de constituirea unei garantivplati
intermediare; ¢} sa retraga Clientului orice forma de beneficii, d) sa ia masurile prevazute in politica de Internet a RT, in cazul serviciilor de acces la
Internet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea obligatidor asumate prin prezentul articol, inclusiv
pentru daunele cauzate unor terte part.
9.2. Abonamentele cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip calt centerftelesalesitelemarketig. In cazul in care
este detectata utilizarea serviciilor in astfel de activitati Romtelecom isi rezerva dreptul de a modifica planul tarifar al clientului . Romtelecom va
notifica in prealabila aceasta modificare dand posibiliatea clientului ca in termen de 10 zile sa accepte oferta de migrere pe noul plan terifar sau sa
rezilieze prezentul contract in mod amiabil fara clauze de penaiizare.
9.3 In cazul in care Clientul achizitioneaza pentru prima data Serviciul RT si inchede Contractul pentru o Perioada minima de 12 iuni va beneficia de
reducere ta chiria Echipamentului necesar pentru functionarea Serviciului, conform  oferitei RT la momentul incheierii Contractului si aceasta
reducere se va pastra pana la incetarea fumizari Serviciului.
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*ROTECTIA DATELOR
“=* Clientul este de acord ca Informatia sa fie prelucrata de RT in scopurile mentionate la art. 11.1 din Conditile Generale peniru Fumizarea
Servicillor si sa fie dezvaluite categoriilor de destinatari mentionati la art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Fumizarea Servigiilor.

Da NU il [Va rugam marcati anfiunea s }
11. REGISTRELE ABONATILOR / SERVICHUL DF INFORMAT! PRIVIND ABONATII
11 1 Clientul este de acord ca RT sa prelucreze denumirea, adresa, todul unic de infegistrare si numerele de telsfon si fax in vederea furnizarii de
registre ale abonatilor in forma scrisa sau electronica si a serviciului de informatii privind abonatii, precum si ca aceste informatii sa fie
dezvaluite/transmise tertilor fumizori de astfel de registre sisau servicii Aceste informatii vor putea fi utilizate in vederea cautarii numerslor de
telefon al Clientului (si fax, daca exista), si oferirii lor, la cerere, sau publicarii in registre ale abcnatilor. Clientul are dreptul de a se opune in orice
moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca aceste informatii sa fie prelucrate, in tot sau in parte, in scopul furnizarii registrelor abonatilor
sifsau a serviciilor de informatii privind abonatii.

pA L NU T (Varugam marcati optiunea dvs.)

11.2 La data semnarii prezentului Formular, toate dispozitile art. 11,1 din Conditile Generale pentru Furnizarea Servicilor cu privire la prelucrarea
Informatiel in vederea furnizari serviciului "registrut abonatitor” si a serviciilor de informatii privind abonatii se anuleaza.

12. INFORMATI CLIENTI

1930 - ofera informatii si primeste ceren sentru Servici (apel gratuit in reteaua RT), 0219255 {pentru Bucuresti+iifov) si {prefix judet) 925 pentru
celelalte judete - fax vanzan si relati cu clienty (apel cu tanif normal), bizcontact@romtelecom.ro - e-mail vanzar: si relati cu clientii: 0800 800

901 - informatii clientii nusiness (apel gratuit in reteaua RT), www.romtelecom.ro - ofera informati referitoare la taritele si preturile in vigoare
(Lista de tarife}

Incheiat astazi,

S.C. ROMTELECOM S A,

1 AE)esta omiuné va fi solicitata numai o singura data, 1a momentul la care Clientu contracteaza pentru prima data sefviclu| de voce de faRT.
2 Roesta optiune va fi solicitata numa o singura data. la momentul ta care Clientul contracteara pentru prima cata serviciut de voce de la RT




CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICH ROMTELECOM
NR. 8C_10291950

Contract nou FORMULAR X Act aditional din data de 18-MAR-13
1. PARTILE
S.C. ROMTELECOM S.A. cu zagi! covied in Busuragt Piate Proscl Libers nr 2 6 dladirgn O Y Onta Sl T8 e Tt de Mord
SECor 150G posia uidiue ieiefon QBUQB&-(J&C‘; fax __ . numar de orgine in r\cumrw COMEri Jaoiav 21997 SUIRGIF

ROA2732% camtal snoal subaene @ varsat 318 464 AQ(] Q(W r)npramr da date cy caracter nerennat nr 207 renrezentata ann

St
Chent Denymirc < farma 1 indica TEATRIH MASCA ry caditit enciat m Bur‘urpet) BD ldvertin nr 70 ni gn ar o nr\ef:}l
_ sectorjuues © ieefon 0214305068 fax . RC JA3IBABA0-1885 CUUTIF 4364640 Cdphd\ so0al subscrs siovarsat
. forr deschis la o .. reprezenfata orn B .. in
calitate de

Cod Client : J4170000311495
Adresa de facturare: BD. Uverturii Nr.70  Locaiitatea Bucuresti Sector/Judet &

2. SERVICIUL (Tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA)

Tehnologia Tip abonament funar Abonament h Continutul oferit Oferta promotionala
lunar ;
" TOM - Linie de acces cu 150 minute incluse® in reteaua
' CDMA Voce Business Entry 8,9 fixa/mobila/VolP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote
Volp ! si catre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie |
(Biz Messenger) si SLA Standard™ ;
X TOM ‘Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua
"7 CDMA ix: Voce Business National 14,9 fixa/mabila/VolP Ramtelecom, reteaua mabila Cosmota - - Tarif activare: 0
VolP 'si catre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie  Euro; :
- ={Biz Messenger) si SLA Standard** - Abonament !
10 - “ Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaia | giratu;_t Caprlma IUQZ i
Cth:A . Vote Business Plus 209 fixa/mobila/VolP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote, antrl:ct e an :
: 1700 minute inciuse* catre alte retele nationate fixe si 3 | CLIP:
valp .catre retele internationale zona UE fix, SUA&Canada fix ) wae;vmlu i
‘ si mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA :gonarmem gratuiteSI |
. i} i Standard .
| ‘Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua
. TDM Voce Business Extra 239 “fixa/mobilaVolP - Romtelecom  si reteaua  mobila
~ CDMA | o s8 Cosmote, 600 minute incluse* calre retelele nationale
VoiP mobile, altele decat Cosmote si 1700 minute
! rincluse*caire alte retele nationale fixe si catre retele
i tintemationale zona UE fix, SUA&Canada fix si mobil,
 Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA
Standard** ]
*Dupa consumarea minutelor incluse se vor aplica tarifele planului arifar sles. o
**SLA Standard numai pentru tehnologia TDM
TARIF APELURI
. 7 o _ Tarif!minut
Tip apel | 'Voce Business | X Voce Business | Voce Business! | Voce Business
{tehnologie TDM& CDMA&VYolIP) : Entry National Plus Extra :
Apel intrajudetean in reteaua RT __ B ' 0025 Nelimitst ~ ~ Nefimitat Nelimitat
Apel national catre alte retele fixe 0,025 1777 NMelimitat 0028 T T0b9s
| Apel catre retsaua mobila Cosmote 0,025 Nelimitat Nelimitat  Nelimitat
‘Apel catre reteaua mobila RT* ’ 001 ~ Nelimitat ~ * Nelimitast ~ Nelimitat
\Apel catre reteaua VoIP RT ' ) 0025 | Nefmitat  Nefimitat 7 Nefimitat
Apel catre retele nationale mobile. altele decat Cosmote 0,099 - Gpw 0089 0,099
‘Apet catre retefe internaticnale™ 0,0999 i 0,0999 00999 0,0999
Zona UE fix, SUA&Canada fi x&mobil o S o . o
Zona UE mobil™ 0,30 ! 0,30 030 030

*Tarif valabil catre numerotatia de telefonie mobila a RT (0711xxxxxx)
**Detalii privind farifele internationaie pentru restul zonelor intemationale se regasesc pe site-ul www romiteiecom ro



ST g
i Servicii suplimentare ~ Tarif activare Abonament lunar
<~ Anexa Electronica, pe e-mail, fara protectia fisierului o 6 1
" Anexa Electronica, pe CD), fara protectia fisierului o I o 5/cb T
~ Factura detaliata permanenta completa (apeluri “non-locale” si apeluri locale™) o - I R
 Factura detaliata ocazionala T - ' —_— 1

* Apslurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special intemet, VolP, Intemnet, SVA, Teledon.
Detalii privind alte tarife si sevicii se regasesc pe site-ul www remtelecom.ro

3._D_URATA {(Valorile de mai jos sunt in Euro si nu contin TVA)

Serviciul | Perioada Minima* | Despagubiri pentru incetare prematura
g - Vloce Business Entry, Voce Business National, Voce Business Plus, Voce Business Extra
| L) Ten 100 Euro daca Contractut inceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minime -

. Linie Business ;.
(tehnologie TDM/ | X!
CDMA&VOIP) ' ] . T IR R
| = 3ani 300 Euro, daca Contractul inceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minime, 200 Euro intre
; - lunile 13 si 24 ale Perioadet minime, respectiv 100 Euro, daca Conlractul inceteaza, in ulfimele
12 tuni ale Perioadei minime :

*Se calculeaza de la data activarii Serviciului conform Confractuiui

2ani 200 Euro daca Contractul inceteaza, in primele 12 luni ate Perioadei minime, respectiv. 100
Euro, daca Contractul inceteaza, in ultimele 12 luni ale Peticadei minime

4. LOCATIA

- _ Adresa o Punctul terminal®
. Localitatea Bucuresti Jud.8, BD. Uverturit Nr.70-72 Priza telefonica / centrala Clientului |
{tehnologie TDM/ CDMA/ VoIP)}

*In cazul s'e'rvicr"u!ufrfélefonf&ﬁﬁﬁzéﬁé tehnologia CDMA, Locatia trebuie sa se aﬂe_fﬁ-i;i:a_&é"Acéberire (zona in care RToperééié' in conformitate
cu autorizatiile si licentele sale pentru fumizarea serviciutui telefonic pe tehnologia COMA: limitele Ariei de Acoperire sunt prezentate pe site-ul
www.romtelecom.ro )

5. ECHIPAMENT TERMINAL SI LUCRARI (T arifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA)
: Echipament |

| Pret Nr. bucati |
, . Pretdelista i Pretspecial” = Modalitate plata \
| __Terminal Mobil (tehnologia CDMA)* 1 66 o 1 © 7 integral -
| X Terminaf (tehnologia TOMVoIP) | Echipamentul este asigurat de Client

“Echipamentul terminal fumizat Clientului exclusiv de catre RT, in vederea receptionani sewviciului telefonic fumizat pe tehnologia COMA; detaii
privind modalitatea de accesare si de folosire a Echipamentului sunt prezentate Clientului prin Manualul de Utilizare a Echipamentului. In cazul in
care Clientul detine deja, la data semnarii prezentului, finia de acces pe care se fumnizeaza Serviciul Clientul nu va trebui sa achizitioneze in privinta
respectivei linii un nou Echipament, furnizarea serviciului telefonic de RT facandu-se pe Echipamentul detinut deja de Client.

Mindiferent de Pericada Minima. In cazul in care ulferior achizitionani Echipamentului la acest tarif special, Clientul doreste achizitionarea unui al
doilea Echipament. acest al doilea Echipament se va vinde fa pret de lista.

In cazuf oferteior promotionale prin care se acorda reducere la chiria pentru echipament, aceasta reducere se va pastra pana la incetarea furnizarii
serviciului,

‘Tehnologia 77 Tarif activare serviciu

\ - Tarif delista | Tarif promo

w{ ”WTD’WCDM’ANHI'?"""mf % D
6. SPECIFICATII SERVICIU
:____T_ih_ntﬂqgiar ‘"'"'Nli_rn__éy_clitgléffdﬁ;w l Detalu Cartgla'SirM; L _' " Observati
X TDM 0214305156

| CDMA**™
bl VoIP [

*Numar nationaf geografic de tipul 02X{X) 89X XXX(X)
"Suportul fizic care, introdus in Echipament, asigura accesul Clientulii fa Serviciu dupa data activarii Serviciuiui de catre RT, si permite
identificarea Chentului in reteaua RT. Fiecarui Echipament ii este asociata o Cartela SiM.

7. ACTIVAREA SERVICIULUI

. - maxim 21 de zile lucratoare de la semnarea Contractului - pentru instalari noi {tehnologie TDMNVoIP);
|| maxim 48 de ore de fa data semnarii Contractutui - in cazul migrarii de la un planul tarifar altu (toate tehnologiile);
[ maxim 7 zile de la data semnari Contractului; se realizeaza de catre RT (tehnilogie CDMA).



- jvalabil doar pe tehnologie TDM)
smardetelefonLTP TpSLA ~ Abonamentlunar
[ix Standard 0 o
Advanced . 5% din abonamentul lunar pentru LTP (TDM)
- - Premium  ;10% din abonamentul funar pentru LTP (TOM) |
Orice deranjament pe tehnologia VolP privind functionarea Serviciului de voce va fi adus de indata la cuncstinta Romtelecom, iar
Romtelecom va remedia situatia de nefunctionare datorata culpei sale in termen de 48 ore.

9. PREVEDER! SPECIFICE

A) Tehnologie TDM! VoIP

a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa prin intermediul caruia RT pune la dispozitia Clientului una sau mai multe linii telefonice principale
("LTP") acces VoIP prin intermediul carora Clientul va putea efectua convorbiri telefonice si va putea accesa serviciul "Internet dial-up” (numai
pentru tehnologie TDM). b) Serviciul este furnizat cu respectarea parametrilor de calitate mentionati in Decizia Presedintelui ANRC nr. 138/2002 c)
La activarea Serviciului, Clientului i va fi atribuit in mod aleator un numar de telefon pentru fiecare LTP/VoIP. Clientut va beneficia de acest numar
pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatiife in care: (i} Clientu! va beneficia de serviciul de portabiiitate a numerelar; (i RT va
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului sau (i) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, in
schimbul tarifului aferent {schimbarea numarului de telefon va fi operata in limita posibilitatilor tehnice ale RT). d) Un abonament telefonic contine:
(1) Un numar de apel pentru fiecare LTP/VoIP; (2) Servicii de asistenta; (3) Nive! de disponibilitate a Serviciului in versiunea “Standard’ (in
tehnologia TDM); (4) Alte servicii (in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite
activarea acestor servicii): repetarea ultimului numar format {pe baza de cerere); apel in astepiare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a
apelurilor {pe baza de cerers), apel programat (pe baza de cerere); restrictionarea cu parola a apelurilor de plecare (implicit}; restrictionarea
prezentarii identitatil liniei telefonice apelante {CLIR-A), permanent {pe baza de cerere) sau apel cu apel {implicit) (pentru apelunle catre serviciile
de urgenta (112), identitatea liniei telefonice principale a Clientului se transmite automat}; (5) Serviciul de mesagerie vocala si fax Ciientul poate
solicita dezactivarea acestui Serviciu fara a datora despagubiri pentru incetare prematura.

e) Serviciu! suptimentar de prezentare a identitatii liniei telefonice apelante (CLIP-A) poate fi furnizat numai pentru apelurile de la linii telefonice
apelante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii. In cazul in care apelul este originat din reteaua altui operator, identitatea tiniei
telefonice apelante va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua RT. f) Clientul va datora
despagubirile pentru incetare prematura in cazut in care, inainte de expirarea Pesicadei Minime, (i) Contractul inceteaza cu privire la Serviciy, zltfel
decat ca urmare a culpei RT; (ii) Clientul solicita schimbarea de tituiar ai Serviciului si noul titular este persoana fizica (jii) Clientul migreaza la un alt
serviciu telefonic (ex: trunchi digital, ISDN 2, 1SDN 30); g) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii Contractului, de o oferta promotionala: (i)
Perioada minima de furnizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja scurse; si (i) pericadele de gratuitate de care
Clientul a beneficiat se vor scadea din perioadele de gratuitate corespunzatoare Contractutui; si (i) optiunile de voce activate conform celeilalte
oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu noul plan tarifar ales; si (iv) Clientul ru: va mai primi un alt echjpament
cu titlu gratuit, pentru receptionarea serviciului.

B) Tehnologie COMA

a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa pe baza tehnologiei CDMA (Eng. Code Division Multipie Acces - forma de multiplexare si metoda de
acces multiplu), in baza licentei de utilizare a frecventelor de comunicatii mobile de 410-415 MHz detinuta de RY in acest sens. Serviciul permite
Clientului efectuarea de convorhiri telefonice, exclusiv prin intermediul Echipamentului, in reteaua RT sifsau in celelalte retele interconectate, la
tarifele pentru convorbiri aferente tipului de abonament si planului tarifar contractate de Client. b} Serviciul este fumnizat cu respectarea parametritor
de calitate din licenta RT pentru furnizarea Serviciuiui. ¢) La inceputul fumnizarii Serviciului, Clientub ii va i atribuit un numar pentru fiecare Cartela
SIM achizitionata, si Clientul va putea beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatile in care: (i) RT
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informani prealabile a Clientului, sau (i} Clientul soficita schimbarea numarului de telefen, cu
plata tarifului aferent acestei operatiuni (schimbarea numarului de telefon va fi operata de catre RT in limita posibilitatilor tehnice).

d) Un abonament pentru Serviciu contine: {1) Un numar de telefon; (2) Servicii de asistenta; (3) Servicii suplimentare, conform caracteristiciior
Echipamentului ptezentate in Manualul de Utilizare a Echipamentului, de ex. repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere); apel in
asteptare {pe baza de cerere); redirijarea imediata a apelurilor (pe baza de cerere), apel programat {pe baza de cerere), restrictionarea cu parola a
apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea prezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu
apel (implicit) {pentru apelurile catre serviciul de urgenta 112, identitatea linisi de acces a Clientului se transmite automat, cu coordonatele Locatiei
furnizate de Client prin Contract), serviciul suplimentar de prezentere a identitatii liniei telefonice apelante (CLIP-A) {implicit) - poate fi fumizat
numai pentru apelurile de Ia linii de acces apelante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii. Daca apelul este originat din reteaua
altui operator, identitatea liniei de acoes apelante va fi prezentata numai in cazul daca operatosul respectiv permite transmisia numerelor spre
reteaua RT.

e) Clientul va datora despagubirile pentru incetare prematura in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei minime, (i} Contractul inceteaza cu
privire ia Serviciu, altfel decat ca urmare a culpei RT; {ii) Clientul solicita schimbarea de titular al Serviciului si noul titular al Serviciului este
persoana fizica. Daca nout titular al Serviciului este persoana juridica, Clientul nu plateste despagubiri pentru incetare prematura insa noul titular
pierde beneficiile promotiei; ; (i) Clientul migreaza la un ait serviciu teiefonic (ex: trunchi digital, ISDN-2, 1ISDN-30, ISDN-30U}; (iv) Clientu
opteaza prin prezentul pentru un anumit plan tarifar si solicita frecerea la un alt plan tarifar. f) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii
Contractuiui, de o oferta promotionala: (i) Pericada minima de fumizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja scurse; si
(i) perioadele de gratuitate de care Clientul a beneficiat se vor scadea din perioadele de gratuitate corespunzatoare Contractului: si (ifi) optiuniie de
voce activate conform celeilalte oferte promotionaie sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu noul olan tarifar ales. st (iv) Clientul nu
va mai primi un alt echjpament cu tarif special, pentru receptionarea serviciului.



“sentul beneliciaza de Semviciu exclusiv pnin intermediul EChipamentulus; este interzisa coneclarea ta kEchipament a orcarul mstrument,
ZTTV sau accesoriu care ar putea preduce interferente cu Serviciul. Raspunderea fata de RT, cat si fata de terle persoane, in privinta utilizarii
—pamentutu, este in intregime a Clisntului. {2) Pentru fiecare Serviciu nou contractat, Clientul va achizitiona 1 (un) Echipament prin vanzare cu
& integrala a pretului special. Predarea si receptia Echipamentulti vor fi consemnate intr-un proces-verbal de predare-primire, cand i se va
~mana Clientului si Manualul de Utilizare a Echipamentului, cerficatul de garantie si factura pentruy Echipament (daca este cazul). Nefunctionarea
Echipamentului va fi tratata conform cerfificatului de garantie. (3) Clientul intelege ca functionarea Serviciuiui depinde in mod esential de
functionarea Echipamentului, de pozitionarea acestuia in cadrul Locatiei, conform instructiunilor RT, precum si de limitele Arei de Acoperire.
(4} In cazul furtului sau pierderii Echipamentului, Clientul va informa imediat RT prin Servieiul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea
suspendarii accesului la Serviciu {blocarea cartelei SIM). In toate cazurile, Clientul este responsabil pentru apelurile si servicile initiate de pe
Echipament pana in momentul in care furnizarea Serviciului este suspendata. Daca Clientul nu natifica RT despre Echipamentul pierdut sau furat,
sau nu solicita suspendarea fumizani Serviciului, Clientul va fi responsabil pentru consecintele rezultate din utilizarea de catre o terla parte a
Echipamentului furat sau pierdut. Pe pericada suspendarii datorate pierdeni sau furtului Echipamentului, Clientul va plati abonamentul lunar aferent
Serviciului. In cazul in care Echipamentul nu este recuperat, pentru a beneficia in continuare de Serviciu, Clientu! va putea achizitiona un nou
Echipament, in schimbul achiterii pretului de lista al Echipamentului, fara a fi obligat si la piata vreunei taxe de reconectare.
h) Cartele SIM: {1) Pentru fiecare Echipament achizitionat, Clientu primeste o Cartela SIM pe care Clientul trebuie sa o infroduca in Echipament.
(2) Cu exceptia suportului fizic, datele de identificare tehnica a Cartelei SIM, soft-ul si alte date sau informatii incomorate in aceasta sunt
proprietatea RT. Orice tentativa de copiere de catre Client 2 acestor date este interzisa si se sanctioneaza conform leghi. (3) Cartela SIM este
protejata de doua coduri secrete: PIN (Numar de Identificare Personal) si PUK (Numar Personal de Deblocare), care ver fi folosite de catre Client
conform instructiunilor din Manualul de Utilizare a Echipamentului. Clientul este singurut raspunzator pentru dezvaluirea PiN si/sau PUK unor ferte
persoane. (4) Clientul se angajeaza sa nu vanda, sa nu inchirieze, sa nu distruga si sa nu deterioreze Cartela SIM; raspunderea atat fata de RT,
cat si fata de terte persoans, privind utilizarea Cartelei SIM, revine in intregime Clientului. (5) Clientul va restitui catre RT Cartela SIM |a solicitarea
RT, pe durata Contractului, din mative de securitate sau pentru imbunatatirea Serviciufui, RT procedand in acest caz la inlocuirea acesteia.
{6} In cazul pierderii sau furtului Cartelei SiM, Clientul va informa imediat RT prin Sesviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea suspendarii
accesului la Serviciu (biocarea Cartelei SIM pierdute sau furate). In toate cazurile, Clientul este responsabil pentru apelurile si servicille initiate de
oe Cartela SIM pana cand furnizarea Serviciului este suspendata. Pe perioada suspendarii datorate pierderii sau furtului Cantelei SIM, Clientul va
plati Abonamentul iunar, fara a fi obligat si la plata vreunei taxe de reconectare. Iniocuirea Cartelei SIM pierdute, furate sau deteriorate, va fi taxata
de catre RT incepand cu cel de-al doilea incident cu 10 Euro (pret fara TVA) per Cartela SIM. i) RT remediaza deranjamentele Serviciului aparute
exclusiv din culpa sa, in maxim 72 de ore de la data notificarii acestora de catre Client. In caz contrar, RT va rambursa Clientului, la cererea
acestuia, Abonamentul junar aferent Serviciului, in cota fractionara, corespunzator perioadei efective de nefunctionare. Restituirea sumelor pentru
perioada de nefunctionare a Serviciului se face prin creditare cu valoarea in lei, evidentiata in factura din luna urmatoare.
j} Glientul se obliga sa verifice functionarea Serviciului in Locatie pentru a proba Aria de Acoperire in termen maxim de 7 {sapte) zile calendaristice
de la data activarii Serviciutui. In cazul in care Clientul reclama nefunctionarea Serviciului pentru lipsa Ariei de Acoperire in Locatfie, prin
inregistrarea unei reclamatii Ja numarul 0800802362 in maxim 7 (sapte} zile calendaristice de la data activarii Serviciului, Contractul poate inceta
fara plata despagubirilor pentru incetare prematura, daca RT certifica nefunctionarea pentru lipsa Ariei de Acoperire prin nota de constatare
intocmita de tehnicianul RT.
In acest caz, Clientul trebuie sa restituie Echipameniul in termen de maxim de 30 (treizeci) de zile de la data semnarii Contractului, in conditiile
tehnice initiale (inclusiv cu toate componentele sale si Cartela SIM) si insotit de nota de constatare RY, factura/Contractul, certificatui de garantie,
sursele de alimentare si ambalajele originaie. Starea tehnica & Echipamentului si conditiile in care este returnat vor fi consemnate intr-un proces-
verbal semnat de RT si Client in magazinu! RT. RT va restitui Clientutui suma achitata de Client pentru Echipament, in baza procesului-verbal de
restituire Echipament. Daca Clientul nu restituie Echipamentul in termenul de 30 {freizeci) de zile de la data semnarii Contractului sau il restituie, dar
in alte conditii decat cele prevazute mai sus, va fi obligat la plata diferentei dinfre pretul de lista si pretui special al Echipamentuli. Incetarea
Contractului in aceste conditii nu exanereaza Clientul de achitarea contravalorii traficului efectuat de la Echipament pana fa momentul incetarii
Contractului. Dupa expirarea termenului de 7 (sapte) zile calendaristice, Clientul poate termina Contractul pentru nefunctionarea Serviciului pentru
lipsa Ariei de Acoperire in Locatie, in cadrul Pericadei minime, cu plata despagubirilor pentru incetare prematura.
9.1 RT poate suspenda accesul Clientului la anumite numere nationale sifsau internationale in cazuri hine justificate {ex. abuz in apelarea numerelor
cu tarif special). Totodata, in cazul in care RT are o suspiciune de activitate frauduloasafabuziva a Clientului {(de ex. pe baza analizei profilului de
trafic: frafic permanent, catre destinatii distincte, etc), RT isi rezerva dreptul: a) de a suspenda furnizarea Serviciului sau de a rezilia Contractul de
plin drept, cu daune-interese, fara a fi necesara interventia instantei sau orice alta formalitate prealabila, printr-o simpla notificare trimisa Clientului;
sifsau b} de a refuza furnizarea unui nou Serviciu Clientului sau de a conditiona fumizarea acestuia de constituirea unei garantiifplati in avans/plati
intermediare; sif sau ¢) de a retrage orice forma de beneficii oferite Clientului,
Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client, RT are dreptul: a) sa suspende furnizarea tuturcr Serviciilor sau
de a rezilia Contractul curent sifsau orice alte contracte incheiate cu Clientul, de plin drept, cu daune-interese, fara nterventia instantei sau alte
formalitati prealabile, b) sa refuze fumnizarea unui nou Serviciu sau sa conditioneze furnizarea acestuia de constituirea unet garantiifplati
intermediare; ¢) sa retraga Clientului orice forma de beneficii; d} sa ia masurile prevazute in politica de Internet a RT, in cazul servicillor de acces la
Internet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea obligatiiior asumate prin prezentul articol, inclusiv
pentru daunele cauzate unor terte parti.
9.2. Abonamentele cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call centerftelesalesitelernarketig. tn cazul in care
este detectata utilizarea servicillor in astfel de activitati Romielecom isi rezerva dreptul de & modifica planu! tarifar al clientului . Romtelecom va
notifica in prealabila aceasta modificare dand posibiliatea clientului ca in termen de 10 zile sa accepte oferta de migrare pe noul plan tarfar sau sa
rezilieze prezentul contract in mod amiabil fara ciauze de penalizare.
9.3 In cazul in care Clierul achizitioneara pentru prima data Serviciul RT si incheie Contractul pentru o Perioada minima de 12 luni va 2eneficia g
reducere la chiria Echipamentului necesar pentru functionarea Serviciudui, conform  oferitei RT la momentu! incheierii Contractului si aceasta
reducere se va pasira pana la incetarea fumizarii Serviciului.



#-TECTIA DATELOR

Sientut este de acord ca Informatia sa fie prelucrata de RT in scopurile mentionate la art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Furnizarea
== o 5i 5a fie dezvaluite categoriilor de destinatari mentionati la art. 11.1 din Conditile Generale pentru Fumizarea Servicior.
DA . N {Va mugam marcati apfinnes dyvs )
- REGISTRELE ABONATILOR / SERVICIUL DE INFORMATH PRIVIND ABONATII

“* 1 Clientul este de acord ca RT sa prelucreze denumirea, adresa, codul unic de inregistrare si rumerele de tetefon si fax in vederea furnizarii de
eg'stre ale abonatilor in forma scrisa sau electronica si a serviciului de informatii privind abonatii, precum si ca aceste informatii sa fie
zezvaluiteftransmise tertilor fumnizor de astfel de registre sifsau servicii. Aceste informatii vor putea fi utifizate in vederea cautarii numerelor de
:elefon al Clientului (si fax, daca exista), si oferiril lor, [a cerere, sau publicarii in registre ale abonatilor. Clientul are dreptul de a se cpune in orice
moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca aceste informatii sa fie prelucrate, in tot sau in parte, in scopul furnizarii registrelor abonatilor
sifsau a serviciilor de informatii privind abonatii.

DA i NU' | (Varugam marcati opliunea dvs.)
11.2 La data semnarii prezentului Formular, toate dispozitile art 11.1 din Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor cu privire la prelucrarea
Informatiei in vederea furnizarii serviciulus “registrul abonatilor” si a servicitor de informatii privind abonatii se anulesza.
12. INFORMATII CLIENT!
1930 - ofera infonmati si piimeste ceren pentru Servici (apel gratud i reteaua RT), 0219235 {peniry Buturesti+iiov) s {prefix judet) 925 sentru
celelalte judete - fax vanzan si retat cu clientii (apel cu tanf normai)” bizcontact@romtelecom ro - e-mail vanzar: s: refati cu clienti’ 0800 800
901 - informatii ciientii Susiness (apel gratuit in reteaua RT), www.romtelecom.ro - ofera informatii referitcare la tarifele si preturiie in vigoare
(Lista de tanfe}

Incheiat astazi, ,in 2 (doua) exemplare originale, dintre care unul pentru Client si unul pentru ROMTELECOM.

S.C.ROMTELECOM S A

2 Acesta optiune va fi soicitata numai ¢ singura data la momeniul la care Clientu! contracteaza peniry orma Sat
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