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CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII ROMTELECOM
NR. SO_10291935

FORMUL,"'
Act aditional din data de l8-MAR-t3

I Contract nou
,. PARIII.F

SC ROMTELECOM S.A., cu sediul social in Bucuregti Piala Presei Libere nr 3-5 cladirea Crty Gate, Elajele 7-18 dln Turnul de l'.Jord
Sector '1 md postal 013702 telefon 0800880800 fax numar de ordrne in Regrstru Comedului J40/8g26/1997 cUl/ClF
RO427320 capltal socral subscrrs sr varsal 3184644-q0 nOfr ope-ior de date cu caracte; personal nr 292, reprezentata pnn

st

Client Denumire sr iorma lLindtca 1EAIRUL MASCA cu sedrul sociai tn Bucuregtr BD Uverturii nr 70, !l sc ap cod postal

-, secloriiudet B 1e1ef0r" 0214305069 tax RC J43/64640-1995 CUUCIF 4364640 capital social subscris si varcal
Coft deschrs ia reprezentala o|n

calitate de

cod client : J41700003't1495

Adresa de tacturare: BD. Uverlurii Nr.70 Localitatea Bucuretti Sector/Judet 6

2. SERVICIUL flarilele de maiios sunt in Euro si nu includ TVA)
Tehnologia

TDM
CDMA
VolP

Tip abonament lunar Abonament
lunar

Voce Business Entry

Voce Business National

Continutul olerit

Linie de acces cu 150 minute incluse. in ieteaua
fixalrnobilaly'olP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote
si catre alte retele nationale tixe, Servlciu de mesagerie
(Biz l\,4essenger) si SLA Standard..

acces cu tmfic reteaua
fixa/mobib/r'olP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote
si catre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie
(Biz l\.kssenger) si SLA Standard..

Linie de acces cu trafic nelimrtal si gratuil ,n releaua
fixa/mobilaMolP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote,
1700 minute incluse* catre alte retele nationale fixe si
catre retele internationale zona UE tix, SUA&Canada lix
si mobii, Serviciu de mesagerie (Biz i.4essenge0 si SLA
Standard*

Linie de acces cu trafic nelimitat si gBtuit in reteaua
lixa/mobila/VolP Romtelecom si reteaua mobila
Cosmole,600 minute incluse* catre retelele nationale
mobile, altele decat Cosmote si 1700 minute
incluse*catre alte retele nationale fixe si catre retele
intemationale zona UE fix, SUA&Canada ix si mobil,
Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA
Standard**

Tarif/minut

8,9

I 
Oferta promotionala

I

- Tari{ activare: 0
Euro,
- Abonament
gratuit prima luna
drn fiecare an de
Contmct
- Serviciul CLIP:
activare si

abonament gratuite

X TDM
CDMA

VolP

TDM
]CDMA

VolP

Voce Business Plus

, fOU
i CDMA

VolP

23,9
Voce Business Extrs

.Dupa consumarea minutelor inciuse se voiaplica tarjlele planului tarifar ales*.SLA Standard numai pentru tehnologia TDM

TARIF APELURI

Tipap€l l 
Voc" gusiness

(tehnologi€ TDM& CDMA&Vo|P) Entry

Anelinkairrdeie;n in.ete:Ir RT n ntqApel intrajudetean in reteaua RT 0,025
Apel national catre a.te retele fixe 0,025
Apelcalrc reteaua mobila Cosmote 0,025

Apelcatre reteaua mobila RT' 0,0,|

Apelcalre reteaua VolP RT O 025

Apelcitreretile nationale mobile, aGle decat Oosmote 0,090

Apel catre retele internationale*
Zona UE fix, SUA&Canada fix&mobil

Zona UE mobil*
*Tarif valab il catre n u merotaiii Oe teiJfon ie moO ita a ii (OZt I xxxxxx )

Voce Business
Extrs

Nelimitat

0,025

Nelimiht

NelimGt -

Nelimitat

0,099

0,0999

-.Detalii pdvind tari{ele intemationaie pentru reslul zonelor intemationale se regasesc pe site-ul www.romtelecom.ro

0.30
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f -;;:; -.=';#il1ffr[it,;-'i?:::]:::1*-ri :" 'esaserie 
vocara uNrrEL accesur spocrar inremer vorp, rntu|.n"t. srjA, rul"don

: DUMTA (Varorire d" r., j"" .";:T'.T:"T n:ffi*"

Servicii suplimentire r--* -^:i

SeMciul Pirioada Minima- 
'

-. .. Despagubki penku incetare premltura

,,;n voce Business Enry, voce susi;ess Na;;;:'V;il;;J;"", voce Busin€ss Exrra

- .,e Busr.ess 100 Euro daca Contraciut inceleaza in primele 12 luniale perioadei minime
:e-"0,*a-O;, X lan 200 Euro daca Conlractul incetea,,a in orim_ele ,2 luni ale perioadei .rinime. ,espectiv tOO

:l\.{A&vo pJ EJro daca Contraclul inceteaza, tn ultimele rZ tun;are pepoaoeiminir" ""'* '

3 ani 300 Euro, daca conhactul inceteaza in primele 12 luni ale pedoader minjme, 200 Euro intrerunire 13 si 24 ate perioadei minime r""pectiv roo Euio, oac.;";i;;t iince",ea.z., in u'imete'1? luniale Perioadei minime
'!e :a c- ea.za oe a oata actrvari, ServiciLlui conform Contractulu;

1 LOCATIA

-ccariete- aucu-gtilud.1, BD uveilual Nr fu:#s;-orr 16

a:- :a^tnu, Eminat funizat Client;fui
.-. -- _.^t.tn.tb A- -^^^^^^ -, , , , 9!"tuty de cate RT, in vederca rccefiionaii iliauii tetetonic n,nizd

_ "--" \!v,n,v,w,q vervrl/ OO 1e* .a' heh'lologia TD\4/r'olp) F.hinemFEchipanentul este asigurat de Client
tctttnl@' tullxt'u v emutut exctustv de catre RT in vederca rcccrnionaii seliciutii telefonic funizal pe tehndogia cwA; detalii:,::::!::tr"i2;tr'ffi:"*,:i::n:"y:f,#!!!::!^,^:":!lry,nnip,,-ifiiit1"",iiiiiii{ei\,*,"*,ui tncazurin

- ' - '-d\tdr@ oe accesare st de totosie a Echipamenturui sunt Drezentate'ctieriu,tu i;iii*; ;"1;i;;;;:"r;:;#;#hi;::r:fii;7=;=.1'llli,ll'";iii#"1;rx:::x:r-:,:;lr"li,-#ii,;'i'!.{i'yi::::*:::y:ctientutnuvatrebuisaachizitionezeinpivinta
::;;"'-;![":Hi'if:i::^.'::i:T 

"y::l:::Fj:lii:;:;ri:i;;;::'ii;"fiii{,ll!fi;f!i#!;x:i:;:":;:;".;".;s,:tr::::,yi!:;J,,trH#F::6;;;,tu;,;; 
i;tr;:;;";l;;,,:r#"[#:H:[,,3i1lf,f,lt1i,",,,oo,o,area unuiat:i a E.tirynent. acest at doitea Echipanent ," irii* t" piiii'iii"i

,u.,fit"irof'rt"to' 
p'o'otionale prin care se acorda reducerc la chiia pentru echipanent, aceasta reducere se va pastra pana ta incetarca fumizarii

Tehnologia i Tarif aitvare sorviciu
Tarif de lista Tari, Dromo-DW cDi.4A,/ Vorp 25 I b

6. SPECtFtcATlt sERvtctu
Tehnotogii Numar ueletefon ] berafii cafursil{ I Ouseryiriix TDM ntld'lo\n(q rCDMA',* 

1volP l
l'-,:--1':?ryatseogtlfic 

de tiput 02x(x) qgx yxxN

_'#ti"!&#i;,,:i:::l:J:S{'!:#[ir",:;',#;:;::,X"'::##:;Ti:tf,* 
data activariise^iciutuide catre Rr, si permite

7, ACIVAREA SERVICIULUI

-a{m 21 de zile lucratoare de la semnarea Contractului - pentru instalari noi (tehnologie TDi/Wolp);-a "d' 48 de ore de la dsta semnarii Contractufu, _ ,n *rui*giu;i di'ia unlfinur tarirar. uftrl (toate tehnologiile),-.a,.r 7 zile deta dala semnarji Contractulut: se realzeaza de"catre Rillnirlcre coff.lnr

l



-il doar pe tehnologie TDM)

rjtelefon LTP Tip SLA AUonimeni tunar

I Standard 0

Advanced 5o6 din abonamentul lunar penlil r Advanced 506 din abonamentul lunar pentru LTP (TDM)

Premium 10o/o din abonamenlul lunar penlrl, LrP (TD\.4J

-".€ deranjament pe tehnologia VolP pnvind functionarea Serviciului de voce va fi adus de indata la cunostinta Romtelecom, iar
-:r'ntelecom va remedia situatia de nefunctionare datomh culpeisale in termen de 48 ore.

9. PREVEDERI SPECIFICE

A) Tehnologie TDMI VolP
a) Seliciul este un serviciu de telefonie llxa prin interm€diul caruia RT pune la dispozitia Clientului una sau mai multe linii teletonice principale
("LTP")i acces VolP prin intermediul carora Clientul va putea efectua convorbiri telefonice si va putea accesa serviciul "lnternet dial-up" (numai
pentru tehnologie TDM) b) Serviciuleste furnizat cu respectarea parametrilor de calitate mentionatiin Decizia Presedintelui ANRC nr 1382002. c)
La activarea Serviciului, Clientului ii va fi atribuit in mod aleator un numar de telefon pentru Recare LTP/V0|P. Clientul va beneficia de acest numar
pana la data incetarii iurnizarii Servtciului, exceptand situatiile in care: (i) Clientulva beneficia de setuiciui de portabilitate a numerelor, (ii) RT va
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia intormarii prealabile a Cljentului sau (iii) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, in

schimbul taritului aferent (schimbarea numarului de telefon va fi operata in limita posibalitatilor tehnice ale RT). d) Un abonament telefonic contine:
(1) Un numar de apel pentru frecare LTPA/oIP; (2) Servicii de asistenh; (3) Nivel de disponibilitate a Serviciului in versiunea lstandardt (in

tehnologia TDt\4); (4) Alte servicii (in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite

activarea acestor servicii): repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere), apel in asteptare lpe haza de cerere); rediriarea imediata a
apelurilor (pe baza de cerere); apel programat (pe baza de cerere); restrictionarea c'tl parola a apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea
prezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciile
de urgenta ('112), identitatea liniei telelonice pincipale a Clientului se transmite automat), (5) Seruiciul de mesagerie vocala si fax Clientul poate

solicita dezactivarea acestui S€rviciu fara a datora despagubui pentru incetare prematura

e) Serviciul suplimenhr de prezentare a identitatji liniei tel€fonice apelante (CLIP-A) poate fi furnizat numsi pentru apelurile de la linii telelonlce
apelanle care nu au actjvata restrictionarea prezentarii identitatii. ln cazul in care apelul este onginat din reteaua altui operator, identihtea liniei
lelefonice apelanle va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua RT. 0 Clientul va datora
despagubirile pentru in@tare prematum in cazul in care, inainle de expirarea Perioadei Minime, (i) Conkactul inc€teaza cu privire la Serviciu, altfel
decat ca urmare a culpei RT; (ii) Clientul solicita schimbarea de litular al Serviciului si noul titular este persoana fizica (iii) Clientul migreaza la un alt
serviciu telefonic (ex: trunchi digibl, ISDN 2, ISDN 30); g) Daca Clientul beneticiaza deja, la dala semnarii Contractului, d6 o oferta promotionala: (i)
Perioada minima de furnizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perjoadei minime deja scurse, si (ii) perioadelo de gratuitate de care
Clientul 8 beneficiat se vor scadea din perioadele de gmtuitate corespunzatoare Contractului; si (iii) optiunile de voc€ activate con{orm celeilalte
oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in cale nu sunt mmpatibile cu noul plan ta {ar ales; si (iv) Clientul nu va mai primi un alt echjpament
cu titlu gratuit, pentru receptionarea serviciului

B) Tehnologie CDirA
a) Serviciul este un serviciu de lelefonie fixa pe baza tehnologiei CD[,,1A (Eng. Code Division Multiple Acces - forma de multiplexar€ si metoda de
acces multiplu), in baza lic€ntei de utilizare a frecventelor de comunicatii mobile de 410-4'15 l\.4H2 detinuta de RT in acest sens. Serviciul permite
Clientului efectuarea de convoioiri tel€lonice, exclusiv prin intermediul Echipamentului, in reteaua RT sy'sau in celelalt€ retele interconeotate, la
tarifele pentru convorbiri aferente tipului de abonament si planului tarifar mntrachte de Client. b) Serviciul este fumizat cu respectarea paramebilor
de calitate din licenta RT penfu turnizarea Serviciului. c) La inceputul fumizarii Serviciului, Clientului ii va fi atribuit un numar pentru liecare Cartela
SllV achizitionata, si Clientul va putea beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Seryiciului, exceptand situatiile in care: (i) RT
modifica numerotatia din motive tehnim, cu conditia informarii prealabile a Clientului, sau (ii) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, cu
piata taritului aleront acestei op€ratiuni (schimbarea numarului d6 teleton va f operata de cabe RT in limih posibilibtilor tehnice).
d) Un abonament pentru Serviciu mntine: ('1) Un numar de telefon, (2) Sorvicii d6 asistenh, (3) Servicii suplimenhre, mnform caracteristicilor
Eohipamentului prezentate in Manualul de Utilizarc a Echipamentului, de ex.: repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere); apel in
asteptare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a apelurilor (pe baza de cerere); apel programat (pe baza de c€rere), restrictionarea cu parola a
apelurilor de plecare (implicit), restrictionarea plezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent {pe baza de cerere) sau apel cu
apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciul de urgenta 112, id€ntitatea liniei de acces a Clientrlui se transmite automat, cu coordonatele Locatiei
furnizate de Client prin Contract), serviciul suplimentar de prezentare a identitatii liniei telelonic€ apelante (CLIP-A) (implicit) - poate li fumizat
numai pentru apelurile de la linii de acc€s ap€lante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii. Daca apelul este originat din roteaua
altui opemtol, identitatea liniei de acces apelante va fi prezentata numai in cazul daca operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre
reteaua RT.

e) Clientul va datora despagubirile pentru incetare prematura in cazul in care, inainte de epirarea Perioadei minime, (i) Contractul inceteaza cu
privire la Serviciu, altfel decat ca urmare a culpei RT: (ii) Clientul solicita schimbaroa de titular al Serviciului si noul titular al Serviciului este
persoana fizica. Daca noul titular al Serviciului €ste persoana juridica, Clientul nu plateste despagubiri pentru incetare prematura insa noul titular
pierde beneficiile promotiei; , (iii) Clientul migreaza la un alt serviciu telefonic (ex: trunchi digital, ISDN-2, ISDN-30, ISDN-3oU), (iv) Clientul
opteaza prin prezeniul pentru un anumit plan hrifar si solicita fecerea la un alt plan hrifar. 0 Daca Clientul benefciaza dela, la data semnarii
Contractului, de o oferta promotionala: (i) Perioada minima de lumizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioad€i minime deja scurse, si
(ii) perioadele de gratuitate de care Clientul a beneficiat se vor scadea din perioadele de gmtuitate corespunzatoare Contmctului, si (iii) optiunile de

voce activate conlorm c€leilalte oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt mmpatibile cu noul plan tarifar ales, si (lv) Clientul nu

va mai primi un alt echjpament cu tarit special, pentru receptionarea serviciului.
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;g*l r-b ;i'in; ;;ilil ;rtff'riiruncrionarea serviciurui penburipsa Ariei de Amperire in Locatie in cadrur pe."!o,ii rrnn., *"p'r""u-iipaguor'ror pentru rncetare prematum.9'1 RTpoale suspenda accesul clientului la a",tn" .rrii .i i'""J" r,lrau.intematlonare in cazurilin" jrriiioutu trr. ubrz in aperarea numererorcu tarif special) Torodala in cazul in ca," nr ,r.u o .u.prcrrn" je Jcrivilrc r,auouroast;;;; ;i;;,,fii'(il'1, ou ouru unrtirei profilurui detafic tralic permanent catle destinarii distincu .rcr, ni',ii.i"* 0".+iu, ul a"., .*p;il; ffir;;;;.#;liiu,i, ."u o" . reziria conrra'ur deplin drept' cu daune-interese rara a fi necesam i.ffi;;rd;#il,ilii." irrro,r"rii#;;";ilil;ii;"Jffira norircare trimisa c,enturui;

l!:ii:!,.o[:.f::'fJi::?ff"[':lg;:#i1:;:;:l*ljfu"t"zuhn*.,i",lil?l$ill,"'iiliJ;lll'IiLu',H,'."'n.*nt'/p,a.in avandp,ati
uaca ldentltlca sau suspecleaza o activllate frauduloasa/.[tl7;v3 ssvaisrta oe,ctient..RT are oreptur: a) sa suspend. tLrmizarea tuturor servicjrror saude a rezilia contractul curent si/sau orice alte *"t 

".Gl.J"i","lr'6rilnu, a" orin drept, cri daun-e-i-n;iJU, ;; inr€rvenria instanroi sau arterormalitati prealabrre b) sa refuze rrriru.* ,*-nou t.*ii, ..", 
".u 

-no,t,o*r;'i;;i.;;#il;'Jl' 
"onro*,r"" 

unei garanti/pratiintermediare: c) sa rerraqa ctienrutur orice fo,r, l" il"."n"ii of *"ta"ilsurile pr"uazur" i, ;"ii,;;;; ffi#; ii rn cazul serviciitor de acces ta

l,::ii,"1,nffffi::,lliili,!i'.'i,,**-..oir-p"'t, oj,'i# ,."'itil o,i' nu,noiprin,;;oi,i"s.,;il; ffil prin prezenrur articor, incrusiv
9 2 Abonamentele cu minute nelimitate nu pot fi folosit€ pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesale6/telema*etig. ln cazul in careeste detectata utilizarea serviciilor.rn utt"r lu u.r'uitaiiilmr;;il;;r"". dreptur de a modirica pranur hrifaiar crienturui . Romterecom va

::;runE::1tr'&ii,::il; il::':,tr'.",ii:llTfjyj:i:*gifu'i'. iu''"' o" r'o .ir" ,;;;ilfi;;";;irare pe nou, pran uri,ar sau sa
9 3 ln cazul in care clientul achizitioneaza pentt ptit. alG sa".iul RT si incheie contmctulpentru o perioada minrma de .r2 

luni va benellcia de
fflff'1"*lXji]ffi::Yg,fftr'"*1f;r,*il;,i""'*il;ui,.onto* ;;,;dhi;;#;i;iinliereriicontracturuisiaceasra



I
,1-=lllA DATELOR

:b? €ste de acord ca lnlormatra sa lie prelucrab de RT in scopurile mentionate la art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Fumizarea

-,do. u ," n. leznauite categoriilor de destinahri mentionati la art. 11.1 din conditiile Generale penhu Fumiarea Serviciilor'

if U I lVa.wgam.marcali qoliunea dvs.,l

- i. REGISTRELE ABONATILOR I SERVICIUL DE INFORMATII PRIVIND ABONATII
, i 1 Clientuleste de acord ca RT sa prelucreze denumirea, adresa, mdul unic de inregistrare si numerele de teleion sifax in vederea furntzarii de

.gist 
"-ul" "uonutjlol. 

in forma scrisa oul*noni*.i a serviciului de informatii privind abonatii, precum si ca aceste informatii sa tie

dez,/aluite/transmise tertilor fumizori o" 
".tf"f 

O" i"gi'G . iau servicii Aceste informatji vor putea fixtilizate in vederea,cautiarii numerelor de

Lreton JCrieniurui 6i tax, oaca existal, sioteririi toilt...r.ru, sau publicarii in regiske ale abonatilor. clientulare dreptul de a se opune in orice

iir"|i i.,i.Jd,ijt si'fara nici o;rirtin.uil ou u."rt informatii sa fie prelucrite, in tot su, in parte, in scopul furnizarii registrelor abonatilor

si/sau a serviciilor de informatii privind abonatii

DA t't l'ruLI (Va rugam marcatioiliunea dvs )

1.1 2 La dab semnarii prezentului Formular, toate dispozitiile art. 11.1 din.Conditiile Gene€le pentru Furnizarea Sewiciilor cu privire la prelucrarea

rnrmuti"i in u"Oer"u iurnizarii serviciului "iegistrul abonatilor" si a serviciilor de informatii privind abonatii se anuleaza

12. INFORMATII CLIENTI

1930 - ofera rnformat s pfmeste ceren senlru servicii (apel graturt in reteaua RT) 0219255 {pentru Bucurestr*llfo!) sr.(ptefix judet) 925 entru

c€lelalte judete fax vanzan st 
'","0, 

* .i"niiiiuptiiJ-Lni irottarl br4qqnlqc@romtelecon to ' e'matl vanzari sr relalrr cu ctrenlil 0800 800

90.1 - informatri clienti eusiness {aper gmiuli rn ieieaua nr), www.romteleiomro ' oieii miormatri referitoare la tar{ele si prelurile in vigoare

(Lista de tarrie)

lncheiat astazi, 

-, 

in 2 (doua) exemplare originale, dintre care unul pentru

s.c. RoITTELECOI{ S.A.

*'(uS-

I Acesla optun; fi s;;rlata numar o sngura oata L;rnomenlul la care C l€nlul conlracleaza penl ru prrnla data serv oul de voce de a RT

; n.-..i" Jiiuna u, f, *l 
" 

rau nu ma o s ngura lata a momentu a care Cl entut conkacleaza penl rLr pr ma dala ser! crLrl * voce de a q f



CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII ROMTELECOM
NR. SO 10291965

FORMULARContract nou
J PA.RIIT F

c a D.\rtTEr Earltr c /r

Sector coo pos:a, ,, , j;i.i
Ra,1r73rn 

^:nrbr 
..r"r'r

Tip abonament Iunar Abonament
lunar

Voce Business Entry 8,9

X Act aditional din data de 18-MAR-13

Continutul oferit loferta promotionala
i

Linie de acces cu '150 rninute incluse- in releaua l

fixa/mobilaly'olP Rorntelecom, reteaua mobila Cosmote
si catre alle retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie

iBiz Messenger) si SLA Standard-'

acces cu reteaua

Client l-\eDt,nr,/a:, l,rr.rr ,,.r,4"-; I:-,1'plli L,!AqaA /.,r;.,, l:,,,-rl ,'i t:,,r.,r!.r ;]n i:.-,1.!,, i,. .'a,r: .t.t ?:,. ajid la:l?l^,^'.'^''^. se{,ioirj-UEL 5 .vrer\rri -i eiuijlo:r ,dr -\!, .,t.),llqlllv aaUa.i.tJ !di,,idr JULldr iuUsr"i15 !r v.llidt
Clnr o-a:lctrs ;l fearcTeniaia itn in

Cod CliF'nt .|dl70n0n111lqs

ncresa de iacturare. BD. Uvenurai iYr /u rocaiitatea Bucurestr Sectoti.iuoer b

2. SERVICIUL flsrifele de maijos sunt in Euro si nu includ TVA)

Tehnologia

TDM
CDMA

VolP

X TDM
CDMA

VolP

TDM
CDMA
VolP

TDM
CDMA

VolP

Voce Business N8tional

Voce Business Plus

r Voce Business Extra

fixa/mobila/VolP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote
si catre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie
(Biz N4essengeo siSLA Standardt-

Linie de acces cu trafic nelimitat si gmluit in reteaua
fixa/mobilaly'olP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote,
1700 minute incluse* cake alte retele nationale frxe si

calre retele internationale zona UE fix. SUA&Canada lix
si mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messenger)si SLA
Standard'.

Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua
ilxai mobilaly'olP Romtelecom si releaua mobila
Cosmote, 600 minute incluse'catre retelele nationale
mobile altele decat Cosmote si 1700 minule
incluse*catre alte reiele nationale fixe si catre retele
inlemationale zona UE fix, SUA&Canada fix si mobil,
Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA
Slandard-.

Tarif,minut

14,9

X Voce Business iVoce Business
Plus

L

Nelimitat

0 025

Nelimitat

Nelimitat

Nelinrital

0,099

0 uv99

- Tarif activare 0

Euro;
- Abonament
gratuit pima luna
drn frecare an de
Contract
- Serviciul CLIP:

activare si

abonamenl gratuite

Voce Business
Extra

Nelimitat

0,025

Nelimitat

lJelimitat

Nelimitat

0 0-09

0,0999

030

l

.Dupa consumarea minulelor incluse se vor aplica tarifele planului tarifar aies.
*.SLA Standard numaipentru tehnologia TDM

TARIF APELURI

Tip aPel Voce Busincss
(tehnologie TDM& CDMA&VoIP) Enrry

Apel intEludetean 'n reteaua R f 0 025

Apel nalional catre alte retele flxe 0,025Apel national catre alte retele flxe 0,025

Apel -tre reteaua mobila Cosmote I o,oiS
Apel catre reteaua mobrla RT' 0,01

Apelcalre releaua VoiP RT 0.025

Apelcatre retele nationale mobile, allele decat Cosmote 0,099

Apelcare retele inlernatronale" 0.0999

lora UE fix, SUA&Canada frx&mobil

Zona UE mobil* 0,30 030
*Tarif valabil catre numeroratia de lelefonie mobih J Rf loittixxxxx;
.-Detalii p vind tarifele internationale pentru restul zonelor internatronale se regasesc pe site-ul!$ ,v rlmtei$gnr.Io



Servicii suplimentare Taril activare Abonament lunar
l1exa Electronica oe e-ma'r. fara prorectra f'sre.rrlui 0 j
Arexa Electronica. pe CD. fara protectra fisierulL/r 0 5 / CD
Factura detaliata pemanenta cb'npieta (apelun "nonlocale" st apeluri "locale".) - j
l-actura detalrata ocazionata j

'Apelurile intrajudetene cele catle seN,ch speciale side mesagene vocala, ..lN|TEL, accesutspeciat inlernet Vo,P. lnternel, SVA, Teledon.
Detaliiprivind alte tarife si sevicii se regasesc pe site-ulwww.mmtelecom ro

3. DURATA (Valorile de maijo6 sunt in Euro si nu contin WA)
Serviciul Perioada Minima* Despagubiiipentru incetare prematura

Voc€ Business Entry, Voce Business National, Voce Business Plus, Voce Business Extra

1an

X 2 anl

- 3 ani

*Se calculeaza de la data activarii Serviciului conform Contractului

4. LOCATIA

Localitatea Bucuregli Juo I, Bl Aucuregiii t'toi 
'rtr.OO

100 Euro daca Contractul inceteaza in primele 12 luniale Perioadel minimJ

'12 luniale Perioadei minime

Linio Business
(tehnologie TDM i

CDL4A&VolP)

'tn nzul seviciulu! teletonii tumint pe tennotogta CDMA. Locatia lrcbuie sa se affe in kia de Acoqrire (zona in care RT opereaza in mnbrmitate
cu atLtoizatiile si licenteJe sale pentru fumizarea seviciului telefonic pe tehnologia CDMA: limilele fuiei de Acopeire sunl prezentate pe site-ul
www.romtelecom.ro.)

5. ECHIPAMENT TERMINAL Sl LUCRARI (Iadtele de maijos sunt in Euro si nu includ TVA)

Echipament Nr. bucati

-Terminal lvlobil (tehnologia CDMA)-

lT Termin;l {bnnobgia iDl\,!ryolP)

Priza tolefonica / centrala Clientului
(tehnologie TD[.4/ CD[#J VolP))

.Echipanentu! terminal fumizat Qientului exclusiv de cate RT, in vederea receplionaii seruiciului tetefonic fumizat pe tehnologia CWA; detatii
privind modalitatea de accesarc si de folosire a Echipanentului sutt prezentate Clienfului pin Manualul de Lftilizate a Echirynenfutui. ln cazul in
care Clieftuldetine deia, la data sennaii prezentului, linia de acces pe care se fumizeaza Seruiciul, Clieftulnu va trebui sa achizitioneze in privhta
resryctivei linii un nou Echipameft, fumizarea serviciuluitelefonic de RT facandu-se pe Echipanentul detind deja de C\ent.*lndiferent de Peioada Minima. ln cazul in care ufteior achizitionarii Echlpanentului la acest tarif special, Clientul daeste achizitionarea unui al
doilea Echipanent, acest al doilea Edli@nent se va vinde h pret de lista.

ln cazul ofeftelor promotionale prin care se acorda reducere la chiria pentru echipaneft, aceasta reducerc se va pastra Wna h incetarea fumizaii
seruiciului

Tehnologia

I rotr eDMp"r Vorp

6. SPECTFTCAT SERV|C|U

Pret de lista
bb

Tehnologia - ttumii de teteton - Detaiii Carteta StM i OUservatii I
x TDM urc,fi fltl

CDMA',*
VolP

I
'Numar national geografic de fipul 02X(X) 89X XXX(X)
..Supottul fizi9 care, introdus in Echi@ment, asigura accesul Clientului Ia Seniciu dupa data activarii Serviciului de catre RT. si permite
identifinrea Clientului in reteaua RT. Fiecarui Echipanent ii este asociata o Carlela SlM.

7. ACTIVAREA SERVICIULUI

maxim 21 de zile lucmtoaro de la semnarea Contractului - pentru inshlari noi (tehnologie TD[,VVolP)i' maxim 48 de ore de la data semnarii Contmctului - in cazul migrarii de la un planul tarifar altul (toate tehnologiile),

- maxim 7 zile de la dah semnarii Contractului, se realizeaza de catre RT (tehnilogie CD[.4A)



- vlhbil doar pe tehnologie TDM)

s de telefon LTP
L

x
Tip SLA

Standard

Advanced

Premium

Abonament lunar
0

5% din abonamentul lunar pentru LtC 1TDM1
l0% otn abonarnentLrt lunar penlru LTD (TD\,4)

Cnce deran]ament pe tehnologia VolP privind lunctionarea Serviciului de voce va fi adus de indata la cunostinta Romteleco;. ra.
Romtelecom va remedia situatia de nefunctionare datorata culpeisale in termen de 4g ore.

9. PREVEDERI SPECIFICE

A) Tehnologie TDM/ VolP
a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa prin intermediul caruia RT pune la dispozitia Clientului una sau mai multe linii telelonic€ principale
("LTP'y acces VolP pdn intermediul carora Clientul va putea efectua convobiri telefonice si va putea ac@sa serviciul "lnternet dial-up'(numaj
pentru tehnologie TDM) b) Serviciul este furnizat cu respectarea parametdlor de calitate mentjonatj in Decizia Presedintelui ANRC nr. 138nb02. c)
La activarea Serviciului, clientului ii va fi atribuit in mod aleator un numar de telefon pentru fiecare LTPI/olP Clientul va beneficja de acest numai
pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand siluatiiie in care: (i) Clientul va beneflcia de serviciul de portabilitate a numerelor, (ii) RT va
modifica numemtatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului sau (iii) Clientul solicita sctrimbarea numarului de telefon, in
schimbul tarifului aferent (schimbarea numarului de telelon va f opsrata in limita posibilitatilor lehnice ale RT). d) Un abonament telefonic @ntine:
('1) Un numar de apel pentru fiecare LTP/y'olP; (2) servicii de asistenta; (3) Nivel de disponibilitate a Serviciului in versiunea lstandard (in
tehnologia TD[/), (4) Alte servicii {in masum in care tipul aparatului telefonic folosit de catre C]ient penlru receptionarea Serviciului permite
activarea aceslor servicii) repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere), apel in asteptare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a
apelurilor {pe bazs de cerere); apel progrsmat {pe baza de cerere), restrictionarea cu parola a apelurilor de ptecare (impticit]; restrictionarea
prezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) (pentru apeludle catre serviciile
de urgenta {1'12}, identitatea liniei telefonic€ principale a Clientului se transmite automat), (5) Serviciul d; iresagdrie vocata si fax Clientul poate
solicita dezactivarea acestui Serviciu fara a datora despagubrri pentru incetare prematura
e) Serviciul suplimentar de prezenlaro a identihlii liniei telelonice apelante (CLIP-A) poate fi furnzat numai pentru apeiunle de la linii telefonice
apelante care nu au actvah restrictionarea prezentarii idenlihtii. ln cazul in care apelul este onginat din reteaua alfui opemtor, identihtea liniei
telefonice apelante va fi prezentata numai in cazul in care operatorut respectiv permite transmisia numerelor spre releaua RT. f) Clientul va datora
despagubirile pentru inc€tare prematum in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei l\,4inime, (i) Contractulinceteaza cu priviie la Serviciu, altfel
decatla urmare a culpei RT, (ii) Clientul solicita schimbarea de litular al Serviciului si noul trtular este persoana fizrca (iri) Clientul migreaza la un alt
serviciu telelonic (ex: hunchidigital, ISDN 2, ISDN 30); g) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii Contractului, de o oferb piomotionala: (i)
Perioada minima de lurnizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea penoadei minime deja scurse; si (ii) perioadele de gmtuitate de care
Clientul a boneficiat se vor scadea din perioadele de gmtuilate oorespunzatoare Contractului, si (iii) optiunile de voce activate conform celeilalte
oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu nouJ plan tarjfar ales; si (iviclientul nu va mai primi un alt echjpament
cu tillu gratuit, pentru receptionarea servrciului.

B) Tehnologie CD A
a) serviciul este un serviciu de telefonie fixa pe baza tehnologiei CDIVA (Eng. code Division l\.4ultiple Acces - forma de multiplexare si metoda de
aoces multiplu), in baza licenteide utilizare a frecventelor de comunicatii mobile de 410-415 MHz detinuta de RT jn acest sens Serviciul permite
Clientului efecfuarea de convorbirt telefonic€, exclusiv prin intermediul Echipamentului, in releaua RT si/sau in oelelalto retele interconectate, la
tariJele pentru convorbiri aferente tipului de abonament si planului tarihr mntractate de client. b) Serviciul est6 furnizat c re€pecbrea paEmetrilor
de calitate din licenta RT pentru furnizarea Serviciului c) La inceputul fumzarii Serviciului, Clienlului iiva fi atribuit un numar penhu fiecare Cartela
slM achizitionata, si clientul va putea beneficia de acest numar pana la data incetarii lurnizarii serviciului, exceptand situatiile in care: (i) RT
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului, sau (ii) Clientul soiicita schimbarea numarului de telefon, cu
plata tailului aferent acestei operatiuni (schimbarea numarului de telefon va fi operata de citre RT in limih posibilitatilor tehnice).
d) Un abonament pentru Serviciu contine: (1) Un numar de telefon, (2) servicii de asistenta, (3) Servicii suplimentare, mnform camcteristicilor
Edripamentului prezentate in Manualul de Utilizare a Echipamentului, de ex.: repetarea ultimuiui numar format (peiaza de c€rere); apel in
asteptare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a apelurilor (pe baza de cerere); apel programat (pe baza de cerere); restnctionarea cu parola a
apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea prezentarii identitatii liniei telefonice apelante ICLIR-A), permanent {pe baza de cerere) sau apel cu
apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciul de urgenla 1'12, identitates liniei de acces a Clientului se transmite automal cu mordonatele Locatiei
furnizate de Clienl prin Contract), serviciul suplimentar de prezentare a identibtii liniei teletonice apelante (CLlp-A) (implicit) - poate fi lumizat
numai penhu apelurile de la linii de acces apelante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii baca ade)ut iite'orlginat din reteaua
altui opemtor, identitatea liniei de acces apelante va fi prezentata numai in cazul daca operatorul respectiv permite transmisij numerelor spre
reteaua RT
e) Clientul-va datora despagubirile pentru incetare prematum in cazul in care, inainte de expirarea Perioadej minime, (i) Contractul inceteaza cu
privire la Serviciu, altfel decat ca urmare a culpei RT, (ii) Clientul solicild schimbarea de tilular al Serviciului si noui-titular al Serviciului este
persoana fizica. Daca noul htular al Serviciului este persoana juridica, Clientul nu plateste despagubiri pentru incetare prematura insa noul titular
pierde beneficiile promotioi; ; (iii) clientul migreaza la un alt serviciu telefonic (ex: trunchi digiGl tsDN-2, |SDN-30, |SDN-30U), (iv) ctientut
opteaza prin prezentul pentru un anumit plan tarifar si solicih trecerea la un alt plan tarifar. t) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii
C-ontmctului, de o oferta promotionala: (i) Perioada minima de fumizare a Serviciului se calouleaza prin scaderea penoadei minime deja s6urs€, si
(ii) perioadele de gratuitat€ de care Clientul a benefioiat se vor scadea din perioadele de gmhritate clrespunzatoare Contmctului; si (iiij optiunile de
voce activate conform celeilalte oferte promotionale sunt dezactivate in caz ul in care nu sunt mmpatibile cu noul 0lan tarifar ales, si (iv) Clientul nu
va mai primi un alt echjpament cu larif special, pentru receptionarea seruiciului



-r'-:ri beneircraza de servrcru exclusrv pnn rntermedrul tchrpamentulur; esE rnlerzrsa mnectarea la Echpament a oncarut tnstrument,

--n 
3u accesoriu care ar putea produce interferente cu Serviciul. Raspunderea fata de RT, cat si fata de terte persoane, in privinta utilizarii

Ez-entului, sst€ in intregime a Clientului. (2) Pentru fiecare Seryiciu nou oontractat, Clientul va achizitiona 1 {un) Echipament prin vanzare cu

-* .legrala a pretului specral. Predarea si receptia Echipamentului vor fi clnsemnate intr-un proces-verbal de predare-primire, cand i se va
--a-a Clientului si l\4anualul de Utilizare a Echipamentului, certificatul de garantie si factura pentru Echipament (daca este cazul) Nefunctionarea

=tpamentului va fi tratata c'onform certificatului de gamntie. (3) Clientul intelege ca functionarea Serviciului depinde in mod esential de
'-rctionarea Echipamenfului, de pozitionarea acestuia in cadrul Locatiei, mnlorm instructiunilor RT, precum side limitele Arieide Amperire
4) ln cazul furtului sau pierderii Echipamentului, Clientul va informa imediat RT prin Serviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea

suspendarii accesului la Serviciu (blocarea cartelei SlL4) ln toate cazurile, Clieniul este responsabil pentru apelurile si serviciile initiate de pe

Echipament pana in momentul in care furnizarea Sgrviciului este susp€ndata. Daca Clientul nu notifica RT despre Eohipamentul pisrdut sau furat,
sau nu solicita suspendarea fumizarii Serviciului, Clientul va f responsabil pentru @nsecinlele rezultate din utilizarea de catre o terh parte a

Echipamentului furat sau pierdut. Pe perioada suspendarii datorale pierderiisau furtului Ectripamentului, Clientul va plati abonamentul lunar aferent
Serviciului. ln cazul in care Echipamenlul nu este recuperal, penlru a beneficia in mntinuare de Seruiciu, Clientui va putea achiziiiona un nou

Echipament, in schimbul achitarii pretului de lista al Echipamentului, fara a fi obligat si Ia plata vreunei laxe de reconectare.

h) Cartela SINI: ('1) Pentru fiecare Echipamenl acfrizitionat, Clientul primeste o Cartela SIM pe care Clientul trebuie sa o introduca in Echipament.
(2) Cu exceptia suportului fizic, datele de identificare tehnica a Cartelei SlM, soft-ul si alte date sau infomatii incoporate in aceasta sunt
proprietatea RT. Orice tenlativa de copiere de oatre Client a acestor date este intezisa si se sanctioneaza conform legii. (3) Cartela SIM este
protejah de doua mduri secreler PIN (Numar de ldentiJicare Personal) si PUK (Numar Personal de Deblocare), care vor fi foiosite de catre Client

contorm instructiunilor din Manualul de Utilizare a Echipamentului. Clientul este singurul raspunzator pentru dezvaluirea PIN si/sau PUK unor terte
persoane (4) Clientul se angajeaza sa nu vanda, sa nu inchirieze, sa nu distruga si sa nu deterioreze Cartela SIM; raspunderea atat fuh de RT,

cat sifata de terte persoane, privind utilizarea Cartelei SlM, revine in intregime Clientului. (5) Clientulva restitui cafe RT Cartela SIM la solicitarea
RT, pe durata Contractului, din molive de securitate sau pentru imbunatalirea Serviciului, RT procedand in acest caz la inlocuirca ac€steia.
(6) ln cazul pierderii sau furtului Carlelei SllV1, Clientul va informa imediat RT prin Serviciul Ciienti, caz in care RT recomanda solicitarea suspendarii

aocesului la Serviciu (blocaree Cartelei SIM pierdute sau furate). In toate cazurile, Clientul este responsabil pentru apeluriie si serviciile initiate de
pe Cartela SllV pana cand furnizarea Serviciuluieste suspendah Pe peioada suspendarii datorate pierderii sau furtului Cartelei SlM, Clientul va
plati Abonamentul lunar. lara a fi obligal si Ia plah vreunei taxe de remneclare. lnlocuirea Cartelei SIM pierdute, furate sau deteriorate. va li taxata
de catre RT incepand cu cel de-al doilea incident cu 10 Euro (pret fara TVA) per Cartela SlM. i) RT remediaza deranjamentele Serviciului aparute

exclusiv din culpa sa, in maxim 72 de ore de la data notificarii acestora de catre Client. In caz contrar, RT va rambursa Clientului, la cererea

acestuia, Abonamentul lunar aferent Serviciului, in mta tractionara, corespunzator penoadei ef€ctive d€ nelunctionare. Restituirea sumelor pentru
perioada de nelunctionare a Serviciului se face prin credilare cu valoarea in lei, evidentiata in tactura din luna urmatoare.
jl Clientul se obliga sa verilioe functionarea Servioiului in Locatie pentru a proba Aria de Acoperire in termen maxim de 7 {sapte) zile calendaristic€

de la data activarii Serviciului. ln cazul in care Clienlul reclama nefunctionarea Serviciului pentru lipsa Ariei de Acoperire in Locatie, orin
inregistrarea unei reclamatii la numarul 0800802362 in maxim 7 (sapte) zile calendaristjce de la data activarii Serviciului, Contractul poate inceta
fara plata despagubirilor pentru incehre prematura, daca RT certfca nefunctionarea penbu lipsa Ariei de Acoperire prin nola de conshhre
intocmita de tehnicianul RT
ln acest caz, Clientul trebuie sa restituie Echipamentul in termen de maxim de 30 (treizeci) de zile de la data semnarii Contractului, in mnditiile
tehnice initiale (inclusiv cu toate componentele sale sj Cartela SIM) si insolit de nota de crnstatare RT, factum/Contractul, certificatul de garantie,
sursele de alimentare si ambalajele originale. Stares tehnioa a Edripamentului si conditiile in care este returnat vor fi consemnste intr{n proces-
verbal semnat de RT si Client in magazinul RT. RT va restitui Clientului suma achitdta de Client pontru Echipament, in baza procesului-verbal de
restituire Echipament. Daca Clientul nu restiluie Edripamentul in termenul de 30 (treizeci) de zile de la data semnarii Contractului sau il restituie, dar
in alte conditii decat cele prevazute mai sus, va ii obligat la plata diferentei dintre pretul de lista si pretul special al Echipamentului. Incetarea
Contractului in aceste conditii nu exonereaza Clientul de achitarea contravalorii traficului efectuat de la Echipament pana la momentul incetarii
Contractului. Dupa epirarea termenuluide 7 {sapts)zile calendaristice, Clientulpoale termina Contractul pentru nefunctionarea Serviciului pentru
lipsa Ariei de Amperire in Locatie, in cadrul Perioadei minime, cu plata despagubirilor pentru incetare prematura
9.1 RT poate suspenda accesul Clientului la anumite numere nationale si/sau intemationale in cazuri bine justifcate (ex. abuz in apelarea numerelor
cu hril special). Totodata, in cazul in care RT are o suspiciune de activitate frauduloasa/abuziva a Clientului (de ex. pe baza analizei profilului de
tralic: tralic permanent, catre destinatii distincte, etc), RT isi rezerva dreptul: a) de a suspenda furnizarea Serviciului sau de a rezilia Contractul de
plin drept, cu daune-interese, fara a f necesara interventia inshntei sau orice alh formalitate prealabila, prinf-o simpla notificare trimisa Clientului;
si/sau b) de a r€fuza furnizarea unui nou Serviciu Clientului sau de a conditiona lumizarea acestuia de constituirea unei garantii/plati in avandplati
intermediare; si/ sau c) de a retrage orice torma de benelicii oferite Clientului.
Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Cliont, RT are dreptul: a) sa suspende {umizarea tuturor Serviciilor sau
de a rezilia Contractul curent si/sau orice alt6 contract€ incfreiate cu Clientul, de plin drept, cu daune{nleres€, fara interventia inshnt€i sau alte
formalitati prealabile; b) sa refuze furnizarea unui nou Serviciu sau sa mnditioneze furnizarea acestuia de constituirea unei garantii/plati

intermediare; c) sa retraga Clientului orice forma de beneficii. d) sa ia masurile pGvazute in politica de Internel a RT, in cazul serviciilor de acces la
lnternet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rczultate din neindeplinirea obligatiilor asumale prin prezenlul articol, inclusiv
pentru daunele cauzate unor terte parti.

9.2. Abonamentele 0l minute nelimitate nu pot fi folosite pentru destasurarea activitatilor de tip call center/telesaledtelemarketig. ln cazul in care
este detectata utilizarea serviciilor in astfel de activitati Romtelecom isi rezerva dreptul de a modifica planul hrifar al clientului . Romtelecom va

notifica in prealabila aceash modifioare dand posibiliatea clientului ca in termen de 10 zile sa ac€epte oferta de migmre pe noul plan hritar sau sa

rezilieze prezentul mntracl in mod amiabilfara clauze de penalizare.

9.3 ln cazul in care Clientul achizitioneaza pentru prima data Serviciul RT si incheie Contractul pentru o Perioada minima de 12 luni va beneflcia de

reducere Ia chiria Echipamentului necesar pentru functionarea Serviciului, conform oferitoi RT la momentul incheiedi Conhactului si aceasta

reducere se va pastrc pana la incetarea fumizarii Serviciului.



{.:CTIA DATELOR

:)€.tuI este de amrd ca lnlormatia sa lie prelucmts de RT in smpurile mentionate la art. 11.'1 din Conditiile Generale pentru FurnEarea
rn"tbr si sa fie deaaluite-categoriilor de destinatari mentionati la art. 11 1 din Conditiile Genemle penhu Furnizarea Serviciilor.DA JtU I ' /l/a uqam marcali qoliunea d/s ,l.1 REGISTRELE ABONAT'LOR ISERVICII'L DE INFORMATII PRIVIND AEONATII
' 1 1 Clientul este de aoord ca RT sa prelucreze denumirea, adresa, codul unic de inregistare si numetele de telefon st fax m vederea furnizarii de
€gistre ale abonatilor in forma scrisa sau electronica si a s€rviciului de informatii privind abonatii, precum si ca aceste inlormatji sa lie
dezvaluitelhansmise tertilor fumizori de astfel de registre si/sau servicii Aceste informatii vor putea fi utilizate in vederea cautarii numerelot de
telefon al.Clientului (si fax, daca exista), si oferrrii lor, la cerere, sau publicarii in registre ale abonatilor Clientul are cieptLrl du , ," oprn. ,n on""
moment, in mod gratuit si fara nici o iustificare, ca aceste iniormatii sa fie prelucr;te, in tol sau in Darte, rn scopul furnizarii regtsirelor abonatilor
siisau a serviciilor de informatii privind abonatii

DA NU (Va rugan narcatioptjunea dvs.)

11 2 La data semnarii prezentului Formular, toate dispozitiile art. 11 1 din Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor cu privire la prelucrar6a
lnformatiei in vederea furnizarii serviciului "registrul abonatilor" si a serviciilor de informatii privind abonatii se anuleaza.

12. INFORMATII CLIENTI

celelalte ludele _ jax vaiiTarr sr reia|l c! clrenll raoel crr larf normal) btzcontacla)rornlelecom io e-nair ,!,anzair s rela!| clt clrenlrr 0g00 g00
...'.,'.^...'.^^- ::iut-::'.r*; -:'-: --.j.. ---.".1"-.. , , .:t.r.":..:1^..i.,.'_ 

1: :.-: -'.,, .;:l--
lLrsta ce ia.rtel

lncheiat astazi. in 2 (doua) exemplare originale, dintre care unul pentru Client si unul pentru

s.c. RoltTELEcoit s.a

1 Acesla @|une!a f solc[ata nufi]arosrnguE dala la mofi€nlulla aare C|enlul conlracleaza penlru plma data serrlcrulde voce de la RT
2 Aaesla opllune va l so rctala numaro s ngLrE chla a rnornenlul la care ClrenlLil contracteaza penltu pr ma ,lata ser! c ul de loce le la RT



Contract nou
,,- Pi-RTJLE

S.C ROMTELECOM S.A. cu sediLil socral rn Bucureiti, Prata Prese iibere frr 3 5 cladriea Crty Gate Etatele 7 t8 dn Turfut de llord
Sector 1 cod postal 013702 telefon C80088080C ta) fuorai Ce ordine I Re0rstrul Comenulur J40/8926/j-o9i CLrl/ClF
Poa2l320 caprtal soc,ai subscfle sr varsa' )'.8d6ddoO porl oOeai' re dae clr ca'acre. persola n1 2E) r"prs.srr313 p"^

CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII ROMTELECOM
NR. S0 10291943

FORMULAR

st

Client Denumire si forma lundrca TEATRUI. MASCA cu sedtul 3ocial lf Bucuregl BD Uvertrlni nr 7C ai
seclor/judet B leleion C214305069 fax

Conl deschts la

X Act aditional din data de 18-MARj3

RC J43/64540.1995 CUI/ClF 4364640 caprtal
feprezenlala crtn

sc ap cod postai
soqal subscris si varsat

in
calitate de

Cod Client : J4170000311495

Adresa de facturare: BD. Uverturii Nr.70 Localitatea Bucuretti SectorlJudet 6

2. SERVICIUL (tarifele de maijos sunt in Euro si nu includ WA)
Tehnologia Tip abonament lunar Abonament

lunar

Voce Business Entry g,9

)L Voce Business N.tiontl

Continutul oferit

Line de acces cLi 150 minLtte incluse. in releaua
fixai mobila/VolP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote
si catre alte retele nationale fixe. Seruiciu de mesagerie
(Biz Messenger)si SLA Standard*

TDM
CDMA
VolP

Oferta promotionala

- Tarif activare 0
Euro;
- Abonament
graluit prima iuna
din fiecare an de
Contractl
- Serviciul CLIP:
activare si

abonament gratuite

X TDM
ICDMA

VolP

TDM
CDMA
VolP

Lin e de acces cu nelimiiat reteaua
fixa/mobila/VolP Romtel€com, reteaua mobila Cosmoto
si catre alte .etele nalionale fixe, Serviciu de mesagerie
(Biz iressenger) si SLA Standard..

- rie 0e acces cL rraftc nelim;tal st grahl.l .n reteaua
fixalmobila/y'olP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote.
1/00 minute incluse* cake alte retele nationale flxe si
ca[e retele lnlernationate zona UE fix, SUA&Canada lix
s mobil, Serviciu de mesagerie (Biz lvlessenger)si SLA
Sraldard''

Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaui
fxaimobilalvolP Romtelecom si reteaua mobila
Cosmote,600 rninute incluse* catre retelele nationaie
mobrle, altele decat Cosmote si '1700 minute
incluse*catre aite retsle nationale lixe si catre retele
intemationale zona UE fx, SUA&Canada fix si mobil,

TDM
CDMA
VolP

i Voce Business Plus

Voce Business Extra

Servicru de mesagerie (Biz Messenger) si SLA
Standaro''

I

'Dupa consLrmarea rninure.or inclLrse se vo. aphca tarilele planulu, tarfar a es
'*SLA Standard numaipentru tehnologia TDM

TARIF APELURI

Tarif/minut

Zona UE fix, SUA&Canada tlI&mob,l

Zona UE mobil* 0,30
-Tarif 

valabil catre nurnerotatia de lelefonie moblla a RT (0711xxxxxx)

Voce Business
Exlra

l.lalimitat

0.025

lelimrtat

Nelimrtat

Nelimital

0 099

0,0999

030

--Detalii privind tarifele rnternationale pentru restul zonelor intemationale se regasesc pe site-ul ry!rylgqq@q jq



Seryicii suplimentare
inexa Electronica. pe e-nair, {ara protectia frsretJ'u

Anexa Electronica pe CD, fara proteclta fisierului

Tarif activare Abonament lunar

a1
0 5/CD

Factum detaliata permanenta comtleta {apeluri 'inonlocale" si apeluri i'locale'.1

Factura delahata oca?tonala

6. SPECTFICAT SERV|C|U

Tehnologia Numar de telefon Detelii Crrtela SIM

0214305069

1

1

*Se oalculeaza de ia data activarii Servlclulu conicrrn Ccntactu ur

4. LOCATIA

Adresa
Localitatea BLrcu'egti Juo 6 BD -'eiur i:'-C--2

(tehnologie TDIW CDMP'i VolP))

'tn cazul seviciulu! teletonic ntiii p tennar{,a CDMA. Leatia tteh..tie sa se afle in Aria de Amperire (zona in arc RT opereaza in confqmitate
cu autoizatiile si licentele sale pentlu fumizarea seruiciului telefonic W tehnologia CDMA; Iinitele Ariei de AcWirc sunt prezentate pe site-ul
wvw.romtelecom ra.)

5. ECHIPAMENT TERMINAL Sl LUCMR Oarifele de maijos sunt in Euro si nu inctud TVA)
Echipament

Tenninal l\.4obil (tehnologia CD[.4A)t

ri Terminal (tehnologia TD[4/'/olP)

* Apelurile intrajudetene, cele cahe servioii spociale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul specral intemet, VolP, lnternet, SVA, Teledon.
Detalii privind alte tarife si sevicii se regasesc pe site-ul www.romtelecom ro

3. DURATA (Valorile de maiios sunt in Euro si nu contin WA)
SeMciul Perioada Minimi- Despagubiri pentru incetare prematura

VMA R'tcihd.. Ehln, V^.. A".i--.. ll.ri^nnl tr^^^ o,.-:-Voce Business Entry, Voce Business Nstional, Voce Eusiness Plus, Voce Business Extra

an '100 Euro daca Contractul inceteaza in primele 12 luniale Perioadei mrnime

,. fJii:. 
B-.y:ii:l", , y 2 ani 200 E"rro daca cort'actJ' lceleara rn orinele'2 lun;a'e oeroadei nir,me respecriv ,00

(tehnologre I Ljlvl/ ^ Euro, daca Contractul inceleaza in ulttrnele 12 luni ale perioadei minime
CDN4A&VolP)

3 anr 300 EJ.o daca Contractul inceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minime, 200 Euro intre
lunile 13 si 24 ale Penoadei minime, respectiv 100 Euro, daca Conkactul incetesza, in ultimele
12 []n ale Perioadeiminime

I Punctq teryllal' l
Priza telefonica / centrala Clientului

.Echipamentul terminal tumizat Clientului exclusiv de catrc RT, in veduea receponaii ;eNictii telefonc tumizat w tehnotogia 1DMA: delalii
ptivind nodalitatea de accesare sl de folosire a EchirE,mertului sunt prezentate Clientului pin Manuatut de Utilizare a Echipamentului. In cazul in
care Clientul detine deja la data sennarii prezentului, linia de acces pe care se fumizeaza SeNiciul, Clientul nu va trebui sa achizitioneze in ivinh
respeciivei linii un nou Echipanent. furnizarea seruiciului telefonic de RT faandu-se pe Echipanentut detinut deja de Cliefi.*lnditerent de Peioada Minina. ln cazul in care uftedor achizitionaii Echipamentului la acest tarif special, Clientut doreste achizitionarea unui al
doilea Echipanerft. acest al doilea E&ipamert se va vinde la pret de lisla.

ln cazul afettelat prcnotionale prin care se acorda reducere Ia chiia penttu echipanent, aceasta reducere se va wslra pana la incetarea funizaii
serviciului

Tehnologia 
i

Tarif activare serviciu

Tarif de lista
TDI\4/ CDMfu VoIF - 25

Observatii

X TDi4
CDMA -,"
VolP

*Numar nafional geografic de tipul 02X(\ 89X XXX(X)
*Supgtlul fizi9 care, introdus in Echipanent, asigura accesul Clientului la Senticiu dupa data activaii Seyiciutui de catrc RT, si pemite
identificarea Clietiului in reteaua RT. Fiecarui Echipamenl ii este asociata o Cartela SlM.

7. ACTIVAREA SERVICIULUI

maxim 21 de zile lucratoare de la semnarea Contractului - pentru instalari noi (tehnologie TD[,VVolP);
maxim 48 de ore de la data semnarii Contrsctului - in cazul migrdrii de la un planul tarifar altul (toate tehnologiile),
maxim 7 zile de la data semnarii Contractului; se realizeaza de catre RT (iehnilogie CD[4A).



_: _ ,J .:ar

i-l xalabildoar pe tehnologie TDM)

lFlar de teleton LTP Tip SLA Abonamenl lunar

X Standard O

Advanced 5o/o dn aoonanenrur runar pentru LTP (TDM)

Premium 10% dln ,bonarnentul lunar pinirule gOV;

Orice deranjament pe tehnologia VolP privind funclonarea Servrcruiur de voce va il adus de indata la cunostinta Romielecom, iar
Romlelecom va remedia situatia de nefunctionare datorata culpei sale in termen de 48 ore.

9. PREVEDERI SPECIFICE

A)Tehnologie TDM/ VolP
a) Serviciul esto un serviciu de teletonie fixa prin intermediul caruia RT cune la djspozitja Clientului una sau mai multe linii telelonice principale
("LTP")/ acces VolP prin intermediul carora Clientul va putea eiectua mnvorbiri telefonice si va putea accesa serviciul 'lnternet diafup'(numai
pentru tehnologie IDM). b) Servicjul este furnizat cu respectarea paramelrilor de calitate menlionali in Decizia Presedintelui ANRC nr. 13U2002. c)
La activarea Serviciului, Clienlului ii va fi atribuil in mod aleator un numar de telefon pentru fiecare LTPly'olP Clienlul va beneficia de ac€st numar
pana la data incetarii furnizarii Servrcruiui, exc€ptand situatrile n care (l) Clientul va beneficia de servrciul de portabilitate a numerelor; (ii) RT va
modifica numerotatia din motive tehnice, cr.r conditia informarii prealabile a Clientului sau (iii) Clientul solicita sdlimbarea numarului de tele{on, in

schimbul b tului alerent (schimbarea numarului de telefon va fi operata in limih poGibilitdtilor tehnice ale RT). d) Un abonament telefonic mntine:
(1) Un numar de apel pentru {lecare LTPlr'olP. {2) S€rvicii de asistenta, (3) Nivel de disponibilitate a Serviciului in versiunea fstandardf (in
tehnologia TDI\4); (4) Alte servicii (in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite
activarea acestor servicii): repetarea ultimuiur numar format (pe baza de cerere); apel in asteplare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a
apelurilor (pe baza de cerere); apel programat {pe baza de cerere)i reslrictionarea cu parola a apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea
prezentarii identjtatii liniei telelonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apelcu apel (implicit) (pentru apeludle catre serviciile
do urgenta (112), identitatea hniei telefonice pnncipale a Clientului so transmite automat), (5) Sorviciul de mesagene vocala si fax Clientul poate
solicih dezactivarea acestui Servici! fara a datora despagubiri pentru incetare prematura.
e) Serviciul suplimentar de orezentare a identjtatri liniei lelefonice apelante (CLIP-A) poate fi lurnizal numai p6nhu apelurile de la linii telelonice
apelante care nu au achvata rcstflcbonarea prezentarii identitatii ln cazul in care apelul este originat din reteaua altui operator, identitatea liniei
telefonice apelante va fi prezentata numai jn cazul in care operatorul respectiv permite bansmisia numerelor spre reteaua RT. 0 Clienlut va datora
despagubirile pentru incetare oremalura in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei Minime, (i) Contractul inceteaza cu privire la Serviciu, altfel
decat ca urmare a culpei RT, (ii) Clientui soiicita schimbarea de lilular al Serviciului si noul titular esle persoana fizica (iii) Clientul migreaza la un alt
serviciu telefonic (ex: trunchi digital, ISDN 2, ISDN 30); g) Daca Clientul beneliciaza deja, la data semnarii Contractului, de o oferta promotionala: (i)
Perioada minima de furnizare a Seryiciului s€ calculeaza prin scaderea perioadei minime deja scurse, si (ii) perioadele de gratuitate do care
clientul I beneficiat se vor scadea din perioadele de gEtuihte oorespunzatoare Contmctului, si (iii) optiunile de voce activate conform celeilalte
oferte promolionale sunt dezaciivate in cazul in care nu sunt compatibile cu noul plan tarifar ales, si (iv) Clientul nu va mai primi un alt echjpamenl
cu titlu gratuit, pentru receptionarea serviciulut

B)Tehnologie CDMA
a) Serviciuleste un serviciu de telefonje fixa pe baza tehnologiei CDMA {Eng. Code Division l/ultiple Acces - forma de multiplexare si metoda de
acces multiplu), in oaza licentei de utilizare a frecventelor de comunicatii mobile de 410-415 f,4Hz detinuta de RT in acest sens. Serviciul permite
Clientului efectuarea de convorbiri telefonice, exclusiv prin intermediul Eohipamentului, in reteaua RT si/sau in celelalte relele interconeclate, Ia
tarifele pentru convorbtri aferente tipului de abonament si planului hrifar contractate de Client. b) Serviciulest6 furnizat cu respectarea parametrilor
de calitate din licenta RT pentru lumizarea Serviciului c) La inceputul tumizadi Seruiciului, Clientului iiva fi atrjbuit un numar pentru fiecare Cartela
SIM achizitionata, si Clientul va putea beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatiile in care: (i) RT
modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabiie a Clientului, sau (ii) Clientul solicita schrmbarea numarului de telefon, cu
plata tarifului aferent acestei openatiuni (schimbarea numarului de telelon va fi operata de catre RT in limita posibilihtilor tehnice).
d) Un abonamenl pentru Serviciu contine: (1) Un numar de telefon, (2) Servicii de asistenta; (3) Servicii suplimenhre, conlorm caracteristicilor
Echipamentului prezentate in i/'tanualul de Utilbare a Eohipamentului, de ex.: repehrea ultimului numar format (pe baza de cerere); apel in
asteptare (pe baza de cerere); redirijarea imediala a apelurilor {pe baza de cerere); apel programat (pe baza de cerere); reslrictionarea cu parola a
apelurilor de plecare (implicit), restrictionarea prezentarii idenlitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu
apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciul de urgenta 1'!2, identitatea liniei de acces a Clientului se transmite automat, ctl coordonatele Locatiei
furnizate de Client prin Contract), serviciul supiimentar de prezenhre a identitatii liniei telelonice apelante (CLIP-A) (implicit) - poate fi lumizat
numai pentru apelurile de la linii de acces apelante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii. Daca apeiul este originai din reteaua
alfui operator, idenlitatea liniei de acces apelante va fi prezentata numai in cazul daca opemton-ll respectiv permite transmisia numerelor spre
reteaua RT.

e) Clientul va datora despagubirile pentru incehre prematura in cazul in care, inainte de expimrea Perioadei minime, (i) contractul inceleaza cu
privire la Serviciu, altfel decat ca urmare a culpei RT, (ii) Clientul solicita schimbarea de tltular al Serviciului si noul titular al Serviciului este
persoana fizica. Daca noul titular al Servicjuluj este persoana juridica, Cljentul nu plateste despagubiri pentru incetare prematum insa noul titular
pierde beneficiile promotiei; , (iii) Clientul migreaza la un alt serviciu telefonic (ex: hunchi digital, ISDN-2, ISDN-3o, |SDN-30U); (iv) Clientut
optsaza prin prezentul pentru un anumit plan tarifar si solicita becerea la un alt plan hrifar. f) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii
Contractului, de o olerh promotionala: (i) Perioada minima de fumizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja sculse, si
(ii) perioadele de gratuihte de oare Clientul a beneficiat se vor soadea din porioadele de gratuitate corespunzatoare Contmctului, si (iii) optiunile de
voce activate confom celeilalte oierte promotionale sunt dezaclivate in cazul in cars nu sunt compatibile cu noul plan tarifar ales; si (iv) Clientul nu
va mai primi un alt echjpament cu tarif special. pentru receptionarea serviciului.



-){:-:,Jt beneioEza de Servicru exciusN pnn rntermedrul Lchipamentulur, este Intezlsa conectarea la Echpamenl a oncarui insrumenl,

:a sau accesoriu care ar putea produce interferente cu Serviciul. Raspunderea fab de RT, cat si hfd de terte persoane, in privinta utilizarii

€€nlului, sst€ in intrsgimo a Cli€ntului. (2) P€ntru fiecars Serviciu nou olntractat, Clientul va achizitiona '1 (un) Echipament prin vanzare cu

:E -legrala a pretului specral. Predarea si receptia Echipamentulur vor fi consemnate lntr-un proces-verbai de predare{nmrre, cand i se va
--na Clientului si Manualul de Utilizare a Echipamentului, certiflcatul de garantie si factura penku Echipament (daca este cazul) Netunctionarea

=:"pamentului va fi hatata conform certificatului de garantie. (3) Clientul intelege ca functionarea Serviciului depinde in mod esential de
'-nctionarea Echipamentului, de pozitionarea acesluia in cadrul Locatiei, conform instructiunilor RT, precum si de limitele Ariei de Acoperire.

i4) ln cazul furtului sau pierderii Echipamentului, Clientul va inlonna imediat RT prin Serviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea
suspendarii accesului la Serviciu (blocarea cartelei SlN,1). In toate cazurile, Clientul este responsabil pentru apelurile si serviciile initiate de pe

Echipam€nt pana in momentul in care furnEarea Serviciului €ste suspendata. Daca Cli€ntul nu notifica RT despre Echipamentul pierdut sau furat,

sau nu solicita suspendarea fumizarii Serviciului, Clientul va fi responsabil pentru mnsecintele rezultate din utilizarea de catre o terta parte a
Echipamentului furat sau pierdut. Pe perioada suspendarii datorate pierderii sau furtului Echipamentului, Clientul va plati abonamentul lunar alerent
Servioiului. ln cazul in care Echipamentul nu este recuperat, pentru a benellcia in continuare de Serviciu, Clientul va outea achizitiona un nou

Echipament, in schimbul achitarii pretului de lista al Echipamentulul iara a fl obligal si la plata vreuneitaxe de remnectare.

h) Carlela SIM: (1) Pentru fiecare Echipament achizitionat, Clientul primeste o Cartela SIM pe care Clientul trebuie sa o introduca in Echipament.

(2) Cu exc€ptia suportului fzic, datele de identificare tehnica a Cartelei SlM, sott-ul si alte dat6 sau inlormatji incoPorate in aceasta sunt

proprieEtea RT. Orioe tentativa de copiere de calre Client a aoestor date este intezisa si se sanctioneaza conform legii. (3) Cartela SIM este

protejata de doua mduri secrete: PIN (Numar de ldentiilcare Personal) si PUK (Numar Personal de Deblocare), care vor fi folosile de catre Client

mn{orm instructiunilor din Manualul de Utilizare a Echipament!lui Clientul esle singurul raspunzalol pentru de.naluirea PIN siisau PUK unor terte

persoane. (4) Clientul se angajeaza sa nu vanda, sa nu inchirieze, sa nu distruga si sa nu deterioreze Cartela SlM, raspunderea aldt futa de RT,

cat silata de terte peFoane, privind utilizarea Cartelei SlM, revine in intregime Clientului. (5) Cli€ntulva restitui catre RT Cartela SIM la solicitarea

RT, pe durata Coniractului, din motive de securitate sau pentru imbunatatirea Serviciului, RT procedand in acest caz la inlocuirea acesteia.

(6) ln cazul pierderii sau furtuiui Cartelei Sl[,4, Clientul va informa imediat RT prin Sewiciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea suspendarii

aocesului la Serviciu (blocaree Cartelei Slivl pierdute sau furate). in to€te cszurile, Clientul este responsabil pentru apeiurile si serviciile initiate de

pe Cartela Slll pana cand furnizarea Serviciului este suspendata. Pe perioada suspendarii datorate pierderii sau furtului CarteleiSlM, Clientulva
plati Abonamentul lunar, fara a fi obligat si la plala vreunei taxe de reconectare. lnlocuirea Cartelei SIM pierdute, fumte sau deteriorate, va fi taxata

de catre RT incepand cu cel de-al doilea incident cu 10 Euro (pret fara WA) per Cartela SlM. i) RT remediaza deranjamentele Serviciului aparute

exclusiv din culpa sa. in maxim 72 de ore de la data notificarii acestora de catre Client In caz contrar, RT va rambursa Clientului, la cererea

acestuia, Abonamentul lunar aferent Serviciului, in cota hactionara, corespunzator perioadei etective de netunctionare. Restjtuirea sumelor pentru

perioada de nefunctionare a Servicrului se lace prin creditare cu valoarea in lei, evidentiata in factura din luna urmatoare.

i) Clientul se obliga sa verifice functionarea Serviciului in Locatie pontru a proba Aria de Acoperire in termen maxim de 7 (sapte) zile G€lend€ristic€

de la data activarii Serviciului ln cazul in care Clientul reclama nefunctionarea Serviciului pentru lipsa Ariei de Acoperire in Locatje, prin

inregistrarea unei reclamalii la numarul 0800802362 in maxim / (sapte) zile calendaristic€ de la data activarii Serviciului, Contractul poate inceta

fam plab despagubirilor pentru incetare promatura, daca RT certifica nefunctionarea pentru lipsa Ariei de Acoperire prin nota de conshhre
intocmita de tehnicianul RT.

ln acest caz, Clienlul trebuie sa restituie Echipamentul in termen de maxim de 30 (treizeci) de zile de la dala semnarii Contractului, in conditiile

tehnice initiale (inclusiv cu toate componenlele sale si Cartela Sl[.4) si insotit de nota de constalare RT, factura/Contractul, certiflcatul de garantie,

sursele de alimentare si ambalajele originale. Staroa tehnica a Edripamentuiui si oonditiile in care €ste returnat vor fi consemnate intr{n proces.

verbal semnat de RT si Client in magazinul RT. RT va restitui Clientului suma achitata de Client penku Ectripament, in baza procesului-verbal de

restituire Echipamenl Daca Clientul nu restituie Echipamentul in termenul de 30 (treizeci) de zile de la data semnarii Contractului sau il restituie, dar

in alte conditii decal cele prevazute mal sus, va fi obligat la plata diferentei dintre pretul de lista si pretul special al Echipamentului. lncetarea

Contlactului in aceste conditii nu exonereaza Clientul de achitarea contravalorii tralicului efectuat de la Echipamenl pana la momentul incetarii

Contmctului. Dupa expirarea termenului de 7 {sapte) zile calendaristice, Clientul poate termina Contractul pentru nefunctionarea Serviciului pentru

lipsa Arieide Acoperrre in Locatie, in cadrul Perioadei minime, cu plata despagubirilor pentru incetare prematura.

9.1 RT poate suspenda accesul Clientului la anumite numere nationale si/sau internationale in cazuri bine justifcate (ex abuz in apelarea numerelor

cu tarif special). Totodata, in cazul in care RT are o suspiciune de activitate lrauduloasa/abuziva a Clientului (de ex. pe baza anaiizei profilului de

trafic: trafic permanent, catre destinatii distincte, etc), RT isi rezerva dreptul: a) de a suspenda furnizarea Serviciului sau de a rezilia Contractul de
plin drept, cu daune-interese, fam a fi necesam interventia insldntei sau orice alta formalitate prealabila, prinh-o simpla notificare timisa Clientului,

siisau b) de a reluza furnizarea unui nou Serviciu Clienhllui sau de a mnditiona fumizarea acestuia de constiluirea unei garantii/plati in avandplati
intermediare, si/ sau c) de a retrage orice forma de beneficii oterite Clientului

Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client, RT are dreptul: a) sa suspende fumjzarea tuturor Serviciilor sau

de a rczilia Contmctul curent si/s€u oric€ alte oontraote incieiaie cu Clientul, de plin drept, cu dauneinter€se, fara interventia instantei sau alte

formalitatj prealabile, b) sa refuze furnizarea unui nou Serviciu sau sa conditioneze fumizarea amstuia de constituirea unei garantii/plati

inlermediare; c) sa retraga Clientului oric€ forma de beneficii; d) sa ia masurile prevazute in politica de lntemel a RT, in cazul serviciilor de acces la

lnternet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea obligatiiior asumate prin prezentul articol, inclusiv
pentru daunele cauzale unor terte parti.

9.2. Abonamentele cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/tel€saledtelemarketig. ln cazul in care

este delectata utilizarea seryiciil$ in astfel d6 activitati Romtelecom isi rezerva dreptul de a modifica planul tarilar al clientului . Romtelecom va

notilica in prealabila aceasta modilicare dand posibiliatea clientului oa in termen de 10 zile sa accepte olerta de migrare pe noul plan tarilsr sau sa

rezilieze prezentul contract in mod amiabil fara clauze de penaJizare.

9.3 ln cazul in care Clientul achizitioneaza pentru prima data Serviciul RT si incheie Contractul pentru o Perioada minima de 12 iuni va beneficia de

reducere la chiria Echipamentului necesar pentru functionarea Serviciului, conlorm oferitei RT la momentul incheierii Contractului si aceasta

reducere se va pastra pana la inc€tarea lumizarii Serviciului.
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11. REGISTRELE ABONATILOR I SERVICIUL OE INFORMATII PRIVIND ABONATII

11 1 Clientul este de acord Ga RT sa prelucreze denumrrea, adresa, codul unic de inregistrare si numerele de telefon si fax ln vederea furnizarii de

registre ale abonatilor in forma scrisa sau electronica si a serviciului de informatii privind abonatii, prectm si ca aceste inlomatii sa fie

dezvaluite/transmise tertilor fumzori de astfel de registre sysau servicii Aceste in{ormatii vor putea fi ulilizate in vederea cautarii numerelor de

telefon al Clientului (si fax, daca exista), si oferirii lor,la cerere, sau publicani in registre ale abonatilor. Clientul are dreptul de a se opune in orice

moment, in mod gratuit si fara nici o juslificare, ca aceste informatii sa fie prelucraie, in tot sau in palte, in scopul furnizarii registrelor abonatilor

si/sau a servicjilor d6 informatii privind abonatii.

DA a iru Ll (va rugam marcati optiunea dvs.)

11 2 La data semnarii prezentului Formular, toate dispozitiile art. '11.1 din Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor cu privile la pr€lucrarea

lnformatiei in vederea furnizarii serviciului "registrul abonatilor" si a serviciilor de informatii privind abonatii se anuleaza

12. INFORMATII CLIENTI

'1930 - ofera informatri si prmeste cerer reftftr Serv cr iapel gralurt rn leteaua RT), 0219255 (pentru Btrcirrestl*llfov) si (p.efir judet) 925 pentru

celelalte jirdete , fax vanzan sr reial i cu cirentri (apel cu tarli nornal) bgcolligg!@Iqllllqlecoluq - e-mari vanzari si relatir clr cllentir 0800 800

901 - tnformatit clientii tusrness (apel grautt tn reteaua RT) wu/$r.romtelecom.ro oiera rnforn'latrl leferitoare la tarifele si preiurile in vigoare

(Llsta de tarife)

lncheiat astazi, 

-, 

in 2 (doua)exemplare originale, dintre care unulpentru ROMTELECOM.

SC ROIITELECOfl S A

:ROTECTIA DATELOR

: ' gientul 6ste de acord ca lnformatia sa tie prelucrah de RT in smpurile mentionate la art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Fumizarea

:e'-yrciilor si sa fe dezvaluite categoriilor de destinahri mentionati la art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Fumizarea Serviciilor.

DA

1 Ace$a opltune va fisoircrlala nurnarosrngura dala la momenlul a carc Cl€n1ul conlracleaza penlru pnrna dala seNlou de voce de ia RT

2 Acesta ap|lner/a ftsolLcLtala numatostnalra daia la rnomenlulla€re Cl€nlLrl conlracteaza pentu pnma dala se lcLulde loce de a RT

.a.4.
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CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII ROMTELECOM

Contract nou
J PATTIIF

NR. SO,10291950
FORMULAR

S.C. ROIfELECOM S.A. :., ::Cr,ri ::sa! I.91:rreit P]aia P"csci Lbe:::r I 5:l.a:iira.,,.....:,:,.)a,:-,:1,^,i"-ir, jtrlrrd
)€clor i c{).:posia;1J;;2 ieieioi v8!i660ou! ia^ nuii-,ai de orone rn rijc sir", iorr]enui, r.iu,i:zo, iggi wttl/urFp14r-1''%.'?'(M'ac|hc^r'c<'L,r.a|l.o4h44o''a/''"n"-i",

X Act aditional din data de 18-MAR-13

sl

client !En!6,rc./ {^rme r,.c,.a rFtrpl r,4tq.a
sectcr;juJe: 3 ieieion i214305069 Ia.{

flonr d-aschrs

calitate de

Tehnologia Tip abonament lunar

cu se.liril sociar "r BLrc,.]re9tj BD Uye!.tLrn n. 70 !!
RC i43i646,i0,1995 C.iltcii .i36n6r"1

.^,1^^.}o

capiia socia; i.rb$cr s si vaisa{
in

Cod Client : J4170000311495

Adresa de facturare. BD. Uverturii Nr.70 Locaiitatea Bucure$ti SectorlJudet 6

2. SERVICIUL Oarifele de maijos sunt in Euro si nu includ TVA)

reprczenlala :)fln

Continutul oferit

Linle de acces cu 150 minute lncluse* in reteaua
fixa/mobilaly'olP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote
si catre alte retele nationale fixe, Seaviciu de mesagerie
(Biz l\4essenger) si SLA Standard'.

TDM
CDMA
VolP

TOM

CDMA

VolP

TDM
CDMA
VolP

Voce Business Entry

Abonament
lunar

8,9

] Oferta oromotionalal'
i

- Tarif activare: 0
EUrc;
- Abonament
gratuit prima iuna

din fiecare an de
Conhact:
- Serviciul CLIP
ac[vare si

abonament gratuite

Nelimibt

0.025

Nelimitat

Nelimitat

de acces cu

Voce Business National 14,9

Voce Business Plus

Voce Eusiness Exha
23,9

fixa/mobila/VolP Romt€lecom, reisaua mobila Cosmote
si catre alte retele nationale fixe, Serviciu de mesagerie

{Biz [,4essenger) si SLA Standard.-

Llnie de acces cu traflc neltrnitat si oratuit in releaua
fixa/mobila//olP Romtelecom, reteaua mobila Cosmote,
1700 minute incluse* cake alte retele nationale fixe si
catre retele internationale zona UE fix. SUA&Canada fix
si mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messenger)si SLA
Standard*

Linie de acces cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua
{ixa/mobilal/olP Romtelemm si reteaua mobila
Cosrnote,600 mtnute incluse* calre retelele nationale
mobib, altele decat Cosmote si 1700 minute
incluse*caire alte retele nationale fixe si catre retele
inlematronale zona uE fix, SUA&Canada lix si mobil,
Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA
Standard.*

TDiI
CDMA
VotP

*Dupa 
consumaTea m nutelor inciuse se vor apiica tafifele planului tarifar ales.-SLA Standard numai pentru tehnologia TDM

TARIF APELURI

Tip apel
(tehnologie TDM& CDMA&VotP)

Tarif/minut

Apel intrajudetean in reteaua RT 0,025
Apel nalionar care al'e .ele e t'e 0 02b
Apelcatre reteaua rnobra Cosrlore 0 025
Apelcatre reteaua robla RT' 0 01

Apercare releaua vorp 8 0 0?5

Apelcatre relele ratiola'e Foote a,:e€ oecat Cosr ore 0 0gg

Apelcalre retele internationale-. 0,0999
Zona UE fix, SUA&Canada flx&mobil

Zona LJE mobil* 0,30
*Tarif valabii catre numerotatia de lelefonrt mobila a RT (0711xxxxxx)
*.Detalii privind tarifele tnternationale pentru restsl zonelor inlemationale se regasesc pe sii+ul v{ww romteiecont ro

Nelimitat

0 099

o,ogss

030 0,30



Servicii suplimentare Tarif activare Abonament lunar
,' lrera Etectrorica pe e mail fa.tprotecria 'isterLlu. 0 1

- Anexa Electronica, pe CD fara protectia frsrerului 0 5 / CD
Factura detaliata permanenta mmpteta (apeluri "non-locale'si apelufl "locale'') - j

Faclura detaliala ocaz,onala l

'Apelunle intraludetene cele catre seNicii speciale sr de mesagefle vocara, UNITEL, accesul special ,nternet. vo,P. lnternet SVA, Teledon
Delalii privind alte tarile si sevicii se regasesc pe site-ulwww.romtelecom.ro

3. DUMTA (Valorile de maiios sunt in Euro si nu contin TVA)

Serviciul Despagubiri pentru incetare prematura
Voce Business Entry, Voce Buciness National, Voce Business Plus, Voce Bueiness Extra

'100 Euro daca Contractul inceteaza in primele 12 luniale Perioadeiminime

300 Euro, daca Contractul inceteaza in pdmele 12 luni ale Parioadei minime, 200 Euro intre
lunile 13 si 24 ale Perioadei minime, respectiv 100 Euro, daca Contractul inceteaza, in ultimele
12 luni ale Perioadei minime

-Se 
calculeaza de la data activarii Setiaiuiui conform Contractului

4. LOCATIA

Adresa PunctulteminaF I

Locahlatea Bucuregti Jud 6, BD Jvenu'r N, 70-72 Priza leiefonica / centrala C|entulrr '

(rehnolog,e TD[/V CDI\#/ VolP))
-ln 

cazuil serviciului letetonii amizat pe tennaogia CDMA, Locatia trebub sa se afle ii E; A; Acrlperte (zona in carc RT operila in anlomitate
cu autoizatiile si licentele sale pentru tumizarea seviciului telefonic W tehnologia CDMA: limitele tuiei de Acopeire sunl prczeftate pe site-ul
wvM.rotntelecon. ro )

5. ECHIPAIIENT TERMINAL Sl LUCMR fiarif€le de m8i jos sunt in Euro si nu inctud TVA)

Linie Businsss
(tehnologie TDM /

C D lt/A&VolP)
3 ani

Echipament 
i

pret de tista
Tenninal Mobil (lehnologia CDI\,llA); 66

i - Tenninal (tehnologia TD'twvotPt 
'

Tarif activare serviciu

200 Euro daca Contac{ul inceteaza, in primele 12 luni ale Perioadei minime, respeciiv 100
Euro, daca Contractui inceteaza, in ultimele 12 luni ale Perioader minime

pret

Pretspecial* ModaliUteplata
1 inlegral

Echipamentul este asigurat de Client

Nr. bucati

l

.Echipanentul teminal tumizat clientului exclusiv de catrc RT, in vederea receptionaii seviciului tetefmic tunizat pe tehndogia )DMA; detalii
ptivind nodalitatea de accesare si de folosire a Echipamentului sunt prezentate Clientului pin Manuatut de Lftitizarc a Echirym;ntului. tn cazul in
care Clientul detine deja, la data semnarii prezenfului, linia de acces pe care se fumizeaza Seruiciul Clientul nu va trebui sa achizitioneze in privinta
respeclivei linii un nou Echipament, furnizarea serviciuluitelefonic de RT facandu-se pe Echipamentul detinut deja de Client.*lndiferent 

de Peioada Minina. ln cazul in care ufterior achizilionarii Echipamentului la acest tarif special, Qlierlul dorcste achizitionarea unui al
doilea Echipanent, acest al d(ila Echipanent se va vinde la pret de lisb..

ln cazul ofeftelor pronationale pin care se acorda reducere Ia chiia penlru echipament, aceasta reducere se va Wstra pana Ia incetarea fumizarii
seNiciului.

Tehnologia 
',

, Tsrif de lista
TDWCDMtuVoIP ,5

L

6. SPECIFICAT SERV|CTU

Tehnologia Numar de telefon oetalii Cartela SIM

Tadl promo

0

-irou
CDMA -,*

t l VolP

Obseryatii

0214305156

*Nunar national geognfrc de tipul 02X(\ 89X XXX(n
*Supottul fizic care, introdus in Echipamert, asigura accesul Clientului la Serviciu dupa data aclivaii Seyiciului de calre RT, si petmite
identificarea Clientului in releaua RT. Fiecarui Echipament ii este asociata o Caftela SIM

7- ACTIVAREA SERVICIULUI

maxim 2'1 de zile lucratoare de la semnarea Contractului - pentru inshlari noi (tehnologie TDirvvolp);
L l maxim 48 de ore de la data semnarii Contractului - in oazul migmrii de Ia un planul tarifur altul (toate tehnologiile),

11 maxim 7 zile de la data semnarii Contractului, se realizeaza de catre RT (tehnilogie CDI,4A)
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- Ialabildoar pe tehnologie TDM)

rrEr d€ telefon LTP Abonament lunar

0

5o/o din abonamentul lunar pentru LTP (l DIV)

10olo djn abonamentul lunar pentru LTP {TDM)

Orjce deranjament pe tehnologia VolP privind functionarea Serviciului de voce va fi adus de indaia la cunostinta Romtelecom, iar

Romtelecom va remedia situatia de nelunctionare datomta fllpei sale in termen de 48 ore

9- PREVEDERI SPECIFICE

A) Tehnologie TDM/ VolP
a) Serviciul este un serviciu de telefonie fixa prin intermediul caruia RT pune la dispozitra Clientulur una sau mai multe linii tele{onice principale

('iTP")/ acces VolP prin intermediul camra Clientul va putea efectua mnvorbiri telefonice si va putea accesa serviciul "lnternet dial-up" (numai

penhu iehnologie TDM). b) Serviciut esle furnjzat cu respectarea parametrilor de calitate mentionati in Decizia Presedintelui ANRC nr. 138/2002 c)

La activarea Serviciului, Ciientului ii va 1i atnbuit in mod aleator un numar de telelon pentru fieoare LTPfuolP. Clientu{ va beneflcia de acest numar

pana la data incelarii furnizarii Serviciului, exceptand situatiile in care: (i) Clientulva beneficia de serviciul de portabilitaie a numerelor; (ii) RT va

modifica numerohtia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului sau {iii) Clientul solicita schimbarea numarului de telelon, in

schimbul tarifului aferent (schimbarea numarului de telelon va fi opemta in limih posibilitatilor tehnice ale RT). d) Un abonament telefonic contine:

(1) Un numar de apel pentru liecare LTPMoIP, (2) Servicii de asistenta, (3) Nivel de disponibilihte a Serviciului in versiunea Standardl (in

ieirnologia TDM); (4) Alte servicii (in masura n care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receplionarea Serviciului permite

activarei acestor iervicii): repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere); apel in astepiare (pe baza de cetere) redirijarea imediata a

apelurilor (pe baza de cerere), apel programat (pe baza de cerere); restrictionarea c! parola a apelurilor de plecare (implicit); restrictjonarea

piezentarii identitatii liniei telelonice apelante (CLIR-A), pemanent (pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) (pentru apeludle catre serviciile

be urgenta ('1'12), ideniitatea liniei telefonice principale a Clientului se transmite automat); (5) Serviciul de mesageie vocala si fax Clientul poate

solicita dezactivarea ac€slui serviciu fara a datora despagubiri penlru incetare prematura.

e) Serviciul suplimentar de prezontare a identitatii liniei telefonice apolante (CLIP-A) poato fi furnizat numai pentu apelurile de la linii telefonice

apelante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii ln cazul in care apelul este orjginat din reteaua altui operator, identitatea liniei

telelonice apelante va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua RT. 0 Clientul va datora

despagubiriie penku in@tare prematura in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei Minime, (i) Conlractul inceteaza cu privire la Serviciu, altfel

decat ca urmare a culpei RT, (ii) C{ientul solicita schimbarea de titular al Serviciuluisi noul titular este persoana flzica (iii) Clientul migreaza la un alt

serviciu teletonic (ex: trunchi digital, ISDN 2, ISDN 30); g) Daca Clientul beneliciaza deja, la data semnarii Contractului, de o olerta promotionala: (i)

Perioada minima de furnizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja scurse; si (ii) perioadele de gratuitate de care

Clientul a beneticiat se vor soadea din perioadele de gEtuitate corespunzatoare Conhactului; si (iii) optiunile de voce activate conform celeilalte

olerte prcmotionale sunt dezactivale in cazul in care nu sunt cornpatibile cu noul plan tari{ar ales, si (iv) Clientul nu va mai primi un alt echipament

cu titlu gratuit. pentru receptionarea serviciului

B) Tehnologie CDltlA
a) Serviciul este un serviciu de telefonie flxa pe baza tehnologiei CDlr,lA (Eng. Code Division l\.4ultiple Acces - forma de multiplexare si metoda de

acces multiplu), in baza licentei de utiiizare a frecventelor de comunicatii mobile de 410-415 l\,4H2 detinula de RT in acest sens. Serviciul pem te

Clientului efectuarea de convorbiri telefonice, oxclusiv prin intermediul Echipamentului, in reteaua RT sy'sau in celelalle r€tele interconectate, la

tarifele pentru convorbiri aferente tipului de abonament si planului tarifar mntrachte de Client. b) Sewiciul este fumizat cu respectarea parametrilor

de calitate din licenta RT pentru fumizarea Seruiciului c) La inc€putul fumizarii Serviciului, Clientului ii va fi atribuit un numar pentru fiecare Cartela

Sli/ achizitionata, si Clientul va putea beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand situatiile in care: (i) RT

modifica numerotatia din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului, sau (ii) Clientui solicila schimbarea numarului de telefon cu

plata tarifului aterent 8c€stei operatiuni {schimbarea numarului de telsfon va li operata de cahe RT in limita pocibilitatilor tehnice).

d) Un abonament pentru Serviciu mntine: (1) Un numar de telefon, (2) Sewicii de asistenta; (3) Servicii suplimentare, mnform caracteristicilor

Echipamentului prezentate in i,4anualul de Utilizare a Echipamentului, de ex.: rep€tarea ultimului numar format (pe baza de cerere), apel in

asteptare (pe baza de cerere), redirijarea imediata a apelurilor (pe baza de cerere), apel programat (pe baza de cerere), restrictionarea cu parola a

apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea prezentarii identitatii liniei telefonice apelante {CLIR-A), permanent {pe baza de cerere) sau apel cu

apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciulde urgenta '1'12, identihtea liniei de acce€ a Clientuluise transmite automat, cu mordonatele Locatiei

furnizate de Client prin Conhact), serviciul suplimentar de prezenlare a identitatii liniei tele{onice apelante (CLIP-A) (implicit) - poate fi lumizat

numai pentru apelurile de la linii de acces apelante care nu au activata restrictionarea prezentarii identltatii. Daca apelul este originat din reteaua

altui operator, identitatea liniei de acces apelante va fi prezentata numai in cazul daca operatorul respectiv permite transmisia numereior spre

reteaua RT.

e) Clientulva datora despagubirile pentru incetare plematum in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei minime, (i) Contractul inceteaza cu

privire la Serviciu, altfel decat ca urmare a culpei RT, (ii) Clientul solicita sdrimbarea de titular al Sewiciului si noul litular al Servicului este

percoana fizica. Daca noul tatular al Serviciului este persoana juridica, Clientul nu plateste despagubiri pentru incetare prematura nsa noll trtular

pierde beneficiile promoliei ;(iii) Clientul migreaza la un alt serviciu telefonic (ex: trunchi digital, ISDN-2, ISDN'30, ISDN-3OU) (iv) Clenlul

opteaza prin prezentul pentru un anumit plan tarilar si solicita trecerea la un alt plan tarifar. f) Daca Clientul benefrciaza deia, la data semnarii

iontmctului, de o oferta promotionala: (i) Perioada minima de fumizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea penoadei minime deja scurs€, si

(ii) perioadele de gratuitate de care Clientula beneficiat se vor scadea din perioadele de gratuitate oorespunzatoare Contractului si (iii)optiunile de

voce activate conform celeilalte oterte promotionaie sunt dezactivate in cazul in care nu sunt mmpatibile cu no!1 olan tarfar ales si (v) Clentul nu

va mai primi un alt echjpament cu tarif special, pentru receptionarea serviciului

It
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--:entul beneitcraza de servrcru exclusrv pnn rntermedrul Ecntpamentulut, esle rntezrsa mnectarea la Echrpament a oncarut tnstlumenl.

-.:r-v sau accesoriu care ar putea produce interferente cu Serviciul. Raspunderea fata de RT, cat si fata de terte percoane, in privinta utilizarii

--aamentului, este in intregime a Clientuluj. {2) Pentru fiecare Serviciu nou contraciat, Clientul va achizitiona I (un) Echipam€nt prin vanzar€ cu

:€a jntegrala a pretului special. Predarea si recepiia Eohipamentului vor fi consemnate intr-un proces-verbal de predare-pnmire, cand i se va
:mana Clientului si [,4anualul de Utilizare a Echipamentului, cerlificatul de garantie si factura penku Echipament (da6" este cazul). Nefunclionarea
-chipamentului va fi katah crnform certificatului de garantie. (3) Clientul intelege ca functionares Serviciului depinde in mod esenlial de
functionarea Echipamentului, de pozitionarea acestuia in cadrul Locatiei, conlorm instructiunilor RT, precum si de limitele Arieide Acoperire.
(4) ln cazul furtului sau pierdedi Echipamentului, Clientul va infonna imediat RT prin Serviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitrarea

suspendarii accesului la Serviciu (blocarea cartelei Sllr). ln toate cazurile, Clientui este responsabil pentru apelurile si serviciile initiate de pe

Echipament pana in momentul in care furnizarea Serviciului este susp€ndata. Daca Clientul nu notifica RT despre Echipamentul pierdut sau furat,
sau nu solicita suspendarea fumizarii Serviciului, Clientul va fi responsabil pentru mnsecintele rezultate din utilizarea de catre o terta parte a
Echipamentului furat sau pierdut. Pe perioada suspendarii datomte pierderii sau furtului Echipamentului, Clientul va plati abonamentul lunar alerent
Serviciului. ln cazul in care Echipamentul nu este recuperat, pentru a benelicia in continuare de Serviciu, Clientul va pulea achizitiona un nou

Echipament, in schimbul achitarii pretului de lista al Echipamentului, fara a fi obligat si la plata vreuneitaxe de reconectare

h) Cartela Sllil: ('1) Pentru fiecare Echipament acfiiitionat, Clientul primeste o Cartela SIM pe care Clientul trebuie sa o introduca in Echipament.
(2) Cu exceptia suportului fizic, datele de identificare tehnica a Cartelei SlM, soft-ul si alte date sau informatii incorpomte in aceastd sunl
proprietatea RT. Orice tentativa de copiere de oatre Client a acestor date este intezisa si se sanclioneaza conlorm legii. (3) Cartela SIM este

protejata de doua mduri secrete: PIN (Numar de ldentificare Personal) si PUK (Numar Personal de Deblocare), cale vor fi folosite de catre Client

conform instructiunilor din Manualul de Utilizare a Echipamentului. Clientul este singurul raspunzalor pentru dezvaluirea PIN si/sau PUK unor terte
persoane. (4) Clientul se angajeaza sa nu vanda, sa nu inchirieze, sa nu distruga sisa nu deterioreze Cartela SIM; raspunderea atat hta de RT,

cat si fata de terte persoane, privind utilizarea Cartelei SlM, revine in intregime Clientului. (5) Clientul va restitui catre RT Cartela SIM la solicitarea

RT, pe durata Contractului, din motive de securitate sau pentru imbunatatirea Serviciului, RT procedand in acesl caz la inlocuirea acesteia.

(6) ln cazul pierderii sau furlului Cartelei SlM, Clientul va informa imediat RT prin Serviciul Clienti, caz in care RT recomanda solicitarea suspendarii

accesului l€ Servioiu (biocarea Cartelei SIM pierdute seu furete). ln to€te cezuriie, Clientul este responsabil pentru apeiurile si servioiile initiate de

pe Cartela SIM pana cand furnizarea Serviciului este suspendata. Pe perioada suspendarii datorate pierderii sau furtului Cartelei SlM, Clientul va

plati Abonamentul Iunar, lara a li obligat si la plata vreunei taxe de reconectare. lnloeirea Cartelei SIM pierdute, fumte sau deteriorate, va fi taxata

de catre RT incepand cu cel de-al doilea incident cu 10 Euro (pret fara TVA) per Cartela SlM. i) RT remediaza deranjamentele Sewiciului aparute

exclusiv din culpa sa, in maxim 72 de ore de la data notillcarii acestora de catre Client ln caz mntrar, RT va rambursa Clientului, la cererea

acestuia, Abonamentul Iunar aterent Serviciului, in cota lractonara, corespumator perioadei elective de nefunctionare. Restituirea sumelor pentru

perioada de nelunctionare a Serviciului se face prin creditare cu valoarea in l€i, evidentiata in lactura din luna urmatoare.
j) Clientul se obliga sa verifice functionarea Seryiciului in Locatie pentru a proba Aria de Aooperire in termen maxim de 7 (sapte) zile calendaristic€

de la data activarii Serviciului. ln cazul in care Clientul reclama nefunctionarea Serviciului pentru lipsa Ariei de Acopertre in Locatie, prin

inregistrarea unei reclamatii la numarul 0800802362 jn maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la data activarii Serviciului, Contraclul poate inceta

fara plata despagubirilor pentru incetare prematura, daca RT certifica nefunctionarea pentru lipsa Ariei de Acoperire prin nota de conshhre
intocmita de tehnicianul RT.

ln acest caz, Clientul trebuie sa restituie Echipamenlul in termen de maxim de 30 (treizeci) de zile de la data semnarii Contractului, in mnditiile
lehnice initiale (inclusiv cu toate componentele sale si Cartela Sli/t) si insotit de nota de constatare RT, factumloontractul, certificatul de garantie,

sursele de alimentare si ambalajele originaie. Starea t€hnica a Echipamentului si conditiile in care este returngt vor fi cons€mnate intr{n proces-

verbal semnat de RT si Client in magazinul RT. RT va restitui Clientului suma achibh do Client pentru Echipament, in baza procesului-verbal de

restituire Echipament. Daca Clientul nu restituie Echipamentul in termenul de 30 (treizeci) de zile de la data semnarii Contractului sau il restituie, dar

in alte conditii decat cele prevazute mai sus, va fi obligat la plata diferentei dintre pretul de lista si pretul special al Echipamentului. lncetarea
Contractului in aceste conditii nu exonereaza Clientul de achitarea contravalorii traflcului efectuat de la Echipament pana la momentul incetarii
Contmctului. Dupa expirarsa termonuluide 7 (sapte) zil6 calendarislico, Clientul poat6 termina Conhactul pontru nefunclionarea Serviciului pentru

lipsa Ariei de Amperire in Locatie, in cadrul Perioadei minime, trr plah despagubirilor pentru incetare prematura.

9.1 RT poate suspenda accesul Clientului la anumite numere nationale si/sau intemationale in cazuri bine justificate (ex. abuz in apelarea numerelor
cu tarif special). Totodata, in cazul in care RT are o suspiciune de activitate frauduloasa/abuziva a Clientului (de ex. pe baza analizei prolilului de

traficr trafic permanent, catre destinatii distincte, etc). RT isi rezerva dreptul: a) de a suspenda furnizarea Serviciului sau de a rezilia Conlractui d6
plin drept, cu daune-interese, lara a fi necesara interventia instantei sau orice alta lormalitate prealabila, printr-o simpla notficare trimisa Clientului,
siisau b) de a reluza furnizarea unui nou Serviciu Clientului sau de a mnditiona fumizarea acestuia de constituirea unei garantii/plati in avandplati
intermediare, si/ sau c) de a retrage orice forma de beneficii olerite Clientului.

Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client, RT are drcptul: a) sa suspende furnizarea tuturor Serviciilor sau
de a rezilia Contmctul curent si/sau orice alte contracte inoheiate cu Clientul, de plin drept, ou daun€interese, fara interventia instantei sau alte

tormalitatj prealabile, b) sa refuze furnizarea unui nou Serviciu sau sa conditioneze lurnizarea a@stuia de constituirea unei garantiiiplati

intermediare; c) sa retraga Clientului orice loma de beneficii; d) sa ia masurile prevazute in politica de lnternet a RT, in cazul serviciilor de acces la

lnternet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultalo din neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul articol, inclusiv
pentru daunele cauzate unor terte parti.

9.2. Abonamentele cll minute nelimitate nu pot fl lolosjte pentru destasurarea activibtilor d6 tip call center/telesaledtelemarketig. ln cazul in care

este detectata utilizarea serviciilor in astfel de activitati Romtelecom isi rezerva dreptul de a modifica planul tarifar al clientului . Romtelecom va

notifica in prealabila aceash modifioare dand posibiliatea clientului ca in termen de 10 zile sa aooepte oferta de migrare pe noul plan tEnfur sau sa

rezilieze prezentul mntract in mod amiabilfara clauze de penalizare.

9.3 ln cazul in care Clientul achizitioneaza pentru prima data Seryiciul RT si incheie Contractul pentru o Perioada firinlma de 12 unr va ,eneicia oe

reducsre la chiria Ectripamentului necesar pentru functionarea Serviciului, mnlorm oferitei RT la momentul incheierii Contractului si aceasta

reducere se va paslra pana la incetarea fumizarii Serviciului.



J.:IECTIA DATELOR

:tettul este de acord ca lnformatia sa fie prelucrata de RT in scopurile mentionate la art. 11.1 din C,onditiile Generale pentru Furnizarea
g..: or si sa fie dezvaluite categoriilor de destinahri mentionatila art. 11.'1 din Conditiile Genemle pentru Furnizarea Serviciilor.

n4 .ULl lva.elgan qarrali of,tilnea dt6 .l.- REGISTRELE ABONATILOR /SERVICIUL DE INFORMATII PRIVIND ABONATII
' ' i Clientul este de acord ca RT sa prelucreze denumrrea, adresa, rcdul unic de inregistrare si numorole de teleion si fax in vederea lurnizarii de

E'stre ale abonatilor in forma scdsa sau electronica si a serviciului de informatii privind abonatii, precum si ca aceste inlormatii sa fie

:ezvaluiteJtransmise tertilor fumizori de astfel de registre si/sau servicii. Acesle informatii vor putea fi utilizate in vederea cautarii numerelor de

:eleion al Clientului (si fax, daca exista), si oleririi lor, la cerere, sau publicarii in registre ale abonatilor. Clientulare dreptul de a se opune in orice

moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca aceste in'formatii sa fie prelucrate, in tot sau in parte, in scopul furnizarii registrelor abonatilor

slsau a serviciilor de informatii privind abonatii.

DA, t ,VUf t (Va rugan narcati ofriunea dvs.)

11.2 La data semnarii prezentului Formular, toate dispozitiile art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor cu privire la prelucrar€a

lnformatiei in vederea {urnizarii serviciului 'tegistrul abonatilor" si a serviciilor de informatii privind abonatii se anuleaza

12. INFORMATII CTIENTI

celelalte iudete fax vanzaf sr reiati cu c|ent{ iapel cu taflf normail brzconlact@p-.ntelecon io e marl va,rzar s) reialir cu clienlir 0800 800

901 - Informatii clieniit :usrress (apel gmiuil ir releaua RI) www.romtelecom.ro cfera Infor.raiit iefeitoaie la larifele 3r prelurile in vigoale

(Lrsla de tanie)

jncheiat astazi, _, in 2 (doua) exemplare originale, dintre care unul pentu Client si unul pentru ROMTELECOM.

S C ROIilTEL€COM S.A

1 A;esla aptrlne va frsolrcrtala nlma o srngura dale la mornenlLrlta careC €nlir clnlraoea:a peniru c{ ia lala aerv ai: } v:c! i€ a i-
i Acesla oplLune va fr soicrlata nLr ma a s nauta lala a moreni! 3 aare C €nl.l rcnlracea.za !€rlri a' rr l::r:a :, >r :>::-


