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. Contract de servicii d9_telecomunicatii si Ip tranzit
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S.C. PRIHE felecom S.RL., societate.constituita legal, respectand legite din Rom6nia, operator de datecu caracter personat nr.26231, cu sediut in st.. v"ir6 ;Tr:'#.i;. r, 013986 Bucuresti numar dernre'rstrare: J40/L0171r2000. cur Ro__131064s0, av;id ;;"i;i iibiysrR.o+so rzoz889149xx. deschisi"",HffiJil:i}:l".ljlii,l""yl,li;,f::it*#1li*];lil11"#" r*.i*---oi^,-.i"itt'"!i"t'li

si

Teatrul "Masca,'societate constttuita l€gal/cetatean roman, respectand leglle din Rom6nia, cusediut/domrcitjul in Bucures . Bv.t. Uverturii , "i i-0f5"{ r.'-"",', o'-""te7fax: 021.430.50,69, numar cle rDregistrare: ___:_, CUf l5edao, avano contul nrfff$J55n::l:':',::3lllH;t""'$n}:1";iltli"o"i""Lt"ti"r o" ."t."'or. -,i'-nuiu"i;i;;;., l;

In cele ce urmeaza, denumite lndividudl ',parte" lar impreuna,,partile,.
Prln prezentul contract, partile au convenit urmrtodrele:

1. DEFINITII
ln acest contract, urmatorll termenl vor fi foloslti cu urmatoarele sensuri:
"con'act' - rnseamna prezentur contract dintre 

'RIME 
si cLtENT, incruz.nd si anexere acestuia.

''serviciu" - rnseamna serviciire 
'Je.kansport terecomunicatii si Ip rranz,t oferite de 

'RIME 
catre .LTENTintre doua puncte termrnare pnrue cin 

'"t""* c-. i"L""iuni&ii 0,n,,",u teresrra, nationara siinternationara a acesteia, conectata ta.etearu attorhin'rzoiii.,ill,lJiiii" ,",""omun,catie.

;:ijfi;,H:T:" sumete pratibite de CLTENT catre pRtME pentru utitizarea serviciutui, dupa cum este
"Data de Incepete" inseamna data de la care a inceDut furni
:i:"ffil'il;1'i o."l'::8,1il1'fl::Jlt'ut.iu"-p,o"p.L :"J":T:ill'ijil1ii".?:Xl':":'.,i".,:fTHjl

"Fisa dc -Aeceptanta" inseamna rapotul care prezinta detaliat oaranindrca conformi6tea c, r".rciui .ont ict"t, ,i 
"t"ui"ii" d"f,-;;''r;.fi:?!*n" tehnici de interconectare.

3;ii;!p$"ii#,:,;'Jffi #iqi#['fu lii#htsf riijF.".mrrm:ffi
"Echipament terninal" ,n..".n, 

::llpgT"ntul_sau ansamblut de echrpamente propnetatea PRIME-rnstalate la sediut/sau in spatiite asupra. caroTa CLfeNfUl are;n 
-drl-pt 

Oe proprietate sau fotosrnta:li';ifrJi,.'"0"r"" furnizarii serviciutui ,i " *isu.;a-i iii;,i.;Li,;tr" reteaua pRrME st reteaua

;:[::Tlffi:?;.'"*"mna orice sttuatie in care intervine o tipsa totata de conecrivirate in cadrut r€tetei de

"Discontinuit'te" jnseamna djsfunctionar,tatea manjfestata prjn functionarea serviciiror jn afara
i1E[i:iT.il!lfi::';:'."f,'",iJ':Lt9 '.t0. o-utoiu'ie ii.liouiio'1, 'Jii"*iuniro. 

sau Echipamenteror
orice art mod iil!,#ui1! cii'iriTilL,'ii,ii.1':":::.',U!*";::?"tlj?::;"::i:i;ii";.illi"i';,"JS....
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"sLA" ( Service Lever Agreement) inseamna nrverur de disponib itate ar serviciurui, asa cum a fostprevazut prin Anexa 2,

"Site" - site-ul web al prestatorului de servicli: ,r\!r.J.r,'lllrFt,:t, !,i:i, ,,i

Anexele fac parte integranta din acest contract, si vor fi lnterpretate conform textului acestui contract.
2, OBIECTUL CONTRACTULUI
2'1' Obiectul prezentului contract il constituie lnstalarea de catre pRti,4E an favoarea CLIENTULUI asolutiilor de terecomunicafli de d-ate si/sau Jp rranzit, precum si furnizarea serviciurui, in .onoitiir"mentionate in Anexa 1 - Locatii cllent.

3. OBLIGATIILE PARTILOR

3.1. PRIlrtE se obliga:
(3) sa instaleze circuitul la Punctul de Conectare, in maxim 30 de zile de la semnarea

contractului, conform celor prevazute in Anexa l_ Locatii Client;(br sa instareze, testeze sr sa rntretina pe propria chertuiara echipamentur necesar fu.nizarii
Servtciului;

(c) sa turnizeze serviciur, rncepand cu data semnadi fisei de acceptanta, 24 de ore pe zit 7 zirepe saptamana, 365 de zile pe an, conform SLA_ului conveniu(d) 5a remedieze situatiile de lndisponlbalitate a serviciului. tndasponibilttatea servictului vaincepe din momentur anuntarii defectiunii de catre CLTENT ra centrur de op".u." ui cnimi.prin emall, fax si eventual telefoo, si respectiv de la inregistrarea instiintarii CLIENTULI,TI su6un numar de tnregtstrare (_ticket trouble _ ,TT"), sl va dura p6na .6n; ,;;;;t-;rt"restabilit sl opereaza in conformitate cu specihcatilie con"enite in sLA. ricnetut va conitneurmatoarele elemente: lD clrcuit, adresa circult, numele si datele de contact alereclamantului.
(c) Indisponlbilitatea nu este considerata o intrerupere a serviciulli, daca Intreruperea sauDiscontinultatea conextunji sunt determinate de u;matoarele sttuatii:

' IntreruperirdDiscontinuitatire serviciiror oferrte de pRIMa, conform prevederiror art 5.4din prezentul contract;

' Intreruperire/Discontinuitatire pranificate, anuntate de pRtME cu 2 zile inainte;
' Jntreruperire/Discontinuitatire determinate de fo.ta majora sr/sau cazur foriui! conformart 9 de matJos;. Delecta.ea sau nefunctionar€a corespunzatoare a echipamentului CUENTULI,JI;. Intreruperlle/Discontin-r.iF.!l:.. .. au ca si cauza actiunrTinactiunt ate r.titiity sau atecesionaruluj de contract Netcity, cu excepUa situatiilot in care aceste actiuni/indctiunl aufost cauzate la randut lor de cuipa PRIME.(0 PRIME va mentine un centru de operare (,,t{oc"), care sa primeasca instiintarire cu privire ralntreruperea conexiunii si- sa permita restabiiirea Serviciurui .at .n"i irianA. porioiiProgramut NOC este de 24124 ore.(g) In. cazui rntreruperii conexiunir, pRtME are obrigata de a emite sr transmite .LIENTUL'I, cuprivire la instiintarea acestula de.Intre.upere/D-isconttnuitate, un nu,nu, d" inegistrare (engl.
"ttouble,che( -fi) si de a porni lucrarlie de remedie.e, im6Oiat oupa p.i,nr.""' .upo.tr]ui.i"defectiune emls de CLIENT, Conexiunea va fi restabilrta in iuraun de maxim g ore de lamomentul tnsfllntaril.

(h) sa rcduca taxa lunard de abonament cu perioada in care CuENTUL nu a beneficiat deserviciu dln cauze imputabile.PRIME, rispunderea pRrMi fr;d mitat5 excrusrv la vaiiirJa'unet taxe lunare de abonament
(D tn caz de rnterventii speciare -. in conditri deosebrte (forta ma,ora sau car fortuit - ninsoriabundente, furluni, inundatii,, blocale .ate_c.ilor Oe acies ,ilsau tranc, temperaturi extremejtermenul de interventie este de cet pufln 24 ore ae f a rr,.eqiiir;a rectamatrei.0) sa anunte CLIENTUL cu 2 zile calendaristice inainte iu 

-piivire 
ta orlce intrerupere infumizarea serviciurui in scop de rntretinere, J.;;d;ili" durata maxima a fiecareisuspendari sa nu depaseasca 4 ore.(k) sa puna la dispozitia CLIENTULUI, jn termen de 2 zile de la data rncheierii prezentuluicontract, o lista continand datele de identificare (numete, prenumele, clpl afe plrionaiuiui

PRIME, necesar in vederea prestarlt serviciilor ci fac oOidctul prezentutui Contract. NumaipeGonalului PRIME mentionat io cuprinsul listei ise vJ permite accesul in locatiiteCUENTULUI. Orlce modificare a listel va fi notificata ln icris catre CLIENT in termen aeielmult 2 zlle de la data modiflcarli, cu indicarea noului con nui al stet.(l) sa nu tulbure activitatea CLIENTULUI sau a celorlalte societatt care isi desfasoara activttateain perrmetrur rocatiiror mentionate in Anexa 1 - Locatii crient, cu exceptia srtuatiiror deintrerupere prevazute la litera e) d€ mal sus;



"ffi';fft;.:r.

F ;+.lr.1E n! restr\ct16 f\\ireaza in Nc\ un tet accesut \a aD\cerq
se*tcl|re online ofente de alE rurntzori o€ servlct..h:l:'i1i:::ll"i,i:":Jil.::[:,"",,.:.).]^t]\:\)::*\\\\\\\\N

\xxr\'nrntarziere pesre term"^.i ;"p"iifu. din varoare ta*ei oe ru-tariie*i; ffi.."j ,. I
3-2. CLTENI|U.L c o.,fie.r(c) sa raspunda pentru activ

oe catre pRlME. itatea subcontcdctgrtlor sal, indrferer
{p) sapreiaservrcrirede,."."r"*..,..^-.,-,--:"--'Inolterentdacaacestiaaufostagreati

cooectarc, __ -.-.,jport telecom unicatii si Ip Tranzit, ptmite de IapRIt*tE la punctul de(tt Sa ia toate masurile necr
p ro prietate 

"i 
;E ii' :=.t'.Tiff Tjffi fliil,i"".:ff :i:"' R.j.-.11" _q: rerr, a d reptu, u i d e

," Acceptanta. rermrnal, asa cum este descris r"'i,ri j.(b) Sa pregateasca iocati e m

Lu conditia lndeplinrrll de imai sus, s,a asrgu.e acci.t::, 
PllM:,-a,obllgatiei mentionate i'

dproDanle/autortzariil" d.':-":Yl 
in' cladiri i* p'- il'.iJ'l" cup'lnsul art 3 1 pct k\ dF

;;l*,",*,5lX jiiiltlti:.fi ili1!ii1,:""i;a:".:l*r."*l,h;l*n:liu*f i;perroada,ucii-rrio-i-;il:!,::+"'"il:l:llll:T",1#i"'".,tH;tf"i'.i"Ai,il"#
3ft;3il1y, il[","fl""':.:tS"q" 

p"nir. n, ur'loi"-un'itti,r"]. ,o,'a"," cLrENl:L se obrioa
rcnrpamanteroili r*"i 

'rjpj111,l'- 
.lutorizati 

j necesare ln vederea ."-bt";; ;i i"".L?;{d) s"-i'ig"ii;'i;d"rti,i;il'0ff#T.:""11'TT,?n't"',i,"t?Trx'ii,,a 
si rara nicio inrreruDere rarereaua de energie etectrica pentru ecnipamenlu].-ie#illatimentare sa nu aiba varii

[,ff gil.fl :,:;li;1',.:..:lsl*1":,:r$n:i]*:f,"^.*,lT:L+]i,i::"ffi ;;(7) 
::#ti,E"'J.:"j*'ji::;!:':l:! o: chirie percepute de prop.,etarii rocatiiror prevazute jn(n) Ou." u" fi iu.ul,.l5,..dea 

srstemutui de telecomunica t ousia 615p62;g,s de pRlME.
Anexel I _ Locatii c'ent. 

e contravaloarea instatarii sistimului oJ tul".oi,_uni.ut1i..onro.rn
(r) Sa achite lunar contravalc

rocatil cljent )area serviciilor de telecomunicatii de date, conform Anexei 1 - ==

(r)

(9)

(r)
;"d"#liil?:?ji:,iJ:ItJl,.:fl".-'J-'-de ra intervenirea oricarer derecruni, rntrerupere.

:ffi*'[i g j".'j"J,'f ."j',,#', jf;Ey3!{1ili!:i:.iiil3ffi ij: r:::T**;;;,:
::*".*",r,.#j: ffi:,,t?ll*:,,:llyiiiiiEt#;i::i,j"":"fi,:f[,f,..#i;i,jT,"jj
in-chererii.de^catre pRi"E1-ii,?,,r""i 

"]'iXg;",j?::1T: ^"...""?Jj;eain 

mod racir b" r"-a"i"
5a permtta PRIME verificarea starii E
oricand acesta 

" "" i"ri.'i". iiaalchrpamentelor 
si a oricaror bunuri nredate CLIENTULUIrta CLIENTUL se obliga sa depoziteze echipamantete#'#+
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PRIHE ca un bun proprietar, urma
ruTtut acestora. nd sa raspunda pentru distrugerea. deteriorarea si/sau

;";ijf"rfiill,'Ji".iilf.ftjipl'-"!'rLu 9?* ur rost transmise in rorosinta cLrENruLUr
pnlme .,i o.i.i"1."";",#;i'd;il:fill"rposesla sa in momentul circulariTarii erectuate Je
5a respecte jntocmai obligatiile rezultate din derularea prezentuiui contract.sa retumeze carre pRrME echroam.ntere proprie-taieJJce"sti;;;;;[.';;r. utirizare, oricandla cererea eRIME st/sau ta incetarea.contractului, p" l".u-b! p.o.iur]verbat de prectare_primire, in termen de 3 zite de ta,d€ta soricitiiii 

.enirvil 
;#;;";" ta data incetariicontractulut. In cazul in care echrrramentele n, ,ol. fi pilOii"i -jin 

orice motiv, la oaurncetarir contracturui, 
'RIME 

va orimr din partea cuiruiui i,i-"iitrli'rriarea riecarui astfelde echipament, conform FTSEI oe nCCerreltre _ meXn l. o"""iilrlrniJrese vor R ptatite Oe

:;H:.autrt 
in ravoarea pRrME rn rermen u" s .irJ'i" ii -rill,ii!1"i."._o. 

a acestuia djn
Sa nu opereze el insusi lucrarlle de instalare, intretinere, testare si .eparabt si sa nu schrmbe
1"".:j1".,'::"::li;:j:ijl,,r#,:i,il,ilEii;"i; il,il;i:;;Xi;,"jll:i#, ae c"t.e.atest-+
sa aduca la cunostinta pRIME orice incldent 

-care 
a determinat deteriorarea, distrugerea saudeslgilarea echlpamentelo., oroDrjetatea pRlME, in cet ,"f ,.i.t iiip-'poribit, dar nu mattarziu de 48 de ore de ta data des.operini iniio-"nirr"i in'iori#i"?d"inJ .urprnruto. p"nt'daunele respective inregistrate de ftime;

Sa plateasca catre pRIHE contravaloarea_ Echipamentului Termhal, proprietatea pRIME,

!:il;i#"iro""H,'#at 
." sau rara curpa cueniur-ui,'pi.u,i si il'stir reinstararii nourui(o) Sa asigure accesul PRIME,sau_a .eprezentantului acestuia, orjcand in timpul programuluinormat de tuc.u, ta loca'a. e.lrpamenturui- i-e.iin-ii" Jropr,"t"tu" pRIME, in vederearecuperarii acestuia, in cazul incetarii dtn orfl" lno-u, u plaantului cont.act sau oricdnd lasoltcitarea pRtME. Restituirea. se * f*. p.Lr""O" "o.ill, 

u".0",, fiind a acceptate a frresrituite catre pRrME 
1::r--ejh!:m""t"t; ;"-r;;;;; :iJio,ipamenturrr rerminat arrare inperfecta stare de functionare,. m€i putin uzura-normi.ia-aierenta utitizarii acestora. In cazulechipamenteror comoooente..ire t.tiipi-".trrir'i"iriiui'Fu."*, deteriorate sau care nu seafla in stare de runctrona.e ain moiiv!rmili;;j;"';'J;iliiJi;r, acesta drn urma va desDaoubi

li,&ro;, 
,"."," arerente rrecarui iitrei"i.-il"ip-#;l::;nform FrsEr oe ncce prarri _

(tJ Sa nu cesioneze catie terti drepturile sau obligattile sale prevazute sau decurgand din acestcontract, si nici contracrut inteqrat, fara iavii;;;;i;;#;bl expres at pRrME.

3.3. PRIME are obllqafla de a face_ 
_d_ovada, 

licentelor, aprobarilor si permisiunilor necesare Dentrufurnizarea serviciiror obrect ar-prezentur,r coni."&.-in-il"si' sins, partite agreeaza ca sinouraasemenea dovada 6gses.r. _ri care este sl realizata 
-ir- 

"#i" Incheierii contractului, ;stereprezentata de certiflcatur np oe furnzor de i"i"r"*rr'i",ii1i oe comunrcatir emis de catre
lJ,liij,ffi,.*",,"""ta 

pentru comunicatii st ca;e r:i i""i prl."iLt ctientutui cu ocazia semnarii

4. DURATA
4'1' Acest contract pmduce efecte 

Ld-ata s-:mnarii sare de catre parti si va fi varabir pentru un termeninttial de 24 tunt, de ta data semn.il-Ftsei q9 {9;og,;ti i"il.nl se specirica attfet in Anexa 1.[:":ff ;"#ij*T] ,;T:rjffT" de catre cueNr !e no,,e-J"tuii.o. terecomunicatii de date rata

i!th..::gT,#fli,:gTfil"1j:rflii,.--,qb$f,ii,"t'",I"::X,"i"-il,'ff**";"*,ff;:T:H:
- - :onuln rn scris de comun u.o.oT,t$fl 

celor de mal sus (12 luni), cu exceptla ...rrri rn i"i" p"ri:ii!
+'z' Ace'. contract se Drerunoeste automat cu perioade simirare de timp, daca nici una drn partr nunotifica cereirarte denunta-rea uniraterara, .r;';i;-;;;';;.ii!,'nu,n,".e expirarea perioadei devatabititate in curs mentionate in nnexa i _ t_ocatii iti"r,,tl 

-- -- ,"
ln acest sens, prime va tipari pe factura ,n 

-r"i"i 
o"'inro.,.nare cu pdvire ra data ra care exorracontractur si data rimita pentru transmiterea .l-pli"irr"l i"'i,liiJcrient cu privire ra prerunqireaacesruia. rn ca2ut in care a',_.l,!L_lu notift.;-in;n;; il il;:"_ a contractutui in termenutprevazut in mesajut de tnformare, contractul va fi prlfunqit ;torn-u.;IncetarEa contractului oentru un-a_din resatunre aeier;io';r"iiii""i! o"t" mentionate in Anexa 1 _

:::::ii"?'.1'.i,",""[""T i;;Tff.;?*;;ilr; ' ii''i!iilliijli"''i"i'a*.t oi.i-1"i";;;'"ff ;,;

5, FACTURAREA SI TER'4ENII DE PIATA

(p)

(v)
(o)

(n)

(0)

(p)
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5'1' rncep6nd cu Data de Incepere a serviciurur, CLIENTUL va prati taxa de instarare, in cuantum fix, sltaxa de furnizare a Servictutui, 
.aceasta drn urma iafJainOu_ie lroportronat cu numarut de ziteramase pana la terminarea luntr in care a tnceput serviciul 1in sisieir pro rata). Dup€ prima luna defurnizare a servicaurui, Taxere vor fi pratite runar. pirui u"'u.nil"i".tura catre CLTENT in primere szile calendaristice ale lunii in curs.5'2' Pfeturile sunt ln EUR, iar facturarea se va face tn RoN, cu cursul oficlat al BNR din data emiteriifacturii.

Dat€le de facturare si adresa de comunicare a facturii; Teatrul '.Ma3ca.,., societate constituitalegal, respectand legile din Romania, cu sediul in gucu.eJi,-guO. Uv€rtunr_ nr 7n ht <.et.- ap._, Jud./sector 5, cod postat ' 
, t"i, 

- iiii.iiri.sb ig, -",r"'i,

5.3. Plata se face in termen de 10 zlle!e la data emjterii facturii si in conformitate cu tnstructiunilementionate pe factura. Factura va fi expediata de catre PRIME CLIENTULUI in .iuu in 
"i* i-ioiiemlsa, prin posta simpla si la solicltarea CUENTULUI, graturt, prin r"" 

"a, "-riir. 
p"piir].!u i-"catre CLTENT a facturii nu suspenda termenur de pr;t; de i0'zlre prevazr.rt,"i ,rJ'ii ni.ilr-rexonereaza pe acesta de rndeprinirea obrrga0er de piata, acesta avandl obrigatia sa *;^r"rii"r" -.,privire la €miterea facturii in primele 6 zile ale lunli.

Plata se considera a fi facuta in ziua in care suma indicata in factura, scuuta si libera de orjce taxebancare, comrsroane sau arte taxe, a fost primlta/credrtati rn coniur tnorcat de cave pmNi. -- --.'-
CLIENTUL trebuie sa notifice pRIF'rE in termen di 3 zire de ra data prrmkii facturii, daci nu acceptafadura, in parte sau in totaritate, indicand eventuatete ooiecirunili ."re t" 

"." "j 
priuir" i"-rJiiiemisa sr motivar€a contractuara a acestora. [n termen ae slcrriiil trre oe ri priiiirea 

"otlri."iiPartile vor analiza cauza resolngerii si vor incheia ln acest sins un acoro. tventualet. oli".t,uniformutate de cat.e CLIENT iilsiu solutionarea ac*t-i-nu-iuip"nou termenut prevazut pentruprata facturii, CLTENTUL Rrnd obrigat sa achite factura in tirnienete,i .onotiri" 
-pi.u".ii" 'ii

prezentul articol,
ln cazul ln care CUENTUL nu va fotmula objectiuni la factura emisa cle catre PRIME, in termenul de3 zite mentionat mai sus, factura se considera ai."piiti ln-,noo irevocaoit ti";i;; 

.;;;r,iJ
_ - devenrnd certa, flchida si exigibira ra expirarea t"-"nui]io" .ont"stare de 3 zire.5'4 Daca dupa 10 zile de la expira.ea termenului ae ptata iilr,rE nu i-ricaseaza contravaloarea facturilorrestante,-acgsja va putea inFerupe fu nlzatea Sarviciilor catre cLiirtrr. Redeschiderea accesului lareteaua PR'ME si furnizarea serviciiror se va face numar a"f" 

"arrrt"."" 
de catre CLENT a tuturordebltelor pe care le are in favo-area pRlME. Aceasta intrerupe're nu este tratata ca ihdisponibilltate aservlciului, ln cazul in care CLIENTUL nu va achita i"rit"iife in terr"n de 30 zile de Ia datascadenta, prime are dreptul sa. considere .ont.".tri .iiiri"l J" pln drept sj fara arte formaritatiprealabile si fara interventia instantelor Judecatorestr, rar Ct_litt-ti.ir_ va datora 

'RIME 
o penalitatestabirita contractuar anticipat reprezenGnd contraviroarea i-ioox to i"tu J. pro"'u"t"j''ii"varoarea ramasa de prata pana ra sfarsitur pe.ioaaer ioniiiital.l-numurut de runi ramase pana raimplinirea termenului contractual pentru freiare locatie rn-patie,nlnutttt cu contravatoarea tJiaia lservicriror), intr-o singura prata care se va erectuJ in't".a"n o" 2 zire de ra data incetariicontractului.

5'5' Daca dtsponibiritatea runara a serviciurui este sub tmitere stabirite prin Aoexa 2 - Acord deasigurare a caritatir servrcrurui,. PRIME va prati iat.e clieNi-comp€nsatiire srabirite in cadrur
lcesler ?rexg Aceste compensatii vor fi deduse oin riaura urmatoa.d r-ri i" .-" oi.p""roirili*_ servicjului a fost mai mtca decat cea stabitita prin Anexa-. - 

- ---
5'5' CUENTUL va fi.obfigat sa prateasca penatititi'ae 6,i"l"'p; zi de inta'rere, pentru sumere nepratitedupa data scadenter, rncepand cu zir.,a urmatoa.e'il"i '0" i."a""i" si pdna in.ir" in."."'.iileste creditata in contur bancar ar 

'RIME. 
cua ntumur- pe-n-Jitiiiio r poate depasi contravaroaredebitulul asupra caruia sunt aplicate.5.7. Compensarea sumelor dato;te intre parti poate fi facuta doar pentru sumele care nu suntcontestate de catre acestea.

5. CONFIDENNALITATEA II{FORIIATIILO& PUBLTCTTATE6'l' Partlle vor pastra confidentiale si nu vor oivutgiiat'.e ilrte parti inforrnatiile confidentiale (oricar€dintre secretete comerciate, kngw_hg:v, tet 
""Gi,L, 

iir,iii,i-eniete, pro,eae, produse si apticaui,servicii, activitati si pranurr de dezvortare, inueniii, i.oiiru ii reL-oe oe rucru, inqin"ri., Jtiu["ii
:i op:ratiunr de marketi-ng, crientl preiuri, proi"or.i-inl"inJ Jrunuri sr strategii de afaceri )cunostintete sau orice informatit financiare sau comerciale ate ceteilalte p".U, 

""J 
i"-l"siiu; .r;aceasta, pe care aceasta parte.ar putea sa le primeasca sau Jle obtina in fo._" -r-..ir"1ui

verbala, indiferent daca se mentioneaza e"p.e, ia ,unf;lnfoi,n"tii confidentiale,, t."";i;;;;oricare dln ele in cursul derularii prezentului contract, Paftil; uoi fa"tru confidenflatitatea tuturordocumentelor privind executarea contractulut, lnoiiereni ae nalura acesrora st indiferent desuportul documentelor.
orice divurgare de informatii/ documente confidentiare se va efectua numai cu consimtam6nturscrls acordat in prealabll de catre.Partea de la care provtne iniormala. lceste restrictii 

'voi-i
apricabfie dupa incetarea cont.acturui pe o perioada niri.itaL, dir vor rnceta sa se mai apriceasupra informatiiror sau cunostinteror trecute in domeniur puurii'in moo corect, nu oi" "i"" 

pSrtii

iD. a:" r:
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asupra careia exista aceste restrictllr sau pe care oricare dlntre Parti le-a primit de la o a treia
Parte, cu drept independent, cu buna credinta de a le dtvulga.

5.2. Nici una dlntre Partile prezente nu pot face anunturi publice, da declaratii sau comunicate de presa
in legatura cu ace$ Contract sau cu activitatea comerciala desfasurata de catre Parti in baza
prezentului Contract, fara acordul ln scris, prealabil al celeilalte Parti.

6.3. Partile sunt libere sa prezinte acest contract sau parti ale acestuia, avocatilor sau angajatilor proprii
avand atributii in acest sens, precum si autoritatilor care solicita acest lucru, conform unor
prevederi legale.

5.4, ln cazul ln care una dintre Parti nu va respecta obligatiile de confidentialitate asumate prin
prezentul contract, va fi obligata la plata de daune-lnterese in favoarea Partii prejudiciate ln
cudntum egal cu contravaloarea Taxelor pentru furnizarea Serviciilor pentru o perioada de 12 luni,

7. INCETAREA COT{TRACTULUI
Acest Contract sau fiecare Serviciu poate inceta prin orjcare dln urmatoa.ele modalltatl:
7,1. Ptin denuntare unilaterala cu preaviz de 60 de zile inainte de expirarea duratei pentru care a fost

incheiavprelungit Contradul. CLIENTUL nu poate denunta unilateral contractul anterior expirarii
duratel pentru care a fost inchelavprelunqit , in caz contrar fiind obligat sa plateasca daune-
int€rese in cuantum egal cu contravaloaTea obligatiilor sale de plata lunare pentru perioada din
contract care nu a fost executata ca uffnare a denuntarii anticlpate djn partea CLIENTULUI.

7,2, Ptime poate considera contractul reziliat de drept fara lndepllnirea altor formalitati prealabile, si
fara a fi necesara interventia instantei, atuncl cand intervine un caz de incalcare a obligatiilor
contractuale de catre Client, sau cand Clientul devine sublectul unei proceduri de insolventa,
lichidare, dizolvare. ln acest caz CLIENTUL nu este exonerat de la plata catre PRIME a penalitatij de
10090 din valoarea lunara ramasa dln perloada respectiva contractuala, intr-o slngura transa, in
termen d€ cel mult 33 de zile de la data scadentei, si nici de la plata tututor sumelo. restante si a
celorlalte penalitati de inlarzlere aplicablle conform contractuluj.

t.3. Prln rezlliere de catr€ CLlEl,lT, daca orlcare dintre ljcentele, aprobarile sau permisiunile detinute de
catre PRIME conform a.tjcolului 10 de mai jos explra sau inceteaza sa fie vallda si PRIME nu ia nici
o masura in vederea prelungiril/ obtinerli ac€stor autorizatll/llcente in termen de 60 de zile de la
data primirii din partea Clientului a unei notificari scrise ln acest sens prin care se arata autorizatia
expirata sau care Si-a pierdut valabilitatea si se indica termenul de remediere de 60 de zile.

7.4, P.in notificarea expediata de catre o.lcare din Partl, fard plata de despagublri, cu 10 zile inainte ca
incetarea sa produca efecte, in sifuatia in care un caz de forta majora/caz fortuit (asa cum este
definlt in Articolul 9) dureaza mai mult de 15 zile;

7.5, De drept in cazul dlstrugerii sistemului de telecomunicatii si a echlpamentelor, proprietatea PRIi.4E.
fara ca CLJENTUL sa aiba dr€ptul sa soliclte despagubiri,

8, CO SECINTELE INCETARII CONTRACTULUI
In cazul in care oricare dintre Parti inceteaza ln orice moment acest contract ln conformitate cu articolul 7
de mai sus, ambele Parti vor fi obligate sa-si plateasca neintieiat toate sumele restante, scadente pana
la, si incluzAnd data de incetare,

9. FORTA MAJORA
9.1. Forta maiora, convenita ca fiind acel eveniment absolut imprevlzibil si de neinlaturat, petrecut dupa

lntrarea ln vigoare a contractului, care lmpiedlca Partea sau Pa.tile sa-sl indepllneasca obligatiile
asumate prin contract, exonereaza de rdgpundere partea care o invoca.

9.2. Partea care invoca forta majora va aduc€ la cunostlnta celeilalte parti, printr-o notificare scrisa,
aparitia sl incetarea evenimentului ce reprezinta caz de forta majora, in maxim 48 de ore de Ia
aparitia, respectiv incetarea acestuia. Partea care invoca intervenlrea unui caz de forta majora il va
proba celellalte parti prln lntermediul unui ceruficat emis in acest sens de catre autoritatile
competente,

9.3, Oaca durata confirmata a exlstentei cazului de forta majora este mai mare de 5 zile, oricare dintre
Parti poate notifica incetarea contractului in conditiile mentlonate la art. 7.5 de mal sus. Exonerarea de
raspundere opereaza numai pe durata existentei cazului de forta majora.

9.4, Este aslmilat situatlllor de forta majo.a cazul fortuit presupunand urmatoarele situatii: lipsa de
semnal cauzata de intreruperi de energie el€ctrica, conditii meteo nefavo.abale, lipsa semnalului,
temperaturl scazute, bruiaje electrice sau electromagnetice exterioare sau variatii de tensiune din
reteaua de alimentare cu energie electrica cu mal mult de de 10o/o fata de 220 V (50 Hz),
dlstrugerea cablului de comunicatle din neglijenta conducatorilor de utilaje de constructie sau
agricole sau a altor terur precum si orice alte cazuri care afecteaza disponibilitatea si
functionalitatea Serviciilor io parametrii stablliti de catre Parti.

IO. LICET{TA
PRIME isi asuma raspunderea pentru obtinerea tuturor licentelor, aprobarilor si a altor autorizatil
cerute de orlce lege sl/sau reglementare locala sau natlonala si se va conforma cu orice lege sau
reglementare, indeplinirea acestora fiind necesara pentru ca PRIME sa-si poata indeplinii
obllgatiile din cadrul acestui Contract.

r]
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11. LIMITAREA RASPUNOERIT
11.1. PRtr'lE nu este in nrci un fer raspunzator pentru prerderire directe sau indrrecte, paerderea unor

ocazii sau oportunitati de ataceri sau pentru beneficiile nereallzate, ale CLIENTULTT sau ale tertilorcu rare CLIENTUL se afla rn contract, ca urmare a nefunctionaril sau a functionarii
necorespunzatoare a servicillor ce fac obiectul prezentului contract, PRIME nu garanteaza
functionarea continua a Serviciilor, fara Dlscontinuitati sau InFeruperi.
In nicio imprelurare, PRTME nu va putea fi tinuta raspunzatoare fata de terti pentru consecintele
oricaror dlscontinultati sau lntreruperi oricare a. fi cauza acestora, cLIENTuL fiind singurul
raspunzator fata d€ acestia. CLIENTUL va lua toate masurile necesare pentru a limita in hod
similar raspunderea sa fata de clientil sai pentru orice fel de discontinuitatl sau intreruperi, oricare
ar fi cauza acestora.
Raspunderea Prime nu poate fi angajata in cazurile in care Cljentul receptioneaza informatii ilegale,
virusl, sau ln cazurlle in care acesta sufera pierderi de date ca urmare a traflcului.

11.2. h cazul in care PRIME nu va llvra circuitul in termenul prevazut ln Anexa 1 la contract, CLIENTUL
va notiRca PRIME sollcttand urgentarea efectuarii testarilo. si respectiv predarea circuitului,
acordandu-l acetuia un termen de grafle de 30 de zile de la data primirii noiflcarii.

11'3. clrentul a fost informat sl este constient de faptul ca dupa trasmlte.ea datelor prin posta
electronica, acestea nu mai pot fi controlate de catre Prim€ in ceea ce priveste sosirea Ia destinatie,
momentul sosirij, eventualele erori care ar putea afecta mesajul transmis, sau accesibilitatea unu;
anumit site.

11.4. Partlle sunt de acord ca valoarea maxtma a eventualelor despagubiri acordate de catre PRIME
CUENTULUI' pentru indisponlbilltatea utllizarii Serviciului, sa nu depaseasca valoarea Taxei l!nare
de furnizare a Serviclului.

12. LIPSA RENUNTARII
Neexercitarca de catre o Parte a oricarul drept care ii este aslgurat prin acest contract, nu va fi
Conslderat a fi O renuntare la orlcare din aceste drepturi Si nu va impiedica exercitarea ua"rtuia ,u, u
oricaror altor drepturi,

13. PARTENERIAT
Acest Contract nu a fost intentionat sa cteeze, si nici nu va fi interpretat a R o asociere, parteneriat,
franciza, sau alte forme de relatii de afaceri. Nici una din par nu va avea si nici nu isi poite revendica
dreptul, puterea sau autoritatea de a asuma, crea, sau avea cheltuleli, raspunderi, sau ouiigatii in numele
celeilate Parti, exceptend situatiile explicit indicate in prezentul contract. Nict una din Fa*i nu poate
lnvoca dreptul de proprltate asupra.etelei celeilalte Partj si nu poate anunta in mod public acest contraci
fara a avea avizul expres al celeilalte paru.

14, MOD!FtCARt
Prezentul contract inlocuieste orice intelegere verbala sau scdsa anterioara lntervenita int.e parti. orice
modiflcare a pr€zentului Contract si a anexelor sale va fi efectiva, numai daca reprezentanfli autorizati
legali ai PRIME sl CLTENT vor consimti aceasta in scris, printr-un aci aditiooal la preientur coniract. --
Modiflcarlle contractulul constltule partl integrante ale acestuia si intra in vigoare la data semnarii lo. de
ambele parti.
PRIF1E i5i rezerve dreptul de a modifica termenii 5i condltllle prezentutui contract. in eventualitatea in
care PRIME intenlioneazb sE modlfice clau2ele prezentului contract sau caracteristacile Servjciului, va
noufica cllentul cu cel pulin 30 de zile inainte de apiica.ea Modificirilor, prin afisarea 

".".to.i 
p. iii"'.iuprin comunicari directe cu clientur. crientul are dreptul de a denunta unibteral cont.actul, in ciz;ii;c;;;

nu este de acord cu modlftcarile propuse, fara a datora nicj o despagubi.e in acest sens. in cirur in J.ein cursul celor 30 de zile clientul nu notifica ln scris prime refeiltJr la dorinta de a denunta unilateral
contractul, modlficarile se considerb acceptate de cBtre Cltent, fara a fi necesa.a ln.t"l".eu unriiii
aditional.
Informatii actualizare privind ta.ifele servictilor oferite de catre PRIME vor fi afisate pe site-ul acestuia,
www.primetelecom.ro.

15. VALIDITATEA CLAUZELOR
Invallditatea sau neexecutabilltatea, din orice cauza, a oricarei par0 din acest contract, nu va prejLrdicia

sau afecta validitatea sau executabilitatea celorlalt€ parti din acest Contract.

16. NOTIFICARI
16.1_ orice comunicare intre p54i in vederea derul5ril prezentului contract va fi fdcu$ in scris la adresa
6ecSrei p54i mentionatb in contract? prin orice mUloc de comunlcare care asiqurS transmiterea textului 9iconfirmarea primirii acestuia, Notificarile pot fl facute si prin afisarea pe site:ul Prlme, in cazurile expres
prevazute in contract.

*h#*
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16.2 Notificarile vor ft considerate orimite. in ziua menbonata in connTmarca de primire, in cazul celortransmise prrn fax, sr ra data Doster oficr,rrur postai ar olsliniGui"r, ]i '."r"r ceror transmise prio posta.16 3._Partite sunt obrigate sa isi notifice incrusrv scrrimuarea aJiis-eti al"-iot'.ur",16.4 Date actuale :

Pergoan€ ds contact:
A) reprezentand pRIME:

Mihai Glomnicu
Str. Valaug nr, 32, Sector 1
013986 Bucuresti, Romania
Tel. +40 21 539 00 00
Moblli 0754.22.10.24
E-mait: sales@prlmetelecom.ro

Semnat in numele pRIME

l''lihai Glomnicu

Data:

B) reprezentand CLIENT:
Stefan Llvadaru,

Bucuresti, Romania
Tel. +4 O 21
0744.6A3.627
Fax. +40 21
E-mdil:

.

17. CESIUNEA CONTRACTULUI
Prime poate cesiona oricare dintre.drepturile si obligaflile prevazute ln prezentul contract, precum silntregul contract, si poate derega obrigatifle contractua]e, .u i.orautlipi", ur crieotului.

18. REZOLVANEA DISPUTELOR, SI LEGEA GUVERNANTA
acest contract va fi governat interpretat in co-nfomitatea iu tegite ain Rornanra. orice dispute aparute rnlegatura cu acest contract care nu pot fi rezolvate pJ."ri ur-i"oiru vor fi in final judecate conforn
-.. legilor din Rom6nia, de cotre tnstanaele competent"'oin guc;i.rti. -
clientur se poate adresa prin*-o nouficare si.rri 

"i lrtoriiutii Nationate pentru Administrar€ s,Reglementare in comunicatii in.vederea solutlonaril litiglitor ocaiionate de incalcarea conditiilor cetumizar€ a seryiciitor prtme, actuatizate conform tegisialiei in uilour. fu aau se.ni.iiJreienlutcontract.

19. DISPOZIIII FI ALE
Partile declara ca au negoctat si agreat toate arflcolele prezentului contract. acestea constituind ciar.Jzeesentiate pentru incheierea varabira si pentru executar& 

"ceiiri". 
-Liientui 

aecrira ca pir" ."r*".".prezentutui contract a intetes si acceptat in_mod speciar orspoittille irt. ji 5. 7, 11 si 18.De asem€nea, Padlle declara ca prezentul Contraci a f""i pia-.*l"t, 
"aglciat 

-clauza cu claLrza" sr ac-earinainte de Semnare.

Urmatoarele anexe fac parte lntegranta din prezentul contract:- Anexa 1- Locatii Client
- Anexa 2 - Acord de asigurare a calltatii s€rviclului
- Anexa 3 - Lista persoanelor responsabile, contacte tehnice si comercaale- Anexa 4 - Fisa de Acceptanta

llli"":j,i..1"13;?3:r014 
ta Bucuresb, tn doua exemptare cu varoaTe de orisinat, cate unut penrru fiecare

Semnat in n

I'lihal-
Stefan-lulidi
Mihaela-

Datai

General

sef

;es-a
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Ancxal_LocatiiCli€nt
La Contraqtul de eervicii de transport telecomu;icatii si Ip tranzit

nr. L457lL9.O9..2ot4
lntre PRI E Tclccom S.R.L. ri T€atrul ,'Masca,,

l. Comanda sli€nt (Locatii) - leatrul ',Masca", Bvd Uve.tu.ii, nr 70- 72, sector 6, Bucur6sti

www. p ri meteleco m. ro

lnternet Fibra
Eanda Internet minim garantata 20 MB

Internet Metropolitan 1OO MB

|-

BeneficlarUlprinprezentasolicitaservlciiledutull"te.uffi
geneficiarul prin prezenta confirma,ca a primit, citit si ca aiiiitale-rm-enll negociati at contractului.

Mihai Glomnicu
Semnatura sl stampila:
Data: t9.09.2014
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Anexa 2 - Aoord de asigurare a calitatii s€rvl€iului
La Contractul de Bervicil de transpott telecomunicatii si tp tranzit

n . L4671L9,O9,2OL4
intre PRIME Telacom S.R.L,6ii Teatrut ',Masca',

l. Gsneralitati
Acordul de asigurare a calitatii serviciului stabileste parametrii de calitate di serviciutui de date pRIt4E
CLIENTULUI.
Acordul de asigurare a calitatii defineste parametrii de calttate apltcabili, formulele de calcul si criten le de
masurare a calitatil, valorile garantate ale fiecarui parametru, drepturile si compensatiile parti or rn caz
de nerespectare a parametrllo. de calitate garantati, si obligatiile pe care CLIENTUL trebUie sa le respecte
pentnr a beneflcia de servlcil la standardele de calitate garantate de PRIME.
Serviclul ce face obiectul contractului se lncadreaza la clasa O de calitate, conform Deciziei ANCOI4 n.
t3al2oo2.

2. Asist€rta Tehnisa
PRII4E se obliga sa monitorizeze permanent servicllle CUENTULUI si sa aslgure un program de asrs!.r:3
tehnaca permanent, 24 ore din 24 pe zl.7 zile pe saptamana.
In cazul in care CUENTUL se confrunta cu o lntrerupere/Discontinuitate a Serviciilor, acesta va an!-:.
NOC PRIME la unul din numerele de telefon de maijos, prin email sl fax:

Un raport de defectiune emls de CUENT trebule sa includa urmatoarele:. Numele si numarul de telefon al persoanel care a raportat defectiunea;. Adresa sau locatia unde s-a produs defectiunea;. Numele si numarul de telefon al peEoanei care raspunde de locatia indicatd;. Tipul defectiunii, Intreruperii, Disconfl nuitatii;. lD-ul circuitulut;

Reclamatia va fi lnregistrata sub forma unul TT, al carul numar de tdentificare va fi transmis CLIENTTJLUI
si va.servl la urmarirea_cererii respective pana Ia r€zolvarea definitiva. un Tr va putea fi inchis numai cu
acordul si confirmarea CLIENTULUT (telefoo, fax sau e- mail).

Remedierea va fi comunlcata de catre PRIME la adr€sa de email mentionata mai sus, CLIENTUL fitnd
obligat sa conflrme remedierea in termen de 15 minute de la expedierea emallului de catre pRlME. In
cazul in care CLIENTUL nu raspunde in termen de 15 minute de la primirea emallului de mai sus, se va
considera ca acesta a confirmat remedierea tacit.

Orice modificare d adreselor de mall sau a numerelor dee@+rI

ivcl
ooerational

Costorn cr S.rrtce Cenaar

TeI. +40 21 242 7A77

Tel. +4o 74 311 7423
Emall

Nrvelul t Cootdonaior floc
tultt,, Ne.gu

T€l- +40 75 5IS 3207

E-Maal

Niverut 2 Nanagar rc,aa IP ti Ethetnet nanreer 
''etea 

SDH
(Setvlcjl lp sl ethemet) (Serytc sdh)
Coatln DGac Georcc Slabu

Tel. +40 74 023 1615 +40 74 918 1541
E-Mall

Di.ector fahnk
Nume Andrci Stl.bu
Tel, +40 74 023 1994

E-Mall

VtgpryUE 
'u5tn.st 

O.r.topmena
Nume Cl.udiu Amorloaia
Tel. +40 74 544 L395

E-Mail , l.),Ir nr!'rtodr:,, t, ririrl(:la1o,|l rir

va un une,

telefon, mentionate mai sus. va fi comunicata de
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Partea ale caror date de contact s-ou modifrcat in cer murt 5 .re de ra data intervenrrri modificarii.
In cazul in care rntreruperea/Discontinuitatea este cauzata din curpa cLIENTULUI (nefuncaonareacorepunzatoarea a echipamenteror., cLIENTULUI, depozitar;a tctrip5menturui ri.n.iiii Li--.i,ijiuinecorespunzatoare, actiunile angajatilor, reprezendanutdr sau subcontr;ctoritor Ct_tErururui *i.1, 

"-i"!i!se obllga sa suporte contravaloarea costurilor efectuate Oe catie pnif,fi p-ent.u aceasta remediere. acestecheltuieli urmand sa fie incruse de catre pRIME in ra.iurJiar! va ii e.ir5i" luni-.'r-..Li; 
*'t*' ""'*

3. Disponibilitatea s€.viciul!i
3.1. Modul de masurare a disponibilitatii serviciului
Disponibilitatea Serviclulul se aplica asupra porturilor de acces, Formula de calcul a d'sponibilitatia lunareeste:
Disponibilitate= I2a x (A - B)l x too / (24 x A)

A= nr zile din luna
B = timp total de nefunctionare = suma flmpllor de defectiune conform flchetelor de defectiLrne.

Disponibilitatea garantata a serviciului este de 99,5% pe luna,

3.2. Despagublrl
In. cazul in Care, din motive imputabile PRIME, nu se furnizeaza Dlsponibilitatea Serviciului co1.or_valorii garantare, PRIME va acorda reducerr ra factura pe iuniuimaGie conrorm praguriioi Jin iaoe -.de mal Jos.
Despagubirea se acorda in luna rmediat urmatoare perioadei de masurare a parametrilor de caritate

dintr-o lL na

4. Timpul de restabilirea. serviciului
4.1. Valoare garantata
Timpul de restabiliere a serviciului: maxinrum gtr - 8 ore.'lrmpul de restabflire a Serviciulur este.egal cu bmpul de nefunctionEre a serviciului, sesizarea cu prvirela o Defectiune se considera a fi complet-rezolvatal ia.0rp"l o. i"tLiiir- a serviciutuj complet incheratnumai dupa ce serviciur a fost restabirrt si pntue i anuntai clienrui,-in consecinta lprin terLron, e-maiisau fax), conform prevederlor art. z de mai sus st acesta din urmil confirmat ri.rii "riir ,i'" 

'." ,ii"itacit cu privire la remediere.

5. lntarri6tea pachetelor in tetea
5.1. Mod de masurare
Intarzierea pachetelor ln .etea 5e calculeaza ca medie a intanlefllor inregistrate la transm ter€a unlr setde pachete de date, dus-intors, in condtuile de mai ioi: -- - - - -'

a) La semnarea procesului verbal de puneri rn functiune, intaeierea pachetelor se va masura depe un calculator conectat direct la p;rtul de acc"i. vJ6ilei lntarzierii se va catcula ca mediainta,'tertlor obtinute la transmit€rel a 1000 de pactite J cimensiuniu d; 1oo ;yi;, ;;;;urmatoarea adresa: ..tr:.y!ti trlll[/.1 4r,r o, r,!
b) Pe parcursul derularil contractului, intarzierea-se va masura prin trimiterea de pachete dedate ("Ping"), in condhile specificate ta punctut a).

5.2. Valori garantate
Intarzlerea pachetelor, in conditiile_ in care incarcarea legaturii de date pe care se efectueazamasuratoarea nu depaseste 60qo din radmea de bands contra;6i;, are vatori medii mai miii ,ttii;;
5.3, Despagubirl
Despagubirile acordate in cazul neindeplininl valorilor contrdctate pentru parametrul Intarzierea
R"^:Pt^:1"-l_.^"- 1._"lt-ll r,:dy.9rq procentuata oin suma [axetoi ae ioo-na-rn'ent are portuiui ir..iui.- -' '-
uespaguDtrea se acorcta jn tuna imediat lrmatoare perioadei de Masurare a pararietrilor ae iiiiiate cuexceptia urtimei luni din perioada de contractare, cand sunt apricate ri uLtima factura emisa.

Reduc€ra taxa

lntarzierca pachGtGlor in retca Dcapagubiri

lntarzler€a ma9urata in condltttle sp€cificate ta
plnctul a) de la pardoratul 5,l.este mal mal€ deEat
valorile garantate pentru o perjoada de pest€ I ore.

296 din taxa lunara de abonament pe portul ta
care s-n dountat defectiunea,

servlciului
_ ee:5% - e9%. .

97 ,90k - 95Eo

nB, A:'tffiky-s
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D€spagubirea pentru depaslrea valoril garantate penku intaaierea in retea se ocorda numai ln cazul in
care PRIME nu remediaza situatia in termen de 4 ore de la luarea in evidenta a functionarti anormale
anuntate de catre CLIENT, sau in termen de 2 ore in cazul intarzierilor mai mad de 1000 ms,

6. Pierderi dG pachete
6,1. Mod de masurare
Masurarea plerde.ilor de pachete io retea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de
acces prin transmlterea unui s€t de pachete de date cu urmatoarele caracteristici:

1. nr de pachete: 1000
2. timeout: 2 s;
3, adresa IP a destinatlei: adresa de web de la punctul 5,1a;
4. dimenslunea pachetului: 100 bytes;

6.2. Valorl garaotate
Valoarea garantata pentru parametrul pierde.i de pachete este sub 1olo,
6.3. Despagubirl
Despagubirile acordate in cazul neindeplinirii valorilor contractate pentru parametrul Pierderi de pachete
se acorda ca reducere procentuala din suma taxelor de abonament ale porturllor afectate.
Despagubirea se acorda in luna imediat urmatoare perigadei de masurare a parametrllor de calitate.

masurata in conditille spe€lficate Se consldera Indisponibilitate a Servrcrului si se
punctul a) de Ia pnraqraful5,1. este mai mare d€
1000 ms pentn o perioada de cel putin o ora,

acorda despagublrl conforrn grilel parametrulul
dlsponibilitate; reduaerea de 2olo speclticata
anterioa nu se mal acorda.

Piqrde.l d€ pachete in ret€a De3pagubiri

Plerderi de pachet€ mal mari de 1 96 melurate
conforrn paragratulul 6,1 pentru o perioada de
D€ste 8 ore

29t din taxa lunara de abonament pe portul la care 9-
a anuntat defectlunea;

Pl€rderi de pachete mai mari de 5 , masurate
conform parag.afulul6.1, pentru o perioada de cel
putin o ora.

Se consldera indisponlbllltatea serviciului si se acorda
despagublri conform grllel parametrulul
disponlbllitate; reducerea de 2olo speclficata anterior

Despagubirea pentru depasirea limltei maxime garantate pentru Pi€rderile de pachete in retea se acorda
numai in cazul in care PRIME nu remediaza sltuatia an termen de 4 ore de la luarea in €vldenta a
fundionadi anormale anuntate de catre CUENT, sau in termen de 2 ore in cazul Pierdenlor mar rnafl oe
5o/o.

7. Rapoarte privind calitatea serviciului
CLIENTUL va priml lunar de la PRIME un raport de kafic in care se specifica in clar ttmp! de
nefunctlonare a serviciulul. Rapoartele vor fi desponibile pe slte-ul web sau trimlse pe maal.

8. Canditii de.cordare a derprgubirilor
Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in Anexa refentoare la :3':.tea
se.viciului se acorda la cererea CLIENTULUI, lunar, numai ca deducerj din factura lunr urna:c:r-a i:J
exceptla Ultimei luni dln p€rioada de contractare, cand se deduc din vaoarea acesrea) s :: pq:
transfera de la o luna la alta.
Pentru a beneficia de despagubiri CLIENTUL trebuie sa faca o cerere scrrsa, nu mar ta-z L ie a ie:€3 z
dupa inceperea perioadei de factura.e, in care sa puna la dispozitie urmatoarele inFo.meiii ..1.r-3-- !-
data si ora deschideril si inchideril Tf.
Nu se vor acorda despagubiri pentru defectiunl reclamate mai tatziu de 72 de ore de a p.cc-c€re.
acesto€. Despagubirile pentru diferitl parametri de calitate nu se cumuleaza, cu excep'ua c.zJ: c-
mentionate explicit in descrierea fiecarui parametru.
ln cazul aparitiel unei Defectiuni la doi sau mai multl parametri de calitate, se va acorda CLIEIiTULUI c€3
care are valoarea calculata cea mai mare
Despagubirile, chiar cumulate. nu vor depasl 100<16 dln totalul taxelor re de abonament la Serv c J,

sl" 6; .':rffiw:H I
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Anexa 3- Liita parsoanelor responsabile, contacte tehnice si comcrciale
La Contractul de servicii dG transpo.t telecomunicatii si IP t.anzit

nr. t4s7l 19,o9.2o14
intre PRIME T€lecom S.R.L, Ei Teatrul "Masca"

l. Functii in cadrul PRIME si CLIENT - Teatrul "Masca"

2. Contact€ tehnice

e#€

FunctlG CI.IENT PRltlE
Administrator d€ cont St.fan Livada.u

lilobil: +4O 733.048.514
FaIl +40 2l
Telr +40 2l 430.50,59
E-mailr atefan@masca.ro
E-mail! offic€

l.tihal Glomnicu
nobih +4O ,54.22L.O24
Fax: +4O 21 2421OO5
fd: +40 21 539.00.OO
E-mallr
mihaa.glomicu'J!jpri etelecom.ro
E-l'rtll! <ales'.xnr irneteleronr. ro

comercial / factura re Doina Morosanu
Farr +40 2t 430,50.59
T6l:
E-mail: oficc{Oma3ca.ro

Carmen Parau
Fax: +40 21 2421OOs
Tclr +4O 21 2427623
E-mail: lin:'ncrar"r,rr ii'ret(li('-c.)r).,.

Nivcl
ooeretlonal
Nivclut O NOC, Cuaaomerse lce Ceotar
Tel. +40 21 242 tA77

Tel +40 74 3tt 7423

Email

coordonatot NoC

Nume Iutian Narg,/

Tel. +40 75 515 3207

E-Mail

Nlvetrt 2 |l.naqer r.,tat tP si Ethamct fttanagar retta SDH
(SeNlcli lp sl ethemet) (Seryi.ii sdh)

Nume Coslln D€ea Gaor9. Slabu
T€1. +40 74 023 1613 +40 74 918 1541

E-Mail

Hiverut 3 DirEtor Tahnlc
Nume Andrel Stlrbu
Tel. +40 74 023 1994

E- f4ail il'rdrn|xn lJv.,l pr rn|.,l.'.,r(,fi ) .

Vlcepres€dtnt€ auti/'ess Davelopment
Nume Clrudiu Alnorto.lc
Tel. +40 74 544 1395

E-tlall { lt'rh, 'rrilJnx ,rlnrr,rUr'l!1 t nr r.j
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Level Timp de reparatio Punct dc contact CLIENI

0 Dela0la2ore
Tsll
l,lobill
Far :
E-mail!

1 Dela2la4ore
r.t:
FaI:
lrrobil:
E-mail:

2 DelE4laSore
Tel:
Faxi
Mobil:
E-mail:

3 De la 8 la 12 ore
lel:
Fax:
tlobal:
E-mall:

4 Mai mult de 12 ore
Tell
llobll!
Fax!
E-''rrill

I
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Anexa 4 - Fisa de Acceptanta
La Conttactul d€ servicii de tlansport telecomunicatii si tp tran:lt

nr. t457l19.O9,2014
intre PRIlilE Telecom S,R.L. il T€atrul "Masca"

Circuitr

ID Circuit:

Capacitate circultr
Echip, Furnizor! Valoa re:

Tip echip. masurai

Traieu circuit:

Mihai-Adnan

iB- Ar t#hw-H


