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Contract de servicii de telefonie
.ntrepRrrrEll,"t"ltf '"tir1';iTi.1,ur,,Masca.,

S.C. PRI E T6lecom S,R,L,, societate constituita legal, respectand legite din Rom6nia, operator de datecu caracter personal nr.26231, cu sediul in 
_Str, Vatiug nr. 32, Secto;1, 013986 erir.lrb, nr,nuid.inregistrare: J4oltorTu2ooo, cur Ro 13506450, aua-no contu-t n6riiinr_oq:otzoza8nil;ki;G.;;la.banca Banca Transirvania- unirii, reprezentata regar de catre ad'.iun Ion"."u - oi.*t"i cJ""i"i, i"calltate de furnizor servicii, denumita in continuare "p-RIMi"

5i

Teatrul "l,lasca". socjetate constituita lts"t/."tut""n roman, respectand legile din Romenaa, cusediul/domiciliul in Bucuresti, Bvd tJverturti , nr. 70 Ol. ,-1",_, "t. _, ap._,iud./sector 
-6_, 

cod postat 

--, 
tet; ozr.+:oso]eg, fax: 021.430.50.69, numar deinregistrare:, cut 4364640 avand contur nr nozoraez zoszGgiioooxxxx, deschis ra banca. - Trezorerie , reprezentata regar de catre ot.rqinai lraiarmire- oirecto. cene.ar in catitaiide beneftciar, denumita in cont{nuare "CLIEINT

ln cele ce urmeaza, denumite indjvidual "parte. iar impreuna "partit€".
Prin prezentul contract, partile au convenit urmatoarele:

2. S€RVICI!
PRIME turnizeaza Cllentutui Serviciut primG TEL cu specificatiile cuprinse in Anexa 1.

3. DURATA CONTRACTULUI
Prezentul contract se lncheie pentru o perioada de 24 luni.

Prin semnarea prezentului contract Clientul declara ca:' a luat la cunostinta si acceDta termenii si conditiile de utilizare a serviciilor de comunicatii tip Ipvoice p_rime TEL, prestate de catre PRIME, 
".a "urn 

,unt Oituti"6 ti lontinrur";- 
. a fost informat cu privire ra numerere catre iare r" p"-ilriliJ ipiil" si cu privire ra restrictiire de

"p"t"j:_.r1..:.:g!i9l:re,a 
apelurilor impuse ae cnrmisiilriaie i,i i.iiii.t;- a ruat cunostinta de tarifele aferente serviciului;' a ruEt ra cunostinta obriqatiire ce ii 

.revin-confo;m prevederilor prezenturui contract in specrar cereprivitoare la prata prerurui serviciiror pe baza raauritor imise L clti" 
-pnrrqe, 

n in.it"r"u .o'nii#ri"ila raspunderea contractuala,
- este de acord ca datele sale sa fie preluc.ate de PRIME in scopun statistjqe si pentruimbunatatirea serviciilor oferite, respectand dtspozitiif" f"q"[. '- - "

;,".a:r," 
O. 

".or. 
cu primirea de materiale pu6ticlta.e si-olerte p.omotionale din partea pirne Telecom

4, PREVEDERI FINALE

:":l5Hf"t:i?:f,I;ntru rurnizarea si utirizarea servrciurui prime rEL, Anexa 1 si Anexa 2 rac parre

Tel.;021 539 0O 00
Fat: 021 242 10 0S
Strada Vlliug nr, 32
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CONOITII PENTRU FURNIZAREA SI UTILTZAREA SERVTGIULUI .prime TEL,,

Definitii - termenii utirizati in cadrur prezenturui contract vor avea urmatoarea semnificatie:

contract - prezentur contract, care stabir€ste drepturire si obrigatiire partiror privitor raoferirea si utilizarea serviciilor,
serviciu / Servicii - serviciul Prime TEL oferit de PRII4E constend in solutii de comunicatie tiptP Voice (VoIP - Voice over Ip / Voce peste Internet) sau TDM.
Echipamente - Dispozitivele puse ld dispozitie graiuit sau contra cost de PRIME Clientului inscopul oferlri accesului la Serviciul Prime TEL sau-alte dispozitive achizitionate Oe crient ii caieau fost indicate de PRIME ca fiind recomanctate peniru a putea fi forosite ra utirizareaServicillor.
Conectare - s€mnifica activarea Serviciului prime TEL.
Deconectare - semnifica deconectarea unui Numar de la Retea,
Numar - orice numar de telefon alocat de PRIME
Retea - reteala de comunicatii ce apartine pRtME
Data l'lodificarii - data de ra care intra in vigoare orice modificare a prezenturui contract.Tarifc - oenumirea de Tarife incrude atet cJntravaroarea Abonamentlrui runar, cet ii1uir"r"pe minut aferente aperarii unor anumite directii sau a costuriror suprimentare untaen"ta ouaceasta apelare.
Limita de credit - reprezinta suma cu care PRIME crediteaza crientur pentru costur aperuriroraferente unei luni carendaristice, In functie de stabirirea unui istoric pozitiu ,"u n"iitiu'inrcratia financiara dintre crient si.'RIME, aceasta se poate modifica pu irurui" ."r,t.".il"iti"
sensul maririi sau micsorarii acesteia)
Preplata - reprezinta o suma ce poate fi soricrtata crienturur de catre PRIME in vedereaaccesului la servicii, in avans sau suprimentar fata de pretut iirviciitor, atst ra conectaie cailrpe parcursul executarii Contractului, in cazul depasirii Limitei de Credit.
Locatie rnitilra - Adresa unde este arocat Numarur de cJe pRIME. In functie de rocatienumarur va avea prefixur specifrc ariei geografice in care este cuprinsa adresa unoe eiiealocat' Aceasta rocatie va fi indicata Serviciuiur de letecomuniiitii speciare, .";Jr;;;"il;;localizarea apelantului in cazul utlizarli Numarului Unlc ae UrginE f fZ.Site -

I.OBIECTUL CO TRACTULUI
1.1. PRIME se obriga sa furnizeze serviciul prime TEL iar crientur se obriga sa prateasca

contravaloarea serviciilor de care beneficiaza, conform termenilor si conditiilor ionveniteprin prezentului Contract si care vor guverna relatia dintre partile semnatare.1'2' In cazul in care o persoana ce actioneaza in numere crieniurui sau cu icoriut acestuia,
utirizeaza Servicrur prime TEL fara a fi incheiat o interegere scrrsa sau verbara cu 

'RIME.se considera ca a ruat ra cunostinta sr a acceptat tlrm"nii ,i cJnai-tii" .iriirii"'prriprezentul contract.

2. SERVICIILE OFERTTE DE PRIIIIE
2. 1 . PRIME va ftJrniza crienturui serviciul prime TEL si orice arte produse sau servicii conexe,cu respectarea termenilor si conditiilor convenite prin prezentul Contract,
2 ' 2 ' clientul declara ca a inteles si este de acord cu raptui ciin vederea aciesului si utilizariiserviciurui Prime TEL trebuie sa aiba acces ra o conexiune permanenta ra Internet cu oIatime minima de banda de 256 Kbs, din care canarur de voce excrusiv forosit areieni unuislngur numar de telefon fiind de 64 Kbps. Totodata, Clientul intel€ge f;ilf ;;oferirea Seryiciilor nu include si oferirea c"niiir"ii ta Internet'si ;;;"i;obligatia PRIME d€ a o asigura,
2.3' PRIrvlE va rua toate masurire pentru a se asigura de faptur ca crientur poate beneficia deservicii. 

-cu 
toate ace.tea, crientur decrara ca a ruat ra cunostinta si accepta urmatoarere:oferirea serviciiror poate fi afectata de intreruperi, datorate unor aerectiuni

tehnice neprevazuter sau unor lucrari programate;
riscul de a nu putea beneficia de serviciurn anumrte zone, in anumite cradiri ori raanumite intervale orare, datorita conexiunii sale la internet, ,";;;;;; ;;reprezinta suportul furnizarii Serviciului.
Clientul nu va avea acces si nu va putea initia apeluri catre anumite numerenationare/internationare sau catre anumite numere speciare, oatorita unoi
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restrictionari impuse de catre operatorii care au alocat acele numere, sau de catreautoritatile competente.
pRIME nu garanteaza pentru raspandirea, disponibilttatea, acuratetea, securitateasau caljtatea oricaror informatii pe care Clientul le recep oneaza sau la care vaavea acces ca urmare a utilizarii Servlciilor.

2.4. Prime furnizeaza urmatoarele servicii de intretinere si reparatii:
2.4.1. interventii la distanta, on-rine pentru raerrtirrcu-" si remedierea avariilorsemnalate de Client;
2.4.2. reconfigurarea serviciilor on-line ale Clientului in cazul unor avarii;2.4.3. interventir ra sediur. crenturui pentru ioentiniirei si remedierea defecterorsemnalate de Client de tip hardware sau de conectivitate a acestuia;2'4'4. suport tehnic ra cererea crienturui sau la rocdtia icestuia ca urmare a unorsolicitari de interventie, contra cost.

3. INTRAREA IN VIGOARE SI DURATA CONTRACTULUI
3.1. Prezentur contract rntra in vigoare incep6nd cu data ra care va fi semnat de catre ambereparti si va-continua sa isi produca efectere pe toata durata convenita pentru oferirea siutilizarea serviciurui prime TEL, prin serectarea pranurui de iervicii de catre c ent.3.2. La incetarea perioadei pentru care a fost rncheiat, contractur s" 

'"innoi"it" 
J"-ar"pt .urespectarea acerorasi termeni si conditii si pentru aceeasi perioada, cu exceptia a"rririlncare una din parti transmite celeilalte, cu 60 de zile inainte de expirareJ p"-ri*a"icontractuare, o notiRcare scrisa cu privire ra intentia sa de a inceta pr€zentur contract. Inacest sens, prime va tipari pe factura un mesaj de informare cu privire la data la careexpira contractul si data limlta pentru transmite;ea aaaprnaului de catre Client crr nrivirata pretungirea acestuia. tn cazut in care clluntur nri 

-notih-." i"i;;il1; ;;i;;:";contracturur in termenur prevazut in mesajur de informare, contractur va ri pieiungitautomat,
3'3. Finarizarea perioadei contractuare nu exonereaza crientur de obrigatia de a achita toatesumele restante si scadente datorate catre PRIME-

DREPTURILE SI OBLIGATTTLE FURNTZORULUI
ln_me arq urmatoarele drepturi si obligatii:
4.1.1. de a suspenda si intrerupJ furnizarea Serviciului in conditjile prevazute incontract;
4.1'2. de a fi despagubrt cu contravaroarea echipamentelor instarate, in cazurile in careacestea sunt deteriorate de catre Client, sau Clientul nu te ruturneiza-iilncetarea contractului;
4.1.3. de a cesiona drepturile si obligatiile sale asumate prln prezentut contract. saucontractul integral, catre terti.- sl de a delega tempoiar sau permanent obligatiileasum-ate prin prezentul contract, fara ia acest lucru sa fie considerat omodificare a contractului si fara a fi ne.urara notiii.u.ea prealabila sau acordulClientului;
4.1.4. sa furnizeze Clientului Serviciul in conditiile mentionate in contract;4'1'5' sa remedieze defectiunire tehnice aparute in ."t iui-ial'in tremenur prevazut raart 15 3 si sa reduca taxa runara de abonament cu pirioaoa oe n"ruirctioniie aServiciului;
4 1'6 sa anunte modi'carire term.eniror contracturui prin afisarea pe site, c! 30 de zireanterior aplicarii lor, in conditiile prevazute la art 12;.+,r,t, sa turnizeze Clientului servicii de suport tehnic, la cererea acestuia, in conditiileafisate pe site;

1..118. * puna la dispozitia Clientului numarul unic pentru apeluri de urgenta 112;
1.1.?:. r" asigure ta cerere, gratuit sau contra cost. i"cturar." Jetatiata;4'1'10' sa asigure ra cerere, restrictionarea sehctiva, gratuitE ioriginlrii de aperuri deun anumit tip sau catre anumite tipuri de numeie;
1.-.11 .u sigure la cerere posibititatea ptatit in avans;
4'1 12 sa sigure ra cerere prata esaronata a tarireror de conectare ra reteaua pubrica detelefonie;
4'1 13' s€ instareze echipamentere necesare furnizarii serviciurui, in maxim 30 zire de radata comenzii;

nta depasirii termenului de anstalare, ln valoare de

3
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1ol0 pe flecare zi de intarzlere peste termenul respectiv;
4.1.15. alte drepturi si obligatii ce reies din contract.
4.1.16. PRIME nu restrictioneaza si nu filtreaza in nici un fel accesul la aplicatiile oferite

de alti furnizori de servicit.

5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI
5,1. Clientul are urmatoarele drepturi si obligatii:

5.1.1. de a ise furniza Serviciul in conditiile specifacate in contract;
5.1.2. de a fi despagubit pentru perioadele in care servlciul nu a functionat din cauze

imputabile furnizorului; despagublrile se acorda la cererea scrisa a CLIENTULUI,
lunar, numal ca deduceri din factura lunii urmatoare (cu exceptia ultimei luni din
perioada de contractare, cand se deduc din valoarea acesteia). Nu se vor acorda
despagubiri pentru defectiuni reclamate mai tarziu de 10 zile de la producerea
acestora.

5.1.3. de a beneficia la cerere, contra cost, de servicii de suport tehnic, in conditiile
afisate pe site.

5.1.4. sa achite toate costurile aferente contractului, in cuantumul si la scadentele
prevazute in contract si in documentele aferente;

5.1.5. sa permita accesul reprezentantilor Prime in locatiile unde se vor instala
echipamentele aferente furnizarii servjciilor;

5.1.6. sa aiba grija de echipamentele instalate de catre Prime cu diligenta unui bun
proprietar, si sa le returneze catre Prime in 2 zile de la data incetarii
contractului, in caz contrar va datora catre Prime valoar€a acestora menuonata
ln Procesul Verbal de custodiei

5.1.7. sa notifice de indata furnizorul in cazul in care devine subiect al procedurii de
insolventa, reorganizare, lichidare, dizolvare;

5.1.8. sa notifice furnizorul cu 5 zile inainte de data la care urmeaza sa isi schimbe
locatia unde sunt lnstalate echjpamentele;

5.1.9. sa anunte furnizorul imediat ce ia cunostinta despre existenta unui caz de frauda
asupra contului sau;

5.1.10. sa nu cesioneze drepturile sau obligatiile sale decurgand din acest contract, sau
contractul integral, catre terti, fara a avea acordul expres si prealabll al prime;

6. NUMERELE DE TELEFON
6.1. Numerele vor fi alocate Clientului (fie gratuit sau contracost) si nu vendute catre acesta.

La expirarea perioadei contractuale, denuntarea sau incetarea contractului, Clientul va
renunta si va inceta sa utilizeze Numarul alocrt de catre PRIME, cu exceptia situatiilor in
care Numarul a fost portat anterior incetarii contractului.

6.2. PRIME lsi rezerva dreptul de a modifica sau anula un Numar, pe baza unei notjficarj
prealabile cu 30 de zile inainte de Data Modificarii, din considerente tehnice sau din
motive impuse de autoritatile competente, fara ca aceasta sa reprezinte o modiflcare in
masura sa permlta incetarea contractului inainte de termen.

7, ECHIPAMENTELE
7,1. La sollcitarea Clientului, PRIME poate pune la dispozitie Echipamentele Ctientului in

vederea asigurarii accesului la Servicii. In acest caz, Echipamentele vor fl:
o vendute
o inchlriate
o predate cu titlu gratuit Clientului, fiind in custodia acestuia pe durata existentei
Contractului.

7.2. PRIME nu va fi raspunzator in nici un fel in cazul in care Clientul nu va avea acces la
Serviciul Prime TEL ca urmare a utilizarii unor Echipamente ce nu au fost oferite de
PRIME.

7.3. Clientul este in intregime raspunzator si va notifica de indata PRIME in cazul pierderii sau
furtulul Echipamentelor. Clientul va fi raspunzator pentru toate costurile Serviciilor
aferente perioadei de timp anterioara informarii PRIME in legatura cu pierderea sau furtut
echipamentelor.

7.4, Clientul este raspunzator pentru asigurarea conditiilor de functionare a Echipamentelor in
conformitate cu specificatiile tehnice ale acestora. In cazul defectarii acestora ca urmare
a exploatarii defectuoase sau ca urmare a neasigurari conditiilor tehnice de functionare. a

Jh@+{
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deteriorarii sau furtulul acestora, clientul va trebui sa despagubeasca PRIME cu o surna
egala cu valoarea inscrisa in procesul Verbal de Custodie.

a. cosTuRr
8.1. clientul va fi obligat la plata tuturor costurilor facturate de PRIME incluzend, dar fara a se

limita la, taxe de activare, taxa lunara de abonament, costuri ale echipamentelor, costuri
ale apelurilor si orice alte costuri aplicabjle serviciilor oferite de PRIlt4E. Clientul va achita
toate costurile ocazionate ca urmare a utilizarii numarului de catre terti cu acordul sau.8.2' Durata apelurilor este carcurata in minute, prin rotunjire la un minut intreg, pentru
primele 60 de secunde. Dupa primul minut tarifarea se face la secunda. PRIME isi rezerva
dreptul de a aplica in orice moment costuri separate pentru orice servicii speciale oferite,
con€xe cu Serviciile.

8.3. Tarifele per minut aferente tuturor directiilor apelabile din reteaua PRIME vor fi puse la
dispozitia clientului in format electronic (put6nd fi transmise prin mail sau afisate pe site-
ul WEB al operatorului).

8.4. PRIME lsi rezerva drePtul de a solicita Clientului o Preplata in vederea oferirii Serviciilor,
inaintea conectarii sau pe parcursul derularii prezentului contract si care va putea fi
folosita in cazul neachitarii de catre client a costurilor si taxelor a caror plata este in
sarcina sa, in conformitate cu prevederile prezentului contract. sumele achiiate de catre
Client cu titlu de Preplata nu sunt purtatoare de dob6nzi.

8.5. Informatii actualizate privind tarif€le de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice sia serviciilor de intretinere si reparatii vor fi afisate pe pagina de internet

9. I4ODALITATEA DE PLATA
9.1. Platile datorate de catre client devin scadente in termen de 15 zile calendaristice de la

data emiterii facturii de catre PRIME. Factura se emite in perioada 1-5 ale lunii, pentru
serviciile aferente lunii anterioare. Neprimirea de catre iLIENT a facturii nu suspenda
termenul de plata de 15 zile prevazut mai sus si nici nu-l exonereaza pe acesta de
indeplinire€ obrrgatiei de prata, acesta avand obrigatia sa se informeze'.u priui.e ru
emiterea facturii.

9.2' Tarifele sunt in Euro si nu contin wA. plata se face in lei la cursul comunicat de Banca
Nationala a Rom6niei valabll in ziua emiterii facturii.

9.3. tn cazul in care clientul are obiectiuni referitoare la sumele facturate, va notifica PRIME in
maxim 7 zlle de la data facturii. omisiunea de a notifica cu privire la obiectiunr in
termenul mentionat se va considera ca acceptare a sumeror facturate, Aceasta prevedere
va exonera PRIME de obrigatia oricarei despagubiri solicitata de client, in cazul in care

_ _ obiectiunire, desi intemeiate, au fost notificate dupa expirarea perioadei mentionate.
9.4. Transmiterea unei astfel de notjficarl nu suspenda termenul de plata.
9'5' Orice disputa existenta intre PRIME si client legata de suma facturata va fi rezolvata in

termen de max. 10 zire carenda stice. In cazuiin care partir€ nu vor fi de acord asupra
unei solutieii, PRIME va face apel ra detaliile de traflc ale operatorurur in reteaua in care
au fost.trimise apelurile disputate. inregistrari ce vor avea caracter decisiv in rezolvarea
disputei-

1O. SUSPENDAREA FURNIZARII SERVICIULUT

10.1. Prime poate suspenda / restrictiona furnizarea serviciului prime TEL catre client in
urmatoarele situatii:
10.1.1 in caz de intarziere la plata facturii;
10.1.2 in cazul in care informatiile referitoare la client, pe care acesta le-a furnizat

catre Prime, sunt incorecte sau incomplete.
10.1.3 atunci cand prime descopera existenta unui caz de frauda exercitata asupra

contului Clientului.
10.1.4 PR|ME poate suspenda sau restrictiona furnizarea serviciurui prime TEL catre

Client daca Limita de.Credit a fost depasita sau daca, in opinia pRIME. costui
apelurilor inregistrate ln contul Cllentului, este neobisnuit de mare, caz in care,
pentru reluarea acestuia PRIME poate solicita o preplata. pentru a determina
necesitatea adoptarii acestei masuri pRIIVE va avea in vedere urmatoarele
considerente:
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costurile a.nterioare ale apelurllor zilnice ale Clientului-cuantumut totat at costuritor ct,""tri;;;;;il;;;i: i,a',acea data.rmpreJurari in care capacitatea de plata a cri"ntrrri 
".iu 

ii.-"-.tTl

I

102 La incetarea prezentului contract.. PRIME va returna crienturui, la solrcitarea acestura.sumere de bani retinute 
,cu titr"r oe ereplta- Jau"9i'i"n,,", dupa ce toate obrioariirectientului au fost indeptinite si sumeie ;i;;;";; f::l

i;lJl:."ff ;,"?[:,0-atorateii'""'iiii'ii;:1:';;::'1ff :;'fl 

""J;;iJ'#';',:"':*:':
r03 In situatiire de ra punctere 10.1.2 si 10.1.3, suspendarea va opera imedrat ce prime iacunostinta despre astfet,._de .urr.i rn 

-,rtiu"[u""iT.," 
punctete 10.1.1 si 10.1.4suspendarea ." u" .::lir" 

-doar 
dupa noiin.ii"u-"Cr,entului de catre prime. iarDeconectarea de la reteaua pub'.u Ou ielefo-ni"iu-i. !u"" ,o. mai devreme de 60 dezite de ta suspendare, 

J:ii?lq? in ."." 
".i" 

p".i"L-a.ooar tnitierea sau primirea deapeturi care nu presupun nicto plata de catre-;b;;a;.--

fl. RASPUNDEREACONTRACTUALA
t r' In cazur neachitarri de catre ciient a sumeror scadente datorate, indiferent de cauze.acesta va datora Denattati 0". inta-i.."-ii ;;;J;i- de o,20/o pentru frecare zi de

,. . ffffi"ai""?:,'l"til::::lllr;;i;'::';il iJiii',i'l.L"",;'",ri"t"i 
"ipJJi#iri?ll_2. In cazul in care Funizorul

va oteri oespasul;;i 
';;:i"'::i.i,::L';:'ij: ;:':i:* 

a serviciiror de tereronie acesta

iii{jil,"jlti.,Tr,,"ffi13 "oon""'"nt"i,-i, " 
l"p"?i,ili";;li;ffi:HTJ[J,:',]ij"li,":;

,, pn r r.ii't-u ;; ; ;"ff ;;"i::+"j:!i.1i ;,,:#ffi .j,,n",.3Jj::: ;; ;;; :;;.prerdere de profit' beneRcii-nerearizate, ratare-a-r""i 
""t" de afaceri sau arte pierderi

;,"tfl::;,"1:, Eff*#;ilp:" ai'".t i!,-inoi.li'iin"'io,o.,,"" necorespunzatoare a.. _ serviciu, oii".ni'i,.'iJ'."i ?!%iil{"i:"*.,11"::,:XX?:lilTfJff: ;' -.,"-iJiiiii,'jll,=o!
I1.4. In cazut in care ctientut nu va putea 

-oei.eiii1:.!fij6u, 
,.,ru TEL datorita unorg"fl,Ji::::J:il?j;.!_1" ,,1ar"e a curp"i 

"xir,i.-rvJ'a 
'iRrME, 

ra soricitarea crienturui.

i,fr d";"H"T#:"}'Jh"J;l,fi 'ffi1,:i"o:l':,i:i";*;*"""t*;;'Jt*"Tt:
11.5. Clientul isi asuma rasDund(

itegala a ptajei 6" nu.n.illl.,- 
fata-de PRIME sau terte persoane - pentru orice utitizare

jr,':,':;#t,tif l";#1i.ili!.?iJff :'i.::?ff Ttl"l"*:"**.lili:.;
ri}'"'.1",:',[.ti"l""i"'1T,,'J03,,f"?"1,"?if '.i'?iff .l'."',,'TT".."JlT,',: 

j'f T:
11.6. Clientului ii revine intreaoi

$Ui,;lqxt#':,""g'iff {i11x1fu j+*, jr":l,tr}":".::,i!iJ:i:i::r,i","ilT
necesare pentru ca astreL Je-riiu"lr-ii-::'.:'?"^'l:::1ly-1 lua toate masurile de securitate
r-u. p"i"u'p."r,ii.L;;'.:.:dliil"':"li$JX':[:'*te si sa nu aiua roc aciiuni cJii

12. MODIFICAREA CLAUZELOR CONTRACTUALE SI A PRETULUI
l2r' PRIME isi rezerva dreDtur de 

-a 
mo-difica termenii si conditiire prezenturur contract.serviciire si / sau pranuriie 

. 

tarira.e, rn eveniuaii,*i' ,"'"1"- pRIMF intentioneaza saffi:lT,*:r""i""T;*,,"# contract sau ."i"#iiii.ir",ilrvjciutui, va remite crienturui

r:fl [::'..!g:1+iit#irfl{:!".",;,,f "1::"."Joo,"Tri;rn#":,"*:1:
acceptata de catre client. 

ureaza in conditiile prevazute la art. !2.2.,.r"rt" i" J"""li"i!t22 
331fl:11"":l5Ll"l;;'r':l:'lgl.':' ! orerta de modiricare.a 

.prezenturui contract vorofertei. . __.._ -. remrse catre pRrME jn cel mutt tS ,ifi J" f"-i"i" ,il;?il;i

-e@#
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12.3. ln cazul in care clientul formuleaza obiectiunile in conditiile prevazute de prezentul
contract si declara ca nu accepta oferta de modificare, acesta are dreptur sa denunte
prezentul contract. In acest caz clientul va fl obllgat la plata tuturor sumelor datorate
p6na la data incetarii contractului cu exceptia sumelor prevazute la pct. 13.3. pentru
denuntarea contractulul inainte de termen.

12.4. In cazul in care. ca uTmaTe a impunerii de catre unii operatori ai retelelor nationale sau
internationale interconectati cu PRIME a unor modificari de tarife sau ca urmare a
aparltiei unor taxe suplimentare impuse de Autoritati, PRIME este nevoit sa modifice
tariful pe minut catre o anumita directie, PRIME va notifica Clientul asupra acestor
modificari. Cresterile de tarafe se vor aplica la 5 zile dupa notificare. Apelarea dupa
acest termen a directiilor cu tarife modificate implica acceptarea cresterii acestora.
Descresterile de tarif se aplica imediat, neexistend obligativitatea acordului Clientului.

13, INCETAREACONTRACTULUI
13,1, Contractul inceteaza prin transmiterea de catre una dintre pard a preavizului de 60 de

zile prevazut la art 4.
13.2, In cazul in care o parte doreste sa inceteze prezentul contract inainte de termenul

pentru care a fost incheiat, va notifica intentia sa catre cealalta part€ cu 60 de zile
inainte de data de la care doreste incetarea contractului.

13.3. In cazul ln care denuntarea unilaterala este facuta de catre client, acesta va fi obligat la
plata tuturor sumelor datorate cu titlu de taxe lunare calculate p6na la expirarea
perioadei pentru care a fost incheiat contractul si la plata unei taxe de deconectare in
cuantum de 10 EURO.

'13.4. PRI14E poate considera reziliat prezentul contract, in cazul ln care clientul nu isi
indeplineste una sau mai multe din obligatiile asumate sau reiesind dln contract, sau in
cazul in care Clientul a devenit subtectul unei proceduri de insolventa, lichidare,
dizolvare. Rezilierea se va produce de plin drept fara interventia instantei judecatoresta,
fara notificare sau indeplinirea unei alte formalitati prealabile.

13.5. contractul inceteaza de drept, fara a fi necesara interventia instantei sau indeplinirea
oricarei formalitati prealabile, in cazul distrugerii sistemului de telecomunicatii sau a
echipamentelor, proprietatea pRIl4E, CUENTUL neavand dreptul de a solicita
despagubiri pentru aceasta incetare.

13.6. La data incetarli prezentului contract toate sumele datorate catre pRIME devin
scadente.

14. FORTA trlAlORA
14.1. PRIME nu va fi responsabila p€ntru orice intarzleri in indeplinirea obligatiilor asumate ca

urrnare a interventiei unui caz de forta majora. Forta majora, in intelesul prezentului
contract, reprezinta orice eveniment produs independent de vointa partilor lmprevizibil
si insurmontabil, intervenit dupa intrarea in vigoare a prezenturui contraci si care
impiedica partile sa isi indeplineasca total sau partial obllgatiile asumate.

15, NOTIFICARI si RECLAMATII
15.1. Odce comunicare intre parti in vederea derularii prezentului contract va fi facuta in scris

la adresa fiecarei parti mentionata in contract, prin orice m'jloc de comunicare care
asigura transmiterea textului si confirmarea prlmirii acestuia. Notificarile pot fi facute si
prin afisarea pe site-ul prjme, in cazurile expres prevazute in contract.

15.2' Notificarile vor fi considerate primite in prima zi rucratoare, dupa zrua in care faxul a fost
trimrs, si la data postei oficiului postal ar destinatarului, in cazul celor transmise prin
posta.

15.3' Reclamatiile cu privire la functionarea serviciilor pot fi transmise la nr de tel 021 53g oo
00, disponibil 24x7x365, sau Ia adresa de mail voiceilt't) r r)) et c te( i.lr i ro.

Defectiunile reclamate vor fi notificate catr€ PRIME numai dupa verificarea de catre
CLIENT a propriilor echipamente, si vor fi solutionate in 24 ore de la data inregistrarii
reclamatiei. Pentru ca notificarea sa fie considerata valabila, Clientul trebuie sa
precizeze numele si nr de telefon al persoanei de contact care va permite accesul
reprezentantului Prime Ia locatia instalatd, in vederea remedierii.

S.B. A_ r7dbw-H
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16. CONFIDENTIALITATE
16'1' clientul nu va dezvalui, pune la dispozitle sau vinde nicio informatie despre solutiiletehnice are 

'RIME 
sau specificatii utL ."t"r"i. n."rG'in].rro ou. fara a se rimita ra:configurari de software sr hardware, sp".iniaiii 

"i"-."iJ"i 
ru, numere de terefon.16'2' PRIME. si./ sau agentii tai pot prirui* inro-"'iiiri-pJion.r" are ctienturui in rimitereprevederilor legare si in scopuri ci au legatura a, a.iur"i"u prezenturui contract. pRIMEva utiriza..informatii personare in scoiur orerrrii ttientutui servicii pe.soniiz"te- oicomunicatii si informare.

16.3. In urma unei soticitari ,ljg.ui1l:, pRll,lE poate dezvatui informatii p€rsonate ateCljentului sau documente despre Cllent catre:
16.3.1.institutii abiritate are staturur. institutii de credit sau institutii de raportare acreditelor, in scopul sprijinirii acestora in actjunr di pi"-u"nir" a activitatilor iregare.16.3,2.furnizorilor proprii. de- servlcil, agentilor ,",, oiiauro. artor companii afiliatePRTME, in scopuri regate de oferirea de se-rvicri a" i"ti.on.uni."tii conforme cu cerintereClientului.

16'4' Crien-tur accepta faptur ca orice aper efectuat catre serviciur de reratii cu crientii ar
- - _ PRIME, ar putea fi inregistrat in scoput imbunatatirii caiiiaiii serviciitor oferite,16.5. Prin semnarea prezentului contract, clientul'lii 

"rpri"i, acordur de a fi rocarizatgeografic in situatiire in care apereaza numarur unic jeiiru apeturi oe u.genta riii- --'
16.5' De asemenea, crientul isi exprima acordul ." nurri"i.te sat". alocate in baza acestuicontract, sa poate fi facute cunoscute ra cerere tertiror, de catre furnizorur Serviciuruiuniversal.

17. CESIUNEACOXTRACTULUI
Prime poate cesiona oricare dintre drepturire si obrigatiire prevazute in prezentur contract,
li;."i$"i, 

intregut contract, si poate detega obtigatiite coritraituare, cu acordut ";;;;;;i
14, LEGEA APLICAEILA. LITIGTI
19.1. legea apticabita prezentului contract este legea rom6na.18.2. orice. ritigii sau neinteregeri interveniie rtiE cri""ii.iinlME vor fi sorutionare pe careamiabira' In cazur in care acest rucru nu 

"rtu 
poiiuri Lricare ointre parti poate defericazur spre sorutionare instanteror competente. p".tiG * J".r".u de acord cu faptur cainstantere de drept competente sa sbrutioneze oiii.- ritigiu referitor ra o".rrJ*" Jinterpretarea prezentului contract, sunt lnstantele Otn-nom:"nia, Bucuresti.lS3 crientur se poate adresa printr-o notificare i..ii" 

-,i 
auto.rt"tii Nationare pentruAdministrare si Regrementa-re in comunica* in u"iui"" aorutionarii ritigiiror ocazionatede incarcarea conditiiror de furnizare a se*iiiiro,. eirmelict-uarizate conform regisratiei invigoare la data semnarii prezentului contract.

19. DISPOZITIT FIT{ALE

f?ttlll 9u:1".. ca au negociat si a9r€at toate articolete prezentutui contract, acesteaconstituind crauze esentiare oentru inchlierea u"raorr" ii p"nt'i e'xecutarea acestuia. crienturdeclara ca prin semnarea prezenturui .ontr"a 
'u 

rt"r"a'ri 
"il"pi"t rn mod speciar dispozitiir€art. 3, 5, 8,9, 10, 1r, t3 st 17.

Oe asemenea, partile declara ca_prezentul Contract a fost prezentat, negociat ,,clauza 
cuciauza" si agreat Inainte de semnare.

Semnat in numele pR

Mihai Glomnicu

Semnat in numele

Mihai-Adrian Malaimare,
Stefan-Iulian Livadaru .il
Mihaela- Ramona Spatar'Lr

Data: 19.09.201 Data: 19.09.2014
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Anexa 1 - Specificatii servicii
La Contractul de servicii de transport tclecomunicatii sa Ip tranzit

nr. 1458/ 19.09.2014
intre PRIME Telecom S.R.L. si Teat.ul .'Masca'.

Consideratll Tehnicc:
Tip acces la retea:

A, IP:
- acces IP furnizat de PRIME tr
- acces IP propriu tr
b. TDM:
- transport E1 propriu tr
- transport E1 furnizat de PRIME E

Numar porturi alocate _2_ tip: FXS / E1

Numar / Numere telefon alocat (e) O2L.539.62.75

Echipament seria

Serviciul ce face oblectul contractului se incadreaza la
13Al2OO2.

Consaderatal Comercial€;

Tip abonament:

Cu minute incluse
0 minute retele nationale Romania
0 minute retele fixe nationale Romania

Total lunar _0_

Cu minute incluse

Tarif de conectare (se

In valoare de

percepe o singura data,

Oferta Promotionala f] NU DAE
Specifacatii

adresa IP: _Prime Telecom_
adresa IP:

cla6a O de calitate, confom Oeciziei ANCOM nr

Total lunar

inainte de activarea serviciului):

Detalii Oferta
- 1 linie telefonica prin portare de la Telekom Romania Communications S.A,- 1 linie cu numerotatie noua prime

Limita de credit 50 euro / Preptata

Semnat in numele PRIME

i:.
Mihai Glomnicu

''

Data: 19.09.2014
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Anexa 2 - Tarife national€
La Contractul de servicii de transport t€lecomunicatii 3i lp tranzat

nr. 1458/ 19.O9.2014
intre PRIME Tclecom S.R.L. si Tcatrul "Masca"

Nr. Crt Destinatie
Tarif / min

tEurl
1 Oranse o, 02
2 Vod.fonc o, 02
3 Telekom l,lobil o, 02

4
R€IEIC

l{atlonale Fixe o. 01
5 Prim€ Telecom Gratuit

Abonamentlunar-OEuro

Tarifele pentru directiile internationale ce fac obiectul prezentului contract vor fi predate
format electronic Beneficiarulul la semnarea prezentului contract.

Semnat in numele PRIME 

,]
Mihai Glomnicu l/(\"./

N'
:l

Data: 19.09.2014 ,i
I

Semnat in numele C

Mihai-Adrian lva
Stefan-lulian
Mihaela-Ramona

Data:19.09.2014

:




