
|r.:d|A Ar-l roNoMA DE DlSTFflAVfll
A ENERGIEI TENMICE AUCUREiTI

nEGlSTtlATURrl

3o3oo 3l a2 Y4

aEERGtEt IERICE BUCURESn I

*ffiffiiffi%rpl
Contract de servicii

intemeiulordonanleideurgenliaGuvemuluirrr.34D006privindatribuireacontractelordeachizitie
Dublicd. a contract"lo. d. con""rtu,i.?"'iu".iri puUfi"" qi a contracleloi de concesiune de servicii. cu modificirile

ii*.pt.tatit. uft"rioare. s-a incheiat prezentul contract de servicii inte

#ti: [{t#""t*i nB olsrmnurlE A ENERGIEI TERMIcE (RADET) BUCURE$rI' cu sediul in

Bucuresti, Str. Cavafii V""r'i *'-n t"o- i' cot poSu] 039254' telefon 0372'148 000' 021'313'9906' fax

021.312.30.17, numar de inmatriculaij;-G;"ia;"4"lui J40/r95l1991' CIF RO 361218' cont Ro 87 RNCB

0074 0064 2303 0001 deschis ta BcR Filia; sector 3, reprezentati prin Valentin VITATARIU' tunclia Director

c"""J ii rr,rari" rtaITRAN, flmclia Director Economic, ln calitate de AchiTitor' pe de o parte'

$i

S.C.ELSACO ELECTRONIC S'R'L", cu sediul in Rotosani' Str' Pacea' nr' 41 A' Judetul Botosani'telefon

0231.507.060, fax 0231.s32.905];;;;; 
-ro-ori""r-" 

F^lj{t*t Comerlului J7l120rlr994' cod unic de

inregisrare RO 7464520, ""tt 
it6tt RN.B 

'Ml 
0178 8955 b001, deschis la Banca Comerciala Romana"

Sucursala Botosani, ,.pr" r*" pJ" Lg. l"r. pope' n 
"tiu 

vi"epresedinte in calitate de Prestator, pe de altii

pane,

au convenit lncheierea Prezentului contract de servicii, in urmdtoade conditii:

Articol 2 Tenneni Ei definiSii
io oi"r"otot *ntt*t umd6rii termeni vor fi interpreta{i astfel:

a) conbact - prezentul contract 9i toaG anexele sale;

il e.iiiat* ii p.*t tor - pi4ile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

"i p*n r *ri;;r"i - p."t"t fi;il;i-i;;;;ui de cltre Achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea

' 
integrata 9i corespunzetoare a tuturor obligaliilor asumate prin contract;

d) servicii _ servicii C" ^irt*t" 
l" pir,!." po"l"tot. ,oitwarc pentru "srs tem de management si facturare

automata a consumurib, a" 
"*rgi" 

i"r-ica ii apa calda ELSAco-AcE", tn;t;ulrit in continuare Aplicatia;

e) fo4a major6 - ori"" "u"oi-"rli!*%-, 
i-p*"iriilu, .r..lut invincibil qi inevitabil, cafe nu putea fi prevdzut la

momentul incheierii 
"""1 ""r,;l"i 

;i;*-d;; i.poribile 
"*""ot"t"u 

qi, respcctiv, indeplinirea conlractului; sunt

considerate asemen€a 
"""ni-"nt} 

.e*oa", revolulii, incendii, inundalii sau orice alte catastrofe nahFal€'

restricJii apbrute ca urmare a unei carantine, embargoq enumerarea nefiind exhaustivdr ci enunliative' Nu este

considerat fo4e majoa un eveniment asemenea celJr de mai sus care, f6r6 a crea o imposibilitate de executare,

face extrem di costlsitoare executarea obligaliilor uneia din p64i;

f) zi - zi calendaristicl; an - 365 de zile;

Articol 3 InterPretore
ii": i" p*r"tit"i*nt"u"t, 

"u 
exc€p'ia unei prevederi.conhare, cuvintele la forma singular vor include forma de

plural $i vice vers4 acolo unde acest lucru este permis de context'

3.2 - Termenul ..2i,, sau ,,zileii sau orice reierire la zile reprezinti zile calendaristice dactr nu se specifici

in mod diferit.

Cluue obWatorii



Articol 5 Prclul contructului
5.1. prelul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor este de 152'798,76

lei, respectiv 34.200 euro, la care se adaugn TVA, in cota legala'

Articol 6 Duruta contractului
Durata prezentului contract este de 12 luni de la data semnarii de ambele pirli'

Articol 7 Documentele contractului
Documentele contractului sunt:

a) DocumentatiadescriPtiva;
b) propunerea tehnica;

c) propunereafinanciari:
d) garanJia de bunl execulie;

ej alte documente pe care pfiile le inJeleg ca fiind ale contractului'

Articol 8 Obligaliile Prestatorului
t.t. prestatoni ie obligd sA presteze, de la distanta(remote) serviciile de asistenta ce privesc pachenrl software

p€ntru , srJrem de managemen, si laiturare automata,a consumurilor de energie ternica si apa calda ELSACO-

)CE" ta standarHle si performantele prezentate in docurnentatia descriptiva si in propunerea tehnica, anexa la

prezenft contract.
g.2. Prestatorul va efbctua urmatoarele servicii de asistenta tehnica in regim de abonament lunarlentu

u) lj*trt"" moaificarea aplicatiei la schimbarile legislative publicate in Monitorul ofrcial al Romaniei survenite

p" p"io"a" *ottuctglui; Modificari legislative se refirala modificarile survenite in legislatia la nivel national care

se aplica la modulele si functionalitatill ce se afla in exploatare la beneficiar (ajustare/modificare interfete de lucru'

":*'ar"l"it"*i"t-odificare 
baze de date, ajustar€/modificare rapoutte si documente care se folosesc in exteriorul

riritatii beneficiarului. Exernple de modifr"# t"gi.t"tir", modifiiare procent T.V.A., modificare proc€nt penalitate,

modificare mod calcul p*alituti, modificare inlormatii obligatorii pe factura, 
_modific-are. lenuniri cum ar fr din

fenalitate in majorari, modificari la codul fiscal, etc. Nu se considera modificari legislative: rnodificarile de

-gurri"ure interna, proceduri de caloul producti€ venite de la consiliul de Administratie sau de la organismele cu

puiere legislativa pi plan local; de asemenea Nu se considera modificari legislative acoperite de abonament partile

din program care erau rn momentul instalarii aplicatiei si au fost eliminate in etapa de conligurare, la cererca

beneficiarului.
b) Ajustar€/modificare interfete de lucru, ajustare/exknsie/modificare baze de date, ajustare/modificare rapoarte,

modificare procent T.V.A., modificare procent penalitate, modificare mod calcul penalitati si modifrcare informatii

obtiguto.ii p" f".t rru, modificare denumiri - cum ar fi : din ,penalitati" in ,'rnajorari", modificari cod Fiscal'

c) Ajustarea/modificarea aplicatiei conform modificarii organigramei R.A.D.E.T. Bucuresti.

dj Diagoosticare b aza de iate si acces la informatiile inactive din baza de date care genereaza anomalii in raportari

(nefirnctionalitati sistem software).
;) Corectarea in modulele deja implementatea eventualelor erori(defecte de functionare).

fj Uliminarea de pe server a irsierelor temporare (ex. tipul celor generate de la raportari, etc.) care ocupa foarte mult

soatiu.
j; Suport tehnic pentru exploatarea si administrarea aplicatiei in regin onJine, in zilele lucratoare, interval orar

09.00 - 15,30.
h) Acnralizare/completare a rapoartelor €xistente, conform solicitarilor organelor exteme abilitate, actualizarea

submodulului'Ajutoare de incalzire"conform reglementarilor legale in vigoare'

i) Ajustarea/modifrcarea documentelor gebnerate din aplicatie, a functiei, numelor si semnaturilor. Achizitorul va

niminaliza documentele ce se doresc a fi ajustate/modificate.
jy Uoaln"u." tipizat factura, informari de pe facturi sau anexele acestora (anexe penalitati, borderouri, etc.);
-modificare 

procent T.V.A. si eventuale regularizari aferente, regularizare a calcului de penalitati.

k) Asigw;ea suportului tehnic cat si a modificarilor si completarilor ulterioare solicitate de RADET pentru

modului web de vizualizare a facturilor de energie termica pe site-ul www'radet'ro'

1) Rezolvarea taskurilor create anterior sernnarii contractului si redeschise de catre utilizatorii ITADET , ca urmare a

iientificarii pe perioada derularii contractului a unor disfimctionalitati ale aplicatiei ACE.

8.3. Prcstatorul se obliga ca, datele la care au acces p€ p€rioada prestatiei serviciilor obiectul prezentului

contract, sa ramana conhdentiale atat pe perioada valabilitatii contractului, cat si dupa acestuia.

8.4. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu gnficul de prestare

"''. 4- '
.4 --

tehnica. a+r'

s'- ,

propunerea



8.5. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impoaiva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelechrala (brevete,

nume, marci iff€gistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau

in legatura cu serviciile prestrate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de

incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de cahe achizitor.
8.6. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea

cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa t€hnica.

8.7. Prestatorul se va abtine d€ la orice declaratie publica privind derularea contractului fara aprobarea prealabila a

Achizitorului si de la a se angaja in orice alta activitate care inba in conflict cu obligatiile sale fata de Achizitor

conform prezenhrlui conhact.
8.8. Prestatorul va atasa fiecarei facturi emise documente justificative ce vor evidentia operatirmile si orele aferente

serviciilor prestate.

Articol 9. Obligaliile Achizitomlui
9.1. Achizitorul se obliga si achizitioneze, respectiv sa cumpere serviciile si sa plateasca pretul convenit in
prezentul contract,
9.2. Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convedt catre Pr€stator in termen de 30 zile de la primirea facturii.

9.3. Daci Achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 zile de la data scadenta, atunci Prestatorul are dreptul

de a sista executrxea contactului. lmediat ce Achizitorul isi onoreazf, obligatiile, Prestatorul va relua imediat

prestarea serviciilor.
9.4. Achizitorul se obliga:

a) Sa utiliznze Aplicctia conform parametrilor de functionare si sa-si asume responsabilitatea pentru exactitatea

si realitatea datelor pe care le introduce spre prelucrare;

b) Sa anunte imediat Prestatorul in cazul detectarii unor eventuale neconformitati in functionarea aplicatiei in

vederea corectarii lor pentu a se evita propagarea acestora;

c) Sa receptioneze serviciile prestate in termen de 5 zile dupa informarea primita de la Prestator;

d) Sa raspunda in termen de 24 de ore solicitarilor de clarificari pentru neconformitatile raportate pe site-ul de

suport si dupa remlvare sa confirme in scris pe fiecare task;
e) Sa nu examineze si /sau modifrce fisierele de date si componentole lPlicatiei, folostnd alte programe decat

ELSACO-ACE, incluzand dezasamblarea si decompilarea; sa nu transmita copii, sa nu vanda si sa nu cedeze

dreptul de utilizare al Aplicatiei aJtei persoanei

O Sa solicite modificarile necesare si sa firmizeze la timp toate dealiile la publicarea modificarilor legislative

in Monitorul Oficial;
g) In cazul in care dorest€ sa se implementeze in aplicatie schimbarile legilative publicate in,Monitorul Oficial

al Romaniei" sau solicitari suplimentare, sa puna la dispozitia Prestatorului specificatii complete, pe baza

carora acesta va implernenta modificarile cErute;

h) Sa asigure acces direct Prestatorului la baza de date pentru rezolvarea de la distanta a tuturor solicitarilor.

Articol I 0. IrrcIrtulile Prestatorului
Prestatorul are dreptul sa refirze anumite comenzi de dezvoltare functionalitati noi, daca se constata la analiza

efectuata de departamentul tehnic ca respectivele modificari pot genera erori care nu pot fi prevenite prin validari
software.

Anirol I 1. Drepturile Achizitorului
Achizitorul are drephrl de a refuza in termen de 5 zile lucratoare de la data primirii fachrii ernisa de Prestator, in
cazul in care acesta din urma nu a prestat, a prestat ercnat/incomplet, sau a prestat cu intarziere obligatiile asumate

prin prezentul contract. Factura refuzata se returneaza Prestatorului in termen de l0 zile calendaristice de la data

prinirii cu nota de justificare privind motivul refuzului.

Articol 12. Sancliani pentra neindeplinirea culpabild a obligaliilor
12.1. in cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumat{incepand cu prima zi
dupa expirarea temenelor de 15 zile, respectiv 30 zile conform art. 8.2 punctul k), atunci

a deduce din pretul conhach ui, ca dobanzi penalizatoare, o suma echivalenta cu o coia
are dreptul de

din valoarea obligatiilor neindeplinite pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.,
de 0,03%lzi



12.2. in cazul in care Achizitorul nu isi onoreazd obligatiile in termenul stabilit, atunci acestuia ii revine obligatia

de a plnti, ca dobanzi penalizatoare, o suma echivalenta cu o cotA pro centtsal{ 0,03Tolzi din plata neefectuate, p6nf,

la indeplinirea efectivl a obliga{iilor.

Clauze sPecifire

Articol 13. Gannlia de bund exzculie a contactului
13.1. prestatorul nu are obligatia de a constitui garantia de buna executie p€ntru prezentul contract de servicii.

13.2. Garantia serviciilor este distincta de de garantia de buna executie a contractului'

Articol 14. inceperea si prestarea servieiilor
prestatorul are obligalia de a incepe prestarea serviciilor in termen de 48 de ore lucratoare de la primirea solicitarii

de la Achizitor.

Articol 15 Ajuslarea prefului conlructului
Pr4ul contractului este ferm $i nu se ajusteazS-

Artieol 16 Cesiunea
lnfr-un contract este pennisi doar cesiunea crean{elor ndscute din acel contract; obligaJiile ndscute remenend in

sarcina pl4ilor contractante, astfel cum au fost stipulate ti asumale initial.

Articol 17 In arzieri in indeplinirea confiactului
lZ.l. pr€statorul are obligatii de a indeplini contractul de servicii in perioada inscrisa in graficul de prestare.

17.2. Dacape parcursul-indeplinirii contractului prestatorul nu respecta gaficul d! prestare.a serviciilor, atunci

acesta axe otligatia ae a notifica acgchizitorul cu 1 zi inainte de prestare, modificarea perioadelor de prestare

asumate in graficul de prestare se va face cu acordul partilor, prin act aditional'

17 .3.1n afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice intarziere in

indeplinirea contrachrlui da drephrl achizitorului de a solicita p€nalitati prestatorului.

Articol 18 lflcetsrea contractului
18.1 - Contractul inceteaza, prin executare, acordul de vointa al partilor, expirarea termenului, forta majora sau

imposibilitatea fortuita de executare, precum si din orice alte cauze prevazute de l€ge'

18.2 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de c6tre una dintre plrti, in mod culpabil, di
dreptul pe4iflezate de a di i cere rezilierea contractului li de a pretinde plata de daune-interese prinh-o notificare

scrise, cu un preaviz de 30 zile. Rezilierea devine operationala de la data confirmarii de primire a acesteia.

lS.3 - Achi;itoml lqi rezervl dreptul de a denunta unilateral contactul, printr-o notificare scrisd adresatii

pr€statorului, ftrr6 nici o comp€nsalie, dac.5 acesta din urmi d[ faliment, cu condilia ca aceasta denuntare sA nu

prejudicieze sau sA afecteze dreptul'la acliune sau desptrgubire pentru fumizor. in acest caz, fumimrul are drephrl

ie i pretinde numai plata corespunzdtoarc pentxu partea din contract indeplinite p6nd la data denuntdrii unilaterale a

contractului.

Articol 19 Fo4u ,ntjord
19.1. Foda majorA este constatati de o autoritate competente
19.2. Fo4a majore exonereaze pA4ile contrastante de indeplinirea obligaliilor asumate prin prezentul contract pe

toati Derioada in care aceasta aclioneazd-
19.3. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de acliune a fo(ei majore, dar ftrrd a prejudicia

drepturile ce li se cuveneau p[4ilor panl la aParilia acesteia

19.4. Partea confi-actantd care invoce fo4a majord are obligatia de a notifica celeilalte p64i, imediat 9i in mod

comple! producerea acesteia ti se ia orice mdsuri care ii stau la dispozilie in vederea limitdrii consecinlelor'

t6.5. partea contracta e care invoca fo(a majorl are obligajia de a notifica celeilalte pirfi incetarea cauzei acesteia

in maximum 15 zile de la incetare.
19.6. Daca fo4a majorA aclioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioadi mai mare de 6 luni, fiecare parte va

avea dreptul sa notifice celeilalte pdr{i incetarea de plin drept a prezentului contract,

poat6 pretinde celeilalte daune-interose.

din p64i sa



Articol 20 Solutionarea litigiilor
20' l ' Achizitorul $i Pr€statorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin hatative directe,
:11T Tinlele-cere fau disputii care se poate ivi intre ei in cadrul sau tn leg{turi cu t"d.pii;i."_a;*;;;;lui contract.20'2' Da4 dupn 15 zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul 9'i prestatorul ;" d;;;;lve tn modamiabil o divergen{i contractual{ survenite, fiecare parte poate solicita ca disputa rit J- rorufi.""ra o" 

"ar."instanlelejudecatoregti competent€ in a c6rei razd se afli sediul autoritaEi conhactant€.

Articol 2I Amendamente
Pirlile conaactante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelorcontractului, prin act aditional, numai 

-in 
cazul apariliei unor circumstante care lezsrza interesele comerciatelegitime ale acestora li care nu au putut fi prevazuteia d'ara incnii*-i contractufui.

Articol 22 Limba care guverneazd contmctul
22.1 Limba care guveme^zi contractul este limba rom6ni.
22'2 Daca exista versiuni ale oricarei parti din contract, sorise in mai multe limbi, va prevala versiunea in limbaromana.
22.3 Limba folosita pentru comudcare va fi limba romana.

Articol 23 Conanicdri
23'l' (1) orice comunicare inte prrfi, referitoare la lndeplinirea prezentului contrac! trebuie si fie tansmisi inscns.
(2) orice document scris trebuie inregistrat atet ln momentul transmiterii, c6t qi in momentul primirii.
23'2' comunic6rile lntre pe4i se pot face $i prin telefor\ telegramf t"t"i, ru.r"u o.rll* L.Jiii" *nfirmdrii inscris a primirii comunictrrii.

Arthol 24 Legea aplicabikl corrtmctutui
Conbachrl va fi interpretat conform legilor din Rominia.

Pd4ile au inteles sd incheie azi
exemplar p€ntru Achizitor 9i unul penhu Giator.

prczentul contract ln doua exemplare originale, un
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