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irea contractelor
e de servicii, cu

ulA AU'l OI\0MA D
ENERGIEI TERMIC

FiEGIST

in temeiul prdonanfei de urgente p Guvernului nr. q4l2o}6 privind atrib
licd, a contracteloi de concesiune de lucrf ri publice gi a corirtractetor de concesi
rmpletdrile ulterio{re, s-a incheiat prezentrlrl contract de servlcii,

Se$tor 3, reprezentafd prin lon-Gabriet TANRSE, funcfia Director General gi
Ec{nomic, in calitate de Achizitor, pe de o parte,

de achizit p
modif ica'i 

le

Articol 1. Pdf ,tile

lEFt.+ AUroNOruA oe DtsrRtBUTtE A FNERGIEI TERMICE (R.A.D.E.T.) Bl
Ca{afii Vechi nr. 15, $ector 3, telefon 0972.149.000, 021.913.99.06, fax021.312.30
Re$istrul Comer[ului J4Ol195/1991, CIF ROg6121g, cont RO E7 RNCB OO74

ELSAco ELEcTRoNIc s.R.L., cu sediul in Botogani str. pacea, nr. 41A, ude{ul Botogani,
1'507'06010231.532.905, numdr de inmatriculare la Registrul Come(ului
gistrare RO 7464520, cont RO58 RNCB OO41 0178 8955 0001 deschis la

1120111994. cod

rsala Botogani, reprezentatd prin ing. Doru POPA, functia Vicepregedinte in
Banca Comerciald
tate de Prestator.

!:1rll",]n_gontinuare fiecare in pafie,,Partea" gi in mod colectiv,,pirtile" 
"u.inu"nit 

incheierea
con[ract de servicii, in urmitoarele conditii:

Artpol 2. Termeni 9i definilii
In pfezentul contract unmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) lcontract - reprezintd prezentul contract gi toate anexele sale.
b) 

lAchiz.itor 9i Prestalor - par[ile contractante, aga cum sunt acestea numite in pre[entul contract;ol ncnlz.lror 9i PresEtor - pa4lle contractante, aga cum sunt acestea numite in prefentul contract; ic) lpretul contractului - pretul pldtibil Furnizorului de citre Achizitor, in baza cofrtractului, pentru indeDlinirea
lntegrala Si corespunzdtoare a tuturor oblioatiilor asumate Drin contracf: I

- zr catendarrsttca: an - 365 de zile.

Artipol 3. Interpretare

l;]lii oi:i""!Ll contract, cu exceplia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singutar vor include forma dq
prur?t Sr vrce versa, acolo unde acest lucru este permis de context
3.e I iermenut "zi;sau "zile" sau orice referire la zile reprezinte zile calendaristice f,aci nu se snecifica in moloiteft. 

i

obligatoii 
I

i intretinere ce privqsc pachetul software pentrul
de energie termice Ii apd caldd ruSnCO-nCtl
e prin prezentul contlact. 

I

obligatorii

s.c
023
in re

suc
par
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Arlicol 5. Pr4ul contractului
5.i - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, pletibil Prestatorului de cAtre Aqhizitor, este de 159.865,20 |

pectiv 36.000,00 euro, la care se adaugA 38.367,65 lei reprezentAnd TVA.
5.4 - Prestatorul va emite o tactura, la slargitul lunii pentru contravaloarea prestqtiei lunii in curs in valoare
131322,10 lei f iecare facturd, echivalentul a 3.000,00 euro f6rd TVA.

6. Durata contractului
rala prezentului contract este de 12 luni de la data semndrii de ambele par[i.

7. Documentele contractului
umentele contractului sunt:
a) Documenta(ia descriptivd;
b) Propunerea tehnic6 gi propunerea financiard;
c) Graficul de prestare;
d) Alte documente pe care pdr[ile le inleleg ca fiind ale contractului.

icot 8. Obligaliile Prestatorului
- Prestatorul se obligi sd presteze, de la distanle (remote) serviciile de asistentF ce privesc pachetul softwafe
tru ,,Slstem de management gi facturare automa6 a onsumurilor de energie tprmid 9i ape caldd ELSACP"lIfU ,,Jrsfern Ae managemenl 9l lac(Utare aUIQIItaId a UtIsuIttutIIUt uv allclgtc tPtltlrt d It apa odtud

E", la standardele gi performanlele prezentate in documentalia descriptive 9i in propunerea tehnicd, anexe lla
p zentul contract.
8. - Prestatorul va efectua urmetoarele servicii de asistenld tehnici in regim de abQnament lunar pentru suport:

a) Ajustarea/modificarea aplicaliei la schimbdrile legislative. publicate in Monitorul Oficial al Romdn
survenite pe perioada contractului; . Modificdri legislative se referd la modificirile survenite in legislafia lla
nivel na{ional care se aplicd la modulele gi f unc:ionalitalile care se af ld in exploatare la benef ir:ipr
(ajustare/modificare interfete de lucru, ajustare/extensie/modificare bazq de date, ajustare/modifi
rapoarte gi documente care se folosesc in exteriorul unitatii beneficiarului); modificdrile legislative rfu
acoperd adaptarea tuturor rapoaftelor folosite in analiza internd a befreficiarului. Ex. de modifi,:f,ri
legislative: modificare procent T.V.A., modificare procent penalitate, mQdificare mod calcul penali

modificare informalii obligatorii pe facturd, modificare denumiri cum ar ti din penalitate in majo
modificdri cod fiscal, etc. Nu se consideri modificdri legislative: modi{icdrile de organizare inte
proceduri de calcul produc[ie venite de la Consiliul de Administrafie saq de la organismele cu pu

legislativd pe plan local; de asemenea Nu se considerd modificdri legislptive acoperite de abonamrQnt
pdrtile din program care erau in momentul instaldrii aplica[iei 9i au fost elifiin tte in etapa de configura{e,
la cererea beneficiarului.

b) Ajustare/modificare interfete de lucru, ajustare/extensie/modif icare bazq de date, ajustare/modif icalre

rapoarte, modificare procent T.V.A., modificare procent penalitate, modifiicare mod calcul penalita!i l9i
modificare informafii obligatorii pe facturS, modificare denumiri cum ar fi ,,penaliti{i" in ,,majordri", modificf ri
Cod Fiscal.

c) Ajustarea/modificarea aplicafiei conform modificdrii organigramei R.A.D.E.T. Bucuregti
d) Diagnosticare bazd de date gi acces la inform{iile inactive din baza de d{te care genereazd anomalii

raportdri (nefuncfionalitdli sistem software)
e) Corectarea in modulele deja implementate a eventualelor erori (defecte) de funcfionare
f) Eliminarea de pe server a figierelor temporare (ex. tipul celor generate la {aportdri etc) care ocupd foil

mult spafiu
g) Suport tehnic pentru exploatarea gi administrarea aplica{iei in regim on-lifle, in zilele lucrdtoare, inte

orar 09o" - 17"".
h) Actualizare/completare a rapoartelor^ existente, conform solicitdrilor organelor externe abi

actualizarea submodulului ,,Ajutoare de lncdlzire" conform reglementdrilor lQgale in vigoare.
i) Ajustarea/modificarea documentelor generate din aplicatie, a funcliei, numplor gi semndturilor. Achizit

va nominaliza documentele ce se doresc a fi ajustate/modificate.
j) Modificare tipizat facturd, informdri de pe facturi sau anexele acestora (anpxe penalitdfi, borderouri, e

modificare procent T.V.A. 9i eventuale regularizdri aferente, regularizare a Qalcului de penalitSfi.
k) Finalizarea implementdrii paginii web de vizualizare a facturilor de energie termicd - servicii ON-LINE

site-ul www.radet.ro, verificarea gi corelarea corectd a facturilor afigatQ pe site cu codul de abcr

autentificat pe bazd de utilizator 9i parold.
l) Rezolvarea taskurilor create anterior semndrii contractului gi redeschise fle cdtre utilizatorii RADET,

urmare a identificdrii pe perioada derulSrii contra:tului a unor disfuncfionalitpli ale aplica[iei ACE.

- Prestatorul se obligd ca, datele la care acces pe perioada prestafiei serviciilor ce fac obiectul prezentu

ract, sd rdmAnd confiden{iale gi dupd incheierea acestuia.
Prestatorul se obligd si presteze serviciile in conformitate cu graficul de prQstare prezentat in propunerrpa

A

ntca.
- Prestatorul se obliga sd despdgubeascd achizitorul impotriva oricdror:{}

Pa-eina, Ot14
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a) reclamatii gi acliuni in justilie, ce rezulte din incdlcarea unor drepturi de prpprietate intelectuald (brevet
nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instala[iile sau utilajele folosit,e pent
sau in legaturd cu servlciile prestate, 9ib) daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice naturS, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel (e
incelcare rezultd din respectarea caietului de sarcjni intocmit de cdtre achiziior. l-

- Prestatorul are obliga serv in contract cu prof esionarismul
enite angajamentului asu mitat a sa tehnica.
- Prestatorul se va abtin clara nd derularea contraotului fera aor
chizitorului 9i de la a se afte intrd in confrict cu obrigaliile saie
form prezentului contract.

8.
a

9. Obligaliile Achizitorutui
a cumpere serviciile gi sd pldteascd pre(ul convenit ifr

re Prestator in termen de 30 zile de la primirea facturii.
0 zile de la data scadente, atunci prestatorul are dreotr!l
orul igi onoreaze obligaliile, prestatorul va relua imedi{t

9.41- Achizitorul se obligd:
a) Sa utilizeze Aplicalia conlotm parametrilor de functionare gl sd-gi asqme responsabilitatea pentril

exactitatea Si realitatea datelor pe care le introduce spre prelucrare;
b) sa anunle imediat Prestatori i; di d"d#fi;#;#h'" neconformitFti in funclionarea apticariei i|l

vederea corectdrii lor pentru a se evita propagarea acestora;
9) Sd receptioneze serviciile prestate in termen de 5 zile dupd informarea primitp de la Prestator.d) Sd rdspundd in termen de 24 de ore solicitdrilor de clarificdri pentru neconfofmitelile rapoftate pe site-ul

suport gi dupd rezolvare sd conf irme in scris pe f iecare task;
e) Si nu examineze gi/sau modifice fisierele de date gi componentele Aplicalle4 folosind alte programe dec{t

ELSACO-ACE' incluzand dezasamblarea Si decompilarea; sa nu transmita copii, sa nu vania, gi sa nii
cedeze dreptul de utilizare al Aplicaliei allei persoane;

f) Si solicite modilicdrile necesare 9i sd furnizeze la timp toate detaliile la publicarea modificlrilor legislativi;
in Monitorul Oficial;

g) In cazul in care .implementeze in aplicatie schimbarile legiglative publicate in ,,Monitordl
oficial al FlomAni i suplimentare, s6 pund l! dispozitia Prestitqrului specificalii 

"orpl"t., 
p}

baza cerora aces ta modificarile cerute: Ih) Sd asigure acces rului la baza de date pentru rezolvarea de la distanta a tuturor soliciterilor

1 0. Drepturile Prestatorulu i
.-..1 

-.-^ ^f--^--r I Y . r:atorul are dreptul sd refuze anumite comenzi de dezvoltare funclionalitdti noi, dacd se constatd la analiz{
uatd de departamentul tehnic cd respectivele modificiri pot genera erori care nU pot fi prevenite prin valjdd i
are.

1 1. Drepturile Achizitorului

A tol 12. Sancliuni pentru neindeptinirea culpabitd a obtigatiitor
In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu igi indeplineste obliga{iile aSumate (TncepAnd cu prima12.

du expirarea termenelor de 15 zile, respectiv 30 zile conform art.8.2 punctul k), atqrnci achizitorul are dreptul
a
din
12.

Clauze specifice

13. Garanlia de bund execulie a contractului
13.11-Prestatorul nu are obligatja de a constitui garantia de bund execufie pentru pre4entul contract de servicii.
r3.zl- uaran!ta servtc tor este distincta de garantia de bunA executie a contractului.

Art
Pre
efer
sofl

ac€
pre
prir

men de 5 zile de la data primirii tacturii emisi de prestator, in cazul in car4
at eronaVincomplet, sau a prestat cu intar4iere obligaliile asumate prirf
returneazd Prestatorului 'in termen de 10 ?ile calendaristice de la dat{

ivul refuzului. I
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gi prestarea serviciilor
Prfstatorul are obliga[ia de a incepe prestarea serv ilor in termen de 48 de ore lucpitoare de la primirea soliciti
della Achizitor.

1 5. Ajustarea prelului contractului
Prflul contractului este ferm in lei gi nu se ajusteazd.

16. Cesiunea
int[-un contract de achizitie publicd este permisd r cesiunea creantelor ndscute din acel contract.
nSfcute rdmAnAnd in sarcina pirlilor contractante, a fel cum au fost stipulate gi asu(nate inifial.

17. Intirzieri in indeplinirea contractului

rralal 0i1. j1,.r,.J,;,ilrjl Fir:r: it2 1 xt t"3#"ilfiI
1i1ij: LtllJT: Rf !'j? FlllCD ttil140S64 2fit13 0tl]11

1711 - Prestatorul are obligalia de a indeplini contraclul de servicii in perioada inscrige in graficul de prestare.
1712 - Dacd pe parcursul indeplinirii contractului pr{statorul nu respectd graficul d! prestare a serviciilor, atu

are obliga{ia de a notifica achizitorul cu 1 zi inainte de prestare, modifiQarea perioadelor de presta
aslmate in graficul de prestare se va face cu acordul pd4ilor, prin act adilional.
1713 - In afara cazului in care achizitorul este de acofd cu o prelungire a termenului de prestare, orice intdrziere
inQeplinirea contractului dd dreptul achizitorului de a $olicita penalitdfi furnizorului.

1 f. incetarea contractului
1 - Contractul inceteazS, prin executare, acordu de voin!5 al pirlilor, expirareq termenului, fo(a majori

sibilitatea fortuita de executare, precum gi din ori alte cauze prevdzute de l"ge.
- Nerespectarea obliga{iilor asumate prin prez tul contract de citre una dintre pa4i, in mod culpabil,

tul pdrtii lezate de a cere rezilierea contractulu gi de a pretinde plata de dapne-interese printr-o notifi
isd, cu un preaviz de 30 de zile. Rezilierea devine ra{ionald de la data confirmfrii de primire a acesteia.

- Achizitorul igi rezervd dreptul de a denu

Str-, f,rr:sii l.lechi nr,
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tatorului, fdri nici o compensa[ie, daci acesta
iudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau
tul de a pretinde numai plata corespunzdtoare tru partea din contract indeplinitd pdnd la data denun
terale a contractului.

| 9. Fo(a majord
1 - For(a majord este constatatd de o autoritate co tentd.

For{a majord exonereazd pdrtile contractante indeplinirea obligaliilor asuqate prin prezentul contract,
perioada in care aceasta aclioneazd.
- Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de ac[iune a fortei majore, dar tdrd a prejud

pturile ce li se cuveneau pdrfilor pAnd la aparitia teia.
- Paftea contractantd care invoci for{a majord

,qs#f"-s, A# r#i,J #,".t',4 #E" s{s rffi

- Daci forfa majord ac{ioneazd sau se estimea
vea dreptul sd notifice celeilalte pdr{i incetarea

td pretinde celeilalte daune-interese.

21. Limba care guverneazd contractul
- Limba care guverneazd contractul este limba
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19

rice document scris trebuie inregistrat atAt in

[a unilateral contractul, printlf-o notificare scrisd adresa
n urmd da faliment, cu condifip^ca aceasti denunlare sd r

despdgubire pentru prestator. In acesl caz, prestatorul a

are obliga[ia de a notifica celpilalte pa4i, imediat gi in
e ii stau la dispozitie in vederefl limitdrii consecin{elor.

cd va acfiona o perioadi m{i mare de 6 luni, fiecare
plin drept a prezentului contrflct, fdri ca vreuna din pd

urile pentru a rezolva pe cale gmiabild, prin tratative direct
i in cadrul sau in legaturd cu irlrdeplinirea contractului.
tive, achizitorul gi prestatorul nu reugesc sd rezolve in m

parte poate solicita ca disput@ si se solulioneze de cdt
af ld sediul autoritdtii contractarlte.

nd.

, scrise in mai multe limbi, va prevala versiunea in lim

entul transmiterii cdt gi in mofientul primirii.

19
dr
19

19
VA

c plet, producerea acesteia gi sd ia orice mdsuri
19 - Paftea contractanti care invocd forfa major are obliga{ia de a notifica cQleilalte pi(i incetarea ca

ia in maximum 15 zile de la incetare.
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21
21 - Dacd existd versiuni ale oricirei pdrti din con

ini;
21.8 - Limba folositd pentru comunicare va fi limba r

22. Comunicdri
22
SC

(1) Orice comunicare intre pdrti, referitoare la indeplinirea prezentului contrflct, trebuie se

F7 ot!*
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- Comunicdrile intre pirli se
a orimrrii comunibdrii.

pot face gi prin tele

23. Amendamente
Iile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de

act adilional, numai in cazul aparitiei unor cirpumstante care
stora gi care nu au putut fi prevdzute la data Tncheierii contractului.

col 24. Legea aplicabild contractului
tractul va fi interpretat conform legilor din RomA

au inteles sd incheie azi, C6.Ch,gg[ prezentul contract in
achizitor 9i un exemplar pentru prestator.

Aviz pentru legalitate,
Vasile VASILE

PRESTATqR,
S.C. ELSACO ELECTRONIC S.R.L..

n te egrami, te ex, fax sau
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4 exemp are

cu conditia

originale, trei exempla
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