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Inirane é__ A ENERGIE] TERMICE BUCUREST!

CONTRACT DE SERVICII

. ! |
In temeiul Qrdonantei de urgentd a Guvernului nr. $4/2006 privind atribuirea contractelor de achiziti
lica, a contractelor de concesiune de lucrgri publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile

I completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii, 1

Articol 1. Partile

REGIA AUTONOMA DE DISTRIBUTIE A ENERGIEI TERMICE (R.A.D.E.T.) BUCURESTI, cu sediul in Str.

Ca

afii Vechi nr. 15, gector 3, telefon 0372.148.000, 021.313.99.06. fax 021.312.30.18, numar de inmatriculare la

Registrul Comertului J40/195/1991, CIF RO361218, cont RO 87 RNCB 0074 0064 2303 0001 deschis la BCR

Seq
Ecd

S.C
023
inre
suc

den
con

tor 3, reprezentatd prin lon-Gabriel TANASE, functia Director General si Maria MITRAN, functia Director
nomic, in calitate de Achizitor, pe de o parte,

si

. ELSACO ELECTRONIC S.R.L., cu sediul in Botosani str. Pacea, nr. 41A, Judetul Botosani, telefon/fax
1.507.060/0231.532.905, numar de inmatriculare la Registrul Comertului J7/1201/1994, cod unic de
gistrare RO 7464520, cont RO58 RNCB 0041 0178 8955 0001 deschis la Banca Comerciald Romana,

Ursala Botosani, reprezentata prin ing. Doru POPA, functia Vicepresedinte in calitate de Prestator, pe de alta
parie

=0

. ~ . . ~ m Hia . 1% - ” ! PP . %
Lmite in continuare fiecare in parte ,Partea” si in mod colectiv ,Pértile” au cqnvenlt incheierea prezentului
ract de servicii, in urmatoarele conditii: |

Articol 2. Termeni si definitii

inp
a)
b)
c)

f)

fezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

contract - reprezinta prezentul contract si toate anexele sale. !
Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract; a
pretul contractului - pretul platibil Furnizorului de catre Achizitor, in baza co tractului, pentru Tndeplinireﬁl
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract: ‘
servicii — servicii de asistenta ce privesc pachetul software pentru ,Sistem de management si facturare
automata a consumurilor de energie termica si apé caldd ELSACO-ACE", numit in continuare Aplicatia;

forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil $i inevitabil, care nu putea fi prevazut la
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului: sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este
considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fira a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

zi - Zi calendaristica; an - 365 de zile.

Artitol 3. Interpretare

3.1-|In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma s\ingular vor include forma dq‘

plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. ‘

3.2 1 Termenul “zi’sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specificd in moq

difert. ‘ !

|

Clauze obligatorii ! i

Arti¢ol 4. Obiectul contractului | \

4.1 1 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de asistents si intretinere ce privesc pachetul software pentru
SIS

™\

pentfu o perioada de 12 luni, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract. ‘

em de management si facturare automatd a consumurilor de energie termicé ;Ii apé caldd ELSACO-ACE”,
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5.1 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Ad;hlzntor este de 159.865,20 lei,

reg

pectiv 36.000,00 euro, la care se adauga 38.367,65 lei reprezentand TVA.

5.3 - Prestatorul va emite o factura, la sfarsitul lunii pentru contravaloarea prestatiei lunii in curs in valoare de
13|322,10 lei fiecare facturd, echivalentul a 3.000,00 euro fara TVA.

Articol 6. Durata contractului
Durata prezentului contract este de 12 luni de la data semnarii de ambele parti.

Articol 7. Documentele contractului

D¢

cumentele contractului sunt:
a) Documentatia descriptiva;
) Propunerea tehnica si propunerea financiarg;
c) Graficul de prestare;
) Alte documente pe care partile le inteleg ca fiind ale contractului.

Articol 8. Obligatiile Prestatorului

o]
.

- Prestatorul se obliga sa presteze, de la distanta (remote) setrviciile de a&stentﬁa ce pnvesc pachetul software

pentru ,Sistem de management §i facturare automatd a consumurilor de energie termicd si apa caldd ELSACO-

ACE”, |a standardele si performantele prezentate in documentatia descriptiva si in| propunerea tehnica, anexa |la

priezentul contract.

8.7

8.
cqg

8.4
te
8.

N\

| -

— Prestatorul va efectua urmétoarele servicii de asistenta tehnica in regim de abonament lunar pentru suport:

a) Ajustarea/modificarea aplicatiei la schimbarile Ieglslatlve publicate in Monitorul Oficial al Romaniei
survenite pe perioada contractului; * Modificari legislative se refera la modificarile survenite in legislatia la
nivel national care se aplicd la modulele si functionalitdtile care se afla in exploatare la benefucn#
(ajustare/modificare interfete de lucru, ajustare/extensie/modificare baze de date, ajustare/modificare
rapoarte si documente care se folosesc in exteriorul unitatii beneficiarului); modificarile legislative nu
acoperd adaptarea tuturor rapoartelor folosite in analiza interna a bepeficiarului. Ex. de modifiogri
legislative: modificare procent T.V.A., modificare procent penalitate, modificare mod calcul penaliiati,
modificare informatii obligatorii pe facturd, modificare denumiri cum ar! fi din penalitate in majorari,
modificari cod fiscal, etc. Nu se consider& modificari legislative: modificdrile de organizare interna,
proceduri de calcul productie venite de la Consiliul de Administratie say de la organismele cu puiere
legislativd pe plan local; de asemenea Nu se considerd modificéri legislative acoperite de abonamjnt
partile din program care erau in momentul instalarii aplicatiei si au fost eliminate in etapa de configurare
la cererea beneficiarului.

b) Ajustare/modificare interfete de lucru, ajustare/extensie/modificare baze de date, ajustare/modificare
rapoarte, modificare procent T.V.A., modificare procent penalitate, modificare mod calcul penalitati i
modificare informatii obligatorii pe factura, modificare denumiri cum ar fi ,penalitati” in ,majorari”, modificari
Cod Fiscal.

c) Ajustarea/modificarea aplicatiei conform modificarii organigramei R.A.D.E.T. Bucuresti

d) Diagnosticare baza de date si acces la informtiile inactive din baza de date care genereaza anomalii in
raportari (nefunctionalitati sistem software) ‘

e) Corectarea in modulele deja implementate a eventualelor erori (defecte) de|functionare

f) Eliminarea de pe server a figierelor temporare (ex. tipul celor generate la raportari etc) care ocupa foarie
mult spatiu

g) Suport tehnic pentru exploatarea si administrarea aplicatiei in regim on-line, in zilele lucratoare, interval
orar 09°° - 17°°. ‘

h) Actualizare/completare a rapoartelor existente, conform solicitarilor | organelor externe abilitate,
actualizarea submodulului ,Ajutoare de incalzire” conform reglementarilor legale in vigoare.

i) Ajustarea/modificarea documentelor generate din aplicatie, a functiei, numplor si semnaturilor. Achizitoru
va nominaliza documentele ce se doresc a fi ajustate/modificate.

i) Modificare tipizat factura, informari de pe facturi sau anexele acestora (an@xe penalitati, borderouri, eic.)
modificare procent T.V.A. si eventuale regularizari aferente, regularizare a qalculw de penalitati.

k) Finalizarea implementarii paginii web de vizualizare a facturilor de energie| termica —~ servicii ON-LINE pe
site-ul www.radet.ro, verificarea si corelarea corectd a facturilor afisate pe site cu codul de abonat
autentificat pe baza de utilizator si parola. ‘

) Rezolvarea taskurilor create anterior semnarii contractului si redeschise de cdtre utilizatorii RADET, ca
urmare a identificarii pe perioada derularii contractului a unor disfunctionalitéti ale aplicatiei ACE.

3 — Prestatorul se obliga ca, datele la care acces pe perioada prestatiei servm\llor ce fac obiectul prezentului

ntract, s& rdmana confidentiale si dupa incheierea acestuia.

- Prestatorul se obliga s& presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare prezentat in propunerea

nnica.

5 - Prestatorul se obliga sa despagubeascé achizitorul impotriva oricaror:

L1
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a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incaicarea unor drepturi de proprietate intelectual (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatjile sau utilajele folosite pentru
sau in legaturd cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel c{e
incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor. ‘
8.6 — Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea
cuyenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

8.7| — Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fard aprobarea prealabila
a Achizitorului si de la a se angaja in orice altd activitate care intra in conflict cu obligatiile sale fata de Achizitor
conform prezentului contract.

8.8 — Prestatorul va atasa fiecarei facturi emise documente justificative ce vor evidentia operatiunile si orele
aferente serviciilor prestate.

Articol 9. Obligatiile Achizitorului ‘
9.1 - Achizitorul se obliga s& achizitioneze, respectiv s8 cumpere serviciile si s plateasca pretul convenit T‘n
pregzentul contract. ‘
9.2- Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit cétre Prestator in termen de 30 zile de la primirea facturii.
9.3|- Daca Achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la data scadents, atunci Prestatorul are dreptul
de p sista executarea contractului. Imediat dupa ce Achizitorul isi onoreaza obligatiile, Prestatorul va relua imediit
pregtarea serviciilor,
~. 9.4|- Achizitorul se obliga: !
a) Sa utilizeze Aplicatia conform parametrilor de functionare si sad-si asume responsabilitatea pentrp
exactitatea si realitatea datelor pe care le introduce spre prelucrare; |
b) Sa anunte imediat Prestatorul in cazul detectarii unor eventuale neconformitati in functionarea aplicatiei irl
vederea corectdrii lor pentru a se evita propagarea acestora; f
c) Sa receptioneze serviciile prestate in termen de 5 zile dupa informarea primité de la Prestator;
d) Sa raspunda in termen de 24 de ore solicitarilor de clarificari pentru neconformitatile raportate pe site-ul de
suport si dupa rezolvare s& confirme in scris pe fiecare task; |
e) Sa nu examineze si/sau modifice fisierele de date si componentele Aplicatiei, folosind alte programe decdt
ELSACO-ACE, incluzand dezasamblarea si decompilarea; s& nu transmita: copii, sa nu vanda, si sa ny
cedeze dreptul de utilizare al Aplicatiei altei persoane:
f) Sa solicite modificarile necesare si sa furnizeze la timp toate detaliile la publicarea modificarilor legislative
in Monitorul Oficial; 1
g) in cazul in care doreste sa se implementeze in aplicatie schimbdrile legislative publicate in ,Monitorul
Oficial al Romaniei" sau solicitari suplimentare, s3 puna la dispozitia Prestatorului specificatii complete, p
baza carora acesta va implementa modificarile cerute; i
h) Sa asigure acces direct Prestatorului la baza de date pentru rezolvarea de la distanta a tuturor solicitarilor

|

|

Articol 10. Drepturile Prestatorului i
Prestatorul are dreptul sa refuze anumite comenzi de dezvoltare functionalitati noi, daca se constatd la analizja
i

efediuatd de departamentul tehnic c& respectivele modificari pot genera erori care nu pot fi prevenite prin valida
softivare. ‘

Articol 11. Drepturile Achizitorului !
Achpizitorul are dreptul de a refuza in termen de 5 zile de la data primirii facturii emisd de Prestator, in cazul in care
acesla din urma nu a prestat, a prestat eronat/incomplet, sau a prestat cu intarziere obligatile asumate pri¢
predentul contract. Factura refuzatad se returneaza Prestatorului in termen de 10 zile calendaristice de la data
prindirii, cu nota de justificare privind motivul refuzului. }

Artipol 12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

12.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate (Incepand cu prima zj
dupé expirarea termenelor de 15 zile, respectiv 30 zile conform art. 8.2 punctul k), atunci achizitorul are dreptul de
a dgduce din pretul contractului, ca dobanzi penalizatoare , 0 suma echivalent3 cu o cot3 procentuald de 0,03% /zi
din yaloarea obligatiilor neindeplinite pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

12.4 in cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 30 de zile de la data scadents, atunci
acegtuia li revine obligatia de a plati, ca dobanzi penalizatoare, o suma echivalenta cu o cota procentuald 0,03% /zi
din plata neefectuatd, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

Clauze specifice

Arti¢ol 13. Garantia de bund executie a contractului
13.1|— Prestatorul nu are obligatia de a constitui garantia de buna executie pentru prezentul contract de servicii.
13.2]- Garantia serviciilor este distincta de garantia de buna executie a contractului.
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Arficol 14. Inceperea si prestarea serviciilor
Pré¢statorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in termen de 48 de ore lucratoare de la primirea solicitarii
della Achizitor.

Articol 15. Ajustarea pretului contractului

Pr

tul contractului este ferm in lei si nu se ajusteaza.

Articol 16. Cesiunea

[nt

-un contract de achizitie publica este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acel contract; obligatiile

nagcute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

Articol 17. intarzieri in indeplinirea contractului

17
17

1 — Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de servicii in perioada inscrisd in graficul de prestare.
2 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecté graficul de prestare a serviciilor, atunci

acesta are obligatia de a notifica achizitorul cu 1 [zi inainte de prestare, modificarea perioadelor de prestare
aspimate n graficul de prestare se va face cu acordul|partilor, prin act aditional.

17]3
nd

- In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice intarziere in
eplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a solicita penalitati furnizorului.

Articol 18. Incetarea contractului

18|11 — Contractul inceteaza, prin executare, acordul de vointa al partilor, expirarea termenului, forta majora sau
imposibilitatea fortuita de executare, precum si din orice alte cauze prevézute de lege.

1812 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de céatre una dintre parti, in mod culpabil, da
dréptul partii lezate de a cere rezilierea contractulul si de a pretinde plata de daune-interese printr-o notificare
sciisa, cu un preaviz de 30 de zile. Rezilierea devine operationald de la data confirmérii de primire a acesteia.

18|13 - Achizitorul igi rezervad dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisd adresata
pre statorulw fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu condltla ca aceasta denuntare sa nu
préjudicieze sau s& afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator, in acest caz, prestatorul are
dréptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Articol 19. Forta majora

1911 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19/2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
togta penoada in care aceasta actioneaza.

19/3 - indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drgpturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

194 - Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
commplet, producerea acesteia si sé ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

19/5 - Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia Tn maximum 15 zile de la incetare.

196 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte
va javea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, faré ca vreuna din parti sa

po#ta pretinde celeilalte daune-interese.

Ar
20,
ori
20
am
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icol 20. Solutionarea litigiilor
1 - Achizitorul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
e neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod

jabil o divergenta contractuala survenita, fiecare parte poate solicita ca disputa s& se solutioneze de catre
antele judecatoresti competente in a carei raza se afld sediul autoritatii contractante.

icol 21. Limba care guverneaza contractul

1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

2 - Daca exista versiuni ale oricarei parti din contract, scrise in mai multe limbi, va prevala versiunea in limba
1ang;

3 - Limba folosita pentru comunicare va fi limba romana

icol 22. Comunicari

1 - (1) Orice comunicare intre parti,
S.

Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat i in mormentul primirii.

indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in

—
~
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22.p - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scr|s a primirii comunicarii.

Arijicol 23. Amendamente

Pai

tile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii \contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului,

priry act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale
acestora gi care nu au putut fi prevazute la data incheijerii contractului.

Arlicol 24. Legea aplicabila contractului

Co

Par
pe!

itractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

tile au inteles sa incheie azi, OGOLI QCIS , prezentul contract in 4 exemplare originale, trei exemplare
tru achizitor i un exemplar pentru prestator.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
FEUS S.C. ELSACO ELECTRONIC S.R.L.,

B ERAL, VICEPRESEDINTE,
ing. Dog\u POPA

CONOMIC,

Maria Ml

DIRECTOR COMERCIAL

Aviz pentru legalitate,
Vasile VASILE

R.A.D £.T. BUCURESTI

VIZAT PENTRU CONTROL FINANCIAR PREVEI!STW
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