)

CONTRACT DE SERVICII
nr. A&"O din /5. 95&015

1. Preambul
In temeiul art 19 din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a

contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare, s-a organizat procedura de achizitie directa in urma careia s-a

incheiat prezentul contract de servicii, intre

REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT BUCURESTI cu sediul in Bucuresti, b-dul Dinicu
Golescu, nr.1, sector 1, cod SIRUES 0762139, tel:+4021.307.40.00, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J40/46/1991, cod unic de inregistrare RO 1589886, cont nr. RO50 BRDE 410S
V84247194100 deschis la BRD — Agentia Stirbei Voda - Bucuresti, reprezentata prin Vincentiu-Daniel
Antonescu - Director General, si Virgil Chiru — Director Economic, in calitate de Achizitor,

si
SC ENTEX LOGIC SRL, cu sediul in Voluntari. str. George Bacovia, nr. 15-17, bl C4, parter,ap 2,
camera 1, judetul Ilfov, telefon nr. 0730505008, fax nr. 0318805008, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J23/9/04.01.2012, cod fiscal RO29506457, cont RO73BACX0000000698800001,

deschis la UNICREDIT TIRIAC BANK, reprezentata prin Gabriel Munteanu — Director, in calitate de
Prestator.

2. Definitii
2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel :

a) contract — prezentul contract si toate anexele sale;
b) achizitor si prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul

contract; :

¢) pretul contractului — pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii — activitati a céror prestare face obiectul contractului;

e) produse — echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor

prestate conform contractului,
/) standarde — standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea previdzute in Caietul de

sarcini si in propunerea tehnic;

g) forta majord — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului i care face imposibila
executarea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii
sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea
nefiind exhaustivi ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai
sus, care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

h) zi — zi calendaristica; an — 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se

specifica in mod diferit.
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Clauze obligatorii:

4. Obiectul principal al contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie prestare servicii de mentenanta pentru sistemul

antivirus/antispam/network protection, pentru 1200 licente statii de lucru si 900 licente e-mail conform

documentelor contractului.
5. Pretul contractului
5.1. Pretul contractului, respectiv pretul serviciilor prestate este de 102.600 lei, la care se adauga

T.V.A.

6. Durata contractului
6.1. Prezentul contract are o durati de valabilitate de 12 luni de la data semnarii sale de catre

ambele parti contractante, respectiv pani la data de /4. 0&20.’@

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe la data semnarii sale.

8. Documentele contractului

8.1. Documentele prezentului contract sunt:

a. oferta prezentata de prestator la cererea achizitorului in data 23.04.2015;
b. Caietul de sarcini nr. SVA 04;

c. acte aditionale (daci este cazul);

9. Obligatiile principale ale Prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele declarate in oferta
sa, si solicitate de catre achizitor prin documentele procedurii de achizitie.

9.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor contractate. De asemenea,
prestatorul raspunde atdt pentru siguranta tuturor operatiunilor i metodelor de prestare utilizate, cat si
de calificarea personalului folosit pe toatd durati contractului.

9.3. Prestatorul are obligatia sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitive cerute
de si pentru contract, In méasura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se
poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.4. Prestarea serviciilor se va face cu personal calificat, cu respectarea normelor de garantare a
calitatii si eficientei serviciilor.

9.5.Prestatorul se obligh sd presteze servicii de mentenanta pentru  sistemul
antivirus/antispam/network protection in perioada convenita si in conformitate cu cerintele caietului

de sarcini i cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
9.6 In cadrul serviciului de mentenantd pentru produsele software “SYMANTEC ENDPOINT

PROTECTION 12.1 FOR WORKSTATIONS AND NETWORK SERVERS” Prestatorul are

urmatoarele obligatii:
1. sa asigure mentenanta licente pe o perioada de 1 an pentru 1.000 utilizatori+200 utilizatori noi

(total 1200 licente);

2. sa asigure gratuit patch-uri de versiune si up-grade-urile de produs care apar pe perioada de
valabilitate a contractului. Kiturile de instalare ale noilor versiuni vor fi transmise direct de catre
producatorul Symantec pe suport CD sau vor fi oferite online.

3. sd furnizeze up-date-uri de continut antivirus, antispyware, proactive & network threat-protection.
Descarcarea definitiilor se va face direct de pe site-ul producatorului prin LiveUpdate.

4. sa asigure asistenta tehnica gratuita de tip HelpDesk pentru configurare si suport de catre Symantec
intre orele 9-17, in zilele lucratoare, pentru un numar nehm:tat de incidente, prin mtermedlul unei

persoane tehnice.
5. sa asigure disponibilitatea serviciilor de mentenantd a sistemului de securitate in termen de maxim

7 zile calendaristice de la incheierea contractului.
0. e { de mentenantd pentru echipamentul hardware dedicat de protectie e-mail

“SYMANTEE'WREBSKXGING GATEWAY” Prestatorul are urmatoarele obligatii:
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1. sa asigure mentenanta licentelor existente de e-mail pe o perioada de 1 an pentru 650 utilizatori+250

utilizatori noi(total 900 licente).
2. s asigure gratuit up-grade-uri si patch-uri pentru versiunile software de produs care apar pe

perioada de valabilitate a contractului. Descarcarea si instalarea noilor versiuni se va realiza online,

direct de pe site-ul producatorului.
3. sa furnizeze up-date-uri de semnaturi antivirus, antispam, Symantec Premium Content Control,

software updates. Descarcarea definitiilor antivirus, filtrelor antispam si actualizarilor de program se
va face automat, direct de pe site-ul producatorului.

4. sa asigure service si reparatii hardware (diagnostic, asistenta si manopera de inlocuire componente
defecte, conform devizului) la solicitarea achizitorului, pentru asigurarea functionarii la parametrii

nominali a echipamentului dedicat.

5. sa asigure subscriptie anuald de suport tehnic

6. sd asigure suport online de tip 24/7.

7. asigurarea serviciilor de mentenanta a sistemului de protectie e-mail vor fi disponibile in termen de
maxim 7 zile calendaristice de la incheierea contractului.

0.8. Prestatorul se obliga sa despagubeascd achizitorul impotriva oricéror:
1) reclamatii §i actiuni in justifie, ce rezultd din 1ncalcarea unor drepturi de proprletate
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12.2. Achizitorul are obligatia sd notifice in scris Prestatorului identitatea reprezentantiilor sai

imputerniciti in acest scop.
12.3. La receptia serviciilor, se vor preda reprezentantilor achizitorului urmatoarele documente,

astfel:
- factura fiscala;
- certificat de autenticitate emis de SYMANTEC;

- CD-ROM pentru back-up si Recovery.
12.4. Daca vreunul dintre serviciile verificate nu corespunde specificatiilor conform documentelor

intocmite, Achizitorul are dreptul sa il respinga, iar Prestatorul are obligatia de a presta din nou
serviciile refuzate sau de a face toate modificarile necesare intr-un termen stabilit de comun acord.

13. Perioada de garantie acordata serviciilor si pieselor noi inlocuite
13.1. Toate serviciile si produsele vor fi acoperite de Software Assurance pe perioada de 1 an de la

data expirarii mentenantei furnizatede producator.
13.2. (1) Prestatorul garanteazé calitatea acestor servicii, obligdndu-se sd suporte pe cheltuiala sa

eventualele daune aduse achizitorului.
(2) Prestatorul va garanta prin serviciul de mentenanta actualizarea produselor pe toatd durata de viata

a acestora.
(3) Pentru defectele ascunse, suportarea eventualelor daune aduse achizitorului cade exclusiv in sarcina

prestatorului. (‘ )

14. Ajustarea pretului contractului
14.1. Preturile unitare mentionate in anexa 1, sunt exprimate in lei §i nu se ajusteaza pe toata durata

derularii contractului.

15. Amendamente
15.1. Pe durata indeplinirii contractului, partile contractante au dreptul de a conveni de comun acord

modificarea acestuia, prin act aditional, conform legii.
15.2. Contractul poate sd inceteze inainte de termen cu acordul ambelor parti contractante.

16. intérzieri in indeplinirea contractului
16.1 Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de servicii in perioada si la termenele stabilite

pentru prestare.

17. Forta majora si cazul fortuit

17.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

17.2. Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin {_}
prezentul contract, pe toatd perioada in care acesta actioneaza.

17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fari a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia sa notifice celeilalte parti in termen
de 5 zile producerea acesteia, sa prezinte in termen de 10 zile acte doveditoare emise de o autoritate
competenta si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 2 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte pérti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

17.6. Cazul fortuit nu exonereazd parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin

prezentul contract.

18. Solutionarea litigiilor
18.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legéturd cu

indeplinirea contractului.
18.2. In cazul nesolutionarii litigiului pe cale amiabila, partile se pot adresa instantelor
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