ANEXA

la H.C.L.S6 Nr. /
DIRECI{A GENERALA DE ASISTENTA FUNDATIA FILANTROPICA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI METROPOLIS
SECTOR 6
PROIECT

CENTRUL DE OCROTIRE A COPIILOR ,,ACASA”



I PROIECTUL

1. DESCRIERE

1.1

Titlul

CENTRUL DE OCROTIRE A COPIILOR ACASA

A- CENTRUL REZIDENTIAL

B- CENTRUL DE ZI PENTRU COPII SI PARINTI

1.2

Localizare:

BUCURESTI, SECTOR 6, GIULESTI

1.3 Costul proiectului si suma solicitata de la DGASPC Sector 6
Costul total al proiectului Suma solicitata de la % din costul total al proiectului
DGASPC Sector 6
A.TOTAL BUGET 1,740,445 935,448 53.75%
C REZIDENTIAL
B.TOTAL BUGET 176,810 55,125 31.18%
CENTRU DE ZI
TOTAL RON 1,917,255 RON 990,573 51.67%
14 Rezumat
Durata proiectului 1.01.2013 —31.12.2013
S A: - reinsertia sociala a copiilor separati temporar sau definitiv de familia lor
Obiectivele ’ L T 9 .
. : - dezvoltarea capacitatii de autonomie personala a copiilor
proiectului R . o .. I s s
- dezinstitutionalizarea §i pastrarea relatiei cu familia naturald/largita, cu
scopul integrarii/reintegrarii in familie
B: - Ca obiectiv principal este prevenirea situatiilor de risc care pot conduce la
separarea copilului de parintii sdi, prin asigurarea unor activititi de ingrijire si
educatie (formald, non-formald si informald) pe timpul zilei pentru copii i prin
asigurarea unor servicii de sprijin pentru parinti sau alte persoane care au in
ingrijire copiii, avand rolul de a asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sai pentru depasirea situatiilor dificile.
Parteneri DGASPC
Grupul A: Copii cu varsta cuprinsa intre 5- 26 ani
o gl
(grupurile) finta B: Copii de varsta gcolara (6-15 ani), elevi ai scolilor in care este organizat
serviciul de zi, care:




» beneficiaza de prestatii si servicii destinate prevenirii separdrii lor de
parinti;

» beneficiaza de prestatii i servicii destinate prevenirii intrarii copilului si
familiei in situatii de dificultate;

» beneficiaza de o masura de protectie speciala;

» au beneficiat de o masura de protectie speciald si au fost reintegrati in
familie.

Familia naturald/extinsad/substitutiva a copilului beneficiar.

Beneficiarii
finali’

A: 36 copii

B: 25 copii

Rezultatele
asteptate

A - mentinerea §i imbunatatirea calitatii vietii pentru beneficiarii centrului;

- asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare in vederea desfasurarii in
conditii optime a activitatilor planificate.

- scaderea efectelor negative asupra formarii vietii de adult a copilului
institutionalizat.

- Scaderea riscului de abandon scolar;

- Reintegrarea 1n sistemul educational;

- Implicarea copiilor in cumpararea alimentelor, prepararea mancarii,
nutritie, planificarea meniului, comportamentul corect la masa, curatenia bucatariei
si depozitarea mancarii, managementul §i siguranta casei ( educatie non-formala) ;

- Deprinderi privind gestiunea locuintei ;

- Managementul resurselor financiare - deprinderea in luarea unor decizii
financiare intelepte; notiuni despre bani, economii, venituri i impozite, operatiuni
bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget personal );

- Ingrijirea personala - promoveaza dezvoltarea fizica si emotionala
armonioasa a copilului/tAnarului prin igiena personald, stil de viata sanatos,
sexualitate corecta;

- Dezvoltarea sociala - se concentreaza asupra modului in care tAnarul
relationeaza cu ceilalti prin dezvoltare personald, constiinta culturald, comunicare,
relatii sociale.

- Pregatirea pentru integrare profesionala - ajutor acordat tinerilor sa 1si
finalizeze studiile si s urmeze o cariera conform interesului lor, planificarea
carierei, angajarea, luarea deciziilor §i pregatire prin studiu.

- Scaderea riscului de excluziune sociala;

- Scaderea efectelor negative asupra formarii vietii de adult a copilului
institutionalizat.

B: - Rezultatele asteptate de la proiectul Centrul de zi sunt:

Mentinerea si Imbunétatirea calitatii vietii pentru beneficiarii FFM;
Scaderea riscului de abandon scolar;
Scaderea riscului de excluziune sociala;
Socializare prin programe adaptate nevoilor beneficiarului;
e  Motivarea familiei i a copilului in scopul reunificarii i reabilitarii
familiei pe plan financiar, social i moral
e Consiliere acordatd familiei pentru a-si cunoaste drepturile si
responsabilitatile;
e Actiunile propuse in programul al Centrului de zi au ca asteptari,
de asemenea, implicarea §i responsabilizarea pdrintilor/reprezentantilor
legali in procesul formativ-educativ si de dezvoltare armonioasd a
personalitatii copiilor.

Principalele
activitati

A: - acordarea de gazduire, ocrotire, educatie pentru copiii beneficiari in
vederea satisfacerii nevoilor de baza:

- motivarea familiei §i a copilului in scopul reunificarii i reabilitarii
familiei pe plan financiar $i moral;

- consiliere acordata familiei pentru a-si cunoaste drepturile si




responsabilitatile;

- asistarea copiilor §i tinerilor in demersurile facute pe langa autoritati in
vederea obtinerii actelor specifice;

- acordarea de asistentd sociala, psihopedagogica, medicala, religioasa si
juridica prin parteneriate cu alte organizatii,

- integrarea treptatd a adolescentilor in societate, prin sprijin oferit in
gasirea unui loc de munca, a unei locuinte pe termen limitat ale céror costuri vor fi
preluate treptat de catre tanar;

- terapie de grup, terapie prin joc, sport, desen la care participa si voluntari
din tard si din strdinatate;

- legaturi de atasament fatd de familia naturald/substitut/persoane fata de
care copilul a dezvoltat legaturi de atasament;

- valorizare a persoanei stima, respect; dezvoltarea abilitatilor.

B: - activitatile desfasurate in cadrul centrului de zi urmaresc promovarea
si respectarea drepturilor copilului.

- actiunile propuse 1n programul centrului de zi au ca obiectiv, de
asemenea, implicarea §i responsabilizarea parintilor/reprezentantilor legali In
procesul formativ-educativ si de dezvoltare armonioasa a personalitatii copiilor.

- activitatile desfagurate in cadrul centrului vor respecta urmétoarea
ordine:

= exercitii de tip recreativ;

. hrani;

= efectuarea temelor;




1.5 Obiective

A: Obiectivul general:

Scopul Centrului “Acasd” este furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pe o perioada determinata, la
gazduire, ingrijire, educatie i pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale.

FFM asigura, prin serviciul oferit, atingerea obiectivelor operationale cuprinse in Strategia locald in
domeniul protectiei copilului:

e dezvoltarea sistemului de parteneriat activ DGASPC - ONG

e demararea de actiuni care sd produca un impact largit asupra comunitatii $i opiniei publice prin
informare si sensibilizare;

e reducerea numarului de copii din sistemul de ingrijire rezidential de stat.

. reinsertia sociald a copiilor separati temporar sau definitiv de familia lor
. dezvoltarea capacitatii de autonomie personala a copiilor
. dezinstitutionalizarea §i  pastrarea relatiei cu familia naturald/largita, cu scopul

integrarii/reintegrarii in familie

Obiective specifice:

asistenta sociald acordata copiilor separati temporar sau definitiv de familia lor

plasarea copiilor in Centrul de Ocrotire a Copiilor ,,Acasd” pana la reintegrarea in familie
orientarea vocationald si cultivarea talentelor naturale

recuperarea prin activitati terapeutice, educationale si sportive

pregatirea copilului pentru reintegrare in societate

pregatirea copilului pentru reintegrarea in sistemul educational

monitorizarea familiilor $i sprijinirea in vederea depasirii situatiei care a dus la separarea de copil

B:
Obiectivul general:

Centrul de zi pentru copii si parinti (CZ) are ca obiectiv general prevenirea abandonului si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolard si
profesionald etc. pentru copii, cat §i a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum §i pentru alte persoane care au in ingrijire copiii.

Obiective specifice:

. Ingrijire, educatie,

. Recreere-socializare, consiliere,

. Rezultate bune la scoald: invatatura, disciplina

. Dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald etc. pentru
copii

. Reducerea numarului de copii care ajung in institutii datoritd unor dificultati temporare prin care
trec parintii acestora;

. Cresterea numarului de parinti care constientizeaza nevoile copilului de a se dezvolta intr-un
mediu familial stabil din punct de vedere emotional,

. Cresterea numarului de parinti care congtientizeaza factorii ce pun iIn pericol sanatatea,
securitatea, dezvoltarea morala, educatia si integrarea sociala a copilului;

. Imbunitatirea abilitatilor parintilor in ceea ce priveste ingrijirea si dezvoltarea copiilor;

. Sprijinirea familiilor/parintilor prin dezvoltarea de retele/grupuri de sprijin;

. Cresterea gradului de implicare a profesionistilor din serviciile comunitare in depistarea precoce a

riscurilor care determind separarea copilului de familia sa.



1.6 Justificare

Fundatia Filantropicd Metropolis, vine 1n intimpinarea unei serii de probleme cu care copiii separati
temporar sau definitiv de parintii lor se confrunta, prin preventie sau interventie, in functie de caz. Dintre aceste
probleme enumerdm: dezorganizare familiald, situatii socio-materiale precare, lipsa unei locuinte, disfunctii
relationale cauzate de divort, alcoolism, lipsa unui loc de munca, probleme medicale.

Prin Centrul de Ocrotire al Copiilor ,,Acasd”, Fundatia Filantropicd Metropolis, ofera copiilor aflati in
situatii de risc servicii de gazduire, educare, socializare §i petrecerea timpului liber, consiliere psihologica,
ingrijire de tip familial, suport social in vederea reintegrarii familiale si comunitare. Serviciile oferite sunt
benefice pentru copii, acestia reusind sd depaseasca situatiile critice prin care au fost nevoiti sa treaca, traumele
sufletesti si psihologice.

Ca urmare a interventiei profesionale, copiii simt dragostea si afectiunea care 1i se aratd din partea
personalului, au devenit mai deschisi §i responsabili, relateazd aspecte privind problemele si traumele avute si
abordeaza viata cu destuld maturitate (bineinteles, aceasta observatie tine cont de varsta si gradul de dezvoltare a
copiilor)

Profesionalismul, afectiunea, delicatetea personalului, spiritul pedagogic si metodologia folositd in
cadrul Fundatiei Filantropice Metropolis, ajutad copilul la deschidere, cooperare si schimbare. Interventia are in
vedere obtinerea unor rezultate pe termen lung.

Avand in vedere tendinta la nivel european vizibild si in legislatia romaneasca cu privire la protectia si
promovarea drepturilor copilului (dezinstitutionalizarea copilului, crearea serviciilor alternative §i crearea unui
sistem organizat de protectie a copilului), Centul de Ocrotire a Copiilor “Acasa “ vine in intmpinarea nevoilor
nou identificate.

Serviciile oferite in cadrul Centrului de Ocrotire a Copiilor “Acasa” se adreseaza: copiilor ai caror parinti
sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercitiul drepturilor parintesti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa
interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cind nu a putut fi
instituita tutela copiilor care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive
neimputabile acestora, proveniti din centrele de plasament de stat sau organisme private care se confruntd cu
probleme finaciare.

FFM asigura, prin serviciul oferit, atingerea obiectivelor operationale cuprinse in Strategia locald 1n
domeniul protectiei copilului:

- dezvoltarea sistemului de parteneriat activ DGASPC - ONG

- demararea de actiuni care sa producd un impact largit asupra comunitatii §i opiniei publice prin
informare si sensibilizare;

- reducerea numarului de copii din sistemul de Ingrijire rezidential de stat.

Prin Centrul de zi pentru copii §i parinti, Fundatia Filantropica Metropolis, ofera copiilor aflati in situatii
de risc(separarea copilului de familie, abandon scolar, marginalizare sociald, etc), servicii de gazduire(8 ore
zilnic), educare, socializare, hrana si petrecerea timpului liber, consiliere psihologica si suport social pentru
familiile lor. Serviciile oferite sunt benefice pentru copii si familiile acestora, acestea reusind sa depaseasca
situatiile critice prin care au fost nevoiti sa treaca.

Implicarea comunitatii locale in cadrul activitatilor fundatiei este una importanta din mai multe puncte de
vedere, ea contribuind la integrarea beneficiarilor 1n societate, dar si la dezvoltarea interesului comunitatii fata de
acestia. Cea mai utilizatd metodd de implicare a membrilor comunitétii In viata centrului constd in invitarea
acestora la diferite tipuri de evenimente organizate de fundatie. Aceste evenimente se pot imparti pe categorii, in
functie de categoria de persoane invitate dupa cum urmeaza:

- activitati destinate dezvoltarii parteneriatelor, la care sunt invitati membri ai autoritdtilor locale,
institutii de invatdmant, etc si care se regasesc sub forma unor mese rotunde, seminarii, Intalniri de lucru.

- activitati destinate eficientizarii programului educational, la care participa parintii copiilor, personalul
educational din scolile unde copiii invata, reprezentanti ai inspectoratelor scolare, etc. Aceste activitati iau forma
unor sedinte cu parintii, intalniri de lucru, grupuri de consiliere pentru parinti, etc.

- activitati destinate dezvoltdrii constiintei civice si a colaborarii dintre organizatiile neguvernamentale.

La aceste tipuri de evenimente participa atdt beneficiari ai altor organizatii cu proiecte similare, cat si
familiile acestora, prietenii lor, parteneri si colaboratori ai fundatiei, sponsori, finantatori, etc. Astfel de
evenimente sunt: serbarile de Craciun, serbarile de final de an scolar, expozitii, etc.



Toate aceste activitati sunt organizate fie la sediul fundatiei noastre, fie in alte locatii puse la dispozitie de
parteneri sau colaboratori. In ambele cazuri, fundatia participa cu toate mijloacele logistice de care dispune.
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Serviciile oferite in cadrul FFM, centrul de ocrotire a copiilor “Acasa” se adreseaza: copiilor ai caror
parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa
interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cind nu a putut fi
instituita tutela copiilor care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive
neimputabile acestora, proveniti din centrele de plasament de stat sau organisme private care se confruntd cu
probleme financiare.

Beneficiarii proiectului centrului rezidential sunt bdieti cu varsta cuprinsad Intre 5 - 26 ani. Numérul de
persoane care vor beneficia direct de serviciile sociale furnizate in cadrul proiectului pe perioada implementarii
acestuia va fi de 36 de copii.

Benficiarii centrului de zi sunt copii care locuiesc in zona apropiata centrului, cu varsta cuprinsa intre 6-
15 ani, elevi ai Scolilor generale din sectorul 6. Numarul de persoane care vor beneficia direct de serviciile sociale
furnizate 1n cadrul proiectului pe perioada implementarii acestuia va fi de 25 de copii.

FFM desfagoara activitati realizate de o echipd de personal angajat, calificat din punct de vedere
profesional, in conformitate cu standardele prevazute in lege.

Centrul de ocrotire a copiilor “Acasd” a fost creat pentru a oferi o sansd copiilor abandonati, copiilor
strazii aflati in centrele de plasament, cu varsta cuprinsa intre 5-18 ani si care pot beneficia de o dezvoltare fizica,
intelectuald, emotionala si spirituald optima. Centrul a fost creat pentru a oferi o sansa copiilor ai caror parinti
sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercitiul drepturilor parintesti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa
interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cind nu a putut fi
instituitd tutela care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive
neimputabile acestora.

Capacitatea maxima a centrului este de 36 locuri. Scopul Centrului de Ocrotire a Copiilor “Acasa” este
furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pe o perioadd nedeterminata, la gazduire, ingrijire, educatie si
pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale i socio-profesionale.

Centrului de zi pentru copii si parinti (CZ) are destinatia de a veni in intdmpinarea unor nevoi ale societatii
si in special a familiilor nevoiage ce au 1n ingrijire copii, pentru prevenirea abandonului si institutionalizarea
copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de Ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolard si profesionala etc. pentru copii, ct si a unor
activitati de sprijin, consiliere, educare, etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane
care au in ingrijire copii. Serviciile oferite de CZ sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de
invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu socio-
familial.

Centrul de zi pentru copii §i parinti, are o capacitate de 25 de locuri si a fost creat pentru a veni in
intAmpinarea situatiilor grele din familiile asistate, pentru a face fatd dificultatilor psiho-sociale care afecteaza
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa,
a abandonului gcolar i pentru a sprijini copiii atunci cdnd apar probleme in dezvoltarea acestora.



1.7. Descrierea detaliata a activitatilor

GRAFIC DE ACTIVITATI
Nr. | ETAPA DURATA PASI DE Activitati specifice PERSOANA
PARCURGERE RESPONSABILA
A
ETAPEI
1 Selectarea | 30 zile Comunicarea * Anuntarea locurilor Echipa
cazurilor locurilor = Pregitirea pentru pluridisciplinarda a
eligibile disponibile selectare FFM (asistent
Evaluare initiala social, psiholog,
Evaluare lucrator social)
complexa
Proces de potrivire
conform criteriilor
de selectie ale
2 Elaborare | 30 zile Ancheta sociala * Inscrierea la medicul de | Echipa
a planului familie pluridisciplinarda a
individuali | Activitate Evaluarea nevoilor = Analize anuale FFM
zat de | permanenta | de sanatate . .
. = Mentinerea starii de
protectie _ _ - _
(PIP) Activitate Evaluarea nevoilor Echipa
permanenta | de ingrijire pluridisciplinarda a
inclusiv securitate FFM
si promovarea
Activitate Evaluarea nevoilor » Consultatii psihologice | Echipa
permanenta | fizice si pluridisciplinara a
Activitate Evaluarea nevoilor = Inscrierea intr-o forma | Echipa
permanenta | educationale de invitamant adecvati pluridisciplinarda a
Activitate Evaluarea nevoilor * Discutii privind Educator
permanentd | de petrecere  a |preferintele copiilor: de responsabil
timpului liber petrecerea timpului liber,
jocuri preferate)
Activitate Dezvoltarea = Activitati educationale Echipa
permanentd | deprinderilor  de |care permit dezvoltarea pluridisciplinarda a
viata independenta deprinderilor de viata FFM
independenta
Activitate Evaluarea » Efectuarea de anchete Echipa
permanentd | potentialului  de |sociale periodice pluridisciplinara a
reintegrare a » Consiliere psihosocialia | F'FM
copilului in | opilului si familiei
familie
Activitate Mentinerea *» Facilitarea Intalnirilor Echipa
permanenta | legaturilor cu |dintre copil si familie pluridisciplinarda a
familia FFM
biologica/largita
Servicii Activitate Gazduire = Cazare Echipa
oferite permanenta = Hrani pluridisciplinarda a
» Cazarmament (respecta FFM
standardele legislative in
vigoare)




Activitate
permanenta

Educare

= Reintegrare/integrare in
sistemul educational

= Inscrierea intr-o forma
de scolarizare specifica varstei
si competentelor

= Descoperirea lacunelor
si nevoilor copilului in mod
individual

» Dezvoltarea
capacitatilor, competentelor
abilitatilor

= Dezvoltare
deprinderilor alegerii
vestimentatiei adecvate in
functie de varsta si anotimp

» Deprinderi privind
gestiunea locuintei

= Deprinderi privind
igiena spatiului personal
(camere, sifoniere, loc de
studiu)

» Acumularea notiunilor
de: bani, economii, venituri,
operatiuni bancare, obtinerea
de credite

= Intocmirea bugetului
personal

= Pregatire pentru
integrare profesionala

* Maximizarea
potentialului intelectual

= Implicarea copiilor in
activitati casnice (cumpararea
alimentelor, prepararea
mancarii, planificarea
meniului, comportament
corect la masa)

= Implicarea copiilor in
activitati gospodaresti
(intretinerea curateniei
spatiilor comune, interiorul
curtii)

Echipa
pluridisciplinara a
FFM




Activitate
permanenta

Consiliere
psihologica

*» Consiliere individuala

= Terapie de grup

= Terapie prin muzica

= Terapie prin arta

= Jocuri de rol (marionetele
si basmele terapeutice)

= Cresterea stimei de sine

» Dezvoltarea abilitatilor de
socializare i comunicare

= Stimularea
autocunoasterii §i a capacitatii
de autodezvaluire .

= Cresterea gradului de
congtientizare a modului cum
sunt perceputi de ceilalti din
grup (copiii sa devina mai
congtienti de cum sunt ei
vazuti de altii si sa
constientizeze ca orice om are
si parti bune si parti
neplacute).

» Stimularea comunicarii
pozitive intre copii (sa Invete
sd 151 exprime adecvat parerea
despre ceilalti, sa accepte si sa
primeasca parerea celorlalti
asupra lor, sa caute la ceilalti
calitatile si sa 151 manifeste
aprecierea si admiratia fata de
calitatile celuilalt).

= Desenul, pictatul cu
degetele, modelajul in
plastilina.

Echipa
pluridisciplinara a
FFM

Activitate
permanenta

Socializar
e s§i petrecerea
timpului liber

= Sala de calculatoare

= Activitati sportive

* Vizionari de programe
adecvate varstei

* Plimbari in parc

= Excursii

= Tabere

» Organizarea zilelor de
nagtere

* Vizite la muzee

» Vizionare piese de
teatru, spectacole

= Biblioteca

Echipa
pluridisciplinara a
FFM




B: Centrul de zi
Activitatile Centrului de Zi se vor focaliza pe:
a) program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor;
b) activitati recreative si de socializare;
¢) consiliere psihologica si orientare scolara si profesionald pentru copii;
d) consiliere si sprijin parintilor;
e) dezvoltarea de programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in
familie;
f) asigurarea de programe de abilitare si reabilitare;
g) depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai;
h) realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in planul personal de interventie(PPI).

Program de activitati zilnice

Seria I

08:00-08:30 Consiliere

08:30-09:00 Pregatire pentru activitatile zilnice
09:00-11:00 Activitati instructiv-educative
11:00-11:30 Activitati recreative

11:30-12:00 Servirea hranei

Seria II

12:00-12:30 Consiliere

12:30-13:.00 Pregatire pentru activitatile zilnice
13.00-13.30 Servirea hranei

13.30-15:30 Activitati instructiv-educative
15:30-16:30 Activitati recreative

16:30-17:00 Optionale



1.8. Metodologia

Metodologia de lucru a FFM respecta standardele prevazute de lege prin Legea nr. 272/ 21.06.2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Ordin nr. 21/ 26.02.2004 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, Ordinul nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acredital i conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, Ordinul 383/2005 pentru aprobarea standardelor
generale de calitate privind serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori,
Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie, Ordinului nr. 287/2006, pentru
aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind centrul de pregétire §i sprijinire a reintegrarii sau integrarii
copilului in familie, precum si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde si Ordinul nr.
288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul proteclJiei
drepturilor copilului.

Proiectul Centrul de zi pentru copii §i parinti este adaptat conform Ordinului nr. 24/ 04.04.2004 pentru

aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi si legii nr. 272/ 21.06.2004 privind protecllia si
promovarea drepturilor copilului, a Guvernului Romaniei — Autoritatea NalJionala pentru Protec[lia Copilului si
Adopllie.

Avand in vedere reforma efectuatd in domeniul protectiei copilului, demaratd de autoritdtile statului
roman, FFM a decis s contribuie prin acordarea sprijinului in ce priveste dezinstitutionalizarea copiilor. Astfel,
stabilind niste criterii generale, FFM va prelua copii care sunt eligibili in cadrul Centrului de Ocrotire a Copiilor
“Acasd”, in functie de locurile disponibile.

Preluarea beneficiarilor in cadrul Centrului de Ocrotire a Copiilor “Acasd” este o procedura care
presupune parcurgerea unor etape:

. Comunicarea locurilor disponibile in cadrul centrului - Departamentul de Asistentd Sociala al
FFM comunica periodic catre DGASPC Sector 6, numarul de locururi disponibile si criterile de eligibilitate in
cadrul centrului. In baza raspunsurilor primite din teritoriu, echipa pluridisciplinarad din FFM se deplaseazi la
domiciliul copilului (centru de plasament) pentru o evalaure initiala a cazului.

. Evaluarea initiald - Echipa pluridisciplinard din FFM (asistent social, lucrator social, psiholog)
analizeaza si utilizeaza informatiile existente in dosarul cazului copilului (ancheta sociala, adeverinte medicale,
rapoarte, etc.). In aceastd faza echipa pluridisciplinara are un prim contact vizual cu poten[Jialul beneficiar.

e Evaluare complexi - In aceasti etapid se realizeazi/reactualizeazi: ancheta sociald, evaluarea
psihologica a copilului si a familiei, evaluarea situatiei juridice, evaluarea starii de sanatate a copilului si familiei
si evaluarea situatiei scolare a copilului.

Poten[lialii beneficiari vor fi invitalli Intr-o vizitd (cu o duratd de cateva ore) in cadrul Centrului de
Ocrotire a Copiilor ,,Acasd”, vizitd care are drept scop facilitarea unei prime relalJiondri a copilului cu noul
mediu. Copilului i se acorda dreptul de a-si exprima opinia cu privire la demararea procedurilor de plasare in
cadrul FFM. Copilul si familia trebuie incurajati sa-si exprime opiniile, sentimentele si atitudinile.

Evaluarea detaliatd cuprinde informatii despre copil, familie, mediul de viatd al familiei, precum si
resursele comunitare relevante pentru beneficiari (copiii si familia lor), cit i recomandarile echipei
pluridisciplinare. Copiii §i parintii/familia sunt consultati si in ceea ce priveste formularea concluziilor si
recomandarilor echipei pluridisciplinare, in urma evaluarilor facute.

. Procesul de potrivire - consta 1n efectuarea unui numar de 3 vizite :

a) prima vizita initiald cu o durata de cateva ore ;

b) a doua vizita ce se intinde pe parcursul unei zile ;

c) a treia vizitd pe perioada unui weekend (vineri dupa-amiaza — duminica seara).

Dupa vizita initiald, se va stabili de comun acord cu reprezentantii institutiei din care provine copilul, o
vizita ulterioara desfasurata pe parcursul unei zile, avand ca scop participarea copilului la programul Centrului de
Ocrotire a Copiilor ,,Acasi” FFM. In urma celei de-a doua vizite, pe baza evaluirilor efectuate de echipa
pluridisciplinara a FFM si luand in considerare opinia copilului, si gradul de adaptabilitate a acestuia la programul
centrului, se hotaraste continuarea sau incetarea procesului de potrivire. Ultima etapa a procesului de potrivire
este reprezentatd de o vizitd a copilului 1n cadrul centrului pe perioada unui weekend (de vineri dupd-amiaza pana
duminica seara).



Ca urmare a parcurgerii etapelor procesului de potrivire se transmite catre institutia de provenienta a
copilului un raspuns oficial cu privire la rezultatele evaluarilor si acordul de demarare a procedurilor de plasare a
copilului la FFM.

Institutia de provenientd a copilului are responsabilitatea de a intocmi dosarul necesar plasamentului
copilului 1n cadrul Centrului de Ocrotire a Copiilor “Acasa” si va nainta dosarul acestuia in Comisia pentru
Protectia Copilului sau Instanta de Judecata, dupa caz.

Odata cu emiterea hotararii/sentintei de plasament, se va putea efectua transferul copilului in centru.

In momentul sosirii copilului in centru, pe baza sentintei/ hotirarii de plasament, i se repartizeaza un
educator care va fi persoana de referinta pe toata perioada plasamentului in centru, raspunzand de evolutia si
dezvoltarea psiho-socio-educationald a copilului.

Preluarea beneficiarilor in cadrul Centrului de zi
FFM a elaborat o serie proceduri de identificare a beneficiarilor care sunt eligibili serviciilor oferite de centru.

- Identificarea si preluarea beneficiarilor
FFM a elaborat o serie proceduri de identificare a clientilor care sunt eligibili serviciilor oferite de centru.
Exista cel putin doua modalitati de identificare a clientilor CZ:
e prin transmitere/referire de la alte servicii comunitare
e prin adresare directd ( anexa l)ca urmare a promovarii in comunitate a CZ de catre echipa

acestuia.

Primirea clientilor

Solicitantii de servicii care se adreseazd FFM sunt 1nregistrati de un membru al echipei CZ, in Registrul
de evidentd a solicitantilor. Profesionistul ii face solicitantului o descriere sumara a serviciilor oferite de CZ,
precum si a modului de lucru al echipei pluridisciplinare §i realizeaza o evaluare initiald a situatiei acestuia.

Evaluarea initiala

Evaluarea initiald a cazului, In urma céreia se va stabili cu certitudine daca institutia detine competenta
necesard pentru solutionarea cererii/sesizarii. In cazul in care solicitarea nu poate fi solutionati din lipsa de
competenta, solicitantul va fi informat 1n scris cu privire la acest fapt; daca este necesar, cazul poate fi referit catre
alte institutii abilitate. Evaluarea initiald consta in realizarea unui interviu in urma céruia profesionistul identifica
natura dificultatilor solicitantului, tipul de asistentd/ajutor solicitat, gravitatea situatiei i caracterul de urgenta al
acesteia. In urma interviului, profesionistul completeazi Fisa de evaluare initiald (vezi anexa 2).In aceasta faza
echipa pluridisciplinara are un prim contact vizual cu potentialul beneficiar.

Pe baza evaludrii initiale, profesionistul decide dacd serviciile oferite de CZ raspund nevoilor
solicitantului.

Daca in urma realizarii evaludrii initiale, profesionistul considerad ca solicitantul are nevoie de serviciile
oferite de CZ, acesta face cunoscut cazul coordonatorului CZ care desemneaza un responsabil de caz in vederea
initierii procesului de evaluare detaliata si implicit in vederea realizarii anchetei sociale ( anexa 3) .

Evaluare detaliata

Evaluarea detaliata a cazului, adica o investigare amanuntita, de tip ancheta sociald, a mediului familial si
social 1n care trdieste copilul, precum si documentarea cazului cu actele solicitate beneficiarilor sau institutiilor
colaboratoare. Evaluarea se realizeaza de catre responsabilul de caz, care va conlucra cu o echipa
multidisciplinari de specialisti. Totodatd, in aceasti etapi se constituie dosarul copilului. In urma evaluarii
detaliate sunt identificate nevoile copilului si ale familiei acestuia.
Copiii si parintii/familia sunt consultati si in ceea ce priveste formularea concluziilor §i recomandarilor echipei
pluridisciplinare, in urma evaludrilor facute. Responsabilul de interventie comunica clientilor concluziile si
recomandarile raportului de evaluare detaliata (anexa 4), in termen de 3 zile de la elaborarea acestuia.



Elaborare si implementare PPI

Planul personalizat de interven[Jie (PPI) este un instrument specific activitatilor desfagurate in cadrul

centrului de zi i rdspunde nevoilor familiei in ansamblul ei. PPI (anexa 5), va fi elaborat pentru fiecare copil in
parte in termen de 5 zile de la finalizarea raportului de evaluare detaliatd, pe baza concluziilor §i recomandarilor
mentionate 1n acest raport.
In cadrul reuniunii de elaborare a PPI, echipa pluridisciplinara va analiza concluziile si recomandarile raportului
de evaluare detaliatd privind cazul in discutie si, pe baza acestora, vor stabili obiectivele PPI si activitatile
necesare atingerii obiectivelor, pornind de la nevoile si resursele clientului. De asemenea, se va elabora planul de
monitorizare si (re)evaluare a PPI si, implicit, data urmatoarei intalniri in care se va evalua PPI cu scopul
revizuirii. PPI con[Jine informalJii despre toate activitatile si serviciile oferite copilului si familiei acestuia.

PPI va fi (re)evaluat cel putin o data la 6 luni si va fi revizuit In functie de progresele obtinute de client si
de modificari ale situatiei in care se afla clientul.

Responsabilitatea implementarii PPI revine echipei pluridisciplinare. Membrii echipei cunosc programul
de derulare a activita[ilor, termenelor si responsabilita[Jii fiecaruia in implementarea i monitorizarea PPL.

Pornind de la obiectivele si activitatile cuprinse in PPI, se elaboreaza contractul cu clientul, repreyentantul
legal al copilului care beneficiaza de serviciile centrului de zi , in termen de 3 zile de la redactarea formei finale a
PPI. Relatia echipei pluridisciplinare a FFM (coordonator, asistent social, psiholog, educator) cu beneficiarul
trebuie sd Incurajeze autonomia familiei i sd nu creeze dependenta acesteia de servicii sociale. In contractul cu
beneficiarul (anexa 6), sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor, precum si durata de acordare a serviciilor
sociale.

Furnizarea prestatiilor, serviciilor si interventiilor

Furnizarea prestatiilor, serviciilor si interventiilor se realizeaza conform termenelor si periodicitatii
stabilite in plan, de comun acord cu copilul §i familia. In acest moment se va incheia contractul cu familia, care
vizeaza modul 1n care vor fi acordate serviciile preconizate.

Monitorizarea si (re)evaluarea implementarii PPI

Profesionistii implicati in implementarea PPI intocmesc rapoarte privind interventiile si rezultatele
obtinute pentru fiecare caz in parte. Fiecare profesionist urmareste respectarea calendarului activitatilor propuse si
informeaza responsabilul de interventie despre progresele si dificultatile in realizarea acestora. Responsabilul de
interventie colaboreaza cu toti profesionistii implicati in implementarea PPI, inclusiv cu profesionistii care
furnizeaza servicii in afara CZ, In vederea adaptarii adecvate a interventiilor in favoarea clientului, coordonand
astfel toate interventiile profesionistilor implicati si a serviciilor oferite.

Pe baza informatiilor obtinute de la profesionisti, responsabilul de interventie monitorizeaza
implementarea PPI si completeaza Fisa de monitorizare pe parcursul interventiei ( anexa 8), (re)evalueaza PPI si
dupa caz, il revizuieste.

In procesul de monitorizare a implementarii PP, responsabilul de interventie are in vedere urmitoarele
aspecte:

. dacd profesionistii implicati In implementarea PPC au initiat §i deruleaza activitatile prevazute in
PPI, in functie de calendarul activitatilor;

. modalitatile de derulare a activitatilor si progresele obtinute de client pe baza rapoartelor primite de
la profesionisti si a discutiilor purtate cu acestia;

. asigurarea fluxului de informatii intre toti profesionistii implicati in implementarea PPI;

. (re)evaluarea si revizuirea PPI cel putin o data la 6 luni;

. existenta in dosarul fiecarui client a documentelor (rapoarte, informari, notificéri) care releva

evolutia fiecarui caz 1n parte, semnate de profesionistii care le-au elaborat;

Monitorizare post-servicii si inchiderea cazului



Cand obiectivele PPI pentru client au fost atinse, pe baza recomandarii echipei pluridisciplinare,
coordonatorul CZ decide incheierea furnizirii serviciilor acordate copilului si familiei sale. In urma acestei
decizii, se elaboreaza planul de monitorizare post-servicii al clientului. Acest plan presupune planificarea vizitelor
la domiciliul clientului, precum si intalniri cu alte persoane/profesionisti care pot contribui la monitorizarea
progreselor facute de client si obiectivele fiecarei vizite, care se pot modifica in functie de informatiile obtinute pe
parcursul procesului de monitorizare.

Responsabilul de interventie aduce la cunostinta clientului planul de monitorizare si ii cere opinia si acordul in
legatura cu acesta.

Monitorizarea post-servicii (vezi anexa 9) se realizeazd pe o perioada de minim 3 luni din momentul
incetarii furnizarii serviciilor din partea CZ, cu posibilitati de prelungire in anumite situatii, in functie de
particularititile fiecrui caz in parte. In urma fiecarei vizite, profesionistul desemnat si monitorizeze clientul, va
elabora un raport de monitorizare.

Monitorizarea post-servicii se desfagoara cu scopul discutérii si analizérii aspectelor ce tin de adaptarea
eficientd a clientului: progresele obtinute in continuare, modalititile de rezolvare a problemelor cu care se
confruntd in prezent, resursele pe care le utilizeazd pentru imbunatatirea rezultatelor obtinute ca urmare a
interventiilor primite din partea CZ.

Relatia profesionistilor cu clientul trebuie sa Incurajeze autonomia clientului si sd nu creeze dependenta acestuia
de servicii sociale. Finalizarea relatiei clientilor cu profesionistii trebuie discutatd inca de la inceputul interventiei
si pe Intreg parcursul implementarii PPL

Dupa finalizarea perioadei de monitorizare, pe baza rapoartelor de monitorizare post-servicii, se Inchide ( anexa
10) cazul din punctul de vedere al interventiilor CZ.

Fundatia Filantropicd Metropolis are o strategie coerentd asupra problematicii parteneriatului. Stabilirea
partenerilor de proiect se realizeaza de catre staff-ul fundatiei pe baza principiului complementaritatii i are ca
obiectiv oferirea catre beneficiari a tuturor serviciilor prevazute de proiect, respectandu-se standardele de calitate
prevazute de lege. Fundatia apeleaza la parteneriate pentru: - furnizarea catre beneficiari a acelor servicii pentru
care nu exista resurse proprii; Imbogatirea activitatii; crearea unei retele sociale de factori de interes; facilitarea
reintegrarii sociale prin eficientizarea procedurilor de actiune; schimburi de experientd; atragerea de fonduri;
incurajarea voluntariatului.

Acordurile de parteneriat sunt concrete, cuprinzand toate detaliile necesare intelegerii de catre ambele
parti a responsabilititilor care le revin. In general, obiectul acordurilor se referi la proiecte concrete, ele continand
urmatoarele sectiuni: partile si durata contractului; obiectul contractului; obligatiile si responsabilititile ambelor
parti in cadrul derularii proiectului; conditiile in care acordul inceteaza; clauze speciale.

Obligatiile si responsabilitatile ambelor parti sunt detaliate suficient incét sa permita intelegerea de catre
fiecare parte a rolului ce-i revine in cadrul parteneriatului. Parteneriatul este una dintre valorile promovate de
catre fundatie, el presupunand nu doar niste acorduri scrise, ci colaborare reald intre echipe in folosul
beneficiarului. Ca orice comunicare intre echipe, ea presupune comunicare prin mai multe modalitati, evaluare
periodica si schimburi reciproce permanente.

Obiectivele stabilite in cadrul parteneriatului sunt menite a servi interesul beneficiarilor §i sunt
operationalizate in actiuni concrete astfel Incat sd se regdseascd in viata reald a beneficiarilor. Ele vizeaza
schimbari concrete legate de calitatea vietii.

In cadrul procesului de evaluare a proiectului sunt implicati atat partenerii cat si beneficiarii. Partenerii de
proiect, trebuie sa realizeze propriile rapoarte de evaluare cu privire la responsabilitdtile ce le revin dar si cu
privire la desfagurarea programului in ansamblu. Rapoartele respective sunt prezentate in cadrul intalnirilor de
echipd si predate coordonatorului de program caruia 1i revine sarcina sa realizeze raportul de evaluare final pe
care il va prezenta si discuta in cadrul unei intdlniri cu echipa de proiect si cu partenerii implicati. In urma
discutiilor, se vor emite concluzii i sugestii despre schimbarile ce ar trebui realizate in vederea eficientizarii
programului.

Rezultatele evaludrilor sunt comunicate catre parteneri, nu doar in cadrul intalnirilor de lucru, dar si in
varianta scrisd, sub formd de materiale tiparite (rapoarte, albume, etc), materiale pe suport electronic etc. De
asemenea, partenerii pot evalua rezultatele programului i completand chestionare de evaluare specifice.

Beneficiarii sunt implicati in evaluarea rezultatelor proiectului, avind multiple modalitati de a-si
manifesta opinia (discutii, chestionare de evaluare, registul de reclamatii si sugestii) si sunt informati cu privire la



rezultatele evaludrii lor si a celei finale, fiind invitati sa sugereze solutii pentru Tmbundtirea programelor fundatiei.
Ulterior acestea sunt discutate de echipa de proiect si de staff-ul fundatiei si sunt puse in practica.

Resursele umane pentru realizarea serviciului social:
A 1) personal de conducere: director ; director administrativ;
2) personal de specialitate: manager (responsabil financiar voluntar); asistent social nivel superior;
psiholog; lucratori sociali (10);
3) personal administrativ: bucatari (2); ingrijitor;
B.1) personal de conducere: director ; director administrativ;
2) personal de specialitate: manager (responsabil financiar voluntar); 2 asistenti social nivel superior;
psiholog; lucratori sociali (4);
3) personal administrativ: bucatari (1); ingrijitor;

Instrumente de lucru folosite, conform:

. Ordin nr. 21/ 26.02.2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential

. Ordinul 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale si
a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori

] Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

. Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

. Ordinului nr. 287/2006, pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind centrul de

pregatire si sprijinire a reintegrarii sau integrarii copilului in familie, precum si a ghidului metodologic de
implementare a acestor standarde
. Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii §i a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie
A) -fisa de evaluare initiala
- raport de ancheta sociala
- fisa de evaluare complexa
- fisa psihologica
- fisa de evaluare a nevoilor copilului
- PIP ( plan individualizat de protectie al copilului)
- minuta de revizuire a PIP
- fisa traseu educational
- contractul de servicii sociale
- rapoartele de vizita, intalnirile copil-parinte
- registru de sugestii i reclamatii
- chestionar de mésurare a gradului de satisfactie
B) - cerere — anexa 1
- fisa de evaluare initiala — anexa 2
- ancheta sociala -anexa 3
- raport de evaluare detaliata — anexa 4
- PPI ( plan personal de intervenllie ) — anexa 5
- Fisa psihopedagogica
- contractul servicii sociale — anexa 6
- fise de consiliere — anexa 7
- raport trimestrial de monitorizare a interventiei _anexa 8
- fise de monitorizare post-servicii a cazului— anexa 9
- decizia de inchidere a cazului — anexa 10



1.8. Durata si planul de actiune

GRAFIC ACTIVITATI FUNDATIA FILANTROPICA METROPOLIS

Semestrul 1

Semestrul 2

Comentarii

1.Selectarea cazurilor

eligibile

2.Elaborarea PIP

3.Gazduire

4. Educare

5.Consiliere psihologica

6.Socializare si petrecere

a timpului liber

7. Reintegrarea in familia

biologica/largita

B: GRAFIC ACTIVITATI FUNDATIA FILANTROPICA METROPOLIS
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII SI PARINTI

Semestrul 1

Semestrul 2

Comentarii

1.Selectarea cazurilor

eligibile

2.Elaborarea PPI

3.Hrana

4. Consiliere sociala

5. Informare

6. Consiliere psihologica
pentru copil si familie

7. Consiliere juridica




GRAFIC

MONITORIZARE REINTEGRARE FAMILIALA SI COMUNITARA

ETAPA DURATA | PASI DE PARCURGERE A TIMP PERSOANA
ETAPEI NECESAR | RESPONSABILA
Selectarea 30 zile Dezvoltarea copilului nu este pusd in | 30 zile Echipa
cazurilor pericol 1n familie pluridisciplinara a
eligibile Potentialul parintilor de a-si educa si FFM (asistent
ingriji copiii social, psihqlog,
Relatia parinte-copil lucrator social
Elaborarea 14 zile Ancheta sociala 14 zile Asistent social
planului de Evaluarea situatiei juridice a copilului
servicii sociale
(PSS) Evaluarea psihologica a copiluluisia | 14 zile Psiholog
familiei
Evaluarea starii de sanatate a 7 zile Medic
copilului si a familiei
Evaluarea situatiei scolare a copilului | 7 zile Educator
responsabil
Elaborarea 14 zile Intalnirea echipei pluridisciplinare a 7 zile Echipa pluri-
planului de FFM disciplinard a FFM
servicii sociale (asistent social,
(PSS) psiholog, lucrator
Redactarea planului de servicii 7 zile Asistent social
sociale
Pregatirea 90 zile Consilierea psiho-sociala 90 zile Echipa pluri-
copilului disciplinara a FFM
pentru (asistent social,
reintegrare / psiholog, lucrator
integrare social social
Pregatirea 90 zile Consilierea psiho-sociala 90 zile Echipa
Sfamiliei pentru pluridisciplinara a
reintegrare / FFM (asistent
integrare Educatie parentala 90 zile Educator
Incheierea contractului social 7 zile Asistent social
Organizarea 60 zile Intalniri 1n cadrul fundatiei 14 zile Echipa
intalnirilor pluridisciplinara a
copil - familie Intalniri pe teren neutru 14 zile FFM (asistent
social, psiholog,
Tvoiri Ia domiciliul familiei 30 zile lucrétor social
Monitorirarea | 3-12 luni Intocmirea figei de monitorizare 7 zile Asistent social
evolutiei
copilului dupa Consilierea psiho-sociald a copilului | 3-12 luni Psiholog
integrarea / si a familiei
rezn.tle.gmrea m Vizite saptdmanale 30 zile Asistent social
Jamilie Vizite bilunare 60 zile
Vizite trimestriale 9 luni




GRAFIC

DERULARE PROIECT
Nr. ETAPA DURATA PASI DE PARCURGERE TIMP PERSOANA
A ETAPEI NECESAR RESPONSABILA
1| Selectarea 15 zile Interviu 15 zile Echipa
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pesonal de Evaluarea detaliata
intervenfie Evaluarea psihologica a copiluluisia | 15 zile Psiholog
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Evaluarea starii de sanatate a 7 zile Medic
copilului si a familiei
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lucrator social,
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S Monitorizare 365 zile Consilierea psiho-sociala 365 zile Echipa
pluridisciplinara a
FFM (asistent
social, psiholog,
Reevaluare caz 7 zile Echipa
pluridisciplinara a
FFM (asistent
social, psiholog,
lucrator social,
medic)
6 Inchiderea 1 zi Inchiderea cazului

cazului




2. REZULTATE ASTEPTATE

2.1 Impactul asteptat asupra grupurilor tinta / beneficiarilor

Implicarea comunitatii locale in cadrul activitatilor fundatiei este importantd din mai multe puncte de
vedere, ea contribuind la integrarea beneficiarilor 1n societate, dar si la dezvoltarea interesului comunitatii fata de
acestia.

Cea mai utilizatd metodd de implicare a membrilor comunitatii In viata fundatiei constd In invitarea
acestora la diferite tipuri de evenimente organizate la centru. Aceste evenimente se pot imparti pe categorii, dupa
cum urmeaza: activitdti destinate dezvoltarii parteneriatelor, la care sunt invitati membri ai autoritatilor locale,
institutii de invatamant, etc si care se regasesc sub forma unor mese rotunde, seminarii, intalniri de lucru;
activitati destinate eficientizarii programului educational, la care participa parintii copiilor, personalul educational
din scolile unde copiii invata, reprezentanti ai inspectoratelor scolare, etc. Aceste activitati iau forma unor sedinte
cu parintii, Intalniri de lucru, grupuri de consiliere pentru parinti, etc.; activitati destinate dezvoltarii constiintei
civice §i a colaborarii dintre organizatiile neguvernamentale. La aceste tipuri de evenimente participd atat
beneficiari ai altor organizatii cu proiecte similare, cat si familiile acestora, prietenii lor, parteneri si colaboratori
ai fundatiei, sponsori, finantatori, etc. Astfel de evenimente sunt: serbarile de Craciun, serbarile de final de an
scolar, expozitii; activitati pentru dezvoltarea parteneriatului.

FFM realizeaza si distribuie materiale informative (pliante, brosuri, afise) in ceea ce priveste misiunea,
serviciile oferite si modalitatile de acces, de asemenea vor fi folosite §i alte mijloace de informare prin mass-
media (radio, cotidian local), prin internet si prin bisericile locale.

FFM realizeaza si sprijina cel putin o datd pe an campanii de informare si sensibilizare a comunitatii cu
programe comunitare, regionale si nationale de asistenta si protectie a copilului si a familiei.

Beneficiarii isi pot exprima opiniile in legaturd cu calitatea serviciilor oferite de furnizor prin intermediul
unor chestionare de evaluare a satisfactiei personale a beneficiarului. Chestionarele de opinie se aplica
beneficiarilor periodic, la intervale de sase luni. Ele contin aspecte privind: opinii de acordare a serviciilor
sociale; modul in care serviciile oferite au raspuns nevoilor beneficiarilor; modul in care beneficiarii au fost
implicati in toate etapele furnizarii serviciilor sociale; cum au fost respectate drepturile, asa cum sunt ele
prevazute in normele drepturilor beneficiarului.

Se urmareste gradul de satisfacere a beneficiarilor de catre cei implicati in munca cu copiii: direct
(educatorii, meditatorii, psihologul, logopedul) si indirect (asistentii sociali, personalul administrativ, scoala).

Beneficiarul este implicat activ in elaborarea planului individual de interventie prin urmatoarele
modalitati: autoevaluarea (situatia sociala, resurse, puncte forte-puncte slabe, riscuri, abilitati si competente);
viziunea beneficiarului asupra propriei vieti (aspiratii, obiective pe termen scurt si lung); constientizarea
autobiografica (schimbari importante in propria viata cu cauzele si consecintele acestora); stabilirea, impreuna cu
managerul de caz si avand la baza recomandarile specialistilor, de obiective pe termen scurt, mediu si lung;

FFM organizeaza un control periodic al calitatii serviciului prin care se urmareste perfectionarea si
mentinerea la un nivel inalt profesional servicii oferite §i pregatirea angajatilor implicati direct in sprijinirea,
cresterea si educarea copiilor. Aceasta are in vedere interesul superior al beneficiarilor.

Se folosesc: fisa de evaluare, testdri periodice, anchete sociale periodice, interviul si observatia
psihologica, analizarea individuald a cazurilor in sedintele echipei pluridisciplinare, consultarea beneficiarilor
asupra calitatii serviciilor oferite, chestionare de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarului, diferentiat pe
categorii de varsta, registru de sugestii si reclamatii.

Gradul de satisfactie a beneficiarilor se realizeaza: printr-o observare atenta asupra comportamentului
copilului; prin analiza activitatilor desfagurate de acesta; prin discutii individuale si de grup in care copilul este
incurajat sa-si exprime opinia liber; prin chestionare de masurare a gradului de satisfactie, diferentiate pe categorii
de varsta.

Rezultatele asteptate de la proiectul CENTRUL DE ZI sunt:

. Mentinerea si Imbunatatirea calitatii vietii pentru beneficiarii FFM ;

. Scaderea riscului de abandon scolar

. Scaderea riscului de excluziune sociala

. Socializare prin programe adaptate nevoilor beneficiarului

. Motivarea familiei si a copilului in scopul reunificarii §i reabilitarii familiei pe plan

financiar, social si moral
. Consiliere acordata familiei pentru a-si cunoaste drepturile i responsabilitatile;



. Actiunile propuse in programul al Centrului de zi au ca asteptdri, de asemenea,
implicarea §i responsabilizarea parintilor/reprezentantilor legali in procesul formativ-educativ si de
dezvoltare armonioasa a personalitatii copiilor.

2.2 Realizari concrete

A. GAZDUIRE

. mentinerea si imbunatatirea calitatii vietii pentru beneficiarii FFM ;

. asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare in vederea desfagurarii in conditii optime a
activitatilor planificate.

. Scaderea efectelor negative asupra formarii vietii de adult a copilului institutionalizat.

B. EDUCARE

. toti beneficiarii urmeaza o forma de invatamant la zi,

1 copil — reintegrat intr-o forma de invatamant — programul ,,A doua Sansa”
8 copii Inscrisi la liceu;
2 copii — absolventi de scoli de arte i meserii §i care s-au inscris la liceu
2 tineri studenti la zi, la o facultate de stat, la buget.
1 tandr student la zi, la o facultate de stat, la taxa
. CONSILIERE PSIHOLOGICA
facilitarea schimbarii comportamentelor;
cresterea potentialului de adaptare;
deprinderea unor modalitati solide de a face fata stresului;
promovarea ludrii deciziilor;
imbunatatirea capacitatilor relationale.
scaderea efectelor negative asupra cresterii si dezvoltarii copilului;
scaderea efectelor negative asupra formarii vietii de adult a copilului institutionalizat.
dezvoltarea abilitatilor emotionale si sociale
stimularea increderii de sine
pregatirea pentru reintegrarea in familie
reintegrarea in familie a 2 beneficiari
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D. SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER

. imbunatatirea sistemului de relationare

. dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale

. scaderea efectelor negative a sistemului institutional asupra copilului;

. a crescut capacitatea beneficiarului de a constitui obiective realiste, a dezvolta preferinte, de
mobilizarea aptitudinilor, alimentarea motivatiilor etc. 1n a relationa optim cu ceilalti.

. a crescut capacitatea beneficiarului de a dezvolta i mentine relatii interumane specifice varstei
cronologice;

. dezvoltarea deprinderilor sociale (viziondri de programe adecvate varstei, activititi recreative,
plimbari 1n aer liber etc.) ;

. formarea deprinderilor de gestionare a timpului liber;

. integrarea in comunitate a beneficiarilor

. s-au organizat de tabere si excursii ce oferd beneficiarilor oportunititi pentru valorificarea

experientelor de viata ale elevilor, prin cadrul mai flexibil si mai deschis si prin diversificarea mediilor de invatare
cotidiene;

E. REINTEGRARE FAMILIALA SI COMUNITARA
. Mentinerea legaturilor copiilor cu familiile biologice in vederea reintegrarii.
. Au fost integrati In familia biologica 2 copii

B. CENTRUL DE ZI1
A. GAZDUIRE (8 ore zilnic)



. mentinerea si imbunatatirea calitatii vietii pentru beneficiarii centrului ;

. asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare in vederea desfdsurdrii in conditii optime a
activitatilor planificate.

B. EDUCARE

. sprijin la efectuarea temelor

. implicarea 1n programe educative(scenete, poezii, cntece, teatru, etc)

. educatie igienico-sanitara

. Beneficiarii centrului de zi vor primi rechizite pe parcursul anului scolar §i pentru aceasta
s-a alocat un buget, proportia de sustinere financiara pentru aceasta fiind de 50% FFM si 50% D.G.A.S.P.C.
sector 6

C. SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER

. imbunatatirea sistemului de relationare

. dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale

. scaderea efectelor negative a sistemului institutional asupra copilului;

. a crescut capacitatea beneficiarului de a constitui obiective realiste, a dezvolta preferinte, de
mobilizarea aptitudinilor, alimentarea motivatiilor etc. in a relationa optim cu ceilalti.

. a crescut capacitatea beneficiarului de a dezvolta si mentine relatii interumane specifice varstei
cronologice;

. dezvoltarea deprinderilor sociale (viziondri de programe adecvate varstei, activititi recreative,
miscari in aer liber etc) ;

. inot, tabere la munte si mare, participarea la mai multe evenimente ale fundatiei, spectacole de

teatru, film, circ, Beneficiarii programului au posibilitatea de a petrece timpul liber desfasurand o serie de alte
activitati recreative (jocuri in aer liber, teren de fotbal, jocuri pe calculator) in conformitate cu varsta si abilitatile
fiecaruia, etc.

D. EDUCATIE NONFORMALA/INFORMALA

. dobandirea unei game de abilitati si cunostinte, valorificarea timpului liber al elevilor, din punct
de vedere educational

. dezvoltarea competentelor pentru viata si pregatirea beneficiarilor pentru a deveni cetiteni pozitiv
activi;

. pe langd informatiile si competentele specifice anumitor domenii de activitate in care se

incadreaza proiectele sau activitatile non- formale, elevii 1si dezvoltd i capacitati organizatorice, capacitati de
autogospodarire, de management al timpului, de gindire criticd, de adoptare a unor decizii sau rezolvare de

probleme;

. un cadru de exersare si de cultivare a diferitelor inclinatii, aptitudini si capacitati, de manifestare a
talentelor in arta, culturd, muzica, sport, picturd, IT, etc.

E. MASA

Beneficiarii Centrului de zi, 25 de copii, vor primi hrana caldd in cadrul Fundatiei Filantropice
Metropolis pentru care s-a alocat un buget in proportie de 25% FFM si 75% D.G.A.S.P.C. sector 6

F. CONSILIERE SOCIALA

Interventiile au In vedere:

. asistenta pentru obtinerea prestatiilor (beneficii in bani: alocatii, venitul minim garantat, alte
ajutoare financiare)

. acompanierea pentru gisirea sau pastrarea unei locuinte ( beneficiarul este informat asupra
drepturilor si obligatiilor sale, asupra demersurilor pe care trebuie sa le realizeze, asupra procedurilor necesare,
pregateste beneficiarul pentru cazul in care este nevoie de schimbarea cadrului sau de viatd)

G. INFORMARE SI ORIENTARE
Activitdtile de informare vizeaza:
. resursele comunitare si drepturile prevazute de legislatie;

. informare asupra retelei serviciilor sociale;
. informare asupra importantei mediului familial in dezvoltarea copilului;



. informarea asupra modalitatilor de sprijin a familiei in cazul dependentei de alcool, tutun, droguri,
s.a.;

. informarea $i pregatirea parintilor pentru a face fata cerintelor de dezvoltare a copilului, (inclusiv a
copilului cu dizabilitati, prematur, cu HIV).

H. CONSILIERE PSTHOLOGICA PENTRU COPIL SI FAMILIE

Copiii si adolescentii sunt sprijiniti de catre profesionistii Centrului de zi pentru:

e Exersarea si perfectionarea capacitatilor de exprimare verbala si nonverbala a sentimentelor, trairilor,
opiniilor lor, diversificarea si imbunatatirea metodelor de comunicare cu alti copii §i cu adultii. Profesionistii
Centrului de zi utilizeaza metode si activitati adaptate pentru a-1 ajuta pe copil sa 1si constientizeze, sa 1si exprime
trairile afective si sentimentele si sa le facd fatd. Experientele copilului sunt utilizate pentru a-1 ajuta sa isi
inteleaga sentimentele si relatiile cu adultii si ceilalti copii §i pentru a-si dezvolta vocabularul relativ la trairile
sale. Copilul si adolescentul este ajutat sa-si depdseasca blocajele emotionale si sa-si dezvolte strategii de
rezolvare a conflictelor personale si interpersonale.

e Cresterea increderii In sine si acceptarea de sine. Copiii §i adolescentii sunt ascultati i incurajati sa 1si
exprime sentimentele si opiniile; pe baza acestora se stabilesc de comun acord obiectivele de indeplinit si
activitatile aferente acestora. Copiii sunt incurajati sa ia propriile decizii si sd-si asume responsabilitatea pentru
actiunile lor. Este Incurajatd dezvoltarea deprinderilor de autoajutorare si intrajutorare in cadrul activitatilor
zilnice. Copilul este valorizat si Incurajat in ceea ce priveste comportamentele pozitive i succesele inregistrate de
acesta.

Cand sunt implicati si parintii in Indeplinirea acestui obiectiv, acestia sunt sprijinifi in explorarea
diferentelor dintre comportamentele asteptate si cele pe care le manifestd copilul in prezent, acceptarea si
intelegerea copilului luand in considerare particularitatile si interesele lui. Reteaua familiald si comunitara este
utilizatd pentru a introduce modele pozitive pentru copil, pentru a-si dezvolta o imagine de sine pozitiva.

e Dezvoltarea capacitatilor de integrare sociald, satisfacerea nevoilor de apartenentd a copiilor si
adolescentilor la grup. Profesionistii CZ initiaza activitati si incurajeaza experiente care duc la cooperarea cu alti
copii si cu adultii; situatiile de conflict sunt discutate cu copilul si cu parintii; jocul si experientele de invatare sunt
utilizate pentru Incurajarea interactiunilor dintre copil si adult.

L ASISTENTA DE SPECIALITATE SI SUPORT

Asistenta juridico-administrativa a beneficiarilor aceasta se realizeaza cu colaborarea activa a clientului in
functie de gradul sau de autonomie. Asistentul social analizeaza situatia administrativa a clientului, il informeaza
despre drepturile si obligatiile sale, 1i explica natura documentelor administrative de care are nevoie (acte de stare
civila, adeverinte, certificate, atestate), 1i explica procedurile administrative, il ajutd pe client sa isi administreze
documentele si il orienteaza.

Rezultatele preconizate ale activitatii:

e dezvoltarea unei game largi de servicii sociale si de solutii de ingrijire alternative;

e reintegrarea in societate a unor oameni aflati in situatie de excluziune sociald, redandu-se astfel
valoarea umana a fiecaruia;

e socializarea prin programe adaptate nevoilor beneficiarului.

e Beneficiarii centrului de zi vor avea diverse activitati extragcolare pe tot parcursul anului pentru care

s-a alocat un buget, care va fi suportat 50% de catre FFM si 50% de catre D.G.A.S.P.C. sector 6.

2.3 Sustenabilitate

1.3.1  Aspectul financiar (cum vor fi finantate activitatile dupa terminarea proiectului?)
Surse de finantare bazate pe contracte de sposorizare:

SC MASTER MEDIA

STIFTELSSEN EUROPA IN FOKUS

STOICA SI ASOCIATI

PLATINUM CASINO

PUBLISYS MEDIA

Clir MediaGroup



e ExpoMarket
e Master Media
Din punct de vedere financiar FFM urmareste un plan strategic privind:

1. Asigurarea functionarii proiectului prin:

- incadrarea de personal de specialitate si perfectionarea continua a personalului; realizarea
unei protectii de tip familial pentru copiii beneficiari; solutionarea situatiei copiilor beneficiari, etc;
dezvoltarea retelei de asistentd maternald, pentru a favoriza integrarea copiilor din punct de vedere
familial, profesional, comunitar si social; administrarea corespunzatoare a patrimoniului.

2. Asigurarea stabilitatii financiare a tuturor proiectelor prin: identificarea de noi oportunitdti de
finantare; atragerea de noi sponsori, donatori, etc.; identificarea de modalitdti de autofinantare a fundatiei;
dezvoltarea unui management financiar eficient; atragerea interesului unor firme private pentru finantarea
activitatilor fundatiei.

2. Dezvoltarea activitatii de voluntariat in cadrul FFM prin: crearea unor strategii de management al
voluntarilor; cresterea numarului de voluntari care activeaza in cadrul fundatiei; crearea unor strategii de utilizare
a voluntarilor pentru cresterea vizibilitatii fundatiei in comunitate.

3. Dezvoltarea si eficientizarea resurselor umane ale proiectelor prin: perfectionarea tehnicilor si
modalitatilor de motivare a personalului; identificarea de oportunitati si mijloace pentru pregatirea profesionala a
personalului; perfectionarea managementului resurselor umane; adaptarea organigramei la nevoile de performanta
ale proiectelor si beneficiarilor.

4. Dezvoltarea proiectelor in acord cu nevoile beneficiarilor §i cu exigentele politicilor sociale actuale
prin: adaptarea structurii proiectelor la nevoile beneficiarilor; adaptarea proiectelor la cerintele legale privind
standardele de calitate ale serviciilor; dezvoltarea bazei materiale a proiectelor; dezvoltarea si perfectionarea
activitatilor in raport cu nevoile beneficiarilor;

5. Cresterea vizibilitatii FFM in cadrul comunitdtii prin: realizarea unei strategii de crestere a vizibilitatii
proiectelor in comunitate; identificarea de oportunitati (colaborari, parteneriate ) privind imbunatatirea imaginii
(finantari, donatii, colabordri, sponsorizari) in vederea conceperii si realizarii de noi materiale promotionale;
dezvoltarea paginii de web a fundatiei cu link-uri cétre informatii suplimentare despre proiectele FFM.

6. Dezvoltarea de parteneriate durabile prin: atragerea sectorului privat In parteneriate vizand activitatile
sociale; dezvoltarea de parteneriate cu organizatii neguvernamentale ce deruleaza programe similare; dezvoltarea
unei strategii de responsabilizare a partenerilor si de implicare a lor 1n activitatile proiectelor;

1.3.2  Nivel institutional (Vor mai exista structurile care sd permitd continuarea activitatilor, dupa
terminarea finantarii? )

Fundatia Filantropica Metropolis utilizeazd un set de indicatori care constituie, anual, un sistem de
evidentd si analizd menite sd ofere o prezentare cantitativd completd §i coerentd a realititii economice ale
organizatiei, analiza privita ca un proces complex de factori i rezultate.

Datele sunt colectate atat de la coordonatorii fiecarui proiect, cat §i prin angajatii departamentului contabil
de catre responsabilul departamentului financiar.

Rezultatele sintetizate respectd Legea contabilitatii nr. 82/1991 republicata, Ordinul Ministerului
Finantelor Publice nr. 1829/2003, precum si toate reglementarile legale in domeniu.

Agregarea rezultatelor i indicatorii economici permit analiza activitatii fundatiei cu privire la: crearea
veniturilor; utilizarea veniturilor pentru desfagurarea activitatii; utlizarea veniturilor pentru acumulari; angajarea
de credite (necesitate, oportunitate, acoperire);



Fundatia Filantropicd Metropolis utilizeaza urmatorul set de indicatori economici pentru masurarea
rezultatelor financiare: venituri totale; venituri grupate pe tipuri de finantare si/sau finantatori; cheltuieli totale;
cheltuieli grupate pe tipuri de servicii/programe/proiecte; grad de acoperire cheltuieli prin venituri; indicatori de
lichiditate, de ex: rata curentd de lichiditate, rata imediatd de lichiditate; indicatori de solvabilitate: rata de
indatorare; indicatori referitori la gradul de utilizare a activelor, pondere imobilizari in total active.

Fiecare coordonator are in sarcina evaluarea si monitorizarea permanentd a obiectivelor prevazute in
proiect. Acest lucru presupune o comunicare eficienta atat pe verticala cat si pe orizontald ntre membrii echipei.
Un rol deosebit 1n acest proces il au intalnirile constante cu echipa de lucru, intalniri in cadrul carora se discuta
evenimentele petrecute Intre timp, cazurile deosebite, situatiile neprevazute si dificultatile IntAmpinate, precum si
modalitatile de rezolvare a acestora, fara a afecta bunul mers al programului.

Evaluarea furnizarii serviciilor este una interactiva si ciclica, in ideea de a putea remedia problemele
aparute si de a adapta planul strategic la necesitatile si urgentele aparute intre timp. Desigur, partenerii au un rol
deosebit in acest demers, acestia fiind parti active in cadrul proiectului. Pentru a putea monitoriza §i evalua
rezultatele programului, este nevoie ca obiectivele formulate in planul strategic sd fie obiective realiste si
masurabile, astfel Incat sd se poatd constata gradul in care au fost atinse.

Rezultatele evaluarii sunt discutate atat cu beneficiarii cat si cu membrii echipei de proiect, cu partenerii,
atat cu scopul de a creste motivatia cat si pentru a creste eficienta programelor.

La nivelul beneficiarilor, impactul proiectului se va concretiza in dobandirea de abilitati i cunostinte noi,
dar si de aducerea de schimbari pozitive in atitudinea lor, dupa cum urmeaza:

- Cunostinte specifice cu privire la fenomenul de discriminare a copiilor institutionalizati, atit in
Romania, cat si n tarile de origine;

- Cunoagtere si intelegere a diversitatilor culturale, in special a specificului culturii romanesti;

- Deschidere si toleranta cu privire la copiii institutionalizati;

- Intelegerea fenomenului de discriminare;

- Abilitatea de a alcatui un plan concret de dezvoltare personala si de a Intreprinde activitati concrete in
vederea atingerii acestuia;

- Abilitati de identificare nevoi si identificare metode optime de gasire solutii;

- Abilitati de rezolvare de conflicte si diferente;

- Abilitati si cunostinte specifice folosirii de metode si instrumente de artd participativa in special pe
tema discriminarii;

- Cunoagstere si asumare a cetdteniei europene i participarii;

- Asumare a rolului de agent al schimbarii prin exercitiu practic;

- Abilitati de management al timpului;

- Abilitati de relationare cu copiii i de organizare activitati de invatare §i recreative pentru acestia;

- Deprinderea cu un program organizat, cu sarcini specifice administrative;

- Abilitati de management, organizare §i evaluare evenimente de constientizare si strAngere fonduri;

- Abilitati si cunostinte necesare realizarii de filmulete, montaje foto, design materiale promotionale;

- Abilitati de promovare evenimente cu mesaj social;

- Abilitati de a comunica cu oameni din diverse medii sociale;

- Abilitati de lucru in echipd;

- Abilitatea de a vorbi limba romana,;

- Imbunatatirea comunicarii in limba engleza;

- Incredere sporitd in propria capacitate de a promova schimbari pozitive in orice comunitate s-ar afla.

Pe termen lung, beneficiarii vor deveni persoane resursd pentru organizatie. Acestia vor promova arta
participativa si rolul ei in cresterea gradului de sensibilizare si constientizare a problemelor sociale si vor
continua sa joace un rol activ in comunitatea lor. Cu timpul, beneficiarii vor deveni adulti responsabili, toleranti
si sensibili la nevoile celor mai putin norocosi.

De asemenea, la nivelul organizatiilor care se ocupa de copiii institutionalizati in Roméania, inclusiv
FFM, va creste gradul de constientizare cu privire la problemele cu care se confruntd acesti copii, metode si
instrumente de artd participativa ce pot fi folosite pentru a aduce o schimbare pozitiva in viata acestor copii,
avand oportunitati si modalitati concrete de a se implica in proiecte in beneficiul copiilor. Acest impact va fi
asigurat prin participarea la evenimentele organizate, acces la brosura postata pe site-ul FFM.



La nivelul comunitatii locale, urmatorul impact este anticipat:
- Cresterea constientizarii i sensibilizarii cu privire la fenomenul de discriminare a copiilor
institutionalizati;
- Cresterea tolerantei si deschiderii vis-a-vis de copiii institutionalizati, dar si alte grupuri
dezavantajate supuse discriminarii;
- Cresterea interesului pentru fenomenul de discriminare.
In randul copiilor de la FFM, urmatoarele schimbari vor avea loc:
- Familiarizarea cu metode si instrumente de arta participativa,

- Cresterea iIncrederii de sine §i a capacititii de a se implica In aducerea de schimbari pozitive in
propria viatd, Impreuna cu responsabilizarea in acest sens;



I1.

SOLICITANTUL

Denumirea legala completa :

FUNDATIA FILANTROPICA METROPOLIS

Acronim :

FFM

Numarul de inregistrare legal

3564/299/2007 din 16.02.2007

Nationalitate:

Romana

Statut legal

ORGANIZATIE NEGUVERNAMENTALA ONG

Adresa oficiala:

DRUMUL SABARENI 47-53, SECTOR 6, BUCURESTI

Adresa postala:

DRUMUL SABARENI 47-53, SECTOR 6, BUCURESTI

Numair de telefon: prefixul
tarii + prefixul orasului + numar

0040.21.220.69.85

Numir de fax: prefixul tarii +
prefixul orasului + numar

0040.21.220.68.07

Adresa de e-mail:

Website:

www.fundatiametropolis.ro

Persoana de contact in cadrul
proiectului:

DANIEL EPURE

Adresa de email a persoanei
de contact:

daniel.epure@fundatiametropolis.ro

Orice schimbare de adresia, numere de telefon, numere de fax si mai ales e-mail trebuie sa fie

notificati in scris DGASPC sector 6

- DETALII DESPRE BANCA

Inainte de semnarea contractului de grant, solicitantul selectat va trebui si furnizeze un document de
identificare financiard Fundatia Filantropicd Metropolis a semnat contract cu GARANTI BANK, Sucursala

DOROBANTI

DESCRIEREA SOLICITANTULUI

Fundatia Filantropicd Metropolis a fost infiintatd in ianuarie 2007.
Centrul de ocrotire a copiilor, din cadrul FFM si-a Inceput activitatea in data de 1 septembrie 2008.
Centrul de zi pentru copii si parinti, din cadrul FFM si-a inceput activitatea in anul 2007.

Centrul de ocrotire a Copiilor “ACASA”, centru rezidential al FFM este organizat ca activitate
desfasurata de o echipa de personal angajat, calificat din punct de vedere profesional, in conformitate cu

standardele prevazute in lege.

Centrul a fost creat pentru a oferi o sansa copiilor domiciliati pe raza sectorului 6, Bucuresti:
. ai caror parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora
li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau

disparuti, cand nu a putut fi instituita tutela;




. care, in vederea protejarii intereselor lor, nu poate fi lasalli in grija parintilor din motive
neimputabile acestora.

. copiilor aflati in situatii de risc ( abuz, neglijare, victime ale exploatarii economice, ale
violentelor familiale)

Fundatia vine in Intampinarea unei serii de probleme cu care copiii separati, temporar sau definitiv de
parintii lor, se confruntd, prin preventie sau interventie, in functie de caz. Dintre aceste probleme enumerdm :
dezorganizare familiald, situatii socio-materiale precare, lipsa unei locuinte, disfunctii relationale cauzate de
divort, alcoolism, lipsa unui loc de munca, probleme medicale.

Centrul de Ocrotire a Copiilor “Acasa” este organizat in 3 module a cate 12 copii, avand o capacitatea de
36 locuri. impirtirea copiilor se efectueaza tinand cont de grupa de varsta, trasaturi de personalitate.

Avand in vedere reforma efectuatd in domeniul protectiei copilului, demaratad de autoritatile statului
roman, FFM a decis s contribuie prin acordarea sprijinului in ce priveste dezinstitutionalizarea copiilor. Astfel,
stabilind niste criterii generale (copii cu varsta cuprinsd intre 5 — 15 ani cu analizele medicale la zi necesare
integrarii in colectivitate; copii care nu sunt incadrati intr-un grad de handicap si care necesitd ingrijire de
specialitate), FFM va prelua copii care sunt eligibili in cadrul Centrului de Ocrotire a Copiilor “Acasa”, in
functie de locurile disponibile.

Centrul de zi pentru copii §i parinti este organizat ca activitate desfaguratd de o echipd de personal
angajat, calificat din punct de vedere profesional, in conformitate cu standardele prevazute de lege, este un
serviciu de zi care sprijind i asistd copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora, parintii,/potentialii
parinti pentru a face fata dificultdtilor psiho-sociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa.

CAPACITATEA DE MANAGEMENT SI IMPLEMENTARE A PROIECTELOR

=9

Scopul Centrului de Ocrotire a Copiilor “Acasd” este furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pe o
perioada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si
socio-profesionale.

SCOPUL Centrului de Zi pentru copii si parinti, este de a sprijini si asista copiii atunci cand apar
probleme in dezvoltarea acestora, parintii,/potentialii parinti pentru a face fatd dificultatilor psiho-sociale care
afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de
familia sa.

Proiectul se desfasoara pe raza sectorului 6, Bucuresti.

A Rezultatele obtinute ca urmare a desfasurarii proiectului :

. scaderea efectelor negative a sistemului institutional asupra copilului;

. a crescut capacitatea beneficiarului de a constitui obiective realiste, a dezvolta preferinte, de
mobilizarea aptitudinilor, alimentarea motivatiilor etc., in a relationa optim cu ceilalti.

. scaderea riscului de abandon scolar;

. imbunatatirea sistemului de relationare

. a crescut capacitatea beneficiarului de a dezvolta i mentine relatii interumane specifice varstei
cronologice;

. dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale

. dezvoltarea deprinderilor sociale (viziondri de programe adecvate varstei, activititi recreative,
plimbari 1n aer liber etc) ;

. cresterea potentialului de adaptare;

. implicarea copiilor in cumpararea alimentelor, prepararea mancarii, nutritie, planificarea

meniului, comportamentul corect la masa, curdtenia bucatariei si depozitarea mancarii, managementul si
siguranta casei ( educatie non-formald).

. Pregatirea pentru integrare profesionala - ajutor acordat tinerilor sa isi finalizeze studiile i sa
urmeze o cariera conform interesului lor, planificarea carierei , angajare, luarea deciziilor si pregitire prin studiu.



. s-au organizat tabere §i excursii ce oferd beneficiarilor oportunititi pentru valorificarea
experientelor de viata ale elevilor, prin cadru mai flexibil i mai deschis si prin diversificarea mediilor de invatare
cotidiene;

. Scaderea riscului de excluziune sociala;

. 1 copil — reintegrat intr-o forma de invatamantl la zi dupa urmarea a doua clase in programul ,,A
doua Sansa”

. 5 copii inscrisi la liceu;

. 1 tinar student la zi, la o facultate de stat, la buget.

. 1 tandr student la zi, la o facultate de stat, la taxa

B. Rezultatele obtinute ca urmare a desfasurarii proiectului :

. Asistarea in medie a o sutd de beneficiari lunar. Constientizarea parintilor de problemele care

afecteaza dezvoltarea copilului in familie si evitarea ajungerii in situatii grave, greu de depasit fara sprijinul
serviciilor sociale specializate. Acestia au inteles cd tendinta de a reduce problemele pe care le au in cresterea
copiilor, la cele de ordin economic este un real pericol. Parintii au fost informati si au inteles sd acorde o
importantd mai mare climatului familial, calitatii relatiilor de familie, pentru evitarea efectelor devastatoare ale
separarii timpurii a copilului de familia sa, nevoilor afective ale copilului, formarii autonomiei copilului,
socializarii acestuia, rolului lor in formarea copilului pentru viata.

. Centrul de zi pentru copii §i parinti a acordat sprijin §i asistentd parintilor pentru a face fata
dificultdtilor psiho-sociale care afecteaza relatiile familial.

FFM este partener in desfasurarea proiectului alaturi DGASPC sector 6, FFM furnizeaza spatiul de
desfasurare, personal calificat si sustine o parte din cheltuieli (48,33 % din proiect).

Costul proiectului: 1.917.255 ron /an

Sponsorii proiectului

SC MASTER MEDIA - 30.000 ron/an
STIFTELSEN EUROPA IN FOKUS - 67.200 ron/an
STOICA ST ASOCIATII — 150.000 ron/an
PLATINUM CASINO — 22.000 ron/an

PUBLISYS MEDIA - 6.000 ron/an

Clir MediaGroup — 1200 ron/an

ExpoMarket — 8000 ron/an

Master Media — 30.000 ron/an

Resursele umane pentru realizarea serviciului social:
A) Personal angajat cu norma intreaga:
A.1. personal de conducere: 1director; 1 director administrativ;
A.2. personal de specialitate: 3 asistenti social nivel superior; 2 psihologi; 10 lucratori sociali;
A.3. personal administrativ: 2 bucatari; 1 ingrijitor;
B) personal cu contract de voluntariat: 1 manager (responsabil financiar) si 10 voluntari + cu
diferite activitati de voluntariat.

Studii superioare Studii medii
Personal  angajat cu  contract 11 9
individual de munca
Voluntari 5 6
Total 31
Din care personal administrativ 2 1

Echipamente si birouri



Fundatia Filantropica Metropolis desfasoara activitati de asistenta sociald fiind dotata astfel:

- suprafata locuibild/persoanad asistata : 85,5 mp./persoana,

- birouri pentru personal: 5

- conditii de cazare, numarul de persoane/dormitor : copiii beneficiaza de conditii optime de cazare,
igiena este asigurata de catre personal calificat, fiecare copil are pat, dulap, cazarmament; 4, 6 copii/ldormitor;

- conditii de petrecere a timpului liber : camera de recreere, camera calculatoare, teren de sport, bazin
de inot, gradina de legume, lac natural;

- conditii de comunicare cu exteriorul : telefon, fax, internet, corespondenta scrisa;

- conditii de servire a mesei : bucatdrie complet utilata, aparaturd (frigidere, congelatoare, masina de
tocat, aragaz, plita electrica, cuptor, veseld personal, vesela copii, etc), sald de mese;

- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistentd sociala acordate : atelier de tamplarie, bazin de
inot, teren de fotbal, gradina de legume, lac natural de peste;

- grupurile sanitare: 9 grupuri sanitare la 36 persoane asistate + 7 grupuri sanitare la personalul
angajat;

- I lavabou : 1a 3 persoane asistate;

- I dus/cada : la 6 persoane asistate;

- conditiile de preparare si servire a hranei : conform standardului nr.10 din Ordinul 21/2004

Alte resurse relevante

Fundatia Filantropicd Metropolis a incheiat acorduri de parteneriat cu diferite tipuri de organizatii ale
societatii civile:

- Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 6

- Conventie de colaborare Fundatia Europa in Focus

- Conventie de colaborare cu Fundatia “Viatd si Lumina”

- Conventie de colaborare Fundatia “Tulane”

- Conventie de colaborare Crucea Rosie, sector 6

- Conventie de colaborare Chance for Life



BUGET PROIECT
CENTRUL DE OCROTIRE A COPIILOR ACASA

2013
Titlu de Unitate | Num Cost taxe Contributia | Contributia Contributie Contributie
NrCrt cheltuiala unit total DGASPC 6 Metropolis DGASPC6 Metropolis
CzZ (TVA,impozite,comisioane)
25 cost total
copii/an
(lei) (lei) (%) (%)
I Cheltuieli
gazduire
1 Cazarmament luna 12 4,500 1,080 0 4,500 0.00% 100.00%
2 Hrana luna 12 67,500 16,200 50,625 16,875 75.00% 25.00%
3 Medicamente luna 12 1,000 240 0 1,000 0.00% 100.00%
4 Igiena personala luna 12 3,000 720 0 3,000 0.00% 100.00%
5 Carburanti / luna 12 4,500 1,080 0 4,500 0.00% 100.00%
Lubrifianti
6 Curatenie luna 12 3,000 720 3,000 0.00% 100.00%
Echipament luna 12 2,000 480 2,000 0.00% 100.00%
casa/birou
8 Prevenirea si luna 12 100 24 0 100 0.00% 100.00%
stingerea
incendiilor
9 Dezinfectie luna 12 100 24 0 100 0.00% 100.00%
dezinsectie si
deratizare
10 Consumabile luna 12 1,000 240 0 1,000 0.00% 100.00%
birou
11 Cheltuieli luna 12 200 48 0 200 0.00% 100.00%
aditionale

proiecte FFM

31




12 Materiale luna 12 200 48 0 200 0.00% 100.00%
promotionale
pentru imaginea
FFM
13 Sanatate si luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
securitate in
munca
14 Energia electrica luna 12 600 144 0 600 0.00% 100.00%
15 Tv +e- luna 12 60 14 0 60 0.00% 100.00%
mail/internet
16 Gaze luna 12 1,500 360 0 1,500 0.00% 100.00%
17 Apa canal luna 12 600 144 0 600 0.00% 100.00%
18 Telefon luna 12 600 144 0 600 0.00% 100.00%
19 Salubritate luna 12 150 36 0 150 0.00% 100.00%
20 Avize luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
21 | Tipizate contabile | luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
22 Lex expert luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
23 Asigurare auto luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
24 Reparatii auto luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
25 Reparatii casa luna 12 3,000 720 0 3,000 0.00% 100.00%
26 Comisioane luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
banca
27 Asigurarea luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
cladirii
28 Intretinere IT luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
TOTAL I 93,610 22,466 50,625 42,985 54.08% 45.92%
I Cheltuieli de
educatie
29 Rechizite scolare luna 12 3,000 720 1,500 1,500 50.00% 50.00%
30 Materiale luna 12 3,000 720 0 3,000 0.00% 100.00%

activitati
extrascolare




(DVI)

31

Literatura de
specialitate
educatie
(abonamente,
reviste, carti)
TOTAL II

luna

12

6,000

1,440

1,500

#DIV/0!

#DIV/0!

4,500

25.00%

75.00%

I

Cheltuieli de
socializare

32

Extrascolare

luna

12

6,000

1,440

3,000

3,000

50.00%

50.00%

33

Echipamente
ludice

luna

12

2,000

480

2,000

0.00%

100.00%

34

Zile de nastere

luna

12

#DIV/0!

#DIV/0!

35

Bani de buzunar
TOTAL III

luna

12

#DIV/0!

#DIV/0!

8,000

1,920

3,000

5,000

37.50%

62.50%

v

Cheltuieli
consiliere
psihologica

36

Literatura de
specialitate

TOTAL IV

luna

12

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

Cheltuieli in
vederea
reintegrarii
familial si
comunitare

37

Deplasari familii

luna

12

#DIV/0!

#DIV/0!

38

Literatura de
specialitate

luna

12

#DIV/0!

#DIV/0!

39

Cheltuieli privind
pregatirea si
mutarea copilului
in familia

luna

12

#DIV/0!

#DIV/0!




biologica
TOTAL V 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
VI Cheltuieli cu
personalul
40 Cheltuieli luna 12 68,000 20,000 0 68,000 0.00% 100.00%
salarizare
41 Transport luna 12 1,200 288 0 1,200 0.00% 100.00%
personal
42 Perfectionare luna 12 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
personal
TOTAL VI 69,200 20,288 0 69,200 0% 100%
TOTAL BUGET 176,810 46,114 55,125 121,685 31.18% 68.82%
Director general D.G.A.S.P.C. SECTOR 6 Director F.F.M.

Marius Lacatus

PRESEDINTE DE SEDINTA

Daniel Epure




