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Informatii despre bilete
LIVE IT. FOR REAL

INN N9V



Introducere

Tn anul 2020, UEFA EURO va celebra cea de-a 60-a sa aniversare. Pentru a sarbatori aceasta piatra
de hotar, turneul se va desfasura in 12 orase europene, aducand EURO mai aproape de suporteri Si
celebrand ceea ce este mai bun in fotbalul si in cultura europene.

Misiunea strategiei de ticketing a EURO 2020 este de a maximiza vanzarile si de a optimiza prezenta
fanilor la meciurile din cadrul EURO 2020, printr-un proces corect si transparent, care ofera valoare
banilor pentru spectatori, intr-un mediu sigur, festiv si vibrant.

14 tari au gazduit turneele finale incepand din 1960. Dar, in 2020, un numar record de 12 natiuni de
pe ntreg cuprinsul Europei vor coorganiza turneul final, incluzand sapte tari care vor organiza meciuri
ale turneului final al EURO pentru prima oara: Azerbaijan, Danemarca, Ungaria, Republica Irlanda,
Romania, Rusia si Scotia.

EURO 2020 va fi cel mai mare turneu final european organizat vreodata. Printre cele 12 orase-gazda
— Amsterdam, Baku, Bilbao, Bucuresti, Budapesta, Copenhaga, Dublin, Glasgow, Londra, Minchen,
Roma si Sankt Petersburg —, se gasesc 8 capitale, tot asa cum 11 orase ofera capacitati de stadion
mai mari de 50.000 de locuri.

51 de meciuri vor forma EURO 2020, Roma dand lovitura de start a turneului prin gazduirea meciului
de deschidere vineri, 12 iunie 2020. Toate cele 12 gazde vor spune “bun venit” unui numar de trei
meciuri din faza grupelor — incluzand cel putin doua partide ale propriei echipe nationale, daca aceasta
se va califica — si unul din optimile de finala sau din sferturile de finala. Punctul culminant al turneului
final va vedea toate drumurile ducand spre Londra, stadionul Wembley urménd sa gazduiasca
semifinalele si finala. Noii campioni europeni vor fi incoronati duminica, 12 iulie 2020.

Capacitatea totala a stadioanelor-gazda ale turneului final este de 3 milioane de locuri, insemnand
una cu 20% mai mare, comparativ cu precedentul turneu final, UEFA EURO 2016, drept care mai
multe bilete se vor afla la dispozitia publicului general ca niciodata. La EURO 2020, fanii se pot astepta
la concretizarea sloganului “LIVE IT. FOR REAL” (“TRAIESTE EVENIMENTUL. CU ADEVARAT”).

INFORMATII-CHEIE

Proces de aplicare simplu si convenabil pentru fani

Tn ciuda faptului c& EURO 2020 va fi organizat in 12 tari diferite, suporterii vor putea sa aplice si sa
achizitioneze bilete de pe un singur site (EURO2020.com/tickets), oricare ar fi locul lor de rezidenta
sau unde vor dori sa calatoreasca.

Procesul de vanzare a biletelor: caracteristici de baza

Cea mai buna sansa pentru publicul general de a aplica pentru bilete la EURO 2020 este varianta
online, de miercuri, 12 iunie 2019, ora 14.00 (ora Europei Centrale), adica 15.00 - ora Romaniei, pana

vineri, 12 iulie 2019, ora 14.00 (ora Europei Centrale), adica 15.00 - ora Romaniei, prin intermediul
site-ului EURO2020.com/tickets
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4 Orice suporter, care-si va crea un cont de ticketing online EURO 2020 pe site-ul
EURO2020.com/tickets de duminica, 19 mai 2019, pana marti, 11 iunie 2019, va fi parte a
unei trageri la sorti, putand sa castige douad bilete gratuite Categoria 1 la meciul de
deschidere. Un fan norocos va putea sa castige si doua bilete gratuite Categoria 1 la finala
EURO 2020. Castigatorii vor fi selectati tot prin tragere la sorti, numele acestora urmand sa fie
anuntate pana vineri, 28 iunie 2019. Vor fi valabile termenii si conditiile.

4+ 3 milioane de bilete la dispozitie.

4 Mai mult de 80% dintre bilete vor fi destinate suporterilor echipelor nationale participante
(PNAS) si publicului general.

“ 1.5 milioane de bilete vor fi disponibile pentru publicul general, reprezentand cu 50% (500.000
de bilete) mai mult decét in 2016, ceea ce inseamna ca 960.000 de bilete se vor afla la
dispozitia suporterilor echipelor nationale calificate (PNA), care, la réandu-i, reprezinta 20%
(160.000 de bilete) mai mult decat in 2016.

4 Biletele la toate cele 51 de meciuri sunt disponibile pentru mai putin de 100 de EURO,
insemnénd 1,25 milioane de bilete.

4+ Cate 13.000 de bilete din categoria “Mai intai, suporterii” pentru fiecare semifinala si pentru
finala, iTnsumand aproape 40.000 de bilete, vor fi vandute cu un pret de 95 de EURO sau mai
putin.

4+ 44 de meciuri vor beneficia de bilete disponibile la un pret de 50 de EURO sau, chiar, mai putin,
totalul insemnénd 960.000 de bilete.

“4 Va exista o singura faza principala de vanzare pentru public.

“ Doar patru bilete/meci sunt permise pentru fiecare apllicare, oferind, astfel, posibilitatea unui
numar cat mai mare de aplicanti sa vizioneze meciurile pe stadioane.

A:Vor exista doua grupuri de preturi, menite sa reprezinte diferitele niveluri ale puterii de
cumparare in tarile-gazda.

“4 Grupul A include Danemarca, Anglia, Germania, Irlanda, Italia, Olanda, Rusia, Scotia si Spania.

“4 Grupul B include Azerbaijan, Ungaria si Romania,

“4 Au fost stabilite preturi de intrare atractive, incepand cu 30 de EURO (grupul B) si cu 50 de
EURO (grupul A).

4: Exista trei categorii de bilete. In general, biletele de Categoria 1 se afla, cu precadere, in zonele
centrale ale stadionului, biletele de Categoria 2 se gasesc preponderent in colturi, iar biletele
de Categoria 3 in Peluze.

“4 Biletele tip Hospitality sunt disponibile pentru toate stadioanele, pretul unui bilet pornind de la
780 EURO/persoana.

4 Toate biletele vor fi vandute in EURO. Oricum, suporterii vor putea sa vizualizeze preturile
biletelor si in moneda lor nationala.

4 Pentru a fi siguri ca biletele achizitionate sunt valabile, suporterii trebuie sa le cumpere doar
prin intermediul UEFA.com.

“4 Biletele cumparate din orice alta parte decat de pe canalele de vanzare oficiale pot fi invalide,
inexistente sau contrafacute, persoanelor aflate in posesia acestora putandu-li-se interzice
accesul in stadion.

4 Biletele vor fi alocate aleatoriu, neavand nicio importanta daca fanii vor solicita bilete la
inceputul sau la sfarsitul perioadei de aplicare.

4 Meciurile vor fi accesibile pentru toata lumea, capacitatea pentru persoanele aflate in scaune
cu rotile fiind augmentata.

4 Transportul public va fi gratuit pentru detinatorii de bilete in zilele de meci in majoritatea
oraselor-gazda.

4 A cumpara bilete va fi un demers simplu; fanii vor avea libertatea de a achizitiona bilete pentru
meciurile pe care vor dori sa le vizioneze.




4 Bilete de tipul “Follow my team”, adicd “Imi urmez echipa”, vor fi vandute direct suporterilor
echipelor nationale calificate (PNA) dupa tragerea la sorti a turneului final al EURO 2020,
ceremonie programata la Bucuresti sambata, 30 noiembrie 2019.

“4 Bilete suplimentare “Follow my team” vor fi vandute in aprilie 2020, dupa ce vor fi cunoscute
toate cele 24 de echipe participante.

4 Biletele vor fi vandute doar persoanelor fizice; companiile si firmele vor putea achizitiona doar
pachete oficiale tip Hospitality.

3 milioane de bilete
Cote de bilete

EURO 2020 este un eveniment complex, care se deruleaza avand la baza cotele de bilete. Aceasta
inseamna ca biletele sunt rezervate anumitor grupuri-tinta, care-si plaseaza comenzile conform unor
termene-limita specifice (de exemplu, toate cele 24 de echipe participante vor fi cunoscute cu doar o
luna Tnaintea evenimentului, unele reprezentative urmand sa se califice prin intermediul play-off-urilor
in aprilie 2020).

Comparatie a alocarii biletelor pentru EURO 2016 si EURO 2020

Cote 2016 12020

Publicul general 42% 50%* (1,5 milioane de
bilete*)

Asociatiile nationale participante (PNA) 32% 32%*

Parteneri comerciali si TV 13% 9%*

Hospitality 6% 4%*

Familia fotbalului UEFA si responsabilitate sociala 4% 1%*

corporate

Tara/tari gazda si orase gazda 2% 3%*

Oaspeti VIP 1% 1%*

Cresterea alocarii biletelor pentru suporterii locali si pentru cei care calatoresc

In vederea EURO 2016, pentru publicul general, au fost disponibile un million de bilete. Pentru EURO
2020, acest numar a fost sporit cu 50% (500.000 de bilete suplimentare), astfel incat, acum, publicul
general va avea la dispozitie 1,5 milioane de bilete.

Ca o similitudine, asociatiile nationale participante au primit 800.000 de bilete pentru EURO 2016,
dar, pentru EURO 2020, numarul biletelor pentru fanii acestora va excede cuantumul de 960.000,
ceea ce reprezinta o crestere de 20% (160.000 de bilete suplimentare).

Prin augmentarea numarului de bilete si prin organizarea turneului final din 2020 pe intreg cuprinsul
Europei, UEFA va aduce fotbalul mai aproape de suporteri cum n-a mai fost cazul vreodata..




Privire de ansamblu

2,5 milioane de bilete pentru EURO 2020 vor fi vandute direct suporterilor, online, prin intermediul
EURO2020.com/tickets. In plus, UEFA are intelegeri contractuale cu partenerii sai comerciali
(sponsori si posture de televiziune detinatoare de drepturi), cu orasele-gazda, cu asociatiile nationale
participante si cu alte entitati ce au dreptul la alocari de bilete, drept recunoastere a sprijinului pe care
1l dau in vederea organizarii turneului final.

Acesti sponsori globali, suporteri nationali ai EURO 2020, vor face disponibile in beneficiul fanilor un
numar si mai mare de bilete, gratie loteriilor si diferitelor competitii.

Bilete vor fi rezervate, totodata, pentru VIP-uri si pentru membrii familiei UEFA, adica asociatiile
nationale non-participante, membrii comisiilor UEFA, cluburi, confederatiile fotbalistice, precum si
toate celelalte entitati si toti individualii aflati in legatura cu fotbalul.

Exista, n acelasi timp, pachete oficiale hospitality, la randu-le disponibile inhcepand de miercuri, 12
iunie 2019, pe site-ul euro2020.com/hospitality, preturile incepéand de la 780 EURO/persoana.

Numarul total de bilete

Avand ca baza capacitatea celor 12 stadioane, aproximativ 3 milioane de bilete vor fi vandute pentru
cele 51 de meciuri. Aceste cifre nu iau in consideratie numarul de scaune retrase din ratiuni de
securitate, din cauza platformelor pentru camerele de luat vederi, locurile de la masa presei, precum
si din alte motive de ordin operational.

Bilete

EURO 2020 fiind un turneu international, bilete sunt disponibile pentru a acoperi diferitele necesitati
ale spectatorilor locali, ale vizitatorilor din strainatate, suporterilor cu dizabilitati, companiilor, VIP-urilor
si fanilor asociatiilor nationale participante.

Bilete de meci standard unice

Biletele de meci standard unice sunt biletele pentru un anumit joc. Aceste bilete vor fi disponibile
pentru toate cele 51 de meciuri, in diferite categorii de preturi.

Biletele “Follow my team”, adica “imi urmez echipa”

O faza de vanzare specifica pentru suporterii a 20 de echipe patrticipante va fi lansata dupa tragerea
la sorti a turneului final, programata sambata, 30 noiembrie 2019. Celelalte patru nationale
participante la EURO 2020 vor fi decise n aprilie 2020, odata cu disputarea play-off-urilor, programate
n perioada joi, 26 martie 2020 - marti, 31 martie 2020. Daca va fi necesar, o alta tragere la sorti va
avea loc miercuri, 1 aprilie 2020.

In plus fata de biletele pentru meciurile din cadrul fazei grupelor, suporterii vor avea posibilitatea s&
achizitioneze bilete pentru un joc al echipei respective in faza eliminatorie; de exemplu, daca echipa
A va ajunge in finald, iar un fan a cumparat un bilet la finala pentru echipa A, suporterul respectiv va




putea urmari finala “pe viu”. Daca echipa A nu va disputa finala, persoana in cauza nu va avea dreptul
sa mearga la finala, dar va primi rambursata intreaga suma achitata pentru bilet.

Aceste vanzari vor fi operate in stransa colaborare cu toate cele 24 de echipe calificate. Daca fanii
vor dori sa vizioneze meciuri ale unei anumite echipe, aceste bilete oferite in decembrie 2019 si in
aprilie 2020 reprezinta produsul ideal.

Categorii si preturi
Bilete pentru persoanele cu dizabilitati

In conformitate cu evenimentele sportive internationale majore, la fiecare partida vor fi disponibile
bilete pentru persoanele care au nevoie de acces special in scaune cu rotile. Acestea vor avea
rezervate spatii Si vor putea solicita un scaun si pentru persoana insotitoare. Biletele pentru insotitorii
persoanelor cu dizabilitdti sunt complementare. Toate biletele pentru persoane cu dizabilitati sunt
vandute la cea mai mica categorie de pret, indiferent de dispunerea lor in stadion. Tn momentul
aplicarii pentru obtinerea acestui tip de bilete, va fi necesara prezentarea unei dovezi a dizabilitatii.

La toate meciurile vor avea loc transmisii live, oferite de un comentator audio-descriptiv, transmisia
respectiva derulandu-se pe frecvente FM. In acest sens, persoane fara vedere vor putea achizitiona
orice tip de bilete disponibile, ele putdnd sa asculte comentariul live de pe orice scaun din stadion,
folosind propriul receiver FM.

Pachete Hospitality

Pentru cei care doresc sa aiba o experienta de meci premium, precum si bilet(e) garantat(e), UEFA
va oferi pachete oficiale tip Hospitality, disponibile incepand de la 12 iunie 2019. Exista o paleta de
optiuni, incepand de la pretul de780 EURO/persoana, incluzand loje private, loje tip business, dar si
un club mai degraba casual si animat.

Tn afara celor mai bune locuri din stadion, aceste pachete mai includ:

4 Acces n una dintre prestigioasele zone hospitality incepand cu trei (3) ore Thaintea meciului;
“4 O experienta gourmet, continand mancare proaspata, vinuri fine, bere si alte racoritoare;

4 Serviciu personalizat;

4 Animatie, in loja, Tnaintea jocului si dupa incheierea acestuia; si

“4 Un cadou comemorativ.

Pentru mai multe informatii, accesati site-ul EURO2020.com/hospitality;




Categorii de preturi

Bilete la EURO 2020 vor fi oferite in trei categorii de preturi. Urmatoarele principii vor fi respectate in
definirea acestor categorii in incinta stadioanelor, aplicarea unor asemenea principii — evidentiate in
dreapta - depinzénd de configuratia tribunelor fiecarui stadion.

Category @ Category @ Category ©
Centrally positioned Mainly in the corners Behind the goals

CLUSTER A: AMSTERDAM, BILBAO, COPENHAGEN, DUBLIN, GLASGOW, LONDON,
MUNICH, ROME, ST PETERSBURG

Group stage and Quarter finals and Opening
round of 16 match (MUN, ROM, SPB)*
Category 3 €50 7,

Category 2 €125 €145
Category 1 €185 €225

CLUSTER B: BAKU, BUCHAREST AND BUDAPEST

_ Group stage, round of 16, and quarter final (Baku)

Category 3
Category 2

Category 1

Semi finals (London) Final (London)
‘Fans First’

Category 3

Category 2

Category 1

Value-added tax (VAT) applicable in each host country is included within the ticket price and will be covered by UEFA.
*Munich, Rome and St Petersburg

Categoria 1 — pozitionate central
Categoria 2 — cu precadere in colturi
Categoria 3 — in spatele portilor




Preturile biletelor

Preturile biletelor la EURO 2020 au fost stabilite, folosindu-se studierea puterii de cumparare
a cetatenilor tarilor-gazda, informatii referitoare la preturi din precedentele turnee finale si din
alte evenimente comparabile. Scopul este acela de a pastra biletele la un nivel accesibil
suporterilor si, astfel, de a permite tuturor sa fie parte a evenimentului. Exista doua grupuri de
preturi, A si B, evidentiate in dreapta.

Taxa pe valoare adaugata (TVA) a fiecarei tari-gazda este inclusa in pretul biletului, fiind acoperita de
UEFA.

*Miinchen, Roma si St. Petersburg
De ce sunt preturi diferite pentru stadioane diferite?

Grupul A include Amsterdam, Bilbao, Copenhaga, Dublin, Glasgow, Londra, Minchen, Roma si St
Petersburg. Grupul B include Baku, Bucuresti si Budapesta.

Decizia de a avea diferite grupuri de preturi a fost luatd avand la baza ample studii referitoare la
puterea de cumparare si la venitul mediu ale cetatenilor tarilor-gazda. Aceste studiu a relevat faptul
ca puterea de cumparare si veniturile medii ale cetatenilor din Azerbaijan, Romania si Ungaria sunt
inferioare celor din celelalte noua tari-gazda.

Grupurile de preturi vor fi valabile de-a lungul intregului turneu final. Pe cale de consecinta, biletele
pentru sfertul de finala din Azerbaijan sunt mai ieftine decét cele pentru sferturile de finala programate
in Germania, Italia si Rusia.

“Mai intai, suporterii”

UEFA intelege ca suporterii si intreaga comunitate reprezinta nucleul esentei si vietii fotbalistice, drept
care a pune mai intai suporterii se afla in centrul strategiei UEFA. Sufletul fotbalului insusi este dat de
insemnatatea legaturii nemijlocite cu fanii, cu comunitatile si cu toti cei implicati, cei care, de fapt, dau
viata fotbalului.

Tn 2020, UEFA EURO va celebra cea de-a 60-a sa aniversare. Pentru a marca aceasta piatra de
hotar, turneul final va fi jucat in 12 diferite orase europene, aducand EURO 2020 mai aproape de fani
cum n-a mai fost cazul pana acum la vreun turneu final de Campionat European.

Totalul capacitatii stadioanelor va fi de 3 milioane de locuri, cu 20% mai mare decat precedentul
record, stabilit la UEFA EURO 2016, tot asa cum, acum, se vor afla la dispozitie mai multe bilete decat
a fost cazul in trecut.

Pentru a se asigura c& mai multi fani ca niciodata vor avea oportunitatea de a TRAI EVENIMENTUL.
CU ADEVARAT (LIVE IT. FOR REAL), UEFA a decis ca vor fi bilete la toate cele 51 de meciuri sunt
disponibile la preturi mai mici de 100 de EURO, reprezentand un total de 1,25 milioane de bilete. n
plus, 13.000 de bilete Categoria 3 tip “Mai intai, suporterii”, pentru fiecare semifinala si pentru finala,
adica un total de aproape 40.000 de bilete, vor fi vandute pentru mai putin de 95 de EURO. Aceste
bilete reprezinta 15% din capacitatea stadionului.
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Dintre cele 51 de meciuri, 44 vor oferi bilete la preturi de 50 de EURO sau mai putin, insemnand un
total de 960.000 de bilete.

Faptul ca peste un million de bilete sunt disponibile la toate cele 51 de meciuri la preturi accesibile
reprezinta o dovada vie a faptului ca UEFA fisi respecta suporterii, acestia fiind, cu adevarat, spiritul
jocului.

in plus, astfel incat fanii sa aiba toate sansele posibile de a-si asigura biletul, suporterii care, urmare
a primei loterii, din iulie 2019, nu vor avea succes in aceasta prima faza de aplicare, fiind notificati ca
atare, vor fi introdusi automat in programul “Fans First* (,Mai intéi, suporterii). Acesti fani vor alcatui
primul grup ce va fi informat despre noua disponibilitate a biletelor la EURO 2020, rezultata ca urmare
a platilor neefectuate sau a returnarii biletelor. Suporterii din grupul ,Mai intéi, suporterii“ vor beneficia
de o perioada de prioritate exclusiva de a achizitiona aceste bilete.

Programul ,Mai intai, suporterii“ va garanta ca orice returnare de bilete va fi mereu oferita, mai intai,
suporterilor care nu au avut succes la loterie; aceasta indeplineste obiectivul EURO 2020, de a aduce
fotbalul mai aproape de fani ca niciodata, incurajand suporterii s& TRAIASCA EVENIMENTUL. CU
ADEVARAT (LIVE IT. FOR REAL).

Promovarea ticketingului

“LIVE IT. FOR REAL” (“TRAIESTE EVENIMENTUL. CU ADEVARAT") este un slogan ales pentru a
sprijini, inspira si incuraja suporterii sa aiba experienta unui meci live pe stadion, mai degraba decat
a-l urméri la televizor sau pe un ecran gigant. Sloganul ,LIVE IT. FOR REAL” (“TRAIESTE
EVENIMENTUL. CU ADEVARAT”) va contribui la aceea ca fotbalul live este adus mai multor fani ca
niciodata.

“LIVE IT. FOR REAL” (“TRAIESTE EVENIMENTUL. CU ADEVARAT”) este un slogan legat exclusiv
de promovarea ticketingului la EURO 2020.

Va rugam sa luati act de urmatoarele in legatura cu folosinta acestuia:

“4 Nu vor exista simboluri gen ™ sau ® Tn niciun aspect al folosirii sale;

4 Este folosit in toate cazurile impreuna cu elementele de brand si identitate vizuala ale EURO
2020;

“ Niciun alt logo sau simbol nu a fost desemnat a fi folosit impreuna cu el, exceptand valorile
oficiale ale EURO 2020:;

#4 Este In permanenta folosit intr-un design detinut/licentiat de UEFA

4 Este folosit exclusiv in limba engleza, nefiind tradus.

Competitia suporterilor

Orice fan, care isi va crea un cont online de ticketing pentru EURO 2020 pe site-ul
EURO2020.com/tickets intre 19 mai 2019 si 11 iunie 2019, va fi introdus intr-o tragere la sorti, avand
posibilitatea sa castige doua bilete gratuite Categoria 1 la meciul de deschidere. Un suporter norocos
va castiga, in plus, si doua bilete gratuite Categoria 1 la finala EURO 2020. Castigatorii vor fi selectati
prin tragere la sorti, numele lor urmand sa fie anuntate pana la sfarsitul lui iunie 2019. Vor fi aplicabile
termenii si conditiile.

Castiga bilete!




Procesul de aplicare si de cumparare a biletelor: datele-cheie

“ Duminica, 19 mai 2019 Portalul se deschide pentru inregistrari

#4: Duminica, 19 mai-marti, 11 iunie 2019 Se deschide competitia fanilor; creeaza-ti acum un
cont de ticketing, pe site-ul EURO2020.com/tickets, si intrd in tragerea la sorti in vederea
castigarii a doua bilete gratuite la meciul de deschidere si a doua bilete gratuite la finala

“ Miercuri, 12 iunie-vineri, 12 iulie 2019 - Perioada de aplicare pentru bilete, deschisa publicului
general
4 Pana luni, 12 august 2019  Aplicantii sunt notificati In legatura cu deznodamantul aplicatiei lor
Plata este solicitata din partea aplicantilor, ale caror aplicatii au
fost incununate de succes (fanii vor avea la dispozitie 10 zile
pentru a efectua plata)
4 August-septembrie 2019 - Vanzarea pentru lista de asteptare (programul “mai inti, suporterii”)
4 Sambata, 30 noiembrie 2019 - Tragerea la sorti a turneului final EURO 2020, la Bucuresti,
Romania
4 Decembrie 2019 - inceperea vanzarilor de bilete pentru suporterii asociatiilor nationale
participante
4 Martie-aprilie 2020 - Functionarea platformei de revanzari
“ Miercuri, 1 aprilie 2020 - Inceperea vanzarii de bilete pentru suporterii ultimelor patru
echipe nationale calificate

4 Mai 2020 Informatii cu privire la distribuirea biletelor
“ Vineri, 12 iunie 2020 Meciul de deschidere, Roma, Italia

“: Duminica, 12 iulie 2020 Finala, Londra, Anglia.

Suporterii pot vizualiza toate datele-cheie si obtine alte informatii importante, accesand pagina de
ticketing a EURO 2020, existenta, acum, pe site-ul EURO2020.com/tickets

Cea mai buna sansa pentru fani de a-si asigura biletele

Toate biletele pentru turneul final vor fi vandute prin intermediul site-ului EURO2020.com/tickets.
Acest portal de ticketing, ce permite utilizatorilor sa-si inregistreze detaliile personale, este, in acest
moment, deschis.

Procesul de aplicare pentru bilete va incepe miercuri, 12 iunie 2019, la ora 14.00 (ora Europei
Centrale), adica 15.00 - ora Romaniei, si se va incheia vineri, 12 iulie 2019, la ora 14.00 (ora Europei
Centrale), adica 15.00 - ora Romaniei. Alocarea biletelor pentru turneul final va fi independenta de
momentul in care inregistrarea si aplicarea vor avea loc, oferind, astfel, tuturor aplicantilor sanse si
oportunitati egale.

In timpul acestei faze, fanii isi pot modifica sau anula aplicarea in orice moment vor dori. Dupa ce
amintita faza se va inchide pe 12 iulie 2019, nu vor mai fi posibile modificari sau anulari.

O tragere la sorti va fi organizata numai daca cererea va depasi oferta pentru un meci si/sau o
categorie, astfel incat respectivele bilete sa fie distribuite.

Aplicantii Tsi pot mari sansele de a achizitiona un bilet daca vor indica acceptul lor de a primi bilete si
la o altd categorie de pret.
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https://www.uefa.com/uefaeuro-2020/ticketing/

Regulamentul vanzarilor
In vederea asigurarii unei corecte alocari a biletelor, vor fi aplicabile urmétoarele reguli:

#: Suporterii vor putea aplica pentru un maxim de patru persoane/meci, insemnand aplicantul si
pana la trei oaspeti ai sai;

4 Persoanele fizice pot sa aplice pentru o singura categorie de pret/meci; pentru a spori sansele
de a primi bilete, suporterii pot sa indice disponibilitatea lor de a primi bilete la o alta categorie
de pret, in cazul ca acea categorie selectata de persoana in cauza nu este disponibila;

4 Nu pot fi solicitate bilete pentru doua meciuri care au loc n aceeasi zi;

“4 Bilete de meci individuale nu vor fi puse la dispozitie entitatilor comerciale; si

“4: Persoanele fizice nu pot plasa mai mult de o aplicare pentru turneul final.

Regulile de mai sus sunt aplicabile tuturor tipurilor de bilete aflate la dispozitie in vederea vanzarii.

Nu vor mai exista vanzari de bilete la stadioane in timpul turneului final.

Informatii generale

Plata biletelor trebuie facuta in EURO. Toate biletele trebuie platite prin intermediul Alipay sau cu un
card de credit sau de debit valid.

Rezultatele loteriei vor fi anuntate nu mai tarziu de luni, 12 august 2019. Aplicantii vor primi un e-malil
la data respectiva sau mai devreme, prin care vor fi informati daca solicitarea lor a fost incununata de
succes sau nu.

Aplicantii, a caror solicitare a fost acceptata, vor avea la dispozitie un timp limitat (aproximativ 10 zile),
pentru a efectua plata biletelor. Odata ce UEFA va primi plata in integralitatea ei, fanii vor fi notificati
prin e-mail ca biletele lor sunt garantate. Daca un suporter nu va izbuti sa efectueze plata pentru
bilet(e) in timpul perioadei respective, biletul/biletele valvor fi facut(e) disponibil(e) suporterilor din
cadrul grupului “Mai ntai, suporterii”.

Distribuirea biletelor

Un procent al biletelor va fi distribuit printr-o metoda electronica de distribuire a biletelor (adica, o
aplicatie mobila de ticketing), folositd pentru prima oara la un turneu final de Campionat European
UEFA.

Aceasta metoda de distributie ofera numeroase beneficii:

4 Faciliteaza o usoara distributie in vederea revanzarii biletelor in preajma fiecarui meci;

4 Imbunat&teste confortul fanilor; nu este nevoie ca ei sa-si faca griji ca vor pierde o bucata de
hartie, ca o vor uita acasa sau ca trebuie sa gaseasca o imprimanta;

4 Nu mai este nevoie ca fanii sa-si astepte prietenii sau membrii familiei in afara stadionului;
suporterii au posibilitatea sa transfere bilete mobile catre prietenii lor si catre familie, folosind
aplicatia mobila de ticketing;

4 Tmbunét&teste sustenabilitatea, prin reducerea consumului de hartie, livrarii si imprimérii;

4 Fanii, care vor primi bilete prin aceasta metoda mobila, vor primi si mai multe informatii detaliate
n apropierea turneului final.

Mai multe informatii legate de distributia biletelor pot fi gasite pe site-ul euro2020.com.
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Serviciul clienti

O lista a intrebarilor adresate frecvent (FAQ) este disponibila Tn 13 limbi diferite, fanii putand sa
contacteze serviciul clienti prin intermediul site-ului euro2020.com/tickets, in cazul ca vor avea
intrebari suplimentare. Tuturor intrebarilor adresate de clienti li se va raspunde in timp util prin e-mail.

Platforma de revanzare a biletelor

O platforma de revanzare a biletelor va oferi fanilor sansa sa-si ofere biletele spre revanzare, prin
intermediul site-ului EURO2020.com/tickets, la valoarea lor nominala. Platforma de revanzare a
biletelor va fi disponibila Th martie/aprilie 2020. Aceasta platforma va permite suporterilor sa
achizitioneze in siguranta bilete de la alti suporteri, prin intermediul unui canal de vanzare oficial al
UEFA. Aceasta elimina riscul de a achizitiona bilete invalide sau contrafacute, oferindu-se, totodata,
si garantia ca vanzatorii Tsi vor redobandi banii in integralitatea lor.

Promotii ale partenerilor comerciali

Va rugam sa luati act de faptul ca doar partenerii comerciali ai EURO 2020 sunt autorizati sa
ofere bilete prin intermediul loteriilor si al altor concursuri si competitii. Pentru a avea lista
completa a partenerilor comerciali, accesati site-ul EURO2020.com.

Puncte importante

4 Regulile stadioanelor EURO 2020 si Termenii si Conditiile Generale de vanzare a biletelor
publicului sunt aplicabile in toate cazurile. Versiunea integrala a regulilor stadioanelor,
precum si termenii si conditiile, pot fi gasite pe site-ul EURO2020.com.

4 Dupa efectuarea platii, vanzarea biletelor este finala.

4 Suporterilor li se cere sa respecte numarul locului inserat pe biletul cumparat. Locurile din
stadion nu vor fi alocate conform principiului “primul venit, primul servit”.

4 Toate obiectele, care compromit securitatea (de exemplu, arme, pirotehnice, sticle,
bannere mari) sau care nu sunt adecvate a fi folosite intr-un stadion (de exemplu,
megafoane, portavoci, lasere), sunt strict interzise. Toti suporterii vor fi controlati,
asemenea obiecte urmand sa fie confiscate inaintea intrarii in stadion.

4 UEFA va face uz de dreptul de a interzice accesul intr-un stadion atunci cand regulile
stadioanelor EURO 2020 sau termenii si conditile aplicabile biletelor vor fi violate. Tn
aceste cazuri, biletele vor fi confiscate.

Vanzari neautorizate

UEFA este constientd de vanzarile neautorizate de bilete si sfatuieste cu tarie ca biletele sa nu fie
achizitionate prin intermediul altor canale decat al celor mentionate in aceasta brosura. Biletele
cumparate in afara canalelor de vanzare oficiale pot fi invalide, inexistente sau contrafacute,
persoanelor aflate in posesia acestora putandu-li-se interzice accesul in stadion.

Detalii de contact

Toate informatiile referitoare la detaliile de contact ale UEFA pot fi gasite pe site-ul EURO2020.com.

intrebari din partea mass-media

Pentru intrebari de ordin general: media@uefa.ch
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ROUTE DE GENEVE 46
CH-1260 NYON 2
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TELEPHONE: +41 848 00 27 27
TELEFAX: +41 848 01 27 27
UEFAcom UEFA.org

WE CARE ABOUT FOOTBALL




