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DECLARATIA $| ANGAJAMENTUL PRIMARULUI GENERAL AL MUNICIPIULUI
BUCURESTI iN DOMENIUL CALITATH $I MEDIULUI

incepand cu octombrie 2020, furnizarea servicilor catre cetdteni de catre Primana
Municipiului Bucuresti se realizeazd printr-o noud abordare, bazatd pe: transparentd
administrativd, eliminarea coruptiei si risipei, participare cetateneasca, orientare spre
rezultate concrete, digitalizare si cooperare inter-institutionala.

Vom construi impreund Noul Bucuresti, un oras eficient, un oras primitor, un oras
prosper, un oras de care bucurestenii s& fie mandri.

Activitatea Primariei Municipiului Bucuresti va avea in vedere, cu prioritate, urmatoarele
obiective strategice:

— sporirea mobilititii urbane;

- reducerea poludrii si cregterea suprafetei spatiilor verzi;

— dezvoltarea economiei locale;

— crearea unui sistem functional de furnizare a apei calde i caldurii;

— cresterea sigurantei locuitorilor;

— imbunatitirea sistemului de educatie $i a sistemului medical;

— acces mai bun la serviciile publice pentru bucurestenii defavorizati sau cu
dizabilitati;

- imbunététirea ofertei culturale;

— promovarea unei dezvoltiri urbane echilibrate §i prietenoase cu mediul.

Promovez orientarea cétre cetdtean a activitatii primariei, iar liniile directoare ale politicii de
calitate si de mediu sunt in conformitate cu standardele internationale 1ISO 9001 i ISO 14001.

Prin acest document, mad angajez si fac cu bund credintd tot ce std in puterile si
priceperea mea pentru binele cetatenilor municipiului Bucuresti, s& sustin politica de calitate si
mediu, imbunatatirea continud a serviciilor si a performantei, satisfacerea cerinielor aplicabile si
indeplinirea obligatiilor de conformare ale Sistemului de Management Integrat (calitate — mediu)
elaborat, implementat si mentinut in cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, protectia mediului
inclusiv prevenirea poluarii si s asigur toate resursele necesare indeplinirii obiectivelor strategice.

Aliniez aceastd declaratie la strategia stabilitd impreunad si raman, asadar, fide!
promisiunilor mele, s punem cetiteanul pe primul loc si impreund sd construim Noul
Bucurestil
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