
CONSlLlUL GENERAL AL MUNlClPlULUl BUCURESTI 
$ H O T A R A R E  

privind aprobarea derularii proiectului ,,O noua gansa" de catre Directia 
Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuregti 

Av ind 'in vedere Expunerea de motive a Primarului General al 
Municipiului Bucuregti gi Raportul Directiei Generale de Asistenta Sociali 
a Municipiului Bucuregti; 

Vazind Raportul Comisiei de Sinatate gi Protectie Sociali $i Avizul 
Comisiei Juridice gi de Disciplina din cadrul Consiliului General al 
Municipiului Bucure9ti; 

Tinind seama de prevederile Legii nr. 4712006 privind sistemul 
national de asistenti sociali, ale H.G. 68612005 privind aprobarea 
Strategiei nationale 'in domeniul prevenirii gi combaterii fenomenului 
violentei i n  familie, ale H.G. nr. I9712006 privind aprobarea programelor 
de interes national 'in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu 
handicap, precum gi in  dorner~iul asistentei sociale a persoanelor 
virstnice, persoanelor f5r2 ad2post gi persoanelor victime ale violentei in  
familie gi a finantarii acestor programe, a anexei nr. 2 a H.G. nr. 
172612006 ,. pentru modificarea anexelor nr. 8 gi 9 la H.G. nr. 19712006; 

In temeiul prevederilor art.36 alin.2 lit."d", art. 36 alin. 6 lit. "a", pct. 2 
gi art.45 alin.(2) din Legea nr.21512001 privind administratia publica 
local& repu blicata, 

Consiliul General al Municipiului Bucuregti 
HOTARASTE : 

Art.1 - Se aproba derularea proiectului ,,O noua gansa" de catre 
Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuregti, propus 
spre finantare i n  cadrul Programului de interes national "Dezvoltarea 
serviciilor de recuperare i reintegrare sociala destinate agresoriior 
familiali", conform anexei care face parte integranta din prezenta 
hotarare. 

Art.2 -Se aproba infiintarea Centrului de asistenta pentru agresori 
fam~liali ,,O n o u i  gansa" i n  subordinea Directiei Generale de Asistenta 
Sociala a Munici~iului Buct~resti, ca activitate distincta i n  cadrul - 1 



Art.3 - Se aproba cofinantarea proiectului,,O noua gansa" in vederea 
implementarii acestuia, in conformitate cu prevederile cererii de finantare 
inaintate Agen[iei Na,[ionale pentru Protectia Farniliei. 

Art.4 - Contributia Tn proiect prevazuta Tn cererea de finantare, 
reprezentand suma de 28.21 1 lei din costul total al proiectului, va fi 
prevazuta gi suportata din bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala 
a Municipiului Bucuregti, respectiv pentru perioada de derulare a 
proiectului. 

Art.5 - Se aproba sustinerea financiara a functionarii Centrului de 
asistenta pentru agresori familiali,,O noua gansa" din bugetul Consiliului 
General al Municipiului Bucuregti pentru o perioada de 3 ani de la data 
finalizarii proiectului, in  conformitate cu prevederile cererii de finantare 
inaintate Agentiei Nationale pe~itru Protectia Familiei. 

Art.6 - ~ i rec t i a  Generala de Asistenta Sociala a Municipiului 
Bucuregti gi directiile din cadrul aparatului de specialitate al Prirnarului 
General al Municipiului Bucure9ti vor aduce la indeplinire prevederile 
prezentei hotarari. 

Aceasta hotarire a fost aprobata in sedinta ordinari a Consiliului 
General al Municipiului Bucuresti din data de.. . . . . . . 

PRESEDINTE DE SEDINTA, 
Roxana Maria Cosma 

Bucure$ti, 
Nr. 

Secretar General 
al Municipiului Bucure9ti 

Toma Tudor 



PROPUNERE DE PROIECT 

privind centrul de  asistenfa destinat agresorilaar 

1 .  Denumirea ~i adresa furnizorului de servicii sociale solicitant: Direcfia General2 de Asistenla Social5 a 

iMunicipiului Bucureyti cu sediul in Bucureyti, str. Academiei nr.3-5, sector 3; 

2. Proiechil (cen~r~rl de asistenfd destinat agresorilor) 

J titlu: "0 noui  gansa"; 

J durata de derulare: 12 luni; 

J suma solicitatg de la autoritatea finanlatoare: 69.298,55 lei 

3. ~ediullsediile~ centrului de asistenfa destinat agresorilor: va fi alocat un spafiu corespumator prin hotFir2re a 

Consiliului General a1 Municipiului Bucuresti (a se vedea Memoriul procedural anexat). 

4. Justificarea infiinfkii centrului de asistenfa destinat agresorilor: (rezuma~i in maximum 4paginij 

J descriefi succint problemele sociale existente la nivelul unitifii administrativ teritoriale (judef 

sau sector a1 municipiului Bucureyti), inclusiv date cantitative ~i calitative; 

J motivafi necesitatea yi oportunitatea infiinlFirii centrului de asistent5 destinat agresorilor; 

J precizati existenfa altor servicii sociale destinate acestei categorii de populalie, dup5 caz; 

J prezentafi date cantitative yi calitative cu privire la agresorii familiali (nurnk. evidenle, surse, 

estimiri), in condifiile ih care dispuneli de astfel de evaluiri; 

J precizati care sunt beneficiile centrului de asistent5 destinat agresorilor, ale serviciilor 

prevazute a fi acordate de citre acesta asupra grupului tinti. 

Dezvoltarea furnizarii de servicii sociale in scopul prevenirii si combaterii fenomenului violentei in familie 
apare ca o necesitate la solutionarea cresterii ponderii victimelor violentei. Contextul socio-economic achial 
dar si lipsa unor servicii de prevenire si monitorizare a situatiilor de risc, forme de interventie sociala, servicii 
de asistare ~i recuperare, servicii comunitare de supraveghere. ~i reintegrare sociala, determina cresterea si 
perpehiarea anumitor tipuri de comportament violent. 

Violeilta dornestica este un sistem de conduita, a1 carui scop il constituie exercitarea puterii si a controlului 
in raporturile de farnilie. Comportamentul violent se manifesta In diverse moduri si ia forma abumlui fizic, 
emotional, sexual, economic, precum si a izolarii persoanelor respective sau a distrugerii proprietatilor. 
Indiferent de cauza sau tipul violentei, exista intotdeauna efecte atat asupra victimei cat si asupra agesorului. 
Pentru ambii, consecintele psihosociale si in ultima instanta penale, ale comportamenh~lui violent sunt 
semniticarive, marcand semnificativ existenta acestora. 
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exploatjrii de orice fe! implica eforturi complexe pe termen lung. Familia victiinelor nu are adesea resui-sele 
ileczsare (rnareriale si psiho-emotionale) de a face fata situatiei. 



Congtientizarea efectelor fenomenului violenlei in familie ~i a gravit5lii acestuia la nivel mondial s-a 
petrecut relariv recent in lume, toate fki le  Uniunii Europene confi-unthdu-se cu problemele generate de 
violenta in familie. 

Conform studiilor efectuate la nivel european, o femeie din cinci este victima a abuzurilor sotilor, dar din 
nulnarul mare de astfel de cazuri, doar 4,27% sunt marturisite si doar 2,25% ajung in atenria politistilor. 

In studiul Consiliului Europei compilat de academicianul german dr. Carol Hagemann White, citat de 
Secretarul Generai a1 Consiliului Europei privind violenla domestic2 cu prilejul lans2rii Campaniei Consili~llui 
Europei ,,Opri~i Violenta Domestic2 hpotr iva Femeilor!", lansata in data de 27.1 1.2006, se atragea atentia ca 
"in fiecare minut a1 fieckei zile, in fiecare far5 a Europei, in familie, o femeie este supus2 violenfei din partea 
soplui sau partenerului. Un sfert din totalul femeilor au fost victime ale violenlei intr-~m anumit moment a1 
vieiii lor ~i una din zece a suferit violente sexuale. Unele nu supraviefuiesc, violenfa domestic2 fiind cel rnai 
mare criminal a1 femeilor intre 16 ~i 44 de ani. Problema insa este mult mai grava daca luam in considerare 
faptui ca, in realinate, la fiecare femeie care raportea5 un abuz yi supraviefuieyte, mai sunt inc5 multe care 
suferi in ticere, care ,,s-au lovit de perete" ori ,,au c h t  de pe sc&-i". 

Ca o recunoastere suplimentara a gravitatii fenomenului de violenta domestica si, in acelasi timp, a deciziei 
conlune a organismelor internationale de a limita acest gen de manifestari, in fiecare an, intre 25 noiembne 
(Ziua Internationala de Lupta impotriva Violentei asupra Femeii) si 10 decembrie (Ziua Internationala a 
Drepturilor Omului) se desfasoara Campania internationala a celor 16 Zile de Activitate impotriva Violentei 
asupra Femeii. 

Nici in Romania situatia nu este imbucuratoare. Pornind de la o sene de vorbe de duh precum ,,bataia e 
rupta din Rai", sau, mai gav ,  ,,daca ma bate, inseamna ca ma iubeste", si ajungand la strania coincidenta ca, in 
limba romana, substantiwl "victirna" are numai forma de ferninin, iar "agresor" este intalnit cel mai frecvent la 
genul masculin, se poate deduce cu usurinta faptul ca nici Romania nu ne este straina de fenomenul violentei 
doinestice. 

Conforin datelor fumizate de Inspectoratul General a1 Politiei Bucuresti, in anul 2003, o femeie este 
oinorata in bataie o data la 2 zile. Mai mult, violenta domestica este, conform unui studiu colnandat de OMS si 
Banca Mondiala, cauza principala a mortii sau a imbolnaviri femeilor intre 16 si 44 de mil  mult mai mare 
decat cancerul, malaria, sau accidentele de masina. 

Din datele adunate de ANPF, in cursul anului 2004, la nivelul intregii tari au fost inregistrate un numar de 
5.165 de cazuri de violenta in familie si un numar de 84 de decese, respectiv la nivelul rnunicipiului Bucuresti 
1.383 cazun de violenta in familie. In cursul anului 2005 la nivelul intregii tari au fost inregistrate un numar de 
9.537 de cazuri de violenta in familie si un nunlar de 169 decese, iar In niveIu1 municipiukui Bucuresti 1.084 
cazuri de violenta in familie. 

Conform dateior din Studiul Sanatatii Reproducerii 2004, coordonat de UPJFPA, peste un sfert dintre 
lemei!e cis2torite actualmente sau anterior (29%) au declarat ca au suferit vreodata o forma de agresiune din 
11arren unui parteller (violenta verbala, fizica sau sexuala). 

in anul 1005, Polifia a primit 9.537 de reclamafii, dintre care aproximativ 24% au avut drept cauz8 violenfa 
intrafamilial2. Aceast2 statistic; este confirmat2 yi de datele hegistrate de Institutului Nafional de Medicing 
1-egal8. h realitate, situatia este mult mai ingrijoratoare, existhd $i foarte multe victime care fie nu reclam2 
agresorul la PoliGe: fie nu finalizeaz; rapoartele initiate in acest sens. 

Conform unei statistici realizate de AgenIia Nafional5 pentru Protectia Familiei, in anul 2005, num2rul 
cleceselor provocate de violenfa in familie s-a dublat, ajunghd p h 5  la 169, comparativ cu anul 2004, c h d  au 
cxistat doar 84 de czzuri. Motivele acestor manifestiiri sunt urmarea consumului de alcool, a sirgciei dar gi a 
lipsei de educatie. 

C n alt studiu, real~zat de Centrul Parteneriat penhu Egalitate, a prezentat un raport la nivel nafional, prin 
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: l r l  fast iiisil!ta~e saG ameninpte: 320.000 au fost abuzate fizic ~i 300.000 s-au izola: social din cauza abuzurilor . . 
(17i!:e. In aceiasi s tud i~~ .  se precizeaa8 c2 peste 370.000 de copii, cu virste cuprinse intre cite3i.a luni p2n8 la 14 
: I I ! ~ ,  2u fost martcri la injurii in familie, iar 340.000 au fost martori ai unor acte de violenf5 intre pirinfi. 



Rauortul Sanatatii Reproductive din 2005 a indicat faptul ca 28% a femeilor intervievate au declarat ca 
un partener actual sau un fost partener le-a abuzat verbal cel putin o datB Un procent de 15% au declarat ca au 
fosr victimele violentei fizice si 3% au fost victimele abuzului sexual. 

La aedvelui municipbului Bucuresti, in anul 2006, conform dateior fumizate Directiei Generale de Asistenta 
Soclala a bIunicipiului Bucuresti de catre Agentia Nationals pentru Protectia Familiei, au fost raportate 338 de 
cazzari de iiviulen,ta in fixmilie. 

Alte studii efectuate la nivel national atrag atentia asupra faptului ca 80% din infracliunile contra vietii se 
savdrgesc in spa~iul domestic, iar probabilitatea de a fi agresat de o persoan8 necunoscut5 este mult redus5 in 
raport cu probabilitatea de a fi agresat de cineva din cadrul familiei sau comunit2;ii imediat apropiate si 
comportamentul agresiv in societate este precedat de grave alterki ale comportamentului in cadrul familiei. In 
sedin~a Camerei Deputatilor din 7 martie 2006, s-a atras atentia asupra faptului ca suntem pe pnmul loc in 
Europa in statistica nefast2 a infractionalitZlii domestice, un fenomen cu profunde conotafii sociaie, morale, 
psihologice, economice, gi care nu afecteazi doar cei doi parteneri de vial& ci mai ales copiii, expu~i  riscului 
cle a internaliza o serie de comportamente negative gi de a perpetua violenfa ca mod de relafionare (conform 
sienogramei sedintei, publicat2 in Monitorul Oficial, Partea a 11-a nr.27117-03-2006). 

Violenta in familie din Romgnia are drept factori determinaqi sernnificativi alcoolismul, sk5cia, 
socializarea intr-un mediu marcat de violenfa gi modelul patriarhal de organizare a familiei. 

Din punct de vedere legislativ, pe plan internaiional existi urmatoarele documente care definesc politica in 
domeniul prevenirii gi combaterii violenlei in familie: 

- Convenfia Natiunilor Unite privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor, 
adoptat5 in anul 1 979 gi ratificat2 de Rominia ln 198 1 ; 

- Recomandarea Consiliului Europei nr. 411985 cu privire la violenla in farnilie; 
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 1111 985 privind protectia victimei; 
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 2111987 privind asistenla victimelor gi prevenirea victimiz2rii lor; 
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 211990 pentru adoptarea unor m2suri sociale privind violenla k 

familie; 
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 1111991 privind exploatarea sexual%, pornografia, prostitu~ia gi 

traficul cu copii yi tineri; 
- Declaratia iVatiunilos Unite cu privire la eliminarea violenlei impotriva femeilor, adoptati In anul 1993, in 

definitia violentei in familie fiind inclus5 ~i violenla psihologic5; 
- Rezolufia Comisiei O N i  pentru prevenirea crimei gi justilia penal5 privind " Violenfa asupra femeilor gi 

copiilor", adoptati la Viena in anul 1994; 
- Declarafia celei de-a patra conferinle asupra problemelor femeii (Beijing 1995) consider2 violenla 

impotriva femeilor ca fiind unul dintre cele 12 obstacole lmpotriva respect&ii drepturilor femeii; 
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 512002 privind protectia femeilor impotriva violenlei; 
- Eecizia Parlamentului European nr. 80312004 privind adoptarea programului de acfiune a Comunit2fii 

Europene pentru penoada 2004-2008 referitor la prevenirea gi combaterea violenlei impotriva copiilor, tinenlor 
~i femeilor, precum ~i la protectia victimelor gi a grupurilor cu risc (Programul Daphne 11). 

Romsnia beneficiazi, in momentul de faf5, de acte normative destinate s5 reglementeze fenomenul de 
violent2 in familie gi la locul de munc2. In cadrul procesului de reform5 a sistemului de protectie social5 
romdnesc, a fos? adoptati Legea nr. 21712003 privind prevenirea ~i combaterea violenlei in farnilie, ca parte 
component5 a strategiilor care vizeaza protectia familiei, aceasta stabilind cadrul dezvolt2rii politicilor de 
combatere ~i prevenire a fenomenului violenlei in  familie. Infiinlarea Agentiei Na;ionale pentru Proteclia 
Familiei. orin Lecea m. 2 1712003 orivind ~revenirea si combaterea violentei in familie. re~rezint2 un prim Das, 
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in familie la nivei naeionai. t hu i  din rnaile "cii$igurii' ale acestel legi a fbst ineoducerea posibilitstii de a se 
emits de c2tre judecator a unui ordin de restricfie pentru agresor, ceea ce ar putea constitui o f01m2 real2 de 
prorecfiz a ~,ictiizzi ;ii ; mitare a rgv.ictimiz&ii si e x a c e r b ~ i  conflictului. 

Prin adoptarea Legii nr. 19712000, de modificare ~i completare a Codului Penal, au fost prev&ute m5suri - .  ' 
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. I ! : I I ~ I I . ; I  rnernbrilor familiei. De asemenea, noul Cod penal, aprobat prin Legea nr. 301.12004, prevede la art. 
I {( I ,  ca o m8surG de siguranti speciali pentru prevenirea violenfei in familie, "interdictia de a reveni la locuinta 
1i1 I I I  i I iei. la cererea p5qii v i tha t e ,  acesta misuri putiind fi luati in mod provizoriu yi in cursul urmibirii penale 

: 1 1 1 1 1  ;11 judecitii". 
1 ,cgea nr. 20212002 privind egalitatea de yanse h t r e  femei ~i bgrbaji, prin care se garanteazi accesul la 

~ . ~ l ~ ~ c a t i e ,  culturi3 yi la informare discriminare, precum yi Legea nr. 11612002 privind cornbaterea 
111ilrginaliz2rii sociale, prin care se faciliteazi accesul la un loc de munci ~i la o locuin~i, completeazi cadrul 
Ic!:islativ necesar pentru o implementare cgt mai eficienti a legislafei in domeniul prevenirii yi combaterii 
violentei in famiiie. 

Desi au fost facuti o sene de pasi importanti, problema este inca departe de a fi solutionata, in sensu! 
~~~~i,ullatatirii cadrului legislativ - de exemplu, nu sunt incA legiferate rnetode alternative de solufionare a 
<:on.l-lictului (cum ar fi terapia specific5 pentru agresori), iar siguranta yi securitatea minorilor este lisati la 
111l.iludinea decizionali a rnamei care poate ceda impulsurilor sentimentale vi se reintoarce de fiecare data la 
:~,c~.esor, punind in pericol copiii. 

De asemenea, sistemul serviciilor sociale publice in domeniul combaterii yi prevenirii violentei in familie 
i l l  Rominia nu este inca suficient dezvoltat, furnizarea de servicii de asisten18 in domeniul prevenirii ~i 

. I  combaterii vio1en;ei in familie fiind asurnati indeosebi de societatea civili. 
Problema majori a romdnilor este aceea c i  nu existi o legislafie buni in domeniu, dar yi faptul c i  romiinij 

I I U  i ~ i  cunosc drepturile. Pe ldngi modificarea legii si armonizarea ei cu legislatia europeana si intemationala, 
::ocietatea trebuie s i  se implice in stoparea acestui fenomen. 

Autoritatile locale, in parteneriat cu societatea civili, au dezvoltat servicii specializate pentru protec~ia 
~Jdimelor vioB@np?B&i f11 familie, precum $i furnizori de servicii sociale care lucreazii cu agresorii, oferind in 
Inare parte rnateriale educationale, servicii de consiliere pentru victime si in unele cazuri adapost. 

De esemplu, adaposturi pentru victimele violentei in familie pot fi gasite in judetele: Dambovita, Alba, 
I ~ I S I .  Hunedoara, Satu Mare, Brasov, Bucuresti, Bacau, Bihor, Timis, Mures, Neamt, Ilfov, Covasna. 

In 2004 ANPF a realizat harta nationala a institutiilor active'in domeniul prevenirii si combaterii violentei 
711 familie la nivel national, inregstrand un numar de 60 de unitatil institutii care lucreaza in domeniul 
~wotectiei victimelor violentei: 9 institutii cu finantarea din bugetele publice, 17 institutii cu finantarea 
~~i~rteneriala public-privat, 34 de organizatii neguvernamentale. 

La nivel national exista un numar de 25 de adaposturi cu o capacitate totala de 217 locuri (4 adaposturi 
i~~~b l i ce ,  13 adapcsturi in parteneriat public-privat si 8 adaposturi finantate din fonduri private), urmand ca, 
1,aria la sfarsitul anului 1007, sa se mai deschida alte adaposturi. 

CentreHe de a~istcnba penlru agresori reprezinta insa o raritate in Romania. Bunaoara, la nivelul anului 
7007, in evidentele Agentiei Nationale pentru Protectia Familiei se gasesc doar doua astfel de centre, aflate 
~11lu1 la Targu Mures, altul la Galati: Centrul de recuperare si reintegrare sociala a agresorilor familiali, 
I'undatia Familia (Galati), si Centrul de recuperare si reintegrare sociala a agresorilor familiali, lEESR (Tg. 
hfIures). 

Prin punerea in practica a acestui proiect, Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti 
doveste sa punts b a d e  dezvoltarii tipurilor de servicii destiplate agresorilor familiali la tzivelul Capitalei ) 

Astfel, crearea Centrului ,,O noua sansa", destinat agresorilor .familiali reprezinta unul din rezultatele 
rnajore ale acestui proiect. In cadrul centrului cate 20 de perssane vor beneficia lunar de senicii de asistenta 
psihologica, juridica si sociala cu caracter recuperator si reintegrator. Ei isi vor imbunatati capacitatea de 
adoptare a unui stil de viata pro-social, stabil si productiv, facilitand totodata responsabilizarea asupra 
consecinrelor comportarnentului violent in familie, crearea de abilitati de relationare, invatarea unui 
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L:il alt rezultat a1 proiectului "0 noua sansa" il reprezinta cvearea unei retele iie purttweri. alcatuita din 
orzanismele publice si non-publice cu atributii si activitati in combaterea fenomenului de violenta in familie: 
!;?pt care a7a putea duce, in timp. la o dezvoltare a serviciilor deja existente. conform nevoilor reale; si la 



iliiiintarea celor care lipsesc, la gasirea unor solutii concrete pentru a diminua cazurile de agresiune si a 
rcsponsabiliza populatia Bucurestiului cu privire la implicatiile extreme ale acestor practici reprobabile. 

5 .  Serviciile sociale acordate: 

- consiliere in vederea asigurkii gi facilit5rii accesului agresorilor la tratamente psihologice. 
psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare; 

- servicii de consiliere yi mediere a conflictului pentru p-le implicate TII vederea dep2girii situatiilor 
de risc; 

- consiliere juridici; 
- semicii de informare gi orientare; 
- distribuirea de materiale de promovare. 

6. Date despre persoanele beneficiare: 

Beneficiarii serviciilor centrului ,,0 noua sansa", vor fi persoane adulte indiferent de varsta, sex, nivel de 
instruire, ocupatie, venituri, stare civila, proveniti din toate mediile sociale, care si-au agesat  partenerul(a) 
sau alti membrii ai familiei cu care convietuiesc, trimisi de institutiile cu care centnll colaboreaza, precum 
si persoane agresive care doresc sa-si schimbe comportamentul din proprie initiativa. 

6.1. Capacitatea centrului de asistenti destinat agresorilor: 15; 

6.2. Numkul de persoane beneficiare (num5rul de potentiali beneficiari ai centrului care va fi infiintat): 120; 

7. Proiectul centrului de asisten@ destinat agresorilor 

7.1. Descrierea proiectului maximzlm 2 paaini 

Obiectivele proiectului 

I. jn f i in~rea  unui Centru de asisten* destinat agresorilor, numit ,,0 noua sansa"; 
2. Oferirea de servicii specializate pentru asistarea agresorilor familiali in cadrul centrului ,,0 noua sansa" si 

facilitarea accesului acestora la tratamente psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare; 
3. Crearea unui exemplu de buni practici pentru alte institufii care vor dori s i  infiinteze astfel de centre. 

Activititiile din proiect y i  planificarea acestora 

Activitatea 1. Organizarea echiwei manaperiale 
I>urata: 2 s2pth8ni  
liesponsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect 
Descriere: DupB aprobarea proiectului gi semnarea contractului de finantare cu Autoritatea ContractantB, 
mcmbrii echipei manageriale, format2 din manager proiect, responsabil financiar, responsabil juridic vor prelua 
sarcinile pe fiecare membru acoperind intreaga gam% de responsabi1iti:i care ii revin conform metodologiei de 
implementare a proiectului yi se vor stabili modalititile de lucru. Echipa va monitoriza activitifile pentru a se 
prcveni orice abatere de la respectarea conditiilor contractuale. 
Activitatea 2. Alnenaiarea spatiului destinat activitatii Centrului "(9 noua sansa" 
Ilurata: 18 sBpth8ni 
I<csponsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect. responsabilul tinanciar. 
rcsponsabilul juridic 
Ilcscriere: in cadrul acestei activit%$i echipa managerial5 se va ocupa de documentatiile yi aprobkiie necesare 
inli intirii  ~ f e r t i v e  a C'~ntni1iii "0 nniia sansa" nrin Hot%r&re a C G.M.B. orecum si de intocmirea ca~etelor de 

" ." , . , . , . ,  . 

i ~ ~ i ~ \ : t i t ~ l  centrului, conform Ordonanten de urgent5 a Guvernului m.34/2004 
Aclivitatea 3. Oreanizarea si darea in foiosintH a Centsnilui "0 noua sanasa" - 
I ) ~ I I  ,Ira. 16 s8pt8mAni 
I:r\ponsab~l d ~ n  partea echipe~ de management a prolectului: managerul de proiect. responsabll iinanciar, 



rcsponsabil juridic. 
Dcscriere: in cadrul acestei activitiiti echipa managerial5 se va ocupa de: 
- obtinerea avizului de infiintare de la Agentia National5 pentru Protectia Familiei; 
- obtinerea autorizatiei sanitari de func9onare emisii de Directia de skiitate publici; 
- elaborarea, conform legislatiei in vigoare, regulamentul de organizare ~i functionare. care va include y i  

drepturile yi obligatiile persoanelor ckora le-a fost destinat centrul, in conformitate cu standardele be 
calitate pentru serviciile sociale, structura organizatoric5, numiirul de personal. bugetul ce vor fi aprobate 
de ciitre CGMB; 

- alcituirea conducerii Centrului de asistenti destinat agresorilor prin desemnarea prin concurs sau, dupi 
caz, prin examen, in conditiile legii, a Directorului Centrului, precurn gi alciituirea Consiliului Consultativ 
a1 Centrului de asisten$ destinat agresorilor care va fi compus din managerul proiectului, un reprezentant 
a1 beneficiarilor gi cite un reprezentant din urmitoarelor institutiilor cu care se vor incheia conventii de 
colaborare: Directia de dialog, familie ~i solidaritate social5 a municipiului Bucure~ti. spitalel unititi 
sanitare de pe raza municipiului Bucuresti, Sewiciul de reintegrare sociali a infractorilor gi de 
supraveghere a executkii sanctiunilor neprivative de libertate de pe I h g i  Tribunalul Bucuregti, 
Inspectoratul General de Politie a1 municipiului Bucuregti, Comandamentul de Jandarmi a1 Municipiului 
Bucuregti; 

- elaborarea fiselor posturilor f i e c h i  kga ja t  a1 centrului; 
- selectarea personalul care va d e s e ~  centrul, cu respectarea condiliilor legislaliei in vigoare; 
- colaborarea cu: comparimentele specializate din cadrul Directia de dialog, familie gi solidaritate sociali a 

municipiului Bucuregti, organitatii neguvernamentale care desfagoarii activitiiti in domeniu, cu autorititile 
publice centrale gi locale in vederea solution5rii unor cazuri speciale privind situatia juridici a persoanelor 
care beneficiazii de serviciile oferite de centru, cu organismele implicate in carripaniile de informare gi 
educare a comunititilor-tint& 

Activitatea 4. Servicii specializate pentru asistarea amesorilor familiali 
Durata: 16 s5ptimini 
Responsabil din panea echipei de management a proiectului: managerul de proiect, responsabil financiar. 
Descriere: Prirnirea solicit5rilor se va face prin urm5toarele mijloace: personal, telefon, fax, pogti: e-mail. 
Asistarea in Centrul de asistenta destinat agresorilor se .va face in urma completarii Figei de evaluare a cazului 
de violenti domestici de c5tre asistentii sociali familiali, existhd, in prealabil, acordul scris a1 persoanei 
asistate. in  cadrul acestei activitiiti se vor oferi urmatoarele sewicii specializate: 
- coizsiliere psihologica: prin aceasta se incearca scaderea tensiunilor conflictuale: depasirea ballerelor 
e~llotionale si a problemelor pe care acestea le genereaza. Scopul este depasirea diricuitatilor emotionale si 
relationale, sustinerea in situatii critice, gasirea unor solutii in situatii problematice, obiectivul central 
reprezentandu-i o mai buna adaptare la situatiile conflictuale. Terapiile care se adreseaza agresorului vizeaza 
atat familia ca atare, beneficiarul in mediul sau familial, cat si relatiile intrafainiliale propriu-zise; vaj i  oferitz 
prin presttiri servicii de consiliere ji mediere; 
- consiliere juridicti: presupune informarea permanent5 gi eficient5 a agresorilor asupra consecintelor de ordin 
juridic ce decurg din actiunile lor, subliniind cu preciidere aspectele penale, efectele grave asupra propriei lor 
persoane, efectele negative asupra familiei yi a comunitatii locale; va ji oferitz prin prestzri servicii de 
consiliere juridicci; 
- cmnsiliere socialti: vizeazii aflarea situaiiei h ansarnblu a familiei persoanei agresive, av5nd ca instrument 
principal de lucru ancheta social3; va fi oferit5 de ciitre asistentul social familial; 
- consiliere ~i mediere a conflictului pentru pa'rtile implicate in vederea dep@irii situatiilor de risc: vizeaza 
solutionarea conflictelor in cazul disputelor familiale, fiind un mod alternativ de solutionare a conflictelor, pe 
cure fiecare parte, agresor - victim5, trebuie sa-1 aleaga in mod liber, fara forta coercitiva; va fi oferitii prin 
~~rcstiiri servicii de consiliere gi mediere; 
- consiliere in vederea asigurrin'i ~i facilittirii accesului agresorilor la tratamente psihologice, psihiatrice, de 
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,I!>I esoru!. v a j  ofer~t2prznprestifr: st'wicii de conszliere ji mediere: 
- wrvicii de informn~e $ 2  orientare: se \ a  colabora cu autorititile administratiei publice centrale $1 sau locale 
I I I  ct~mpaniile de promovare a serviciilor oferlte in vederea combaterii fenomenului violentel in familie 
Acrivitatea 5. Monitoriaarea si evaluarea periodic2 
, . 7 ?  -. x 5 . 
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I<csponsabil din panea echipei de management a proiectului: managerul de proiect, responsabil financia, 
rcsponsabil juridic. 
Dcscriere: in cadrul acestei activitiiti echipa managerial5 va intocmi gi transmite urmatoarele: 
- rapoarte tehnice ~i financiare lunare, transmise Agentiei Nationale pentru Protectia Familiei; 
- rapoarte lunare cu privire la activitatea de prevenire gi monitorizare a fenomenului violentei in familie 
tramsmise compartimentului combaterea violentei in familie din cadrul Directiei de munc8, solidaritate social5 
$i h i l i e  a municipiului Bucuregti; 
- raport final, care evaluazii in ce miisurii proiectul realizat produce efecte asupra competitivitiitii sau reprezinti 
cu adevarat solutii noi, moderne gi eficiente la problemele societitii, transmis Agentiei Na$onale pentru 
Protectia Familiei. 
Activitatea 6. Mediatizarea ~ro iec tu lu i  
Durata: 9 ssptiimhi 
Responsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect, responsabilul financiar, 
responsabil juridic. 
Descriere: in  vederea promovBii proiectului, va fi asiguratii publicitatea prin comunicate de presii privind 
scopul proiectului, serviciile oferite gi finantatorii proiectului, campanii de presa. in cadrul acestei activitiiti se 
vor realiza: materiale de promovare a proiectului (200 pliante, 1000 fluturasi, 50 de afige vor fi amplasate in 
zone de trafic pietonal intens gi in zone de comerciale cu activitate intens2 care vor asigura vizibilitatii 
proiectului, un spot audio). La data stabilia pentru lansare se va asigura prezeng prin adresare de invitatii a 
reprezentatilor autorititii locale, a factorilor politici, a institutiilor locale, a Agentiei Nationale pentru Protectia 
Familiei, a mass-mediei locale gi a echipei manageriale. 
Activitatea 7. Audit final 
Durata: 3 sipt5mdni 
Responsabil din partea echipei de management a proiectului: managenil de proiect, responsabilul financiar 
Descriere: Activitatea constii in alegerea unui auditor autorizat care va efectua auditarea implementirii 
proiectului. Concluziile auditului vor f i  incluse Pn raportul final. Dupi  finalizarea auditului $i a raportului final 
toate documentele tehnice gi financiare ale proiectului se vor arhiva gi conserva in vederea viitoarelor verificiri 
gi auditBi ale Autorititii Contractante. 

Organizarea y i  administrarea Centrului "0 noua sansa" 
Se vor face conform documentelor de infiintare aprobate de catre C.G.M.B. 
Finantarea centrului se va asigura din: fondurile obtinute prin acest proiect, contributia proprie a Solicitantului, 
cu respectarea legislatiei in domeniu; 

Accesarea ser\iciilor (informare, admitere, evaluare, planificarea serviciilor, incheierea 
cantsactanlllai, dup5 caz etc.) 
Centrul va colabora cu autoritijile administratiei publice centrale gi locale in campaniile de informare gi 
promovare a serviciilor oferite. fn vederea accesiirii serviciilor, acestea vor ti mediatizate. Primirea solicitiirilor 
se va face prin urmiitoarele mijloacele: personal, telefon, fax, pogti, e-mail. Asistarea in Centrul de asistenta 
dcstlnat agresorilor se va face in urma completani Figei de evaluare a cazului de violenti domestics de ciitre 
asistentii sociali familiali, existind, in prealabil, acordul scris a1 persoanei asistate. 

Acordarea serviciilor de  consiliere 
asistentul social familial va completa Fivele de evaluare a cazului de violen@ domestici, care va constitui 
parte a bazei de date, conlinhd date despre agresor; cei 5 voluntari vor ajuta la verificarea pe teren a 
camlui: - se va asigura consiliere psihologici gi, dupi caz, se va facilita accesul agresorilor la tratamente psihologice, 
psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare prin orientarea persoanelor asistate citre organizatii sau 
institutii specializate oferindu-se gi detalii despre institutia respectivi; 

* dupi  caz, se va oferi serviciul de mediere a conflictului pentru p q i l e  implicate in vederea depi~ir i i  
situatiilor de risc; 
ce va asieura consiliere iuridici. 
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liccjrei persoane, respectarea libert2Tii de a alege a alege activititile de consiliere in f nc r i e  de nevoiie 
pccifice, asigurarea accesuluj la serviciile sociale in conditiile de fjratzment egal, prin elimiilarea oricgrei 
iilr.rne de discriminare, respectarea vietii iniirne a persoanei, respectarea confiden;ialit8;ii7 asigurarea 
tlrcpturilor $i a sigurantei persoanelor asistate protejdnd in acelagi timp gi interesele acestora, dar gi pe cele 
~ . ~ \ l ( b ( l i i ~ i ~  ?if: rnrqilnitP$i 



7.2. Parteneri in project gi natura parteneriatului ................... iprezentati in copie acordurile de parteneriatj 

Proiectul va f i  realizat in exclusivitate de c5tre Directia General5 de Asistent5 Social5 a municipiului 
Bucuregti. 

7.3. Acordarea serviciilor sociale: 

7.3.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, pIanlJicare de caz, fije de evaluare, metodologii 

aplicate etc.): anamneza, observatia, anchete sociale, fige de evaluare. 

7.3.2. Proceduri de evaluare a serviciilor sociale (acestea vor fi in conformitate cu Ordinul 38312005 a1 

ministrului muncii, solidaritqii sociale gi familiei pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind 

serviciile sociale ~i a modalitg~ii de evaluare a indeplinirii acestora de c5tre furnizori gi Ordinul 38312004 a1 

ministrului muncii solidarititii sociale gi familiei privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile 

sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie): 

e raportare statistic5 lunari privind activitatile desfigurate gi categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite de 

centru ( n u m h l  de beneficiari, vksta, sexul, mediul din care privine, nivelul de instruire, ocupatie, 

venituri, stare civil& num5r de copii aflati 'in intretinerea lor, relatia de rudenie cu victima, frecventa gi 

natura agresiunii) compartimentelor specializate din cadrul directiilor pentru dialog, familie gi solidaritate 

social5 a municipiului Bucuregti; 

chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. 

7.3.3. Date tehnice' referitoare la centrul de asistent5 destinat agresorilor: 

Conditii in f u n c ~ e  de tipul de servicii sociale acordate: 

J num% camere pentru personal de specialitate in acordarea serviciilor sociale 

planificate (consiliere psihologic5, juridici, mediere familial5): 3 camere (fiecare 

aprox. 20 mp); 

d alte conditii in functie de tipul de servicii sociale acordate: 1 calnera (aprox. 20 mp). 1 

grup sanitar (aprox. 6 mp); 

7.3.4. Procedura de informare a populatiei privind functiile centrului de asistent5 destinat agresorilor gi 

serviciile acordate de acesta. 

Campanii de informare si senslbil~zzre ce constau in: 
- realizarea de pliante, fluturagi, afige; 
- comunicate de presi 
- realizarea de spoturi audio; 
- acfiuni de prevenire a fenomenului de agresiune de orice tip prin organizarea de campanii de informare. 

educare, con~tientizare a populatiei cu privire la gravitatea fenomenului; 
- claborarea g i  distribuirea de materiale cu caracter educativ. de promovare a drepturilor omului. Drecum ~i de 
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0. Resurse umane: 

Nurnkul total de personal: 12 persoane, din care: 



4 Numk personal calificat Tn domeniul serviciilor sociale ~i incadrarea acestora (asistent social, 

psilzolog, jurist): 4 pers.; 

psiholog: 2 persoane; 
asistent social familial: 1 persoani; 
jurist: 1 persoani; 

4 Numar personal administrativ ~i hcadrarea acestora (contabil, persoand de curcifenie etc.):., pers. ; 

Director centru: 1 persoana 
0 Contabil: 1 persoani; 
o Agent de paza: 1 persoana; 

4 Personal voluntar: 5 persoane; 

7. Patrimoniul centrului de asisten? destinat agresorilor brecizaii valoarea). 

J terenuri ....................................................................... ; 

J alte mijloace fixe .............. : ......................................... ; 

J mijloace de transport .................................................. ; 

10 Rezultate preconizate in urma acordirii finanwii: (prezentaii in maximum 20 de rrinduri rezultatele 

proiectt~lui; de exemplu: asigurarea accesului la s e ~ c i i l e  sociale destinate agresorilor); 

1 ) Un centru de asisten? destinat agresorilor, la nivelul municipiului Bucuresti; 
2) 0 retea de parteneri - imbunatatirea colaborarii cu autoritatile publice de pe raza municipiului 

Bucuresti si cu reprezentantii societatii civile in vederea prevenirii si combaterii violentei in familie, 
prin implementarea politicilor, programelor si actiunilor din domeniu; 

3) Asigurarea silsau facilitarea accesului a 200 de agresori la s e ~ c i i  de consiliere, terapie; 
4) Reducerea cu 60% a numarului de cazuri de violenta dornestica. 

1 1. Indicatori: 

./ Indicatori de rezultat (numrir de agresori familiali care beneficiazri de servicii .sociale in centrele 

de asistenfci destinate agresorilor; numcirulpersoanelor care au prirnit consiliere); 

In moinentul de fata nu exista un centru destinat agresorilor, la nivelul Municipiului Bucuresti. 

Dupa infiintarea centrului ,,O noua sansa", 120 de agresori vor beneficia de servicii de consiliere. 

mediere, facilitarea accesului la terapii, in vederea diminuarii cazurilor de violenta dolnestica la 

nivelul Municipiului Bucuresti 

d Zndicatori de eficienfi (cost medid benefic iar/ lunG la tipurile de servicii prevcizute la pet. 4.1.3. 

ditz prezen tz~l ghid ), 

Costul total a1 proiectului: 69.295,55/ beneficiari: 1201 activitate efectiva cu agresorii: 4 luni = 

144.37 

Raportandu-ne insa strict la serviciile oferite in cadrul centrului? indicatorii de ei'icienta sunt: 

d' Planul de finantare a cheltuielilor de functionare a centrului de asisten9 destinat agresorilor dup5 

incheierea fmanf5rii de la bugetul de stat (modul de finantarepe capztole de cheltuieli). 



Finantarea cheltuielilor de funqionare a centrului de asisten$ destinat agresorilor dupi incheierea 
finmt2rii de la bugetul de stat, pe o perioada de trei mi ,  va fi asigurata de la bugetul Consiliului 
General a1 lMunicipiului Bucuresti, in proportie de 58,5%, iar din finantari obtinute din proiecte 
viitoare care vor accesa fonduri nerambursabile, parteneriate, sponsorizari, in proportie de Il,j?$. 
conform tabelului anexat. 

Date privind coordonatorul centrului de asisten@ destinat agresorilor: 

Numele: SARBU prenumele: Emanuel - Adrian, profesia: teolog socio-psiholog; 

Functia in serviciul public de asisten@ socialYserviciul public specializat/institutie publica cu 

compartiment de asistenp socialYasocia~ie/funda~ie/cult religios: Sef serviciu, Serviciul pentru Relatia cu 

Societatea Civila, D.G.A. S. M.B . 
















