PUNCTUL NR. 24

Consiliul General al Municipiului Bucuresti
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HOTARARE
privind aprobarea acordului de asociere dintre Directia Generala de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucuresti si Asociatia AMURT Romania in vederea implementarii proiectulu
“‘Centrul muftifunctional de franzitie pentru persoane afiate in situatii de urgents si tineri fara
adapost cu vérsta intre 18-26 anj”

Avand n vedere Expunerea de Motive a Primarului General al Municipiului Bucuresti
$! Raportul comun de specialitate al Directiei Generale de Dezvoltare, Investitii si Planificare
Urbana si al Directiei Generale de Asistentd Sociala a Muncipiului Bucuresti,

Vazand raportul Comisiei de Sanitate $i Protectie Sociald si avizul Comisiei Juridice
si de Disciplina din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucuresti,

« in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta
sociala si ale Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale

Tindnd seama de prevederile HG nr. 53972005, pentru aprobarea Nomenciatorului
institutiilor de asistents sociald si a structurii orientative de personal, a Regulamentului cadru
de organizare si functionare a institutiilor de asistentd social3, precum si a Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de cele ale Ordinuiui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr. 14 din 15/01/2007 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde,

In temeiul art. 36 alin. (2) lit. e), art. 36 alin. (7) lit. a) si art. 45 alin. (2) din Legea nr.
215/2001, privind administratia publica locals, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare,

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE

Art. 1. Se aproba Acordul de asaciere dintre Directia Generalé de Asistents Sociala a
Municipiuiui Bucuresti si Asociatia AMURT Romania, in vederea implementarii proiectului
“Centrui multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgenta si tineri fara
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adapost cu véarsta intre 18-26 ani’, prevazut in Anexa ce face parte integranta din prezenta
hotarare

Art. 2. Proiectul “Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii
de urgenta si tineri fara adapost cu varsta intre 18-26 anj” este prezentat in anexa A a
Acordului de asociere. ; : - :

Art. 3. Finantarea proiectului se asigurd de catre Directia Generala de Asistenta
Sociala a Municipiuiui Bucuresti, conform anexei B a Acordului de asociere. '

Art. 4. Directiile din cadrul aparatului de specialitate aj Primarului General al
Municipiului Bucuresti si Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti vor
aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceastd hotdrare a fost adoptats in sedinfa ... a Consiliului General al Municipiuiui
Bucuresti din data de . ..

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
TUDOR TOMA
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Anexa la Hotarérea nr.
ACORD DE ASOCIERE

intre:

1. Directia Generali de Asistentd Sociali a Municipiului Bucuresti {DGASMB) avind sediul
in Bucuresti, strada Academiei nr. 3-5, sector 3, reprezentata prin Director General, Cosmina
loana SIMIEAN

si

2. Asociatia AMURT Romainia avind sediul in Bucuregti, str. Romanicerilor nr. 2A, bl. M17,
Ap. 65, sector 6, reprezentati prin presedinte, Markku SOSIMAKI.

denumite in continuare “parti”,

exprimind interesul comun privind infiintarea “Centrul multifunctional de tranzitie pentru
persoane aflate in situatii de urgents si tineri farg adapost cu vérsta intre 18-26 ani”
in vederea furnizirii de servicii socio-educationale si psihologice, convin urmatoarele:

Capitol 1. Obiectul acordului N
Art. 1. Obiectul acordului il constituje cooperarea pentru realizarea proiectului “Centrul
multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgenti si tineri fara adapost cu
varsta intre 18-26 ani”, conform propunerii de proiect anexati (Anexa A).

Art. 2. Centrul va fi amplasat in Strada Sarbi, Nr. 210, comuna Domnesti, judetul lifov.

Capitol 2. Durata acordului

Art. 3. Acordul de asociere i5i produce efectele de la data semndrii acestuia de cétre parti si se
finalizeaza la 3 ani de la data semnirii. Continul acestui contract va fi revizuit dupd un an de la
semnarea acestuia, printr-un act aditional.

Capitol 3. Proceduri de coordonare a implementirii proiectului

Art. 4. Pe durata implementarii proiectului se va infiinta un Comitet al Asociatilor (denumit in
continuare Comitet) pentru buna coordonare a proiectului. In acest sens, se vor numi doi
reprezentanti, cite unul din partea fiecarui asociat si doi reprezentanti ai Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.

Art. 5. Pe durata implementarii proiectului, Directia Generala de Asistenta Socials a Municipiului
Bucuresti va realiza evaluarea proiectului conform propriei metﬁdo’rggi\i de evaluare si va solicita
Asociatiei AMURT rapoarte trimestriale, semestriale, anuale..si'.ﬁq_alge. NN
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Capitol 4. Responsabilititile partilor

Art. 6. Directia Generala de Asistentd Sociali a Municipiului Bucuresti are urmitoarele
responsabilitati:

a. Sa asigure fondurile necesare infiintarii si functiondrii “Centrul multifunctional de tranzitie
pentru persoane aflate in situatii de urgentd §i tineri fara adépost cu varsta Intre 18-26 ani”
conform bugetului anexat (Anexa B), valoare ce va fi recalculati pentru fiecare an, pani la
incheierea acordului.

b. S& selecteze beneficiarii Centrului, alaturi de asociat, dupa critertile stabilite de comun acord in
Comitetul Asociatiilor.

c. $& pund la dispozitie, in vederea implementirii proiectului, urmitorul personal de specialitate
solicitat de asociat: asistent de proiect, asistent social, psiholog, manageri de caz, in functie de
necesitati.

d. S asigure transportul familiilor in situatie de crizi care vor beneficia de serviciile de primire
n urgenta.

Art. 7. Asociatia AMURT are urmitoarele responsabilitati:

a. Pune la dispozitie, in vederea implementarii proiectului, doud imobile si terenurile aferente
situate in comuna Domnesti, judetul 11fov, cu urmatoarele elemente de identificare: S imobil 1 =
109,2 mp si S teren aferent imobil 1= 1040 mp, S imobil 2 = 239,2 mp, S teren aferent imobil 2 =
315000mp, precum si accesu] la dotirile acestuia.

b. Achiti plata taxelor pentru proprietiti si plata taxelor de asigurare a cladiriilor,

¢. Asigurd implementarea corecti a proiectului conform activitdtilor prezentate in propunerea de
proiect.

d. Identificd modalitifi concrete de finantare in vederea asigurdrii sustenabilitiitii Centrului.
e. Participi la selectia beneficiarilor, alituri de DGASMB.

Art. 8. Partile acordului, in calitate de beneficiari ai proiectului, se obligd sa nu privatizeze/
Instraineze facilitdtile si si nu schimbe destinatia imobilelor si locatiilor pe toatd durata acordului.
La finalul perioadei de implementare a proiectului toate bunurile mobile achizitionate din bugetul
Consiliului General al Municipiului Bucuresti vor fi inregistrate si rdman in proprietatea Directiei
Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.




Capitol S. Dispozitii finale si tranzitorii
Art. 9. Partile vor fi deplin responsabile de indeplinirea obligatiitor previzute in prezentul acord.

Art.10. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face in baza Hotararii Consiliului
General al Municipiului Bucuresti.

Art.]11. Solutionarea neintelegerilor ce se ivesc in derularea acordului se realizeazs prin conciliere
directd Intre reprezentantii partilor asociate.

Art.12. Forta majord, astfel cum este definita de lege, inlaturs rispunderea juridicd a partilor,
Art. 13. Anexa A si Anexa B sunt parte integranti a acestui Acord de asociere.

Art. 14. Prezentul acord, care se completeazi cu dispozitiile legale - sediul materiei - a fost
redactat in 2 exemplare originale, in limba romana si inregistrat de parti:

Directia Generalid de Asistentd Sociald Asociatia de Ajutor Caritabil Ananda
a Municipiului Bucuresti Marga Universal Relief Team
Cosmina Ioana SIMIEAN Markku SOSIMAKI

Director General Presedinte
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ANEXA A a Acordului de asociere

“Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgenta si

tineri fard adapost cu varsta intre 18-26 ani”

Descrierea serviciilor si activitatilor Centrului

MISIUNE:
'Sd insuflam in rdndul tinerilor fird addpost existenta unui scop in viatd, sd ii incurajam in
sensul devenirii unor persoane responsabile, mature, membrii activi ai societdtii capabili sd
isi dobdndeascd independenta socio-economicdi’.

Pentru a realiza aceasti misiune, AMURT si DGASMB propun urmadtoarele servicii si
activitati, grupate pe trei domenii/arii majore- educatie, psihologice si domeniul social:

1.

Gizduire temporarid (domeniul social) - addpost care poate furniza facilitdtile
necesare pentru derularea acestui serviciu pentru tinerii fard addpost,

Suport emotional si consiliere motivationali (domeniul psihologic) — sdndratea
mintald si dezvoltarea emotionald;

Re-socializare (domeniul social) — dezvoltare personald, congtientizarea propriei
identitdfii sociale §i culturale, dezvoltarea abilitdtilor de comunicare, construirea
relatiilor si abilitdtilor interpersonale;

Sprijin pentru viata independenti (domeniul educatie) —despre locuinid, igiend
personald, prepararea mdncdrii, despre transport, resursele comunitdtii, abilitdrile
de trai zi de zi, managemenul banilor si abilitdti de auto-ingrijire;

Orientare si integrare profesionali (domeniul educatie) — planificarea carierei,
despre angajare, luarea deciziilor, abilititi de invdtare, cdutarea unui serviciu,
tehnici §i abilitdyi pentru sustinerea unui interviu, abilitdfi de comunicare, etica la
locul de muncd si alte subiecte legate de viata profesionald;

Primirea in regim de urgenti si giazduire temporara (domeniul social} —camere
speciale in interiorul Centrului cu toate utilitdtile de bazd necesare (living-room,
dormitor, baie) va fi amenajati pentru o familie Jdrd addpost pentru o perioadd de
maximum sapie zile, timp in care autoritétile abilitate vor lua mésurile de protectie
adecvate,




GRUP TINTA:
1. Beneficiari directi:

» Cel putin 20 tineri fird addpost vor beneficia anual de serviciile complete
ale Centrului;

o Cel putin 25 tineri fird addpost — din comunitatea apropiatd sau din
Bucuregti- vor beneficia anual de activitdtile planificate in cadrul unor
servicii (re-socializare, orientare profesionald, deprinderi de viatd),

o Cel putin trei familii aflate in situatii de criza vor beneficia lunar de
serviciile de gdzduire in regim de urgentd.

2. Beneficiari indirecti:

» Cel putin 30 membri ai comunitdtii Domnegti (tineri §i persoane in vdrstd)
vor fi implicafi in activitdti de re-socializare gi deprinderi de viatd zilnice;

* Toate localitdtile/comunititile locale vor fi ingtiinate de rezultatele
proiectului;

® Alte ONG-uri care au misiuni/obiective asemdndtoare vor beneficia de acest
proiect- model si il pot reproduce sau multiplica la diferite nivele
(comunitatea in care activeazd, nivelul judetean, nivelul national).

DESCRIERE

AMURT recunoagte faptul ca multi tineri firs adipost sau care fug de acasa sunt victime ale
neglijérii, ale abandonului sau conflictelor severe din familie. Acestia nu se pot Intoarce la
familiile lor si nici nu sunt pregititi pentru a trii pe cont propriu. Ei trebuie sa lucreze pentru
a se Intrefine, in unele cazuri fara sa fi absolvit scoala primara sau secundari. Ei trebuie si
invete sa se auto-gospodareasca. Ei trebuie sd invete sa adopte propriul model decit pe cel al
périntilor.

Neavand pe cineva care si-i indrume ctre a deveni persoane mature si independente, tinerii
fara adapost risc sa devina implicati intr-un stil de viatd periculos. Pentru a se hrini sau a
ramane in viatd, mulfi dintre ei utilizeaza droguri sau alcool, apeleazii la prostitutie.
Protejarea tinerilor de o astfel de soartd si ajutorarea lor sa prospere reprezintid unul dintre
obiectivele AMURT.

Multi tineri fard adipost nu au invétat abilitatile elementare pe care majoritatea adultilor si
chiar alfi tineri le primesc in mod normal. Formarea deprinderilor de viatd independenti
Joaca un rol important in Programul ‘Viata de tranzitie’ al Centrului pentru ¢i ei nu au reusit
sé-s1 mentind un serviciu, s dea cu aspiratorul, s calce o cimagd, si giteasci o masa, si
rezolve o cearta intr-o manierd amiabili.

in ‘Programul - Viata de tranzitie® tinerii (utilizatorii-serviciului) beneficiaza de adipost, de
consiliere motivationald, de formare a deprinderilor de“viatd si de orientare profesionali.
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Printr-un program ulterior ‘Programul - Viata de tranzitie’ care se va derula mai mult in afara
Centrului, ei invatd si aplice direct deprinderile de viata independenti insusite: locuind intr-
un apartament, pastrdnd un serviciu, plitind o chirie, gestionind singuri alte probleme cu
a nnmFeaats _ _ R -

o~ o
ars Q2 STITIMINTS
Al S wAriiil LeRALEA.

Programul — Viata de tranzitie:

‘Programul Viata de tranzitie’ ofera servicii de gizduire pentru tineri fari addpost, cu varsta
cuprinsa intre 18-26 ani, pentru o perioadi de pana la 12 luni. Acest program vizeazi
sprijinirea eforturilor tinerilor de a deveni independenti. Acest program reprezintd pentru
tineri o etapd in care ei vor incerca sa realizeze ce vor sa faca in viatd, iar Centrul i ajutd si
parcurgé aceasta perioadi.

Existé un plan individual pentru fiecare utilizator de servicii. Planul se bazeaza pe experienta
de evaluare variatd a altor organizatii care detin expertiza in domeniu, experienta care poate
fi regasitd intr-un ‘Ghid al abilititilor/deprinderilor de viata’ pentru a oferi o curricula de
predare si un plan de invitare individual pentru fiecare .

Programul — Viata independent3:

in *Programul- Viata Independentd’, care poate dura pani la 6 luni, tinerii pot locui in
apartamentele inchiriate de ei. Utilizatorii servicilui Isi vor giisi propriile apartamente si vor
semna contractul de inchiriere, cu sprijin din partea personalului AMURT. Tineri vor avea
un cuvént de spus in admiterea unor colegi noi de apartament, in adaugarea sau modificarea
materialelor privind curricula de predare/insugire a abilitatilor de viatd, in crearea de reguli si
sisteme de recompense, in orice alte aspecte legate de designul programului.

Pentru a promova un real ‘model de familie’, vor fi invitate si participe la programele
Centrului familii in vérstd, din comunitate. Astfel ca, de-a lungul timpului, membrii acestor
familii pot deveni ‘parinti substituen{i’ sau ‘parinti-suport’pentru tineri, modelul de périnte
pe care tinerii se pot baza.

Toti utilizatorii de servicii care participa la program, care vor dobandi cunogstinte teoretice si
practice despre ceea ce presupune o viatd independentd, cel putin 60% vor fi capabili s3
trédiascd independent si cel putin 30% din beneficiarii directi vor fi capabili si continue si
triiascd In comun in apartamente.



SERVICIILE SI ACTIVITATILE PROIECTULUI
1. Denumirea serviciului: Serviciul de gdzduire temporard (social area)

1.1 Scop:
Furnizarea de gizduire temorara cu facilititi pentru 10 beneficiari, pentru reabilitarea lor
sociald, imbunététirea calitatii vietii lor si a oportunititilor pentru dezvoltarea personala.

1.2 Descriere:
Acest domeniu presupune gazduirea tinerilor fird addpost, cu toate Jacilititile necesare
deruldrii acestui serviciu

Centrul Multifunctional poate oferi gdzduire pentru 10 zece tineri, in 5 camere la standardele
cerute de lege, pentru o perioadi de pani la | an.

Pentru tinerii fard adapost sau pentru cei care au fugit de acasa, sentimentul apartenentei este
vital in conturarea succesului lor in cadrul programelor centrului. in acest sens, personalul
Centrului va realiza pasi specifici in vederea imbunatitirii acestui sentiment de apartenenta la
mediul existent.

‘Acesta este locul meu de invdtare/pregdtire, acesta este locul unde eu voi reusi in viatd’
reprezintd principiul calduzitor pentru personalul centrului, care va depune toate eforturile
pentru dezvoltarea sentimentului de apartenentd al beneficiarilor. In acest scop, eforturle vor
fi concentrate pe trei tipuri de abordiri:

Prima abordare este centrati pe premisa ci tinerii trebuie si se simti in sigurantd, intr-un
mediu protejat.

A doua abordare sprijind eforturile tinerilor in a descoperi reusita lor in cadrul acestui
Centru, sa simta ‘gustul’ reusitei pregatirii lor i sd-si intireasci credinta ci apartin acestui -

Centrul, loc unde ei vor realiza obiectivele personale propuse impreuni cu managerul de caz.
A treia abordare se bazeazi pe recunoasterea cd punerea in aplicare a abilitatilor practice
dobéndite si dezvoltate reprezinti o parte importanti in crearea sentimentului de apartenentd.
Eforturi pentru formarea acestui sentiment vor incepe inca din primele zile ale sederii lor in
centru. Astfel ca, utilizatorii serviciului vor fi implicati in activititi de tnnoire a spatiului de
locuit, activititi de reparatii privind asigurarea functionalitatii utilitatilor (ex. varuirea
peretilor) sau alte activititi care s conduci la amenajarea propriului spatiu de locuit.

Durata gederii in Centru depinde de reusita integririi lor socio-profesionale, care poate fi mai
scurta de 1 an, astfel incét tinerii care au iesit din program lasi astfel loc pentru alti
beneficiari. De-a lungul unui an este estimat un numar de 20 tineri fard adapost ca fiind

beneficiarii directi ai serviciilor de gazduire femporars.,
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1.3 Metodologie:
¢ Asigurarea securitatii pe timpul noptii in schimburi de 12 ore;
Cererea de admitere in centru a potentialilor utilizatori ai serviciilor;
Evaluarea inifials a abilitétilor potentialilor utilizatori de servicii;
Aprobarea managerului pentru admiterea in Centru:
Semnarea ‘contractului social de gizduire;
Sesiuni de discutii zilnice in scopul asigurdrii unui mediu relaxant, de non-
amenintare;
* ‘Pauze de ceai’ siptiménale cu tema stabilitd (ex. ‘cum ai dori si arate camera ta?’).

1.4 Rezultate agteptate:
¢ Conditii de viatd imbunatatite pentru cel putin 20 utilizatori de servicii.

2. Denumire serviciu: Suport emofional si consiliere motivationald
( domeniu psihologic)

2.1 Scopul:
Asigurarea continuitatii procesului de dezvoltare personald prin descoperirea nevoilor
personale ale tinerilor (nevoi care au rimas nesatisfacute) i prin cresterea increderii in sine,
a respectului de sine precum si a nivelului lor de responsabilitate pentru redobandirea
demnititii umane.

2.2 Descriere:
Acest serviciu include siniitatea mintali si dezvoltare emotionali.

Este indeajuns de greu pentru tinerii fara adéipost sau pentru cei care au fugit de acasi si
invete sd triiascd independent. Este si mai greu, daci nevoile de bazi au ramas nesatisficute
datorita mediului nefavorabil in care au trdit sau daci se confrunti cu probleme de sinitate
mintala sau cu abuzul de substante. Terapia — psihoterapia in special s: consilierea privind
abuzul de substante ii va ajuta pe tineri sa depiseasci aceste probleme $1 sd se orienteze spre
o0 viatd normald independentd, evitidnd astfel de comportamente riscante. Depésirea acestor
situafii riscante se face prin acordarea de sprijin in stabilirea altor obiective de viata
independentd. Nu este suficient ca toi tinerii si beneficieze de training privind deprinderi de
viatd independentd, dar trebuie si aibd consiliere motivationala, vointa §i motivatia de a
parcurge programul.

Inainte de a intra in program, va fi folosit un instrument de evaluare initiala a abilitatilor
acestor tineri. Acest serviciu include, de asemenea, evaluarea psihologicd a fiecarui tanar
pentru stabilirea planului individual de activititi, plan care se¢ bazeazi pe ,harta de
monitorizare”, Aceasta cuprinde rezultatele evaluaru initiale, observatiile si recomandarile
facute de specialist pentru fiecare tinir.




Este asigurati o camera special amenajati pentru psihoterapie si consiliere individuali/de
grup, dar i pentru discutarea pe marginea planului individual de activititi si/sau ,harta de
monitorizare” a dezvoltarii personale.

2.3 Metodologie:
e Psihologul realizeaza evaluarea fiecarui tinir;
Face planul individual de interventie;
Realizeazi planificarea sedintelor de consiliere si terapie;
Schiteazi ‘harta de monitorizare’ pentru fiecare tanir;
Mentine legatura permanent cu asistentii sociali, manageri de caz, consilierul
vocafional in scopul facilitirii abordarii multidisciplinare/sistemice a fiecirui tinar.
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2.4 Rezultate agteptate:
* Descoperirea §i dezvoltarea abilititilor personale precum si a propriului potential;
* Sentimentul respectului de sine este imbunatatit;
o Sentimentul sigurantei si al demnitiitii este crescut;
* Dorinta crescutd de participare activi la propria dezvoltare pentru a deveni o persoani
motivata,

3. Denumire serviciu: Re-socializare (domeniul social)

3.1 Scopui:
imbunatatirea echilibrului psihic i social al tinerilor i indrumarea acestora spre a deveni
persoane responsabile, mature care si contribuie activ la viata sociali si care si se simtd
implinite

3.2 Descriere:
Acest serviciu include dezvoltare personald, constientizarea identitatii sociale si
culturale, dezvoltarea abilititilor de comunicare, construirea relatiilor si abilititilor
interpersonale.

Etapele clementare ale procesului de socializare intervin inca din copilarie s reprezinta parte
integranta din procesul invatarii pe tot parcursul vietii. Adulti parcurg practic un proces de
re-socializare, care presupune invatarea de norme noi si valori. Acest tip de proces are loc
atunci cind adultul se aldturd unui grup nou sau cind circumstantc ncfavorabile produc
schimbéri dramatice in viata lor, ca de exemplu riméanerea fira adipost.

Nesiguranta exiremi §i neincrederea afecteazi abilitatea persoanei de a avea incredere, de a
se adapta si de a invata din situatiile noi. Acest lucru necesitd planificarea atenti a




programului de recuperare/ re-invitare emotionala §i mentald, astfel incat si fie capabili sa
actioneze efectiv Intr-un alt mediu decét cel cu care s-au obisnuit.

In acest serviciu este creat un plan individual pentru fiecare caz. Prin acesta se urmireste
incurajarea unor valorilor existentiale pozitive in rdndul fiecarui tAnar in acord cu structura
lor internd, potentialul, propriile valori si ratiuni de a exista.

Acest serviciu este centrat pe dezvoltarea acelor abilitili necesare relationarii cu ceilalti atdt
in prezent cét i in viitor. Acest lucru include dezvoltare personald, constientizarea identitatii
culturale §i sociale, dezvoltarea abilitatilor de comunicare, construirea si mentinerea
relatiilor, dezvoltarea abilitatilor interpersonale.

Interac;ionénd cu altii in maniera in care acesta capatd un sens, beneficiarii experimenteazi
eleganta si naturaletea la nivel individual si colectiv (de exemplu, ajung si inteleagi ce este
comportamentul adecvat, ca fiecare este responsabil de actiunile sale §i cd acestea pot avea
consecinte asupra celorlalti). Astfel, se creeazi un sentiment de implinire si utilitate in viatd.

Tipuri de activitati care fac posibila realizarea acestui proces de re-socializare :

e Activitdti de grup derulate in scopul cunoasterii reciproce a utilizatorilor serviciilor
precum si cel al cunoagterii personalului cu care va colabora

* Actvitifi de integrare in comunitatea apropiati prin stabilirea de contacte cu vecinii
sau alfi membri ai comunitatii locale

* Activitati prin care invafa sa solicite ajutor §i prin care invati si inchege relatii

* Activitati derulate inlduntrul si in afara centrului impreuna cu tinerii dar si cu alii
beneficiari din cadrul altor organizatii partenere/stakeholders in scopul realizirii de
evenimente punctuale ca: ‘o zi impreund’, activiti(i liber-alese, ‘ziua de film’, ‘ziua
de lecturd’, ‘concursul de pictura’

¢ Vizitarea locurilor culturale, parcuri, muzee, alte obiective recreative si culturale

* Realizarea de activititi care sa fie puse in serviciul comunititii (ex. Repararea
gardului vecinilor)

3.3 Metodologie:

» Activitatile de socializare vor fi planificate si implementate de echipa multidiscipinara
(managerul de proiect/managerul de programe, asistentul social, psihologul,
psihopedagogul §i animatorul socio-educational) avind la baza observatiile si
recomandarile ficute in evaluarea initiald, precum si doringele si nevoile exprimate de
utilizatorii serviciilor.

* Activitdtile descrise mai sus vor fi implementate prin metode si tehnici specifice:
Jjocuri de rol, grupuri-suport, jocuri-simbol.




3.4 Rezultate asteptate:
* Cel putin 60% din tineri vor fi capabili sa inchege relatii si s le mentina;
» Cunogstintelor legate de identitatea socio-culturalid imbunatitite;
* Solutii imbunatéiite de rezolvare a problemelor precum si constientizarea
consecintelor fapteior lor;
¢ Abilititi de comunicare imbunititite.

4. Denumire serviciu: Suport pentru o viatd independentd (domeniul social)

4.1 Scop:

Formarea deprinderilor sociale, de auto-ingrijire si auto-gospodirire necesare pentru
realizarea tranzitiei pozmve a tinerilor in societate,

4.2 Descriere:
Acest serviciu include oferirea de informatii despre locuinti, igiena personali,

prepararea mincirii, despre transport, resursele comunititii, deprinderile de viata de
zi cu zi, managementul banilor si abilititi de auto-ingrijire.

Aceastd sferd de servicii foloseste sarcinile zilnice privind deprinderi de viata 1ndependenta
in scopul dobandirii ablhta;llor practice. Gasirea unui apartament, semnarea unui contract de
inchiriere, schimbarea unui bec, plitirea chiriei, cumpdrarea alimentelor respectéind un buget,
mentinerea curifenici in baie, pregitirea mesei si spalatul hainelor cu indrumarea unui
membru al personalului sau mentor, sunt abilititi pe care beneficiarii acestui serviciu le pot
invata prin experienta directi.

Tinerii vor fi implicati In activititi de invitare in armonie cu nivelul lor de cunostinte si in
acord cu abilitétile si dorintele lor; de asemenea vor participa in diferite activitati recreativ —
educatioanale (volei si alte jocuri de echipi in aer liber, viziondri de filme tematice, teatru,
lecturd, organizarea de vizite cu caracter cultural etc.)

Pentru a asigura mentinerea unei bune igiene personale, beneficiarii au acces la serviciile
unei spilatorii incluse in cadrul Centrului.

Abilititile de viata zilnicd/traiul de zi cu zi se refer la sfera deprinderilor elementare de
nutritie, la planificarea unui meniu,la cumpirarea alimentelor, la prepararea unui menu, la
curdfenia in bucatarie si depozitarea alimentelor, la organizarea treburilor casei i la aspecte
legate de protectia si siguranta unei case in general,
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Managementul banilor presupune formarea de abilititi care si conduci citre luarea unor
decizii financiare adecvate atit in prezent cat si in viitor. Aici sunt avute in vedere
ideile/credintele/ convingerile legate de bani, economii, taxe, servicii bancare, modalitati de
planificare §i cheltuire responsabild a bugetului propriu.

ingrijirea personald se concentreazi asupra promovarii unei dezvoltarii mentale si
emotionale armonioase. Sunt atinse probleme legate de igiend personali, problemele de
sénatate, probleme privind fumatul si folosirea drogurilor, precum si probleme de educatie
sexuala.

4.3 Metodologie:

Schitarea ‘curricumului’ individual privind invitarea deprinderilor de viata pentru
fiecare tandr in acord cu necesititile lor;

Intrebuintarea de sarcini zilnice privind deprinderile de viatd independentd pentru a
dobandi abilitati practice;

Aprovizionarea §i pregétirea hranei sub indrumarea unui specialist (bucitar);
Incurajarea tinerilor pentru realizarea de economii si pentru luarea deciziilor
financiare adecvate;

Planificarea de discutii individuale intre tineri si managerii de caz;

Implicarea in procesul de luare a deciziilor in comun si de planificare a
cumpdraturilor i a meniului;

Recompensarea si acordarea de stimulente pentru inregistrarea progreselor ca urmare
a frecventarii intregului program.

4.4 Resultate asteptate:

Toti beneficiarii care frecventeazi intreg programul vor dobindi cunostinte teoretice
$i practice despre viata independents;

Cel putin 60% vor fi capabili si poata trai independent;

Cel putin 30% din tineri vor fi capabili sa isi continue viata triind in apartamente pe
care le administreaza impreund cu alti colegi;

Toti utilizatorii de servicii vor fi capabili si isi prepare hrana in mod independent;
Tofi utilizatorii de servicii vor avea cunogtinte temeinice privind procedurile de
inchiriere sau cumpirare a unei locuinte;

Toti utilizatorii serviciului vor beneficia de o hrani sanatoasa:

Nivel de cunostinte ridicat privind resursele din comunitate (cea apropiatd si nu
numai) §1 modul in care pot folosi aceste resurse (agentiile de ocupare a fortei de
muncd judetene si nationale, magazine economat pentru procurarea hranei, binci si
cooperative de credit);

Toti beneficiarii vor primi cdte un exemplar din ,,Ghidul resurselor din comunitate”;




S. Denumire serviciu: Orientare si integrare profesionald
(domeniul educational)

5.1 Scop:
Imbunatatirea nivelului de cunostinte si abilitditi in randul tinerilor prin intermediul
activitatilor educationale care conduc la oportunitatilor de integrare in piata muncii in acord
cu propriul potential.

5.2 Descriere:
Acest tip de serviciu presupune planificarea carierei (a obiectivelor profesionale),
acumularea cunostintelor despre angajare, luarea deciziilor, abilititi de invitare,
oportunititi de ciutare a unui serviciu tehnici si abilitiiti de sustinere a unui interviu,
abilitati de comunicare, etica la locul de munci si alte subiecte legate de viata
profesionala.

Procesul de planificare, realizat impreuné cu tinerii, este important s3 Inceapd imediat ce au
intrat in program. Acest lucru presupune stabilirea de obiective cu si pentru fiecare cit mai
devreme posibil, obiective care si le permitd sustinerea independentei cind incheie
‘Programul — viata de tranzitie’ si intrd In urmatorul program ‘Viata independenta’.
Obiectivele vizeaza giisirea unui apartament, mentinerea serviciului, plata chiriei, gestionarea
altor situatii de viata.

Dupa ce pardsesc programul, tinerii beneficia in continuare de unele servicii sau resurse
furnizate de alte organizatii/institutii cheie care le-au fost prezentate in perioada parcurgerii
programelor AMURT sau in ,,Ghidul privind resursele comunititii” sau chiar unele servicii
ale  Centrului: serviciul de suport emotional si consiliere motivationald, reintegrare
profesionala.

Programe/orare vor fi planificate sdptimanal i lunar in scopul propagarii unei energii
pozitive in educarea abilitafilor de viatd. Pentru evitarea plictiselii, datorate rutinii actiunilor
sau sesiunilor de discutii coordonate de personal, vor fi invitati diferiti traineri, speakers. in
aceste sesiuni vor fi inclusi expertii privind protectia in munca si PSI, manageri de resurse
umane cu expertiza in diferite tipuri de companii. Se vor folosi metode alternative de
invétare practicd/ participarea la module, lucru de proba/ucenicie (ex. participarea la module
practice pentru invitarea meseriei de electrician sau a meseriei de agent de pazi cu
supravegherea de citre specialist).

Activitatea de instruire va avea loc atat individual cat si in grup. Sunt incurajate initiativele
tinerilor cu privire la organizarea si planificarea propriilor activititi educationale.
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5.3 Metodologie:

Psihologul, asistentul social, consilierul vocational sau psiho-pedagogul (daci este
necesar) va face evaluarea initiald a fiecarui tanar;

Schitarea unui plan educational pentru lucrul individual dar si de grup (siptdménal si
lunar);

Monitorizarea performantelor acestor planuri §i corijarea/ajustarea acestora in
vederea realizarii obiectvelor stabilite;

Schitarea/prefigurarea ‘traseului educational’ pentru fiecare utilizator ca parte
integrantd a planului individual;

Realizarea pregitirii vocationale care se potriveste cel mai bine intereselor tinerilor
Realizarea conexiunilor gi legéturilor cu angajatori relevanti;

Oferirea tinerilor a abilitatilor necesare pentru cautarea si mentinerea unui serviciu
adecvat;

Oferirea de oportunititi de angajare si voluntariat chiar in cadrul serviciilor din
Centrul.

5.4 Rezultate asteptate:

Cunostinte §i abilitéti profesionale imbunititite;
Dorinta crescuté de Invitare si de a deveni cetéteni activi;
Integrare socio-profesionald;

Sentimentul increderii In sine crescut ca urmare a familiarizarii cu procedura si
complexul proces de angajare.
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6. Denumire serviciu: Primire in regim de urgentd si gézduire temporard
(domeniul social)

6.1 Scop:
Furnizarea unui spatiu/ adipost pentru o familie aflatd in situatie de criza pe o perioadi de
maximum 3 zile

6.2 Descriere:
Serviciul de primire in regim de urgentd si gizduire temporard va fi organizat pe
modelul familial, fiind pusi la dispozitie 0 camerd special amenajati inliuntrul
Centrului cu toate utilititile de baza necesare (living-room, dormitor, baie) pentru o
familie fard adipost pentru o perioadi de maximum trei zile, timp in care autorititile
abilitate vor lua mésurile de protectie adecvate.

Evaluarea inifiald a familiei (din punct de vedere fizic, psihic §i social) va fi referinti pentru
interventia imediati §i consilierea adecvati. In scopul reducerii socului emotional sau
traumei provocate de situatia de criza a familiei, copilul sau copiii vor beneficia de
programele educationale gi educative ale centrului.

Eforturi vor fi facute din partea personalului pentru implicarea unui doctor din comunitate
sau din altd organizafie parteneri ca §i voluntari, care si asigure ingrijirea medicald primari a
acestora.

Servicii furnizate:

Gazduirea, ambientul i asigurarea hranei
Integrarea sociala §i profesionala
Consiliere psihologica

Informare

6.3 Metodologie:

* DGAS si alte autorititi locale (politia locald, judeteand) vor avea responsabilitatea
aducerii acestor familii in criza in cadrul Centrului in acord cu criteriile de eligibilitate
stabilite anterior.

e Personalul AMURT va face observatiile §i recomanddrile privind programele care
sunt de dorit a fi urmate de cétre familie dupa parasirea Centrului la sfirsitul perioadei
stabilite.

e Fiecare membru al familiei va avea schitat un_‘plan de interventie imediati’ in baza
evaludrii initiale a familiei (observatii, conéiu"z"iif,éﬁgiﬂté&m'{andéri specifice).




e Vor fi furnizate facilitati pentru prepararea si gitirea hranei

6.4 Rezultate agteptate:
¢ Efecte negative reduse ale crizelor emotionale si sociale
Parteneriatele public-privat intirite si imbunatitite In scopul derulirii adecvate a
serviciilor
e Abilititi de gestionare a situatiilor de crizd imbunititite.




Buget estim (UM= [ei/RON) : .". ANEXA B a Acordului de Asociere

TOTAL

Linii bugetare Unit Quantity Rate/unit Tutal amount

1. Resuvsele wmane pentru toate serviciile

] 1 Manager de proiect luna 12 3.500 42 000
1 2 Administrator Tuna 12 2 300 33 600
t 3 Couvrdonator centru tuna 12 3500 42,000
t 4 Psiholog luna 12 3.500 42 900
E5 Asistent sacial luna 12 } 3500 42,000
1 6 Aststent protect luna 12 i 2600 31.200
t 7 Supraveghetor de noapie (3 persoane) luna 12 ; 21%0 26 280
Subtotal ! 259.080
|

2. Costuri sdministrative

2§ Cheltueli curente !

2 11 Flecinicumie {2 case in Domnesti) tuna 12 ! 1500 18.000
21 2 Salubrizare/apa/canal Tuna 12 ‘ 300 3 600
2 1 3 Servicii de curalenie luna 12 600 7200
2 1 4 Imbracaminte henefician luna 12 1.400 16 800
215 Incaltaminte luna 12 1260 15120
21 6 Obiecte de igiena personala luna 12 420 5040
21 7 Troduse alimemare heneficiar Tuna 12 Joe2s 43 4935
2 t 8 Unilitati incalzire tuna 12 1i70 14 040
2 19 Combustibili/lubnfianti luna 12 150 | 800
22 Telefon luna 12 1 500 18.000
2 3 Costuri de transport (abonamem, transport in comun $i maxi-taxi) an 1 & 00K 6.000
2 4 Furnituns de birou, rechizite tuna i2 150 1 800
2 5 Materiale educationale (carti, reviste de specialitate etc) an 1 2.400 2.400
26 Rechizite scolare funa 12 150 1 ROO
27 Reparathi careme smobil 2 35 000 10 000
28 Mobiher an 1 23 000 23.000
29 Aragaz bucata 2 1 000 2 000
210 fchipameste coneclic an i 1 600 } 600
2 1! Servicis de paza Tuna 12 6200 74400
Subtoial 266.095

Contributia asocintiei AMURT

{ Taxe pentru proprietati luna 12 90 1080

2 Taxele de asigurare & cladird lune 12 6{K} 7200
3 Amortizare cladim luna 12 187 2244

Valonves totals » proiectulyi
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Priméaria Municipiului Bucuresti

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea acordului de asociere dintre Directia Generalad de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti si Asociatia AMURT Roménia in vederea implementirii proiectului
“Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgentdi si tineri

Sfird addpost cu virsta intre 18-26 ani”

Tinerii fard adipost reprezintd o categorie vulnerabild de persoane expusé riscului excluderii
sociale si marginalizarii, deoarece: intAmpind greutifi la angajare fiind expusi somajului, sunt
expusi vagabondajului si delincventei, nu au o locuintd si nici posibilititi de inchiriere sau de
cumpdrare, cad adesea victime ale criminalitatii, consumului de droguri, exploatérii sexuale, nu
au familie §i nici mijloace proprii de subzistenta.

“Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgenta i tineri fard
addpost cu vdrsta intre 18-26 ani” are urmitoarele obiective: dezvoltarea unor servicii sociale
integrate care si faciliteze inserfia socio-profesionald a tinerilor; reducerea riscului de
marginalizare i excluziune sociald a tinerilor; integrarea §i participarea activd in comunitate a
tinerilor.

Rezultatele preconizate a se obtine in urma infiintdrii centrului sunt urmaétoarele: tineri
pregatiti in sistemul educatiei informale si nonformale pentru viata sociald activd in
comunitate; acces facilitat la forme de pregitire profesionala adaptate cerintelor pietei fortei de
muncd; acces facilitat la un loc de muncd; acces nediscriminatoriu la pachetul minim de
servicii de Ingrijire a sdnatatii, conform legii; acces facilitat la o locuinta.

Contributia financiard a Municipalititii, necesari deruldrii proiectului se suportd prin bugetul
Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.

Avind In vedere faptul ci implementarea proiectului va contribui semnificativ la integrarea
tinerilor defavorizati in societate $i in viata activd, propun finaintarea spre aprobarea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti acordul de asociere dintre Directia Generala de
Asistentd Socialda a Municipiului Bucuresti si Asociatia AMURT Romaénia In vederea
implementdrii proiectului “Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii
de urgentd si tineri fard adépost cu vérsta intre 18-26 ani”.

b-dul Regina Elisabeta 47, sector 5, Bucuresti, Romania; tel.: +4021 305 55 00; www.bucuresti-primaria.ro
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privind aprobarea acordului de asociere dintre Directia Generald de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti §i Asociatia AMURT Roménia in vederea implementérii proiectului
“Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgentd si tineri

fard addapost cu virsta intre 18-26 ani”

Tinerii fara adapost reprezinti o categorie vulnerabila de persoane expusi riscului excluderii
sociale ¢i marginalizirii, deoarece: intAmpina greutati la angajare fiind expusi somajului, sunt
cumpdrare, cad adesea victime ale criminalitatii, consumului de droguri, exploatarii sexuale,
nu au familie i nici mijloace proprii de subzistentd. Adesea ei nu stiu s& practice o meserie,
au o educatie precar3 si capacitate scazuti de socializare. Nu sunt obignuiti si ia decizii §i sa

duca o viatd sociald independents pentru c& nu au primit aceste deprinderi de-a lungul vietii.

Cea mai grea problemid pe care o intdmpini acesti tineri rimane gasirea unei locuinte i a
unui loc de muncé care si le permitd inceputul unui trai independent. Aceastd problema
revine in responsabilitatea autorititilor locale care, potrivit prevederilor legislative, au
responsabilitati in domeniul protectiei sociale. De modul in care sunt sprijiniti acesti tiner

depinde in mare parte reugita insertiei lor sociale si profesionale.

“Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgentd si tineri
fard addpost cu varsta intre 18-26 ani” are urmétoarele obiective:
- Dezvoltarea unor servicii sociale integrate care s& faciliteze inserfia socio-
profesionala a tinerilor;

- Reducerea riscului de marginalizare si excluziune sociali a tinerilor;




- Integrarea si participarea activi in comunitate a tinerilor.

Rezultatele preconizate a se obtine in urma infiintarii “Centrul multifunctional de tranzitie
pentru persoane aflate in situatii de urgentd si tineri fard addpost cu virsta intre 18-26
ani” sunt urmétoarele:
- Tineri pregatifi in sistemul educatiei informale si nonformale pentru viata sociald
activa in comunitate;
- Acces facilitat la forme de pregitire profesionald adaptate cerintelor pietei fortei de
munca;
- Acces facilitat la un loc de munca;
- Acces nediscriminatoriu la pachetul minim de servicii de ingrijire a sanatitii, conform
legii;
- Acces facilitat la o locuinta.

- Accesul facilitat al unor familii cu copii 1n situatii de criza la servicii specializate.

Contributia financiari a Municipalitdtii, necesari derulérii proiectului se suporta prin bugetul

Directiei Generale de Asisten{a Sociald a Municipiului Bucuresti.

Avand in vedere faptul ci in acest moment la nivelul municipiului Bucuresti nici un furnizor
public de servicii sociale nu oferd servicii specializate pentru acest grup de beneficiari, faptul
cd acest proiect rispunde nevoilor identificate ale tinerilor fard adipost cu vérsta intre 18-26
ani, precum $i ¢a prin implementarea proiectului se va contribui semnificativ la integrarea
tinerilor defavorizati in societate si in viata activd, propunem initierea unui proiect de
hotérire prin care si se supund aprobdrii Consiliului General al Municipiului Bucuresti
acordul de asociere dintre Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si
Asociatia AMURT Romania in vederea implementarii proiectului “Centrul multifunctional
de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgentd §i tineri fird addpost cu virsta

intre 18-26 ani”.
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