e PUNCTUL NR. 16 —

CONSHﬂﬂ_GENERALALMUNKHPK&UIBUCURESﬂ
HOTARARE

privind aprobarea Acordului de Asociere incheiat intre Directia Generala de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti si Asociatia Ananda Marga
Universal Relief Team (AMURT) in vederea implementarii proiectului “Centrul
multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgenta si tineri

y

fara addpost cu véarsta intre 18-26 ani”

Avand in vedere expunerea de motive a Primarului General al
Municipiului Bucuresti si raportul comun de specialitate al Directiei Generale
Dezvoltare si Investiti si al Directiei Generale de Asistenta Sociald a
Municipiului Bucuresti,

Vazand raportul Comisiei sinatate $i protectie sociald si avizul Comisiej
juridice si de disciplina din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 47/2006 privind sistemul national
de asistenta sociala si ale Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale:

Luand in considerare prevederile Hotararii de Guvern nr. 1007/2005
privind modificarea Hotarari Guvernului nr. 539/2005 pentru aprobarea
Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociald si a structurii orientative de
personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
asistenta sociala, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, ale
Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale Ordinului Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului nr. 14/2007 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viatg
independenta si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde:

in temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. e), alin. (7) lit. a) si art. 45 alin.
(2) lit. f) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCUREST!
HOTARASTE

Art.1 Se aproba Acordul de Asociere incheiat intre Directia Generala de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti si Asociatia Ananda Marga
Universal Relief Team in vederea implementarii  proiectului “Centrul
multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgenta si tineri
fara adapost cu varsta intre 18-26 ani’, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezenta hotarare.



Art.2 Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti
asigura costurile necesare implementarii proiectului “Centrul multifunctional de
tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgenta si tineri fara adapost cu
varsta intre 18-26 ani”, pentru anul 2011-2012, conform bugetului prevazut in
anexa B din Acordul de Asociere.

Art.3 Prevederile Hotararii C.G.M.B. nr. 307/2009 si cele ale Hotararii
C.G.M.B. nr. 297/2010 se abroga.

Art.4 Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General
al Municipiului Bucuresti si Directia Generala de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucuresti vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotaréari.

Aceasta hotarare a fost adoptats in sedinta .......... a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti din datade ............................

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL

AL MUNICIPIULUI BUCUREST!I
MURG CALIN TUDOR TOMA
Bucuresti,

Nr. ......



Directia Generala de Asistentd Sociala Asociatia Ananda Marga Universal Relief Team

a Municipiului Bucuresti

Anexa 1 la Hotararea nr.

ACORD DE ASOCIERE

intre:

1. Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (DGASMB) avind sediul
in Bucuresti, strada Academiei nr. 3-5, sector 3, reprezentatd prin Director General, Cosmina
Joana SIMIEAN

si

2. Asociatia de Ajutor Caritabil Ananda Marga Universal Relief Team (AMURT) avand
sediul in Bucuresti, str. Romanicerilor nr. 2A, bl. M17, Ap. 65, sector 6, reprezentatd prin

presedinte, Markku SOSIMAKI.

denumite In continuare “pirti”, exprimand interesul comun privind implementarea proiectului
“Centrul multifunctional de tranzitie spre o viatd independentd pentru tinerii fird addapost cu
varsta intre 18-26 ani”, in vederea furnizarii de servicii socio-educationale si psihologice, convin

urmatoarele:

Capitol 1. Obiectul acordului

Art. 1. Obiectul acordului il constituie cooperarea pentru realizarea proiectului “Centrului
multifunctional de tranzitie spre o viatd independentd pentru tinerii fird addpost cu varsta inire
18-26 ani”, conform propunerii de proiect anexatd (Anexa A).

Art. 2. Centrul va f1 amplasat in Strada Sarbi, Nr. 210, comuna Domnegﬁ,,jﬁde}ul Ilfov.




Capitol 2. Durata acordului
Art. 3. Acordul de asociere isi produce efectele de la data semnirii acestuia de cétre parti §i se

finalizeaza la 1 an de la data semnarii.

Capitol 3. Responsabilitatile partilor

Art. 4. Directia Generala de Asistentd Sociali a Municipiului Bucuresti are urmitoarele
responsabilitati:

a. Pe durata implementarii proiectului, Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuregti va realiza evaluarea proiectului conform propriei metodologii de evaluare si va solicita
Asociatiei de Ajutor Caritabil Ananda Marga Universal Relief Team rapoarte trimestriale,
semestriale, anuale si finale.

b. Va asigura fondurile necesare functiondrii “Centrului multifunctional de tranzitie spre o viata
independentd pentru tinerii fara adapost cu vérsta intre 18-26 ani”. conform bugetului anexat
(Anexa B).

¢. Va asigura decontarea cheltuielilor in conformitate cu activitatile realizate, precum si in

conformitate cu Indeplinirea indicatorilor prevazuti propunerea de proiect (Anexa C).

Art. 5. Asociatia de Ajutor Caritabil Ananda Marga Universal Relief Team are urmitoarele
responsabilitati:

a. Pune la dispozitie, In vederea implementérii proiectului, un imobil si terenul aferent situat in
comuna Domnesti, judetul [lfov, Strada Sarbi, Nr. 210, cu urmatoarele elemente de identificare: S
imobil 1 =239.2 mp si S teren aferent imobil 1= 3150 mp.

b. S asigure fondurile necesare functionarii “Centrului multifunctional de tranzitie spre o viata
independentd pentru tinerii fard adapost cu varsta intre 18-26 ani”, conform bugetului anexat
(Anexa B).

¢. Asigurd implementarea corectd a proiectului in conformitate cu activititile realizate, precum si
in conformitate cu indeplinirea indicatorilor prevazuti propunerea de proiect (Anexa Q).

d. Identifica modalitati concrete de finantare in vederea asigurarii sustenabilititii Centrului.

e. Asigura selectia tinerilor/familiilor in situatie de urgentd care vor beneficia de serviciile

centrului. Rt



Capitol 4. Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 6. Partile acordului, in calitate de beneficiari ai proiectului, se obligd sd nu privatizeze/
instraineze facilitatea §i sa nu schimbe destinatia imobilului pe toatd durata acordului. La finalul
pericadei de implementare a proiectului toate bunurile mobile achizitionate din bugetul
Consiliului General al Municipiului Bucuresti vor fi inregistrate §i rimén in proprietatea Directiei
Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.

Art. 7. Partile vor fi deplin responsabile de indeplinirea obligatiilor prevazute in prezentul acord.
Art. 8. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face in baza Hotirarii Consiliului
General al Municipiului Bucuresti.

Art. 9. Solutionarea neintelegerilor ce se ivesc in derularea acordului se realizeazi prin conciliere
directd intre reprezentantii partilor asociate.

Art.10. Forta majora, astfel cum este definita de lege, inlaturd raspunderea juridica a partilor.

Art. 11. Anexa A, Anexa B §i Anexa C sunt parte integranti a acestui Acord de asociere.

Art. 12 Neindeplinirea in totalitate a indicatorilor prevazuti in Anexa C va determina si o reducere
corespunzatoare a valorii totale eligibile a proiectului.

Art. 13. Prezentul acord, care se completeazd cu dispozitiile legale - sediul materiei - a fost

redactat in 2 exemplare originale, in limba romana si inregistrat de parti:

Nr. Bregistrare . vumenmmssiinsisnnse N Anregistrare. covsmsnsvars sisssnsis
Directia Generala de Asistentd Sociala Asociatia de Ajutor Caritabil Ananda
a Municipiului Bucuresti Marga Universal Relief Team
Cosmina loana SIMIEAN Markku SOSIMAKI
Director General Presedinte
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Anexa A
“Centrului multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgentda si tineri fari
addpost cu virsta intre 18-26 ani”

Descrierea serviciilor si activitatilor Centrului

Pentru a realiza aceastd misiune, AMURT a propus urmitoarele servicii si activitafi, grupate pe trei

domenii/arii majore - educatie, psihologice si domeniul social:

1. Gazduire temporari — addpost care poate furniza facilitdtile necesare pentru derularea acestui

serviciu pentru tinerii fard addpost;

2. Suport emotional si consiliere motivationala — sandtatea mintald §i dezvoltarea emotionald;

3. Re-socializare— dezvolitare personald, congtientizarea propriei identitdtii sociale si culturale,

dezvoliarea abilitdtilor de comunicare, construirea relatiilor si abilitdatilor interpersonale;

4. Sprijin pentru viata independentd — despre locuin{d, igiend personald, prepararea mancarii,
despre transport, resursele comunitdtii, abilitdtile de trai zi de zi, managemenul banilor §i
abilitdti de auto-ingrijire, '

Orientare si integrare profesionala— planificarea carierei, despre angajare, luarea deciziilor.

abilitati de invdtare, cautarea unui serviciu, tehnici §i abilitdfi pentru sustinerea unui interviu,

abilitdti de comunicare, etica la locul de munca si alte subiecte legate de viata profesionald,

6. Primirea in regim de urgentd si gizduire temporard — o camerd speciald in interiorul
Centrului cu toate utilitdtile de bazd necesare (living-room, dormitor, baie) va fi amenajatd
pentru o familie fird addpost pentru o perioadd de pand la 3 luni, timp in care autorititile
abilitate vor lua mdasurile de protectie adecvate.

L

GRUP TINTA:
1. Beneficiari directi:
e lineri fard addpost vor beneficia anual de serviciile complete ale Centrului;
o familii aflate in situatii de crizd.

DESCRIERE

Multi tineri fard addpost sau care fug de acasa sunt victime ale neglijarii, ale abandonului sau conflictelor
severe din familie. Acestia nu se pot intoarce la familiile lor §i nici nu sunt pregatiti pentru a trai pe cont
propriu. Ei trebuie sd lucreze pentru a se intretine, in unele cazuri fard sa fi absolvit scoala primara sau
secundara. Ei trebuie sd Invete si se auto-gospoddreasca. Ei trebuie sa invete sd adopte propriul model
decat pe cel al parintilor.
Neavéand pe cineva care si-i indrume citre a deveni persoane mature si independente, tinerii fard adapost
riscd sd devind implicati intr-un stil de viatd periculos. Pentru a se hrani sau a rimane in viatd, multi
dintre ei utilizeaza droguri sau alcool, apeleaza la prostitutie.
Multi tineri fara adapost nu au invétat abilititile elementare pe care majoritatea adultilor si chiar alti tineri
le primesc in mod normal. Formarea deprinderilor de viatd independentd joacd un rol important in
Programul ‘Viata de tranzitie’ al Centrului pentru cd ei nu au reusit sa-si mentind un serviciu, sd dea cu
aspiratorul, si calce o cimasd, si giteascd 0 masd, si rezolve o ceartd intr-o manierd amiabila. In
,»,Programul - Viata de tranzitie™ tinerii beneficiazd de adéapost, de consiliere motivationald, de formare a
dnprmdenlor de viatd si de orientare profesionala. Pnnﬁ‘”ﬁh pmmam ulterior ‘Programul - Viata de
tranzitie’ care se va derula mai mult in afara Centrtluf vata.sd aphce d/II”ECL deprinderile de viata
independentd insusite: locuind intr-un apartdmenl P #iin sezwclw p]/étmd 0 )chme gestionand
singuri alte probleme cu care se confrunta. : [ f




Programul - Viata de tranzitie

Programul ..Viata de tranzitie™ ofera servicii de gazduire pentru tineri fard adapost, cu vérsta cuprinsi
intre 18-26 ani, pentru o pericadd de pand la 12 luni. Acest program vizeaza sprijinirea eforturilor
tinerilor de a deveni independenti. Acest program reprezintd pentru tineri o etapa in care ei vor incerca si
realizeze ce vor s faca in viata, iar Centrul ii ajutd si parcurgi aceasti perioada.

Programul — Viata independenta

In ,.Programul- Viata Independentd”, care poate dura pana la 6 luni, tinerii pot locui in apartamentele
inchiriate de ei sau in apartamentele ce apartin Asociatiei AMURT. Tinerii vor semna contractul de
inchiriere cu sprijin din partea personalului AMURT. Tineri vor avea un cuvant de spus in admiterea
unor colegi noi de apartament, in adaugarea sau modificarea materialelor privind curricula de
predare/insusire a abilitatilor de viatd, in crearea de reguli si sisteme de recompense, in orice alte aspecte
legate de designul programului.

Pentru a promova un.real ,,model de familie”, vor fi invitate si participe la programele Centrului familii
in varstd, din comunitate. Astfel ¢, de-a lungul timpului, membrii acestor familii pot deveni “parinti
substituenti” sau ,,parinti-suport “pentru tineri, modelul de parinte pe care tinerii se pot baza.

SERVICIILE ST ACTIVITATILE PROIECTULUI
1. Denumirea serviciului: Serviciul de gazduire temporari

1.1. Scop: Furnizarea de gdzduire temorard cu facilitdti pentru reabilitarea lor sociald, imbunitatirea
calitatii vietii lor i a oportunitatilor pentru dezvoltarea personald.

1.2 Descriere: Acest domeniu presupune gizduirea tinerilor fara adipost, cu toate facilititile necesare
deruldrii acestui serviciu.

Centrul Multifunctional poate oferi gdzduire, simultan, pentru 10 zece tineri, In 5 camere la standardele
cerute de lege, pentru o perioada de péni la 1 an.

Pentru tinerii fard adapost sau pentru cei care au fugit de acasi, sentimentul apartenentei este vital in
conturarea succesului lor in cadrul programelor centrului. In acest sens, personalul Centrului va realiza
pasi specifici in vederea imbunatatirii acestui sentiment de apartenentd la mediul existent. ,, Acesta este
locul meu de invdtare/pregdtire, acesta este locul unde eu voi reusi in viatd” reprezintd principiul
cdlauzitor pentru personalul centrului, care va depune toate eforturile pentru dezvoltarea sentimentului de
apartenenti al beneficiarilor. In acest scop, eforturle vor fi concentrate pe trei tipuri de abordari:

Prima abordare este centrati pe premisa ci tinerii trebuie sd se simtd in sigurantd, intr-un mediu
protejat.

A doua abordare sprijini eforturile tinerilor in a descoperi reusita lor in cadrul acestui Centru, si simta
‘gustul’ reusitel pregatirii lor §i sa-si intdreascid credinta cd apartin acestui - Centrul, loc unde ei vor
realiza obiectivele personale propuse impreund cu managerul de caz.

A treia abordare se bazeazi pe recunoasterea cd punerea in aplicare a abilitatilor practice dobandite si
dezvoltate reprezintd o parte importanta in crearea sentimentului de apartenentd. Eforturi pentru formarea
acestui sentiment vor incepe incd din primele zile ale sederii lor in centru. Astfel ca, utilizatorii
serviciului vor fi implicati in activitati de innoire: a}‘.spatlu ui de locuit, activitati de reparatii privind
asigurarea functionalitatii utilitatilor (ex. \faruhﬁa e1et1101) sau alte activitdfi care sa conducd la
amenajarea propriului spatiu de locuit. i A

Durata sederii in Centru depinde de reusita mtcgmr,
an, astfel Incat tinerii care au iesit din program lasa

5 -~

ocio- ploteswnale Care poate fi mai scurta de 1
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1.3 Metodologie:

* Asigurarea securitatii pe timpul noptii in schimburi de 12 ore;

o (Cererea de admitere in centru a potentialilor utilizatori ai serviciilor;

¢ Evaluarea initiald a abilitatilor potentialilor utilizatori de servicii;

e Aprobarea managerului pentru admiterea in Centru;

e Semnarea ,,contractului social de gazduire™,

¢ Sesiuni de discutii zilnice in scopul asiguririi unui mediu relaxant, de non-amenintare;
1.4 Rezultate asteptate:

e Conditii de viatd imbunitétite pentru utilizatorii de servicii.

2. Denumire serviciu: Suport emotional si consiliere motivationald

2.1 Scopul: Asigurarea continuititii procesului de dezvoltare personald prin descoperirea nevoilor
personale ale tinerilor (nevoi care au ramas nesatisfacute) si prin cresterea increderii in sine, a respectului
de sine precum si a nivelului lor de responsabilitate pentru redobéndirea demnitétii umane.
2.2 Descriere: Acest serviciu include sinatatea mintald si dezvoltare emotionald. Este indeajuns de greu
pentru tinerii fara adapost sau pentru cei care au fugit de acasi sd invete sa traiasca independent. Este si
mai greu, dacd nevoile de bazi au ramas nesatisfacute datoritd mediului nefavorabil in care au trait sau
daca se confruntd cu probleme de sanatate mintald sau cu abuzul de substante. Terapia — psihoterapia in
special si consilierea privind abuzul de substante 1i va ajuta pe tineri sd depageascd aceste probleme si s&
se orienteze spre o viati normald independentd, evitind astfel de comportamente riscante. Depégirea
acestor situatii riscante se face prin acordarea de sprijin in stabilirea altor obiective de viatd independenta.
Nu este suficient ca toti tinerii si beneficieze de training privind deprinderi de viatd independenta, dar
trebuie si aiba consiliere motivationald, vointa si motivatia de a parcurge programul.
Inainte de a intra in program, va fi folosit un instrument de evaluare initiald a abilitétilor acestor tineri.
Acest serviciu include, de asemenea, evaluarea psihologicd a fiecarui tanér pentru stabilirea planului
individual de activitati, plan care se bazeazi pe ,,harta de monitorizare”. Aceasta cuprinde rezultatele
evaludrii initiale, observatiile si recomandarile facute de specialist pentru fiecare ténér.
Este asigurati o camera special amenajatd pentru psihoterapie §i consiliere individuald/de grup, dar si
pentru discutarea pe marginea planului individual de activitati si/sau ,,harta de monitorizare™ a dezvoltérii
personale.
2.3 Metodologie:

e Psihologul realizeaza evaluarea fiecarui tanar,

* Face planul individual de interventie;

e Realizeazi planificarea sedintelor de consiliere i terapie;

e Schiteaza “harta de monitorizare’ pentru fiecare tanar;

s Mentine legatura permanent cu asistentii sociali, manageri de caz, consilierul vocational in scopul

facilitarii abordarii multidisciplinare/sistemice a fiecarui tandr.

2.4 Rezultate asteptate:

o Descoperirea si dezvoltarea abilitatilor personale precum si a propriului potential;

e Sentimentul respectului de sine este imbunatatit: : %w“ .

e Sentimentul sigurantei §i al demnitétii este crescut;

e Dorinta crescuta de participare activé la propria dezvoltarg,

tu a deveni g/persoand motivata.
\ /
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3. Denumire serviciu: Re-socializare

3.1 Scopul: Imbunitatirea echilibrului psihic si social al tinerilor i indrumarea acestora spre a deveni
persoane responsabile, mature care si contribuie activ la viata sociald si care $a se simta Implinite.

3.2 Descriere: Acest serviciu include dezvoltare personalé, congtientizarea identitatii sociale i culturale,
dezvoltarea abilitatilor de comunicare, construirea relatiilor si abilitatilor interpersonale.

Etapele elementare ale procesului de socializare intervin incé din copildrie si reprezinta parte integrantd
din procesul invitarii pe tot parcursul vietii. Adulti parcurg practic un proces de re-socializare, care
presupune invatarea de norme noi si valori. Acest tip de proces are loc atunci cand adultul se alatura unui
grup nou sau cand circumstante nefavorabile produc schimbari dramatice 1n viata lor, ca de exemplu
raménerea fara adapost.

Nesiguranta extrema si neincrederea afecteaza abilitatea persoanei de a avea incredere, de a se adapta si
de a invata din situatiile noi. Acest lucru necesitd planificarea atentd a programului de recuperare/ re-
invatare emotionala si mentald, astfel incét sa fie capabili s& actioneze efectiv intr-un alt mediu decét cel
cu care s-au obisnuit.

in acest serviciu este creat un plan individual pentru ficcare caz. Prin acesta se urmareste incurajarea unor
valorilor existentiale pozitive in rdndul fiecdrui tdndr in acord cu structura lor interna, potentialul,
propriile valori si ratiuni de a exista.

Acest serviciu este centrat pe dezvoltarea acelor abilitati necesare relationarii cu ceilalti atdt in prezent cét
si in viitor. Acest lucru include dezvoltare personald, constientizarea identitatii culturale si sociale,
dezvoltarea abilititilor de comunicare, construirea $i mentinerea relatiilor, dezvoltarea abilitatilor
interpersonale.

Interactiondnd cu altii in maniera in care acesta capatd un sens, beneficiarii experimenteazé eleganta si
naturaletea la nivel individual si colectiv (de exemplu, ajung sa inteleagd ce este comportamentul
adecvat, ci fiecare este responsabil de actiunile sale si ca acestea pot avea consecinte asupra celorlalti).
Astfel, se creeaza un sentiment de implinire si utilitate in viata.

Tipuri de activitati care fac posibild realizarea acestui proces de re-socializare :

e Activitati de grup derulate in scopul cunoasterii reciproce a utilizatorilor serviciilor precum si cel
al cunoasterii personalului cu care va colabora

e Activitati de integrare in comunitatea apropiatd prin stabilirea de contacte cu vecinii sau alti
membri ai comunitatii locale

e Activititi prin care invatd sa solicite ajutor si prin care invatd sa inchege relatil

e Activititi derulate inlduntrul si in afara centrului Impreund cu tinerii dar si cu alti beneficiari din
cadrul altor organizatii partenere/stakeholders in scopul realizarii de evenimente punctuale ca: ‘o
zi impreund’, activitati liber-alese, ‘ziua de film’, ‘ziua de lecturd’, ‘concursul de picturd’

e Vizitarea locurilor culturale, parcuri, muzee, alte obiective recreative si culturale

o Realizarea de activitiiti care sa fie puse in serviciul comunititii (ex. Repararea gardului vecinilor)

3.3 Metodologie:

e Activitatile de socializare vor fi planificate si implementate de echipa multidiscipinara (managerul
de proiect/managerul de programe, asistentul social, psihologul, psihopedagogul si animatorul
socio-educational) avand la baza observatiile si recomandarile facute in evaluarea initiald, precum
si dorintele si nevoile exprimate de utilizatorii serviciilor.

e Activitatile descrise mai sus vor fi implementate prin metode si tehnici specifice: jocuri de rol,
grupuri-suport, jocuri-simbol. N :

3.4 Rezultate asteptate: »

e Cel putin jumatate din tineri vor fi capabili sa inchege reldtii'§

e Cunostintelor legate de identitatea socio-culturald imbi{ﬁé :

¢ Solutii imbunitatite de rezolvare a problemelor plecum, 51 cRx
lor; s

|
%L fea consecintelor faptelor
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4. Denumire serviciu: Suport pentru o viata independenta

4.1 Scop: Formarea deprinderilor sociale, de auto-ingrijire si auto-gospodarire necesare pentru realizarea
tranzitiei pozitive a tinerilor in societate.
4.2 Descriere: Acest serviciu include oferirea de informatii despre locuinta, igiena personald, prepararea
méncirii, despre transport, resursele comunitatii, deprinderile de via{a de zi cu zi, managementul banilor
si abilitati de auto-ingrijire.
Aceasta sferd de servicii foloseste sarcinile zilnice privind deprinderi de viatd independentd in scopul
dobéndirii abilitatilor practice. Gaisirea unui apartament, semnarea unui contract de inchiriere, schimbarea
unui bec, platirea chiriei, cumpdararea alimentelor respectdnd un buget, mentinerea curateniei in baie,
pregitirea mesei si spalatul hainelor cu indrumarea unui membru al personalului sau mentor, sunt abilitati
pe care beneficiarii acestui serviciu le pot invata prin experienta directa.
Tinerii vor fi implicati in activitati de invétare in armonie cu nivelul lor de cunostinte §i in acord cu
abilititile si dorintele lor; de asemenea vor participa in diferite activitati recreativ — educatioanale (volei
si alte jocuri de echipd in aer liber, vizionari de filme tematice, teatru, lectura, organizarea de vizite cu
caracter cultural etc.)
Pentru a asigura mentinerea unei bune igiene personale, beneficiarii au acces la serviciile unei spalatorii
incluse in cadrul Centrului.
Abilititile de viatd zilnici/traiul de zi cu zi se referd la sfera deprmdenlor clemcntare de nutritie, la
plamﬁcarea unui memu,la cumpdrarea alimentelor, la prepararea unui menu, la curatenia In bucétarie i
depozitarea alimentelor, la organizarea treburilor casei si la aspecte legate de protectia si siguranta unel
case in general.
Managementul banilor presupune formarea de abilititi care sd conduca cétre luarea unor decizii
financiare adecvate atat in prezent cét si in viitor. Aici sunt avute in vedere ideile/credintele/ convingerile
legate de bani, economii, taxe, servicii bancare, modalititi de planificare §i cheltuire responsabild a
bugetului propriu.
Inﬁnjlrea personald sc concentreazd asupra promovdrii unei dezvoltarii mentale §i emotionale
armonioase. Sunt atinse probleme legate de igiena personald, problemele de sanitate, probleme privind
fumatul si folosirea drogurilor, precum si probleme de educatie sexuala.
4.3 Metodologie:
e Schitarea ‘curricumului’ individual privind invétarea deprinderilor de viatd pentru fiecare tindr in
acord cu necesitétile lor;
o Intrebuintarea de sarcini zilnice privind deprinderile de viata independentd pentru a dobandi
abilitdti practice;
e Aprovizionarea si pregitirea hranei sub indrumarea unui specialist (bucatar);
e Incurajarea tinerilor pentru realizarea de economii §i pentru luarea deciziilor financiare adecvate;
e Planificarea de discutii individuale intre tineri §i managerii de caz;
¢ Implicarea in procesul de luare a deciziilor in comun si de planificare a cumpdraturilor g1 a
meniului;
e Recompensarea si acordarea de stimulente pentru Inregistrarea progreselor ca urmare a
frecventarii intregului program.
4.4 Rezultate asteptate:
e Toti beneficiarii care frecventeazi intreg programul _Vor dndl cunostmte teoretice §i practice
despre viata independenta;
e Mai mult de jumatate dintre beneficiari vor fi capablﬁ a trii mdepende t
e Un sfert din tineri vor fi capabili sa isi Contmue &%ﬂd )A‘l\ap amente ;51 care le
administreaza impreuna cu alti colegi; ;

¢ Toti utilizatorii de servicii vor fi capabili sé is1 prepare hxana in mo?dnd&;ﬂeydcm
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e Toti utilizatorii de servicii vor avea cunogtinte temeinice privind procedurile de inchiriere sau
cumpdrare a unei locuinte;

e Toti utilizatorii serviciului vor beneficia de o hrana sanatoasa;

o Nivel de cunostinte ridicat privind resursele din comunitate (cea apropiata si nu numai) st modul
in care pot folosi aceste resurse (agentiile de ocupare a fortei de muncé judetene i nationale,
magazine economat pentru procurarea hranei, banci i cooperative de credit);

« Toti beneficiarii vor primi cate un exemplar din ,,Ghidul resurselor din comunitate™.

5. Denumire serviciu: Orientare si integrare profesionala (domeniul educational)

5.1 Scop: Imbunatatirea nivelului de cunogtinte i abilitati in randul tinerilor prin intermediul activitatilor
educationale care conduc la oportunitatilor de integrare in piata muncii in acord cu propriul potential.
5.2 Descriere: Acest tip de serviciu presupune planificarea carierei (a obiectivelor profesionale).
acumularea cunostintelor despre angajare, luarea deciziilor, abilitdti de invatare, oportunitati de cautare a
unui serviciu tehnici si abilitati de sustinere a unui interviu, abilitati de comunicare, etics la locul de
munci si alte subiecte legate de viata profesionala.
Procesul de planificare, realizat impreuna cu tinerii, este important sd inceapd imediat ce au intrat in
program. Acest lucru presupune stabilirea de obiective cu si pentru fiecare cat mai devreme posibil,
obiective care s le permita sustinerea independentei cénd incheie ‘Programul — viata de tranzitie’ si intrd
in urmitorul program ‘Viata independentd’. Obiectivele vizeazd gdsirea unui apartament, mentinerea
serviciului, plata chiriei, gestionarea altor situatii de viata.
Dupa ce pardsesc programul, tinerii beneficia in continuare de unele servicii sau resurse furnizate de alte
organizatii/institutii cheie care le-au fost prezentate in pericada parcurgerii programelor AMURT sau
chiar unele servicii ale Centrului: serviciul de suport emotional si consiliere motivationala, reintegrare
profesionala.
Programe/orare vor fi planificate saptaméanal si lunar in scopul propagarii unei energii pozitive In
educarea abilitatilor de viatd. Pentru evitarea plictiselil, datorate rutinii actiunilor sau sesiunilor de
discutii coordonate de personal, vor fi invitati diferiti traineri, speakers. In aceste sesiuni vor fi inclusi
expertii privind protectia in muncé si PSI, manageri de resurse umane cu expertiza in diferite tipuri de
companii. Se vor folosi metode alternative de invatare practicd/ participarea la module, lucru de
probd/ucenicie (ex. participarea la module practice pentru invatarea meseriei de electrician sau a meseriei
de agent de pazi cu supravegherea de citre specialist).
Activitatea de instruire va avea loc atat individual cat si in grup. Sunt incurajate initiativele tinerilor cu
privire la organizarea si planificarea propriilor activitati educationale.
5.3 Metodologie:
e Psihologul, asistentul social, consilierul vocational sau psiho-pedagogul (daca este necesar) va
face evaluarea initiala a fiecérui tandr;
e Schitarea unui plan educational pentru lucrul individual dar si de grup (sdptamanal si lunar);
o Monitorizarea performantelor acestor planuri §i corijarea/ajustarea acestora in vederea realizérii
obiectvelor stabilite;
e Schitarea/prefigurarea ‘traseului educational’ pentru fiecare utilizator ca parte integrantd a
planului individual; o,
e Realizarea pregitirii vocationale care se potriveste cel mai bifie riterg
e Realizarea conexiunilor si legaturilor cu angajatori relevanti; '
e Oferirea tinerilor a abilitatilor necesare pentru cdutarea i mentir
o Oferirea de oportunititi de angajare $i voluntariat chiar in cadru '
5.4 Rezultate asteptate: 1Y
e Cunostinte si abilitati profesionale imbunatatite;

tot tinerilor
o \




+ Dorinta crescuti de invitare i de a deveni cetateni activi;

¢+ Integrare socio-profesionald;

« Sentimentul increderii in sine crescut ca urmare a familiarizarii cu procedura si complexul proces
de angajare.

6. Denumire serviciu: Primire in regim de urgenta si gizduire temporara (domeniul social)

6.1 Scop: Furnizarea unui spatiu/ addpost pentru o familie aflata in situatie de crizd pe o perioadd de
maximum 3 zile
6.2 Descriere: Serviciul de primire in regim de urgenta si gézduire temporard va fi organizat pe modelul
familial, fiind pusa la dispozitie o camera special amenajatd inlauntrul Centrului cu toate utilitatile de
baza necesare (living-room, dormitor, baie) pentru o familie fard adapost pentru o perioadd de maximum
3 luni.
Evaluarea initiald a familiei (din punct de vedere fizic, psihic si social) va fi referintd pentru interventia
imediata si consilierea adecvata. In seopul reducerii socului emotional sau traumei provocate de situatia
de criza a familiei, copilul sau copiii vor beneficia de programele educationale §i educative ale centrului.
Eforturi vor fi facute din partea personalului pentru implicarea unui doctor din comunitate sau din alta
organizatie partenerd ca si voluntari, care si asigure ingrijirea medicala primara a acestora.
Servicii furnizate:

»  Gazduirea, ambientul si asigurarea hranei.

* [ntegrarea sociald si profesionala.

* (Consiliere psthologica.

* Informare.
6.3 Metodologie:

o Personalul AMURT va face observatiile si recomandérile privind programele care sunt de dorit a

fi urmate de citre familie dupa parasirea Centrului la sfarsitul perioadei stabilite.
e TFiecare membru al familiei va avea schitat un ‘plan de interventie imediatd’ in baza evaluarii
initiale a familiei (observatii, concluzii si recomandari specifice).

e Vor fi furnizate facilitati pentru prepararea si gatirea hranei.
6.4 Rezultate asteptate:

e Efecte negative reduse ale crizelor emotionale si sociale.

e Parteneriatele public-privat intarite si imbunatatite in scopul derularii adecvate a serviciilor.

e Abilitati de gestionare a situatiilor de criza imbunatatite.

~1



Anexa B

CENTRUL MULTIFUNCTIONAL DE TRANZITIE PENTRU PERSOANE AFLATE IN SITUATII DE
URGENTA SI TINERI FARA ADAPOST CU VARSTA INTRE 18-26 ANI

Linii bugetare CONTRIBUT
CONTRIBUT IE

1. Resursele umane/ norma i Unitate Ratafunit IE DGASMB| AMURT TOTAL

1.1 Manager de proiect luna 2000 24000

1.2 Psiholog luna 1500 18000

1.3 Asistent social luna 1500 18000

1.4 Administrator luna 1200 14400

1.5 Supraveghetori (3 persean{ _luna 3600 43200

Subtotal 1 9800 117600 117600

2. Cheltuieli curente

2.1. Eleclricitate luna 500 5000

2.2 Salubrizare/ apa/ canal luna 50 600

2.2:1 Vidanjare an 500 - 500

2.3 Produse de curatenie luna 300 3600

2.4 Telefon luna 150 1800

2.5. Utilitati incalzire an 10000 10000

2.6. Consumabile de birou luna 80 960

Subtotal 2 23460 23460

3. Cheltuieli cu 10 de beneficiari/luna - Program Viata de tranzitie

3.1. Produse alimentare luna 2573 30876

3.2 Imbracéminte an 1400 1400

33 Incéltaminte an 1000 1000

3.4 Produse de igiend persond _luna 150 1800

3.5. Costuri de transport pentrd  luna 140 1680

3.6. Produse farmaceutice (cd  an 500 500

Subtotal 3 37256 37256

4. Cheltuieli cu 5 de beneficiari/luna - Program Viata independentd

4.1. Produse alimentare luna 1287 15444

4.2 Tmbracdminte an 700 700

4.3 Incaltaminte an 500 500

4.4, Produse de igiend persong  an 75 900

Subtotal 4 17544 17544
|

5. Cheltuieli cu 4 de familii/an aflate - Serviciul primire in situatii de urgentd

5.1. Produse alimentare luna 1028 12336

5.2. Produse de igiena persond  luna 80 720

5.3. Articole textile casa (lenjerl  an 500 500

5.4. Costuri de transport pentry  luna 56 672

5.5 Produse farmaceutice (con an 500 500

Subtotal 5 14728 14728

6. Contributia AMURT/Cheltuieli indire ]

6.1 Taxe pentru proprietate an 1100 1100

6.2 Taxe de asigurare cladire an 938 938

8.3 Taxe sanatate si securitatg  an 3000 3000

6.4 Costuri medicina muncii an 1000 1000

6.5 Taxe pentru situatiide urgg  an 3000 3000

6.6 Caosturi firma contabilitate funa 420 5040

6.7 Cheltuieli cu echipamente an 800 800

Subtotal 6 14878 14878

TOTAL 210588 | 14878 | 225466




Anexa C la Acordul de Asociere

Proiectul ,,Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de
urgenti si tineri fird adapost cu varsta intre 18-26 ani”

Indicator ! Valoare

Numir de tineri fira adapost cu véarsta intre 18-26 ani care 10
beneficiaza lunar de serviciile Programului ,,Viatd independentd”

Numdr de tineri fard adapost cu vérsta intre 18-26 ani care 5
beneficiaza lunar de serviciile Programului ,,Viata independentd”

Numar de familii care beneficiaza de Serviciul primire In regim de 4

urgentd pe parcursul unui an de zile |
Numar de protocoale de colaborare incheiate cu reprezentantii 6

furnizorilor publici si privati care desfagoara activitati in domeniu
persoanelor adulte fard adapost

Numir de protocoale de colaborare incheiate cu reprezentantii 3
furnizorilor ai institutiilor sau organismelor neguvernamentale care
pot sprijini asociatia in implementarea proiectului

Numar de comunicate de presa de la inceperea §i pana la finalizarea 2
proiectului

Numirul beneficiarilor care participd la programe de 5
calificare/recalificare

Numirul beneficiarilor care participa la programe de 5
calificare/recalificare care obtin certificate de calificare

Numar de beneficiari care au gisit un loc de muncé pe perioada in 5
care au beneficiat de serviciile oferite in cadrul proiectului

Numir de persoane care desfisoara activitati de voluntariat in cadrul 5
proiectului |
Numar de persoane care participa la interviu in vederea admiterii in 30
proiect

Numir de tineri fira addpost cu vérsta intre 18-26 ani care 10

beneficiaza de serviciile Programului ,,Viatd independenta”™ si care au
incheiat contract de inchiriere a unei locuinte

Numair de tineri din comunitate care vor beneficia anual de serviciile 20
furnizate in cadrul proiectului \

Neindeplinirea in totalitate a indicatorilor va determina si o reducere corespunzdtoare a
valorii tolale eligibile a proiectului.




Primar General

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea Acordului de Asociere incheiat intre Directia Generali de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti i Asociatia Ananda Marga Universal Relief Team
(AMURT) in vederea implementirii proiectului “Centrul multifunctional de tranzitie pentru
persoane aflate in situatii de urgentd si tineri fira adapost cu vérsta intre 18-26 ani”

Proiectul are ca obiective dezvoltarea unor servicii sociale integrate destinate tinerilor strazii care
sa faciliteze insertia socio-profesionald, reducerea riscului de marginalizare §i excluziune sociala,
integrarea si participarea activd in comunitate. Serviciile sociale oferite sunt: gazduire temporara,
suport emotional si consiliere motivationala, resocializare, sprijin pentru viata independentd,

orientare si integrare profesionald, primirea in regim de urgenta si gézduire temporara.

Ca urmare a repartizarii neuniforma a serviciilor sociale publice la nivelul sectoarelor municipiului
Bucuresti, a necesitétii de a acoperi nevoile sociale ale cetatenilor municipiului Bucuresti i ale
situatiilor de urgentd sociald care nu pot fi rezolvate la nivelul Consiliilor Locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a initiat

acest proiect social.

Avand in vedere solicitarea Asociatici AMURT 1in vederea sustinerii financiare a proiectului
pentru anul 2011-2012 propun inaintarea spre aprobare a Acordului de Asociere incheiat intre
Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti si Asociatia Ananda Marga
Universal Relief Team in vederea implementdrii proiectului “Centrul multifunctional de tranzitie

pentru persoane aflate in situatii de urgenta si tineri fard adapost cu varsta intre 18-26 ani”.

PRIM/AR GENERAL,
. Dr. SORL ;A OPRESCU,, &
Prof. b, 5f IN MJRCEA OPRESCU, ¢ .
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RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea Acordului de Asociere incheiat intre Directia Generald de Asistenti Sociala
a Municipiului Bucuresti si Asociatia Ananda Marga Universal Relief Team (AMURT) in
vederea implementirii proiectului “Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate
in situatii de urgenta si tineri fara adipost cu varsta intre 18-26 ani”

Proiectul “Centrului multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgenta si tineri
fard addpost cu varsta intre 18-26 ani” are ca obiective dezvoltarea unor servicii sociale integrate
care si faciliteze insertia socio-profesionald, reducerea riscului de marginalizare si excluziune
sociald, integrarea si participarea activa in comunitate. Serviciile sociale oferite sunt: gizduire
temporard, suport emotional si consiliere motivationald, resocializare, sprijin pentru viata

independenta, orientare si integrare profesionald, primirea in regim de urgentd si gdzduire temporara.

Conditiile socio - economice actuale au generat cresterea numdrului tinerilor fird adapost, precum §i
adancirea ariei problematice a acestora. In acest context, nevoia de adapost, cdt si de
integrare/reintegrare profesionala capitd dimensiuni semnificative, astfel ca serviciile care acopera
nevoile mentionate devin prioritare. Chiar daca accentul se muta pe serviciile de interventie imediata
(adapost temporar; orientare si re/integrare profesionald), reusita proiectului depinde astfel de
corelarea celor sase servicii sociale. Toate serviciile propuse converg catre acelasi scop: dobandirea
independentei socio-economice a tinerilor fira adapost, precum si gestionarea corectd a situatiilor de

criza a persoanelor aflate in dificultate.

Proiectul se implementeazi la nivelul municipiului Bucuresti incepénd cu anul 2009. In aceastd
perioadd, tinerii fara adapost si familiile aflate in situatil de urgentd au beneficiat de serviciile sociale

furnizate in cadrul proiectului. Serviciul de gazduire oferda dispune de toate facilitatile necesare




pentru a conferi beneficiarilor sentimentul securitatii, precum si cel de apartenenta la acest mediu de
.hon-amenintare”.

Prin adresa nr. 509/01.09.2011, inregistratd la Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului
Bucuresti cu nr. 3359/01.09.2011, Asociatia AMURT solicitd aprobarea sustinerii financiare a

proiectului pentru cel de-al treilea an de implementare.

Contributia financiara pentru derularea celui de-al treilea an de implementare a proiectului “Centrul
multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgentd si tineri fara adapost cu
virsta intre 18-26 ani” se va suporta din bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociald a

Municipiului Bucuresti.

Avénd in vedere solicitarea Asociatiei AMURT in vederea sustinerii financiare a proiectului pentru
anul 2011-2012 propunem inaintarea spre aprobare Acordul de Asociere incheiat intre Directia
Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti §i Asociatia Ananda Marga Universal Relief
Team (AMURT) in vederea implementdrii proiectului “Centrul multifunctional de tranzitie pentru

persoane aflate in situatii de urgenta si tineri férd adapost cu varsta intre 18-26 ani”.

DIRECTOR GENERAL DIREC/’@)?/G?ENERAL
BOGDAN HREAPCA V;ﬁ [TOANA SIMIEAN
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