. FUNCIUL NR. 17

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARARE
pentru aprobarea Planului Strategic al Municipiului Bucuresti privind dezvoltarea
serviciilor sociale in perioada 2011-2016

Avand in vedere expunerea de motive a Primarului General al Municipiului
Bucurest si raportul de specialitate comun al Directiei Generale Dezvoltare si Investitii
si al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti;

Vazand raportul Comisiei sanatate si protectie socialad si avizul Comisiei juridice
si de disciplina din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale,
Cu modificarile si completarile ulterioare si ale Legii nr. 47/2006 privind sistemul
national de asistenta sociala:

in temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. b) si lit. d), alin. (4) lit. e), alin. () lit. a)
pct. 2, precum si art. 45 alin. (2) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica
locala, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULU] BUCURESTI
HOTARASTE:

Art.1 Se aproba Planul Strategic al Municipiului Bucuresti privind dezvoltarea
serviciilor sociale Tn perioada 201 1-2016, prevazut in anexa care face parte integranta
din prezenta hotarare.

Art2 Se aprobd implementarea mecanismului participativ de monitorizare si
evaluare a Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului Bucuresti,
intitulat ,Forumul Social”, de catre Directia Generald de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti, conform etapelor prevazute in anexa.

Art.3 Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General al

‘unicipiului Bucuresti, Directia Generald de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti
si Consilile Locale ale Sectoarelor 1-6 vor aduce |a indeplinire prevederile prezentei
hotarari.

Aceasta hotarare a fost aprobata in sedinta ordinard a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti din datade ...

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL AL
MURG CALIN MUNICIPIULUI BUCURESTI

TUDOR TOMA
Bucuresti,

Nr. ... Y



A rexa

Planul Strategic al Municipiului Bucuresti
privind dezvoltarea serviciilor sociale in perioada 2011-2016

VIZIUNE

In 5 ani, in municipiul Bucuresti serviciile sociale de prevenire, identificare si interventie, furnizate in
parteneriat de catre sectorul public si privat, sunt integrate si personalizate, respectind demnitatea umana a
beneiiciarilor, asigurand cregterea autonomiei/independentei fati de sistemul de protectie sociala si a capacitdtii
de integrare sociali a acestora.

OBIECTIVE STRATEGICE
0O1: Copii

In 5 ani, in municipiul Bucuresti, serviciile sociale de prevenire, identificare si interventie, integrate si
persenalizate, oferite copiilor aflati in situatii de risc (lipsiti temporar sau definitiv de ocrotirea pdrinfilor, cu
comportament delincvent sau cu tulburdri de comportament, consumatori de droguri, care triiiesc si/sau muncesc pe stradi
tmpreundlsau fird familiile lor, proveniti din familii foarte sirace, abuzati, exploatati si traficati, cu dizabilititi sau aflati in
alte situafii de risc) asigurd imbundtatirea calitdtii vietii acestora, prin parisirea mediului stradal, prin cresterea
autonomiei si independentei, a capacitatii de integrare, dup caz, in familii extinse, comunititi sau societate.

02: Adulti

in 5 ani, in municipiul Bucuresti, serviciile sociale de prevenire, identificare si interventie, integrate si
personalizate, oferite adultilor si familiilor aflate in situatii de risc (violentd domesticd, avand venituri mici sau fard
venituri, evacuafi din locuine, iesiti din penitenciare, consumatori de droguri, traficati si exploatati, cu dizabililidti sau
invaliditate temporard/permanentd, tineri de 18-26 ani, care au pdrisit sistemul de protectie sociald, persoane firi aldpost)
asigura imbundtdtirea calitdtii vietii acestora prin satisfacerea nevoilor umane de bazd - supraviefuire,
securitate, apartenentd sociald, respect de sine si dezvoltare personali, avand ca finalitate cresterea autonomiei
si independentei, a capacititii de integrare social.

O3: Varstnici

In 5 ani, in municipiul Bucuresti, serviciile sociale de prevenire, identificare si interventie, integrate si
personalizate, oferite varstnicilor aflati in situatii de risc (cu boli cronice grave, izolati social, cu dizabilitti, b zafi,
aflafi in situafie de sdricie extremd) asigura imbunétitirea calitatii vietii acestora prin pastrarea/ameliorares starii
de sdnitate, sporirea gradului de autonomie si independents, implicarea sociali activd in viata comunitfi.

DIRECTII STRATEGICE
* TFurnizarea de servicii sociale integrate si personalizate;
*  Descresterea dependentei asistatului social de sistemul de protectie sociala;
* Dezvoltarea si intretinerea infrastructurii serviciilor sociale;
*  Dezvoltarea capacititii furnizorilor de servicii sociale;




* Imbunatdtirea cadrului legislativ;
* Analiza/ identificarea nevoilor sociale;
* Realizarea unor campanii de informare/constientizare privind nevoile sociale,

'STRATEGII

1.1 Extinderea si imbunétitirea sistemului de management de caz, cu respectarea numarului
le gal de cazuri preluate de un specialist.

1.2 Oferirea de pachete de servicii sociale integrate si personalizate prin realizarea de
parteneriate public-privat (informare, consiliere, orientare vocationale / profesionals,
programe de reducere a riscului, terapie (psihologica, ocupationald, de recuperare), programe
dedezvoltare personali, servicii socio-medicale, ete).

1.3. Oferirea de servicii sociale de urgentd prin imbunititirea colabordrii dintre institutiile
publice (autoritéti publice locale, politie, spitale, scoli, serviciul de evidentd a populatiei) si
fumizorii privati.

1.4. Dezvoltarea serviciilor integrate si personalizate prin transferul de know-how de la nivel
national si international.

1.5, Derularea de programe educationale extra-curriculare prin parteneriate public privat
(ONG-uri, agenti economici), public-public (scoli) si implicarea varstnicilor.

1.6. Programe de consiliere si educare pentru pirinti si pentru cei care primesc in grija copii
lipsiti temporar.

1.7. Programe de consiliere si educare pentru tutori si pentru cei care primesc in griji copii
lipsiti definitiv de protectia parintilor.

1.8. Dezvoltarea unui Tel Verde in vederea semnalirii de citre comunitate a cazurilor de
varstnici izolati social; folosirea mai eficienti a telefonului copilului prin extinderea utilizarii
luigi de citre copii ai cdror parinti sunt plecati la munci in striinatate.

1.9. Cresterea numdrului de furnizori si a serviciilor de ingrijire la domiciliu (sociale,
medicale, recuperere si masi

2.1. Implicarea beneficiarilor in procesul acordarii serviciilor sociale si, unde este posibil, in

activitati in interesul comunititii i a altor grupuri vulnerabile,

2.2. Realizarea unui contract intre beneficiarul i furnizorul de servicii sociale care si stipuleze
obligatii clare de ambele parti, dupé caz.

2.3. Informarea familiilor beneficiarilor cu privire la propriile obligatii, pentru ca acestia si

constientizeze limitele ajutorului pe care il pot primi, pentru a evita asteptirile nerealiste de la

sistemul public sau institutiile private de asistentd sociald si pentru a constientiza efortul
ropriu necesar pentru depdsirea situatiei de criza.

3.1 Asigurarea de locuinte sociale pentru adulti/familii si varstnici fara locuinte.

3.2.Utilizarea spatiilor si resurselor umane disponibile, rezultate in urma reorganizarii
sistemului sanitar care vizeaza transformarea spitalelor in centre de asistent3 a varstnicilor cu
boli grave.

3.3. Construirea/reabilitarea unor apartamente de tip familial prin proiecte in parteneriat,
utilizand liniile de finantare specifice.

3.4. Utilizarea si adaptarea spatiilor existente aflate in gestiunea sectorului public pentru
dezvoltarea de centre multifunctional




FHCaﬁﬁcarea, respectiv formarea profesionala continui a personalului specializat din | X
sistemul de asistentd sociald prin formare profesionald continui pe baza unui plan de
dezvoltare a resurselor umane a fiecirui furnizor (ex: programe de formare pentru formarea
abilitatilor de viata la copii, cunostinte si abilitati de relationare cu copii pentru educatori si
supraveghetori - posibil a fi finantate prin POS DRU).

4.2. Transferul de know-how privind actiunile si proiectele dezvoltate pentru diverse categorii | X
de beneficiari prin parteneriate public-privat sau prin dezvoltarea unor retele/aliante de
| specialigti.

4.3. Atragerea si implicarea voluntarilor in furnizarea de servicii sociale, socio-educative si| X
medicale, inclusiv specialigti/studenti de la universititile de profil si specialisti pensionati.

4.4. Dezvoltarea capacitati pentru utilizarea eficientd a resurselor existente (financiare, | X
umane, materiale, logistice, etc) si pentru atragerea de noi resurse, in concordants cu planurile
strategice elaborate.

4.5. Accesarea in parteneriat a fondurilor structurale nerambursabile pentru dezvoltarea de | X
proiecte (ex intreprinderi sociale cu scopul reinsertiei sociale, pentru dezvoltarea serviciilor
existente si crearea de noi servicii).

4.6. Pregatirea invatatorilor si profesorilor implicati in programul ,,a doua sansa” in sensul X
adoptdrii curriculei la modalitatile de invétare ale beneficiarilor si valorizarea cunostintelor
acumulate pand la momentul intrarii in program.

4.7. Pregatirea profesionigtilor (asistenti sociali, psihologi, invitatori, profesori, X
animatori socio-educativi etc. in vederea adaptarii metodologiei de lucru la categoria
de beneficiari ai centrelor socio-educationale pentru valorizarea cunostintelor si
abilitatilor acumulate pdn& in momentul intrérii in centre.

4.8. Identificarea ofertelor de curs gratuite si indrumarea beneficiarilor (adulti/tineri) citre
aceste cursuri.

4.9. Atragerea specialigtilor in geriatrie, gerontologie si in servicii de recuperare pentru
ameliorarea patologiei cronice a varstnicilor din cadrul centrelor de recuperare (baze de
tratament cu factori naturali terapeutici).

4.10. Dezvoltarea centrelor de zi/centrelor rezidentiale pentru vérstnici izolati social, care
oferd activitdti recreative i de petrecere a timpului liber, consiliere psihologicd si socio-
medicald, grupuri de discutii si suport.

4.11. Dezvoltarea serviciilor de transport social pentru varstnici.

4.12. Derularea de programe educationale extracurriculare prin parteneriate public-privat | X
(ONG, agenti economici, public-public, scoli) si valorizarea cunostintelor si competentelor
profesionale ale vérstincilor

5.1. Constituirea unei federatii a organizatiilor neguvernamentale active in domeniul social. X

5.2. Promovarea si sustinerea planificarii multianuale pe 3-5 ani a bugetelor locale pe baza X
planului strategic de servicii sociale aprobat in Consiliul General al Municipiului Bucuresti si
a strategiilor sociale la nivelul sectoarelor.

5.3. Elaborarea legislatiei care si reglementeze finantarea publici a furnizirii de servicii | X
sociale de catre ONG-uri i sa faciliteze colaborarea intre institutiile abilitate in baza unor
obiective comune.

>

5.4. Actualizarea si corelarea standardelor de calitate pe categorii de beneficiari si domenii de | X-




—

| interventie.

5.5. Reducerea timpului de solutionare a solicitdrilor primite de autorititile publice.

5.6 Uniformizarea si simplificarea formularelor folosite in furnizarea de servicii sociale.

>

5.7. Imbunitirea mecanismului de finantare publica prin cresterea gradului de transparenta a
acorddrii fondurilor cdtre furnizorii de servicii publice.

5.8. Elaborarea de propuneri legislative pentru programe alternative la cursurile de calificare

In vederea accesdrii unui loc de munci de citre tineri si adulti cu nivel scizut de scolarizare

aflati in situatii de risc sau ucenicie la locul de munci, prin stabilirea unui minim de

cunostinte si abilitdti si stabilirea unei modalitdti de evaluare a acestora de a intra in
rogramul de instruire.

5.9. Completarea cadrului legislativ care vizeazd accesul persoanelor cu dizabilititi in cladiri
sau spatii publice, cu articole care prevad sanctiunile aplicate persoanelor juridice care nu
respectd legea , de cdtre autoritétile publice centrale.

5.10. Armonizarea legislatiei care reglementeaza gradul de handicap cu legislatia aplicati la
nivelul Uniunii Europene.

5.11. Reglementarea specializdrilor obligatorii pentru fiecare post, a incircirii maxim admisi
ca numdr de copii/tip de personal, responsabilititilor parintilor care isi dau copiii in sistemul
institutionalizat.

6.1, Crearea unei baze de date comune, gestionate de DGASMB, cu informatii despre
beneficiari/serviciile sociale accesate si despre furnizori/serviciile sociale oferite (furnizori
publici si privati) care s poatd fi accesatd de citre toti furnizorii din retea.

6.2. Realizarea de studii/analize/cercetiri pentru identificarea nevoilor sociale reale (ex:
cauzele, dimensiunea si dinamica fenomenului copiilor care triiesc si muncesc pe strada),
evaluarea corectd si armonizarea standardelor de cost pe fiecare tip de serviciu, identificarea
disparittilor in furnizarea serviciilor sociale pentru fiecare tip de beneficiar, elaborarea unei
harti a serviciilor sociale existente (prin baza de date a furnizorilor, realizarea unui inventar
al metodologiilor si procedurilor existente pentru diferite tipuri de beneficiari).

6.3. Dezvoltarea si implementarea unui sistem de monitorizare §i supervizare a calitatii
furnizirii serviciilor sociale de citre lucrdtorii publici sau privati, care si permiti o evaluare
corectd a prestatiei lor.

6.4, Realizarea pe site-ul DGASMB a unei biblioteci virtuale cu studii si cercetdri.

7.1. Informarea publicului cu privire la conceptul de dizabilitate, avantajele angajatorului in
cazul angajdrii unei persoane cu dizabilitate/invaliditate, respectarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati din perspectiva respectdrii drepturilor omului.

7.2. Campanii de informare si sensibilizare a comunititii cu privire la problematica copiilor
institutionalizati.

7.3. Campanii de advocacy si constientizare pentru imbunitatirea legislatiei in domeniul
| servidiilor sociale

7.4. Campanii de promovare si congtientizare in ceea ce priveste rolul si responsabilitatile
furnizorilor de servicii sociale si serviciile sociale in general




Mecanism participativ de monitorizare si evaluare a strategiei de servicii sociale

a Municipiului Bucuresti

Montorizarea si evaluarea realizdrii obiectivelor si activititilor asumate constituie ultima verigd a
implmentdrii strategiei de servicii sociale. Este un proces continuu care se realizeazi atat pe parcursul celor 5
ani d implementdrii strategiei, dar si la finalul acesteia pentru a putea observa impactul acesteia asupra
beneiciarilor. Acesta este un proces de invitare permanent pentru toti actorii sociali implicati, dar gi de
imbunatatire a planului de actiune propus, in conformitate cu noile nevoi aparute in societate.

Implementarea sistemului de monitorizare si evaluare revine Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Muricipiului Bucuresti. Deoarece unul dintre principiile stipulate de citre legislatia in domeniul serviciilor
socide este cel al parteneriatului cu actorii sociali locali, iar o parte din responsabilititile de realizare a unor
activititi din planul de actiune au fost asumate de citre actorii societitii civile care lucreazd in domeniu,
monitorizarea gi evaluarea implementdrii strategiei se realizeazd de citre o structurd participativd — Forumul
social — care grupeaza actori din institutiile administratiei locale cu atributii in domeniul furnizarii serviciilor
sociéle si din organizatiile societdtii civile furnizoare de servidii sociale.

La nivelul Municipiului Bucuresti Forumul Social reprezinta o structurd comunitard consultativa care constituie
o aspciere formald a actorilor locali pentru solutionarea nevoilor sociale ale comunitdtii si care respecta
prindpiul parteneriatului intre actorii sociali de la nivel local. El este constituit si coordonat de citre un Comitet
Consultativ,

Activitatea Forumului Social consta in:
¢+ Organizarea unei intalniri anuale;
* Semnarea unui acord de parteneriat cu durata de 5 ani intre Directia Generald de Asistentd Sodala a
Municipiului Bucuregti (DGASMB), Directiile Generale a Asistentd Sociald si Protectia Copilului din
fiecare sector, furnizorii de servicii sociale privati si alti actori implicati in procesul de furnizare a
servidiilor sociale din Bucuresti in care sd fie stipulate principiile, actiunile gi responsabilitétile tuturor

actorilor implicati;

+ Stabilirea indicatorilor specifici pe baza cirora se va urmdri realizarea directiilor strategice de citre
actorii sociali;

+ Evaluarea gradului de realizare a fiecarei directii strategice;

¢+ Propunerea masurilor corective pentru indeplinirea obiectivelor strategice asumate.

Comitetul Consultativ va fi format din 20 membri, dups cum urmeaza:

* 4 reprezentanti DGASMB — Director General/ Director Coordonare Asistentd Sociald/ Director Strategii,
Programe; Serviciul Relatia cu Societatea Civild si alti Actori Sociali; Serviciul Strategie Programe cu
Finantari Externe; Serviciul Monitorizare Indicatori Sociali; :




« 6 reprezentanti DGASPC - cate un reprezentant al fiecirei Directii Generale a Asistentd Sociald si
Protectia Copilului din fiecare sector al Municipiului Bucuresti;

* 1 reprezentant ai Fundatiei pentru Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC);
* 9 reprezentanti ai organizatiilor societitii civile - cite 3 pentru fiecare din cele 3 grupe de beneficiari
(copii, adulti si varstnici), alesi de citre organizatiile furnizoare de servicii sociale pentru respectiva

categorie;

Secretariatul Comitetului Consultativ si al Forumului Social va fi asigurat prin rotatie de fiecare organizatie
reprezentatd in Comitetul Consultativ (cate 6 luni).

Activitatea Comitetului Consultativ constd in:
* Evaluarea stadiului de realizare a obiectivelor si al strategiilor previzute in Planul Strategic;

¢+ Stabilirea directiilor strategice pentru care se va face monitorizarea si evaluarea pentru fiecare categorie
de beneficiari in intervalul urmator;

+ Realizarea rapoartelor anuale si a raportului final de evaluare a implementarii strategiei si a impactului
ansamblului de mésuri prevazute in aceasta asupra beneficiarilor;

¢+ Raportul Comitetului Consultativ

o Se intocmeste pe baza datelor colectate trimestrial de DGASMB (de la furnizorii publici) si de
ceilalti membri ai Comitetului consultativ (de la furnizorii privati);

o Va reflecta gradul de realizare al directiilor strategice (pe baza indicatorilor specifici care vor fi
stabiliti si agreati la prima intalnire a Forumului);

o Vafipus la dispozitia membrilor Comitetului Consultativ/ Forumului Social cu cel putin 15 zile
inainte de intalnirile programate;

* Organizarea gi sustinerea intdlnirilor vor fi asigurate, prin rotatie, de fiecare dintre organizatiile
reprezentate in Comitetul Consultativ, care vor intocmi si trimite tuturor participantilor un raport
sintetic;

o Intalnirile Comitetului Consultativ sunt semestriale.

Membrii Comisiei de Sanatate si Asistentd Sociald si ai Comisiei pentru Relatia cu ONG-urile ale Consiliului
General al Municipiului Bucuresti vor fi invitati si participe la intalnirile Comitetului Consultativ si ale
Forumului Social. La prima intalnire a Forumul Social vor fi alesi cei 9 reprezentanti ai organizatiilor societétii
civile (cite 2 pentru fiecare din cele 3 grupe de beneficiari - copii, adulti si varstnici) care vor face parte din
Comitetul consultativ.




PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURESTI

Primar General

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea Planului Strategic al Municipiului Bucuresti privind dezvoltarea

serviciilor sociale in perioada 2011 - 2016

Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, in parteneriat cu Fundatia
pentru Dezvoltarea Societétii Civile si organizatia Salvati Copiii Romania, au implementat, in
perioada aprilie 2009 — aprilie 2011, proiectul RO 0056 ,Lucrand impreuna pentru o viata mai
buna a persoanelor vulnerabile” (RO 0056 ,,Working together for better life of vulnerable
people”), finantat de Guvernele Islandei, Principatului Liechtenstein si Norvegiei, prin

Mecanismul Financiar al Spatiului Economic European, conform H.C.G.M.B. nr. 136/
30.06.2010.

Procesul de planificare strategicd utilizat pe parcursul implementarii proiectului este un
instrument de management util pentru a aborda probleme si oportunitati intr-un proces continuu
de construire a comunitétii, care presupune corelarea de planuri de actiune care sunt realiste i
care sunt implementate rapid, avand drept rezultat Planul Strategic al Municipiului Bucuresti

privind dezvoltarea serviciilor sociale in perioada 2011 - 2016.

Planul Strategic al Municipiului Bucuresti privind dezvoltarea serviciilor sociale in
perioada 2011 — 2016, elaborat cu contributia reprezentantilor Directiilor de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului din sectoarele 1, 2, 3, 4, 5, 6, ai Directiei Generale de Asistentd Sociala a
Muncipiului Bucuresti, ai organizatiilor neguvernamentale active in domeniul social, are |a baza
evaluarea stadiului de dezvoltare a serviciilor sociale in Bucuresti, pornind de la trei categorii
mari de beneficiari ai serviciilor sociale, analiza si procesul de planificare strategica urméand a fi
elaborate in jurul acestora, dupa cum urmeaza: copiii; persoane varstnice; adulti in situatii de

vulnerabilitate, definiti conform OG 68/2003.

Avand in vedere caracterul de interes public al unui astfel de document, propun spre aprobare
Consiliului General al Municipiului Bucuresti Planul Strategic al Municipiului Bucuregti privind

dezvoltarea serviciilor sociale in perioada 2011 — 20_16.

Splaiul Independentei nr. 201-293, cod postal UMMFE.%‘ Romania

Tel.; 305.55.00 int. 1450
http:/Aww.pmb.ro
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privind aprobarea Planului Strategic al Municipiului Bucuresti privind dezvoltarea

serviciilor sociale in perioada 2011 - 2016

Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, in parteneriat cu Fundatia
pentru Dezvoltarea Societatii Civile si organizatia Salvati Copiii Romania, au implementat, in
perioada aprilie 2009 — aprilie 2011, proiectul RO 0056 ,Lucrand impreuna pentru o viata
mai buna a persoanelor vulnerabile’” (RO 0056 ,Working together for better life of
vulnerable people”), finantat de Guvernele Islandei, Principatului Liechtenstein si Norvegiei,

prin Mecanismul Financiar al Spatiului Economic European, conform H.C.G.M.B. nr. 136/
30.06.2010.

Municipiul Bucuresti este, conform tuturor statisticilor, regiunea cea mai prospera din Romania
si, teoretic, regiunea cea mai capabild s& sustind un sistem model de servicii in care
problemele sociale majore cu care incd se confruntd multi dintre locuitorii acestuia sa isi
gaseasca solutii comparabile cu cele existente in alte capitale europene. Problemele sociale
nu cunosc granite administrative, de aceea colaborarea intre sectoare in acest domeniu este
foarte importantd. Serviciile sociale din Bucuresti sunt furnizate si finantate de un sistem

complex de institutii, autoritati publice centrale si locale, furnizori publici si privati.

Procesul de planificare strategica utilizat pe parcursul implementarii proiectului este un
instrument de management util pentru a aborda probleme si oportunitati intr-un proces
continuu de construire a comunitatii, care presupune corelarea de planuri de actiune care sunt
realiste si care sunt implementate rapid, avand drept rezultat Planul Strategic al

Municipiului Bucuresti privind dezvoltarea serviciilor sociale in perioada 2011 - 2016.

Coordonarea resurselor si interventiilor acestei multitudini de institutii, conectarea lor Tntr-o

retea eficienta, definirea unor scopuri si obiective comune la nivelul orasului si convergente la

Splaiul Independentei nr. 281-293, cod postal 060042, secter 6, Bucuresti, Romania
Tel:
http:/fwww.pmb.ro




nivelul fiecarui sector si fiecarui furnizor sunt o cale posibila spre cresterea eficacitdti si

eficientei serviciilor.

Planul Strategic al Municipiului Bucuresti privind dezvoltarea serviciilor sociale in
perioada 2011 - 2016 are |a baza o cercetare sociologica care a presupus evaluarea stadiului
de dezvoltare a servicilor sociale in Bucuresti Necesitatea de a dezvolta interventii
structurate si abordari integrate la nivelul municipiului Bucuresti au determinat construirea
actualei strategii de servicii sociale pornind de la trei categorii mari de beneficiari ai serviciilor
sociale, analiza si procesul de planificare strategicd urmand a fi elaborate in jurul acestora,

dupa cum urmeaza:

- copiii - copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit capacitatea

deplina de exercitiu, in conditiile legii (art 4, legea 272/ 2004);

- persoane varstnice, in sensul prezentei legi, persoanele care au implinit varsta de
pensionare stabilitd de lege (legea 17/2000);

- adulti in situatii de vulnerabilitate definiti conform OG 68/2003, altele decét cele mentionate
mai sus, si include printre altii: persoane cu handicap, persoane dependente de consumul de
droguri, alcool sau alte substante toxice, persoane care au parasit penitenciarele, persoane
afectate de violenta in familie, victime ale traficului de fiinte umane, persoane infectate sau
bolnave HIV/SIDA, fara venituri sau cu venituri mici, imigranti, persoane fara adapost, bolnavi
cronici, persoane care sufera de boli incurabile, precum si alte persoane aflate in situatii de

nevoie sociala.

Procesul de elaborare a Planului Strategic privind dezvoltarea serviciilor sociale in Municipiul
Bucuresti a fost facilitat de Fundatia pentru Devoltarea Societatii Civile si s-a desfasurat

parcurgand urmatoarele etape:

Semnarea Acordurilor de Parteneriat intre Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile si
Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului din Sectoarele 1, 2, 3, 4, 5, 6.
Semnarea Acordurilor de Parteneriat si-a propus s& asigure reprezentarea si implicarea

reprezentantilor autoritatilor locale responsabile. (iulie -septembrie 2009)

Instruirea reprezentantilor Directiilor de Asistenta Sociala si Protectia Copilului din secioarele
1, 2, 3, 4, 5, 6 si a reprezentantilor Directiei Generale de Asistentd Socialda a Muncipiului
Bucuresti. Instruirea a fost furnizata unui numar de 15 salariati ai directiilor locale pe parcursul
a trei sesiuni si a acoperit teme precum managamentul public si politicile sociale, palitici

publice si realizarea planificarii strategice la nivelul autoritatilor publice.
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Crearea Forumului Social, o structurd comunitard consultativa formata din reprezentanti ai
organizatiilor neguvernamentale active in domeniul social, reprezentanti ai autoritatilor locale
furnizoare de servicii sociale si alti actori implicati in furnizare serviciilor sociale in Bucuresti.
in cadrul proiectului au fost organizate 4 intalniri ale Forumului Social si 4 intalniri de lucru pe

teme de interes din domeniul social (septembrie 2009 -aprilie 2011).

Studiu privind situatia existentd a dezvoltarii serviciilor sociale elaborat in perioada Martie

2010- Februarie 2011 de cétre un grup de specialisti din domeniul serviciilor sociale.

Validarea dignosticului general, identificarea obiectivelor strategice pentru fiecare grup de
beneficiari si identificarea directiilor strategice de acfiune impreuna ca cu 77 de participanti la

intalnirea de Planificare Strategica organizata la Predeal in perioada 23-25 Martie 2011.

Elaborarea primei versiuni a Planului Strategic in perioada martie — aprilie 2011 pe baza
propunerilor participantilor la intalnirea de Planificare Strategica organizatd la Predeal in
martie 2011 .

Prezentarea si completarea Planului Strategic prin identificarea de actiuni punctuale pentru
directiile strategice, initiatorii acestora, perioada de timp necesard realizarii directiilor
strategice si indicatorilor de succes in cadrul intalnirii organizate in data de 19 Aprilie 2011
impreund cu 44 participanti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale publice si private ,
organizatii neguvernamentale si alti actori implicati in procesul de furnizare al serviciilor

sociale.

Avand in vedere caracterul de interes public al unui astfel de document, propunem spre
aprobare Consiliului General al Municipiului Bucuresti Planul Strategic al Municipiului

Bucuresti privind dezvoltarea serviciilor sociale in perioada 2011 — 2016.

DIRECTOR GENERAL
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