—_— PUNCTUL NR. 18 aall

Consiliul General al Municipiului Bucuresti

HOTARARE

pentru aprobarea extinderii activitatii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice
(AMRSP) in domeniul tuturor serviciilor comunitare de utilitati publice din raspunderea Municipiului
Bucuresti

Avand in vedere Expunerea de Motive a Primarului General si Raportul de Specialitate comun al
Directiei Utilitati Publice si Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP);

Vazand Raportul Comisiei de Utilitati Publice si Raportul Comisiei Juridice si de Disciplina din cadrul
CGMB;

Tinand seama de avizul favorabil al S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. nr. 10042482 /24.07.2012;
In aplicarea prevederilor art. 11 din HCGMB nr. 339/2009;

Tinand seama de prevederile Contractului de Concesiune nr.1239/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti. in calitate de Concedent si SC Apa Nova Bucuresti S.A., in calitate de Concesionar, cu
privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti ;

Conform prevederilor Legii Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice nr. 51/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 241 / 2006 — legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
Legii nr. 101 / 2006 — legea serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legii nr. 92 / 2007 — legea serviciilor de transport public local, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 230/2006 — legea serviciului de iluminat public,cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 325 / 2006 — legea serviciului public de alimentare cu energie
termica:

In temeiul art.36 alin.l, alin.2 lit.a), alin.3 litb), art.45 alin.l si art.63 alin.4 lit.a) din Legea
administratiei publice nr.215/2001, cu modificarile si completarile ulterioare;
CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE

Art. I Se aproba extinderea activitatii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice
(AMRSP), institutie autonoma de interes local a Municipiului Bucuresti, in domeniul urmatoarelor
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servicii comunitare de utilitati publice din raspunderea Municipiului Bucuresti, respectiv serviciul
integrat de salubrizare locala, serviciul integrat de iluminat public si serviciul integrat de transport
public local, inclusiv transport persoane in regim de taxi.

Art. II Se aproba Actul Aditional la Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor
Publice (AMRSP), prezentat in Anexa la prezenta hotarare

Art. II1 Celelalte prevederi ale HCGMB nr. 339 / 2009 raman neschimbate.
Art. IV Anexa face parte integranta din prezenta hotarare

Art. V Directiile din cadrul aparatului propriu de specialitate al Primarului General, Autoritatea
Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP), S.C. Apa Nova Bucuresti S.A., RADET
Bucuresti, RATB, operatorii serviciului de transport persoane in regim de taxi, S.C. Luxten Lighting
S.A. si operatorii serviciului de salubrizare din Municipiul Bucuresti vor duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

PRESEDINTE DE SEDINTA Secretar General al Municipiului Bucuresti
Cristian OLTEANU Tudor TOMA
Bucuresti,
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Anexa la HCGMB nr, ... ....din ... ...

Act Aditional
la
Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice - AMRSP

Completarea Statului Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice — AMRSP

Art. 3 se modifica si va avea urmatorul continut:

“Art. 3 Institutia este infiintata de CGMB, avand ca scop urmarirea aplicarii reglementarilor
privind serviciul public de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice,
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, serviciului integrat de salubrizare locala,
serviciului integrat de iluminat public si serviciului integrat de transport public local, inclusiv
transport persoane in regim de taxi, cat si pentru asigurarea urmaririi respectarii indicatorilor de
performanta / nivelelor de servicii corespunzatoare ale acestor servicii publice locale”

Art, 9.1.se modifica si va avea urmatorul continut:

“9.1.Structura organizatorica a AMRSP cuprinde:

a) Structuri de specialitate:

- Compartiment de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind serviciul public de producere,
transport, distributie si furnizare a Energiei Termice;

- Compartiment de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind serviciul public de Alimentare
cu Apa si de Canalizare;

- Compartiment de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind  serviciul integrar de
Salubrizare Localu;

- Compartiment de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind serviciul integrat de Hluminat
Public ;

- Compartiment de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind serviciul integrat de Transport
Public Local, inclusiv Transport Persoane in regim de Taxi; '

b) Structuri functionale care asigura functionarea corespunzatoare a institutiei, respectiv :

I — in subordinea directa a Directorului General :

- Compartiment Secretariat

- Compartiment Resurse Umane, Sunatate si Securitate in Munca

- Compartiment Audit Public Intern

2. Departament Economic Comercial, avand in componenta:

- Compartiment Financiar, Contabilitate, Buget, Tarife

- Compartiment Contracte, Clienti

- Compartiment Administrativ, Servicii, PST

Numarul de personal angajat ala AMRSP este de maxim 40 de persoane, inclusiv membrii
Consiliului Executiv.”

Art. 10 se modifica si va avea urmatorul continut:

“Art. 10. Activitatea AMRSP este condusa de un Consiliul Executiv format din 3 (trei) membti:

- Director General

- Director Servicii

- Director Economic — Comercial”

Art. 10,1 Activitatea Consiliului Exect\utiv al AMRSP este coordonata de Directorul General
care are competente decizionale exceptie facand cele de la art. 10.2 . '
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Consiliul Executiv isi desfusoara activitatea in baza Hotararilor CGMB, Dispozitiilor Primdrului
General si ale legislatiei in vigoare aplicabile.

Art. 10.2 Pentru Deciziile Directorului General al AMRSP, ce decurg din atributiile prevazute in
Regulamentul de Organizaare si Functionare care necesita avizul Consiliului Executiv, se va
proceda in consecinta. Avizul Consiliului Executiv se obtine prin votul majoritatii membrilor
sai.”

Art. 12.2 se modifica si va avea urmatorul continut:

“Art. 12.2 Criteriile de selectiec a membrilor Consiliului Executiv:

@) Director general:

- Studii superioare tehnice de lunga durata, in domeniu

- Experienta manageriala cu durata de minim 5 ani (Director General) in domeniul serviciilor de
utilitate publica locala

- Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala — nivel mediu

- Cunoastere operare PC

- Nu a suferit condamnari penale si civile, dovedite prin cazier judiciar, pentru fapte care ar pune
persoana respectiva in incompatibilitate cu functia pentru care candideaza

b) Director Servicii:

- Studii superioare tehnice de lunga durata, in domeniu

- Experienta manageriala cu durata de minim 2 ani in domeniul serviciilor de utilitate publica
locala

- Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala — nivel mediu

- Cunostinte operare PC

- Nu a suferit condamnari penale si civile, dovedite prin cazier judiciar, pentru fapte care ar|pune
persoana respectiva in incompatibilitate cu functia pentru care candideaza

¢) Director Economic — Comercial:

- Studii superioare economice de lunga durata

- Experienta manageriala cu durata de minim 2 ani in domeniul administratiei publice locale

- Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala — nivel mediu

- Cunostinte operare PC

- Nu a suferit condamnari penale si civile, dovedite prin cazier judiciar, pentru fapte care ar pune
persoana respectiva in incompatibilitate cu functia pentru care candideaza”

Art, 14.1 se modifica si va avea urmatorul continut:

“Art. 14.1 Salarizarea personalului institutiei, cu exceptia membrilor Consiliului Executiv, se
stabileste prin contractul individual de munca, in baza grilei de salarizare aprobata de Directorul
General, cu avizul favorabil al Consiliului Executiv, potrivit legislatiei in vigoare privind
salarizareaa personalului din institutiile autonome finantate din cota din tariful licitat / aprobat
al operatorilor serviciilor — comunitare de utilitati publice din raspunderea Municipiului
Bucuresti”

Art. 17 se modifica si va avea urmatorul continut:

“Art. 17 Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) se finanteaza
din cota din tariful licitat / aprobat al operatorilor serviciilor comunitare de utilitati publice din
raspunderea Municipiului Bucuresti, egala cu echivalentul in Lei la cursul zilei a 1 020 000
Euro anual, dupa cum urmeaza:

17.1 Pentru activitatea de reglementare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
finantarea activitatii, inclusiv pentru contractarea serviciilor expertilor independenti externi
(Comisia de Experti), se asigura din cota fixa lunara, egala cu 1/12 din echivalentul in Lei la
cursul zilei a sumei de 420000 Euro anual, din care 300000 Euro pentru cheltuieli de

e

2



functionare si capital, diferenta de 120000 Euro urmand a fi utilizata pentru plata expertilor
independenti externi (Comisia de Experti), conform Contractului de Concesiune.

Aceasta suma se va colecta de la utilizatori si se va evidentia explicit in factura pentru serviciile
de alimentare cu apa si de canalizare emisa de Concesionar, printr-o taxa volumetrica aplicata la
volumul de apa facturata de Concesionatr.

Cuantumul acestei taxe va fi stabilit anual prin divizarea sumei ce trebuie virata, la totalul
volumelor de apa previzionate a fi facturate utilizatorilor.

Cota anuala de 420000Euro, cuvenita pentru finantarea activitatii de reglementare servicii apa si
canalizare si Comisiei de Experti va fi transferata neconditionat catre AMRSP, plata facandu-se
lunar, in trasne egale, platibile in Lei la cursul BNR din ziua platii. Diferenta cursului de schimb
dintre Euro si L:eu stabilit de BNR si cel de cumparare practicat de banca unde se face schimbul
valutar pentru asigurarea fondurilor necesare platii Comisiei de Experti va fi suportata din suma
de 120000Euro stabilita pentfru aceasta comisie.

17.2 Finantarea activitatii de reglementare a serviciului public de producere, fransport,
distributie si furnizare a energiei termice se asigura dintr-o cota fixa lunara din tariful aprobat al
operatorilor serviciului public de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice,
egala cu 1/12 din echivalentul in Lei, la cursul zilei, a sumei de 300000 Euro anual, din care
suma de 180000 Euro va fi folosita pentru cheltuieli de functionare si de capital, iar diferenta de
120000 Euro va fi utilizata pentru plata studiilor si expertizelor de specialitate, dupa caz.

Suma va fi colectata de la operatorii serviciului public de producere, transport, distributie si
furnizare a energiei termice (in prezent Regia Autonoma de Distributie a Energiei Termice —
RADET Bucuresti) si va [i prevazuta explicit in factura pentru serviciul de producere, transport,
distributie si furnizare a energiei termice, emisa de operatori, printr-o cota de reghememuré din
sumele facturate.

Suma de 300000 Euro anual va fi transferata neconditionat de operatorii serviciului public de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice catre AMRSP.

17.3 Finantarea activitatii de reglementare a serviciului de transport public local, se asigura
dintr-o cota fixa lunara din tariful licitat al operatorilor serviciului de transport public {ocal
egala cu 1/12 din echivalentul in Lei, la cursul zilei, a sumei de 300000 Euro anual, din|care
suma de 180000 va fi folosita pentru cheltuieli de functionare si de capital, iar diferenta de
120000 Euro va fi utilizata pentru plata studiilor si expertizelor de specialitate, dupa caz.

Suma va fi colectata de la operatorii serviciului de transport public local si va fi prevazuta
explicit in factura pentru transport public local, emisa de operatori, printr-o cotia de
reglementare din sumele facturate.

Suma de 300000 Euro anual va fi transferata neconditionat de operatorii serviciului de transport
public loca.

Finantarea activitatii de reglementare a serviciului de transport persoane in regim de taxi va fi
stabilita de Municipalitate cu consultarea operatorilor serviciului

17.4 Finantarea activitatii de reglementare a serviciilor de iluminat public local se va asigura
dintr-o cota fixa lunara din tariful licitat al operatorilor serviciului de iluminat public local, e va
fi stabilita prin contract / act aditional de catre Municipalitate si operatorii serviciului.

17.5. Finantarea activitatii de reglementare a serviciului public de salubrizare se va asigura dinfr-
o cota fixa lunara din tariful licitat al operatorilor serviciului public de salubrizare, ce va fi
stabilita prin contract / act aditional de catre Municipalitate st operatorii serviciului,

17.6 Consiliul Executiv al AMRSP va elabora pentru activitatile desfasurate un plan si un huget
anual. Bugetul anual va prevedea cheltuieli in limita obiectivelor si competentelor specifice,
definite in Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat de Consiliul Executiv 5i va
urmari realizarea cu eficienta a activitatilor. '

7.7 Bugetul anual al AMRSP este aprobat de CGMB, la propunerea Primarului General, pana

la sfarsitul anului in curs pentru anul urmator.
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17.8 Grila de salarizare a personalului institutiei, cu exceptia membrilor Consilinlui Executiv, se
aproba de catre Directorul General, in baza avizului favorabil al Consiliului Executiv, cu
incadrarea in bugetul aprobat al institutiei la cap. ,,Cheltuieli de Personal” ,,



PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI

Cabinet Primar General

EXPUNERE DE MOTIVE

pentru aprobarea extinderii activitatii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor
Publice (AMRSP) in domeniul tuturor serviciilor comunitare de utilitati publice din
raspunderea Municipiului Bucuresti

Autoritatea Municipala de Reglementare Servicii Publice — AMRSP a fost infiintata prin Hotararea
CGMB nr. 339/2009, prin comasarea Agentiei de Reglementare a Nivelelor de Servicii Apa Canal a
Municipiului Bucuresti (4RBAC) si Agentiei Municipale de Eficientizare si Reglementare in domeniul
Energiei Bucuresti (AMEREB), cu scopul principal de a monitoriza si a certifica anual respectarea de
catre operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din Municipiul Bucuresti (S.C.
Apa Nova Bucuresti S.A.) si operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica din
Municipiul Bucuresti (RADET) a prevederilor Contractului de Concesiune nr. 1329 / 29.03.2000
incheiat intre Municipiul Bucuresti, in calitate de Concedent si SC Apa Nova Bucuresti S.A., in
calitate de Concesionar, cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru
Municipiul Bucuresti si Contractelor de delegare de gestiune a serviciilor publice si de a continua
reprezentarea intereselor Municipiului Bucuresti in aceste Contracte

Extinderea activitatii Agentiei de Reglementare a Nivelelor de Servicii Apa-Canal a Municipiului
Bucuresti — ARBAC si infiintarea Autoritatii Municipale de Reglementare a serviciilor Publice -
AMRSP s-a facut si cu respectarea art.5.8 Cap.2 Anexa C din Contractul de Concesiune nr.1239 /
29.03.2000 incheiat intre Municipiul Bucuresti, in calitate de Concedent, si SC Apa Nova Bucuresti
S.A., in calitate de Concesionar, cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si ¢analizare
pentru Municipiul Bucuresti care prevede ca pentru viitoarele contracte de concesiune/delegare,
AMRSP “propune CGMB reglementari si satandarde locale pentru functionarea serviciilor publice
locale in regim de gestiune delegata/concesionare, in conditii de eficienta, transparenta si protectie a
consumatorilor”.

De-asemenea, in art.] Cap.l Anexa C din Contractul de Concesiune se specifica faptul ca “ARBAC
functioneaza independent” fund “o institutie publica autonoma, neguvernamentala. dd utilitate
publica, non-profit, cu personalitate juridica, aflata sub autoritatea unui Consiliu Executiv”.

In vederea abordarii unitare a demersurilor municipalitatii pentru eficientizarea si optimizarea
activitatii de asigurare a consultantei si expertizei, a monitorizarii modului de aplicare a
reglementarilor, standardelor si procedurilor in domeniul calitatii serviciilor publice locale, prestate de
operatorii acestor servicii, precum si aplicarea normelor locale in contractele de furnizare a utilitatilor
si/sau in contractele de concesiune ale municipalitatii cu operatorii locali in domeniul utilitatilor
publice, la art. 11 din HCGMB nr. 339/2009 se prevede ca in termen de 90 de zile de la infiintarea
AMRSP aceasta autoritate va inainta CGMB o propunere de proiect de hotarare privind extinderea
activitatiit AMRSP in domeniul tuturor serviciilor publice din responsabilitatea municipiului Bucuresti.
Conform prevederilor Legii nr. 51 / 2006 — legea serviciilor comunitare de utilitati publice, aceste
servicii sunt:

- serviciul integrat de salubrizare locala
- serviciul integrat de iluminat public
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- serviciul integrat de transport public local (inclusiv serviciul de transport persoane in regim de
taximetrie)

Oportunitatea extinderii activitatiit AMRSP rezulta din necesitatea monitorizarii unitare a indicatorilor
de performanta ai Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice aprobati prin Ordin al Presedintelui
ANRSC, 1n conditiile respectarii prevederilor prevazute de legislatia specifica Serviciilor Comunitare
de Utilitati Publice si a Contractelor de delegare de gestiune.

AMRSP este infiintata in conformitate cu prevederile art. 36 (3) b) din Legea Administrati¢i Publice
Locale nr. 215/2001 republicata cu modificarile si completarile ulterioare, cat si cu prevederile
legislatiei specifice Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice (Legea Serviciilor Comunitare de
Utilitati Publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 241 / 2006 — legea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, Legea nr. 101 / 2006 — legea serviciului de
salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 92 / 2007 — legea
serviciilor de transport public local, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 230/2006 —
legea serviciului de iluminat public,cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 325 / 2006 —
legea serviciului public de alimentare cu energie termica).

Astfel, in activitatea sa, AMRSP va urmari aplicarea urmatoarelor principii si reguli de functionare,
esentiale pentru serviciile comunitare de utilitate publica din Municipiul Bucuresti:

(a) continuitatea fiecarei forme de serviciu comunitar de utilitate publica din punct de vedere|cantitativ
si calitativ;

(b) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

(c) aplicarea acelorasi reguli tuturor utilizatorilor;

(d) asigurarea sanatatii publice si calitatii vietii utilizatorilor serviciilor comunitare de utilitati publice;
(e) recurgerea sistematica la concurenta in domeniile monitorizate si reglementate, conform legii;

(f) asigurarea transparentei activitatii proprii fata de utilizatori;

(g) obtinerea celui mai bun raport cantitate/calitate/cost a serviciilor prestate de catre operatori;

(h) eficienta adminstrativa in domeniul monitorizat si reglementat conform legii;

(i) promovarea eficienta a serviciilor, precum si reducerea pierderilor si consumurilor e¢nergetice
nejustificate;

(j) colaborarea intre toti furnizorii de utilitati publice;

(k) masurarea calitatii serviciilor pe baza de indicatori de performanta cuantificabili;

(1) respectarea prevederilor legale privind protectia mediului.

De asemenea, AMRSP, conform prevederilor statutare, va efectua analize, studii, rapoarte, prognoze,
consultanta si expertiza in vederea realizarii urmatoarelor obiective si atributii:

(a) monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta / Nivelelor de Serviciu a operatorilor
serviciilor comunitare de utilitati publice din responsabilitatea Municipiului Bucuresti;

(b) certificarea anuala a conformarii operatorilor la obligatiile contractuale privitoare la indicatorii de
performanta / Nivelele de Serviciu, prevazuti in Contractul de Concesiune si in contractele de
administrare / gestiune delegata incheiate de Municipiul Bucuresti cu operatorii serviciilor comunitare
de utilitate publica si aprobati de Consiliul General al Municipiului Bucuresti;

(¢) propunerea de masuri de reglementare referitoare la desfasurarea activitatii serviciilor comunitare
de utilitate publica pe teritoriul Municipiului Bucuresti ce vor fi inaintate Directiei Utilitati Publice,
respectiv Directiei Transporturi, Drumuri, Sistematizarea Circulatiei;

(d) intocmirea, actualizarea si gestionarea bancilor de date in domeniul serviciilor comunitare de
utilitate publica din Municipiul Bucuresti, informatii ce vor fi transmise trimestrial Directier Utilitati
Publice, respectiv Directiei Transporturi, Drumuri, Sistematizarea Circulatiei pentru a fi armonizate la
nivelul directiilor;

(e) alinierea la conceptele europene privind autoadministrarea si autogestionarea serviciilor comunitare
de utilitate publica, precum si stimularea initiativei si motivarea introducerii tehnologiilor performante
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(f) propunerea politicilor de preturi in domeniul serviciilor publice comunitare de utilitate publica din
Municipiul Bucuresti

(g) asigurarea expertizei tehnice pentru rezolvarea disputelor dintre utilizatori si operatori, aparute in
aplicarea Contractului de Concesiune si a contractelor de administrare / gestiune delegata incheiate de
Municipiul Bucuresti cu operatorii serviciilor comunitare de utilitate publica prevazute la art. 4, legate
de indeplinirea indicatorilor de performanta / Nivelelor de Servicii specifice, prin analizarea si
aprecierea impartiala a situatiilor, daca apelul utilizatorului catre operator nu a condus la rezolvari
acceptabile pentru parti.

(h) elaborarea proiectelor de reglementari locale cu privire la serviciile comunitare de utilitate publica
si a strategiilor de modernizare si dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitate publica din
Municipiul Bucuresti si propunerea spre analiza Directiei de Utilitati Publice, respectiv | Directici
Transporturi, Drumuri, Sistematizarea Circulatiei;

(i) verificarea si emiterea acordului preliminar pentru stabilirea, ajustarea si modificarea tarifclor
propuse de operatorii serviciilor prevazute la art. 4, in vederea obtinerii avizului Autoritatii Nationale
de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC), tarife care vor fi ulterior
supuse dezbaterii si aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Avand in vedere cele prezentate, propun Consiliului General al Municipiului Bucuresti spre aprobare
proiectul de Hotarare privind extinderea activitatii AMRSP in domeniul tuturor serviciilor publice din
responsabilitatea municipiului Bucuresti

:I ) L_ -
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI

Directia Utilitati Publice

NR. GHegllo- 0 WL

RAPORT DE SPECIALITATE

pentru aprobarea extinderii activitatii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor
Publice (AMRSP) in domeniul tuturor serviciilor comunitare de utilitati publice din
raspunderea Municipiului Bucuresti

In prezent, la nivelul municipalitatii, functioneaza Autoritatea Municipala de Reglementare Servicii
Publice - AMRSP, infiintata prin Hotararea CGMB nr. 339/2009, prin comasarea Agentiel de
Reglementare a Nivelelor de Servicii Apa Canal a Municipiului Bucuresti (ARBAC) si| Agentiel
Municipale de Eficientizare si Reglementare in domeniul Energiei Bucuresti (AMERERB), ¢u scopul
principal de a monitoriza si a certifica anual respectarea de catre operatorul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare din Municipiul Bucuresti (S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.) si
operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica din Municipiul Bucuresti (RADET) a
prevederilor Contractului de Concesiune nr. 1329 / 29.03.2000 incheiat intre Municipiul Buguresti, in
calitate de Concedent si SC Apa Nova Bucuresti S.A., in calitate de Concesionar, cu privire la
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti si Contractelor de
delegare de gestiune a serviciilor publice si de a continua reprezentarea intereselor Municipiului
Bucuresti in aceste Contracte

Extinderea activitatii Agentiei de Reglementare a Nivelelor de Servicii Apa-Canal a Municipiului
Bucuresti — ARBAC si infiintarea Autoritatii Municipale de Reglementare a serviciilor Publice -
AMRSP s-a facut si cu respectarea art.5.8 Cap.2 Anexa C din Contractul de Concesiune nr.1239 /
29.03.2000 incheiat intre Municipiul Bucuresti, in calitate de Concedent, si SC Apa Nova Bucuresti
S.A., in calitate de Concesionar, cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare
pentru Municipiul Bucuresti care prevede ca pentru viitoarele contracte de concesiunc/delegare.
AMRSP “propune CGMB reglementari si standarde locale pentru functionarea serviciilor publice
locale in regim de gestiune delegata/concesionare, in conditii de eficienta, transparenta si protectic a
consumatorilor”.

De-asemenea, in art.] Cap.l Anexa C din Contractul de Concesiune se specifica faptul ca “ARBAC
Jfunctioneaza independent” fiind “o institutie publica autonoma, neguvernamentala, de utilitate
publica, non-profit, cu personalitate juridica, aflata sub autoritatea unui Consiliu Executiv’.

In vederea abordarii unitare a demersurilor municipalitatii pentru eficientizarea si optimizarea
activitatii de asigurare a consultantei si expertizei, a monitorizarii modului de aplicare a
reglementarilor, standardelor si procedurilor in domeniul calitatii serviciilor publice locale, prestate de
operatorii acestor servicii, precum si aplicarea normelor locale in contractele de furnizare a utilitatilor
si/sau in contractele de concesiune ale municipalitatii cu operatorii locali in domeniul utilitatilor
publice, la art. 11 din HCGMB nr. 339/2009 se prevede ca in termen de 90 de zile de la imfiintarea
AMRSP aceasta autoritate va inainta CGMB o propunere de proiect de hotarare privind extinderea
activitatiit AMRSP in domeniul tuturor serviciilor publice din responsabilitatea municipiului Bucuresti.
Conform prevederilor Legii nr. 51 / 2006 — legea serviciilor comunitare de utilitati publice. aceste
servicii sunt:
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- serviciul integrat de salubrizare locala

- serviciul integrat de iluminat public

- serviciul integrat de transport public local (inclusiv serviciul de transport persoane in regim de
taximetrie)

Oportunitatea extinderii activitatiit AMRSP rezulta din necesitatea monitorizarii unitare a indicatorilor
de performanta ai Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice aprobati prin Ordin al Presedintelui
ANRSC, in conditiile respectarii prevederilor prevazute de legislatia specifica Serviciilor Comunitare
de Utilitati Publice si a Contractelor de delegare de gestiune.

AMRSP este infiintata in conformitate cu prevederile art. 36 (3) b) din Legea Administratiei Publice
Locale nr. 215/2001 republicata cu modificarile si completarile ulterioare, cat si cu prevederile
legislatiei specifice Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice (Legea Serviciilor Comunitare de
Utilitati Publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 241 / 2006 — legea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, Legea nr. 101 / 2006 — legea serviciului de
salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 92 / 2007 — legea
serviciilor de transport public local, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 230/2006 —
legea serviciului de iluminat public,cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 325 / 2006 —
legea serviciului public de alimentare cu energie termica).

Astfel, in activitatea sa, AMRSP va urmari aplicarea urmatoarelor principii si reguli de functionare.
esentiale pentru serviciile comunitare de utilitate publica din Municipiul Bucuresti:

(a) continuitatea fiecarei forme de serviciu comunitar de utilitate publica din punct de vedere cantitativ
si calitativ;

(b) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

(¢) aplicarea acelorasi reguli tuturor utilizatorilor;

(d) asigurarea sanatatii publice si calitatii vietii utilizatorilor serviciilor comunitare de utilitati publice;
(e) recurgerea sistematica la concurenta in domeniile monitorizate si reglementate, conform legii:

(f) asigurarea transparentei activitatii proprii fata de utilizatori;

(g) obtinerea celui mai bun raport cantitate/calitate/cost a serviciilor prestate de catre operatori;

(h) eficienta adminstrativa in domeniul monitorizat si reglementat conform legii;

(1) promovarea eficienta a serviciilor, precum si reducerea pierderilor si consumurilor energetice
nejustificate;

(j) colaborarea intre toti furnizorii de utilitati publice;

(k) masurarea calitatii serviciilor pe baza de indicatori de performanta cuantificabili;

(1) respectarea prevederilor legale privind protectia mediului.

De asemenea, AMRSP, conform prevederilor statutare, va efectua analize, studii, rapoarte, prognoze,
consultanta si expertiza in vederea realizarii urmatoarelor obiective si atributii:

(a) monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta / Nivelelor de Serviciu a operatorilor
serviciilor comunitare de utilitati publice din responsabilitatea Municipiului Bucuresti;

(b) certificarea anuala a conformarii operatorilor la obligatiile contractuale privitoare la indicatorii de
performanta / Nivelele de Serviciu, prevazuti in Contractul de Concesiune si in contractele de
administrare / gestiune delegata incheiate de Municipiul Bucuresti cu operatorii serviciilor camunitare
de utilitate publica si aprobati de Consiliul General al Municipiului Bucuresti;

(c) propunerea de masuri de reglementare referitoare la desfasurarea activitatii serviciilor camunitare
de utilitate publica pe teritoriul Municipiului Bucuresti ce vor fi inaintate Directiei Utilitati Publice,
respectiv Directiei Transporturi, Drumuri, Sistematizarea Circulatiei;

(d) intocmirea, actualizarea si gestionarea bancilor de date in domeniul serviciilor comunitare de
utilitate publica din Municipiul Bucuresti, informatii ce vor fi transmise trimestrial Directiel Utilitati
Publice, respectiv Directiei Transporturi, Drumuri, Sistematizarea Circulatiei pentru a fi armonizate la
nivelul directiilor;
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(¢) alinierea la conceptele europene privind autoadministrarea si autogestionarea serviciilor comunitare
de utilitate publica, precum si stimularea initiativei si motivarea introducerii tehnologiilor performante
(f) propunerea politicilor de preturi in domeniul serviciilor publice comunitare de utilitate publica din
Municipiul Bucuresti

(g) asigurarea expertizei tehnice pentru rezolvarea disputelor dintre utilizatori si operatori, aparute in
aplicarea Contractului de Concesiune si a contractelor de administrare / gestiune delegata incheiate de
Municipiul Bucuresti cu operatorii serviciilor comunitare de utilitate publica prevazute la art, 4, legate
de indeplinirea indicatorilor de performanta / Nivelelor de Servicii specifice, prin analizarea si
aprecierea impartiala a situatiilor, daca apelul utilizatorului catre operator nu a condus la rezolvari
acceptabile pentru parti.

(h) elaborarea proiectelor de reglementari locale cu privire la serviciile comunitare de utilitate publica
si a strategiilor de modernizare si dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitate publica din
Municipiul Bucuresti si propunerea spre analiza Directiei Utilitati Publice, respectiv  Directiei
Transporturi, Drumuri, Sistematizarea Circulatiei:

(1) verificarea si emiterea acordului preliminar pentru stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor
propuse de operatorii serviciilor prevazute la art. 4, in vederea obtinerii avizului Autoritatii Nationale
de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC), tarife care vor fi ulterior
supuse dezbaterii si aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Tinand seama de cele mentionate mai sus sc propune Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
spre dezbatere si aprobare proiectul de hotarare privind extinderea activitatiic AMRSP in domeniul
tuturor serviciilor publice din responsabilitatea municipiului Bucuresti.

Director
AMRSP
Adrian CRISTEA

IV
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Director

Jrmare a adresei Dumneavoastra nr. 602 din 24.07.2012, prin care ne solicitati in baza prevederilor
din Contractul de Concesiune, sa va transmitem avizul S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la
oroiectul de Hotdrdre a CGIVIB pentru aprobarea extinderii activitayii Autoritdfii Municipale de
Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in domeniul tuturor serviciilor comunitare de utilitati
publice din rdspunderea Municipiului Bucuresti, precizam urmatoarele:

‘n masura in care se mentin prerogativele actualei Autoritati de Reglementare Tehnica a Concesiunii
[AMIRSP), astfel cum sunt prevazute in Contractul de Concesiune si nu sunt create obligatii
suplimentare in sarcina Concesionarului, Apa Nova Bucuresti nu se poate opune extinderii activitatii
AIMIRSP, in domeniul tuturor servicilor comunitare de utilitdti publice din raspunderea Municipiului

Sucuresti.

n zcest cadru, Apa Nova Bucuresti isi exprimd avizul favorabil privind proiectul de Hotdrére a CGIVIB

pentru aprobarea extinderii activitdtii Autoritdtii Municipale de Reglementare o Serviciilor Publice
[AMRSP) in domeniul tuturor serviciilor comunitare de utilitdti publice din rdaspunderea
Municipiului Bucuresti.

'@ rog sé orimiti, Stimate Domnule Director, expresia intregii noastre consideratii.
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