P 19,

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARARE
privind aprobarea Metodologiilor de admitere si g&zduire a beneficiarilor in
Centrele rezidentiale si Centrele de zi aflate in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

Avand in vedere expunerea de motive a Primarului General al
Municipiului Bucuresti si raportul comun de specialitate al Directiei
Generale Dezvoltare si Investifii si al Directiei Generale de Asistent
Sociald a Municipiului Bucuresti;

Vazand raportul Comisiei s#nitate si protectie sociald si avizul
Comisiei juridice si de disciplind din cadrul Consiliului General al
Municipiului Bucuresti;

Tin&nd cont de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata;

- Legea 25/2012 privind modificarea si completarea Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicata;

- Legea nr. 263/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
creselor;

In conformitate cu prevederile:

- Hotararii Guvernului nr. 532/1999 pentru aprobarea Metodologiei de
stabilire a nivelului contributiei de intretinere in institutile de asistent
sociald, datoratd de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai
acestora, modificata prin Hotdrarea Guvernului nr. 503/2003;

- Hotararii Guvernului nr. 1007/2005 privind modificarea Hot&rarii
Guvemnului nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de
asistentd sociald gi a structurii orientative de personal, a Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a institutilor de asistentd socials,
precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale;

- Hotararii Guvernului nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale;

- Hotaréarii Guvernului nr. 1252/2012 privind aprobarea Metodologiei
de organizare si functionare a cregelor i a altor unitati de educatie timpurie
anteprescolaré;

- Hotararii Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006;



- Ordinuiui nr. 467/2009 al Presedintefui A.N.P.H. privind stabilirea
costului mediu lunar de intretinere in centrele rezidentiale pentru persoane
cu handicap, precum si a nivelului contributiei lunare de intrefinere datorate
de adultii cu handicap asistati in centre sau de sustintorii acestora;

- Ordinului nr. 468/2009 privind aprobarea Instructiunilor pentru
aplicarea art. 54 alin. (4) din Legea nr. 448/2006 privind protectia i
promavarea drepturilor persoanelor cu handicap;

In conformitate cu prevederile Hotararii C.G.M.B. nr. 305/2013,
Hotarérii C.G.M.B. nr. 338/2009 privind trecerea in administrarea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1 in
administrarea  Directiei Generale de Asistent3 Sociald a Municipiului
Bucuresti a Centrelor de Ingrijire si Asistentd Sf. Dimitrie si Sf. loan,
Hotaréarii C.G.M.B. nr. 267/2013 privind aprobarea cuantumului alocatiei
Zilnice de hran& pentru beneficiarii cantinei de ajutor social si ai centrelor
de ingrijire §i asistentd sociald din subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si Hotarari C.G.M.B. nr.
15/27.01.2010 pentru transmiterea imobilului — camin nefamilisti situat in
Bd. Th. Pallady nr. 64, sector 3, Bucuresti, din administrarea Regiei
Autonome de Transport Bucuresti in administrarea Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.

Tinand cont de prevederile Dispozitiei Primarului General nr.
261/25.02.2010 privind aprobarea Metodologiei de admitere si gazduire a
beneficiarilor in Complexul de Servicii Socio-Medicale al Municipiului
Bucuresti;

In temeiul prevederilor art. 36 alin.(2) lit. d), alin.(6), lit. a) pct.2 si art.
45 alin.(2) din Legea nr. 215/2001 privind administratia public& localj,
republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE:

Art.1 Se aproba Metodologia de admitere si gazduire a beneficiarilor
in Centrul de ingrijire si asistentd din cadrul Complexului de Servicii Sacio-
Medicale al Municipiului Bucuresti, previzuts in anexa nr. 1.1, Contractul
pentru acordarea serviciilor socio-medicale, prevazut in anexa nr. 1.1.1 si
Angajamentul de platd conform anexei nr. 1.1.2, care fac parte integranta
din prezenta hotéréare.

Art.2 Se aprobd Metodologia de admitere si gazduire a beneficiarilor
in Centrul de primire in regim de urgenta din cadrul Complexului de Servicii
Socio-Medicale al Municipiului Bucuresti, prevazutd in anexa nr. 1.2,
Contractul pentru acordarea serviciilor socio-medicale, prevazut in anexa
nr. 1.2.1. si Angajamentul de plati conform anexei nr. 1.2.2, care fac parte
integrant& din prezenta hotarare.



Art.3 Se aprobd Metodologia de admitere si g&zduire a beneficiarilor
n Addpostul pentru femei, prevazuta in anexa I.3, Fis3 de evaluare initiala
pentru fiecare solicitantd in parte, prevazutd in anexa 1.3.1. si Tabelul
centralizator conform anexei 1.3.2, care fac parte integrants din prezenta
hotéréare.,

Art.4 Se aproba Metodologia de stabilire a nivelului contributiei lunare
de intretinere datoratd de adultii asistati in C.S.S.M.M.B. sau de sustinatorii
acestora, prevazuta in anexa l.4, care face parte integrants din prezenta
hotarare.

Art.5 Se aprob& Metodologia de admitere si g&zduire a beneficiarilor
in Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti ,Sf. loan”, prevazuts
in anexa ll, Contractul pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul
Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti ,Sf. loan”, prevazut
in anexa nr. II.1. , Angajamentul de platid conform anexei nr. Il.2., Figa
monitorizare prevézutd in anexa nr. 11.3., Figa initiald de evaluare, pentru
fiecare solicitantd in parte, prevazuts in anexa Il.4. si Tabel centralizator
conform anexei nr. II.5, care fac parte integrants din prezenta hotarare.

An.6 Se aprobd Metodologia de admitere a copiilor cu varsta
cuprinsa intre 0-3 ani in cadrul Centrelor de ingrijire si educatie timpurie
pentru copilul cu véarsta cuprinsa intre O si 3 ani, prevdzut in anexa nr. |lI,
Contractul pentru acordarea serviciilor sociale specializate pentru
cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor cu varsta cuprinsa intre
0-3 ani, prevazut in anexa lIl.1. si Angajamentul de plati conform anexei
nr. l11.2., care fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art.7 Se aprobd Metodologia de admitere a victimelor violentei in
familie in Centrul de Asistentd pentru Mama si Copil, prevazuts in anexa
nr. IV, Contractul pentru acordarea serviciilor sociale din cadrul Centrului
de Asistentd pentru Mama si Copil, prevazut in anexa nr. IV.1., Fisa de
inregistrare primaré a cazului conform anexei nr. IV.2,, Fisa de evaluare a
victimei, prevézutd in anexa IV.3., care fac parte integrants din prezenta
hotarare.

Art.8 Directile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
General al Municipiului Bucuresti si Directia Generala de Asistenta Sociala
a Municipiului Bucuresti vor aduce la indeplinire prevederile prezentei
hotarari.

Aceastd hotdrdre a fost adoptatd in sedinta ................. a
Consiliului  General al Municipiului Bucuresti din data de

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCUREST!
TUDOR TOMA



ANEXA L1 la H.C.G.M.B. nr.

Metodologia de admitere §i gizduire a beneficiarilor in cadrul
CENTRULUI DE INGRIJIRE SI ASISTENTA -
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIO-MEDICALE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
aflat in subordinea Direcfiei Generale de Asisten{# Sociali a Municipiului Bucuregti

Avind in vedere prevederile Legii asisteniei sociale nr. 292/2011, a Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, reactualizatd, H.G. nr. 1007/2005 privind modificarea
H.G. ar. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asisten{i sociald si a structurii
orientative de personal §i ale H.G. nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, H.C.G.M.B. nr. 338/ 30.09.2009 privind trecerea din administrarea Directiei Generale de
Asistentd Sociald i Protectia Copilului Sector 1 in administrarea Directiei Generale de Asistenta Sociali a
Municipiului Bucuresti a Centrelor de ingrijirc si Asistentd Sf. Dimitrie §i Sf. Joan, se organizeazi
Complexului de Servicii Socio-Medicale al Municipiului Bucuresti aflat in subordinea Directiei Generale
de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti.

I. Tipul de beneficiari

Beneficiari ai Centrului de ingrijire si asistenta din cadrul Complexului de Servicii Socio-Medicale al
municipiului Bucuresti sunt adulfii care posedi certificat de incadrare in grad de handicap eliberat de
Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap sau, dupi caz, decizie eliberatd de Comisia
superioard de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in termen de valabilitate.

Admiterea unei persoane cu handicap in centrul de ingrijire §i asistents se face in cazul in care acesteia nu
i se pot asigura protectie si ingrijire la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

IL. Depunerea cererii §i documentele obligatorii

Cererea privind solicitarea de servicii in sistemul rezidenfial pentru persoane cu handicap se va depune la
Registratura Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B.), cu sediul
in str. Academiei nr. 3-5, sector 3, Bucuregti — punct de lucru: str. Foigorului, nr. 56-58, sector 3,
Bucuresti.

Acte necesare admiterii §i gizduirii persoanelor cu handicap in centrul de Ingrijire 5i asistent din cadrul
Complexului de Servicii Socio-Medicale al municipiului Bucuresti din subordinea Directiei Generale de
Asisten{ Sociald a Municipiului Bucuregti:

1. Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore, curator);

2. Declaratie notariali a solicitantului din care si reiasi ci nu are copii sau intretintori legali. in cazul in
care acegtia existd, fiecare dintre acegtia trebuie si prezinte o declaratie notariald cu motivele pentru
care nu pot ingrijii persoana cu handicap §i s& prezinte eventuale acte doveditoare (este permis in
aceste centre accesul persoanelor care au contract de intrefinere sau orice act juridic inchejat intre parti
din care s& rezulte fird echivoc intentia de a se obliga la intrefinere, cu condifia de a se acoperi costul
mediu lunar de Intrefinere de citre beneficiar sau persoanele care au obligatia de intretinere in urma
incheierii acestor acte juridice); '

3. Certificatul medical din care s# rezulte ci s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinti ci nu
suferi de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV (pentru persoanele cu virstd pand la 70 ani), examen
coproparazitologic, adeverin{i medicald In care si se precizeze ci mu suferd de boli infecto-
contagioase;

4. Adeverinti eliberatd de LN.M.L. cu privire la capacitatea de discesn
situatia in care echipa pluridisciplinari care efectueazi eyglye :
privire la starea de sinitate mintald a persoanei care soli '

a persoanei in cauzi, in
icald are indoieli cu
care se declara ci
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persoana nu are discernfimént, internarea se va face numai dupi punerea sub interdictie, dac are
familie sau intretindtori legali, sau cu acordul autoritatii tutelare in cazul persoanelor singure;

5. Adeverintz de venit impozabil (Act de stare materiald/financiar de la Circa/Administratia Financiara,
Directia taxe si Impozite Locale);

6. Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce doreste internarea si ale persoanelor obligate la plata
contributiei conform legii (sof, sotie, copii, reprezentant Jegal sau persoane obligate la Intrefinere in
baza unor acte legale) - Certificat de nastere, certificat de ciisitorie, hotarare de divort, deces, dispozitie
de tuteld sau curateld, acolo unde este cazul, etc.;

7. Copie de pe documentul care atesti incadrarea in grad de handicap;

8. Scrisoare medicali din parte unui medic specialist pentru internare in centru rezidential;

9. Adeverints de venit a apartinitorilor 5i a membrilor familiei acestuia doar daci beneficiarul nu isi poate
achita singur din veniturile propii contributia lunaré.

10.  Ultimul talon de pensie daci este cazul;

11.  Raportul de anchets sociald pentru cei din unititile administrativ-teritoriale din afara municipiului
Bucuresti;

12.  Investigatii paraclinice solicitate, efectuate pani la momentul internfrii, dupé caz

13.  Documente doveditoare ale situatiei locative (copie contractul casei proprietate personald, copie
contractul de vinzare - cumpirare, copie act de donafie, copie act mogtenire, copie contract de
inchiriere);

14.  Adresa din partea D.G.A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriald unde domiciliaza solicitantul
prin care se atestd faptul ci acestuia nu i se pot asigura protectia i ingrijirea la domiciliu sau in cadrul
altor servicii din comunitate si angajament de platid pentru suportarea diferentei pentru acoperirea
costului mediu lunar.

15. Declaratie pe propria rispundere a solicitantului privind modalitatea prin care doreste sa intre in
posesia sumelor de bani din venitul reprezenténd diferenta rimasa In urma achitéirii contributiei lunare
citre C.S.S.M.M.B. ori, dupi caz, desemnarea persoanei care va incasa suma de bani mai sus
menfionati.

* Pentru persoanele din alti unitate administrativ - teritoriali din afara municipiului Bucuresti dovada va

fi eliberatd de serviciul specializat al primiriei in a crei razi teritoriald i5i are domiciliul sau regedinta

persoana cu handicap, prin care se atesti ci acesteia nu i s-au putut asigura protectia §i ingrijirea la
domiciliul sau fn cadrul altor servicii din comunitate, cu asumarea obligatiei de decontare a cheltuielilor.

II. Etapele analiziirii dosarului B

Dupi constituirea dosarului cu documentele de mai sus, secretariatul tehnic soliciti serviciului specializat,

din cadrul DGASMB, realizarea anchetei sociale, pentru solicitantii cu domiciliul stabil pe raza

municipiului Bucuresti.

Dosarele complete ale solicitantilor se analizeazii de citre o Comisie de admitere constituitd la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin decizie a Directorului General.

Din comisie fac parte: director general, sef serviciu - Complex de servicii socio-medicale al municipiului
Bucuresti, sef serviciu - protectia persoanelor adulte, sef servicin — anchete sociale, sef serviciu -
Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti — “Sf. Ioan”, consilier juridic, reprezentant
serviciu financiar, contabilitate. In functie de necesitati, la sedintele comisiei pot participa §i alti
specialigti. fn functie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de numarul
locurilor disponibile din centre, de disponibilul financiar §i resursele umane ale institutiei. Comisia
decide, dupi completarea dosarului, cu privire la admiterea in serviciile oferite de Complex.

Comisia de solutionare a contestatiilor la deciziile de admitere/neadmitef€ 3 icitantilor, respectiv a
deciziilor de externare si /sau excludere a beneficiarilor este cons i : peld) D.G.A.S.M.B. prin
Decizie a Directorului General '




Constituie criterii de eligibilitate; starea sandtatii, locuinta, familie/sustinitori legali, veniturile, lipsa
datortilor la bugetul de stat.

Constituie criterii de prioritate: domiciliul stabil in municipiul Bucuresti, lipsa locuintei sau locuinti
insalubré, firs familie sau sustinétori legali, relatii cu sustinitorii deteriorate, persoane fr3 venituri sau cu
venituri reduse, lipsa unor servicii sociale conexe in comunitate, numérul de inregistrare a primei cereri a
solicitantului etc.

Decizia comisiei se redacteazi de citre secretariatul acesteia in termen de cel putin 5 zile de la data la care
& avut loc sedinta comisiei si se inainteaza spre aprobare prin Decizie a Directorului General al Directiei
Generale de Asistent3 Sociali a Municipiului Bucuresti.

Deciziile aprobate se comunici prin posts, cu confirmare de primire, persoanei solicitante, in termen de
cel mult 3 zile lucritoare de la data aprobiérii deciziei.

Decizia Directorului General al Directiei Generale de Asistents Sociali a Municipiului Bucuresti prin care
s-a aprobat acordarea serviciilor rezidentiale, impreuns cu dosarul complet stau la baza completirii si
semndrii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale §i Angajamentuluj de plata.

Acordarea serviciilor in Centrului de ingrijire §i asistent# din cadrul C.S.S.M.M.B. se face conform
standardelor in domeniu in baza unui Contract pentru acordarea serviciilor socio-medicale, prevazut in
Anexal.l.1.

IV. Motive de respingere a acordiirii serviciilor rezidentiale de ciitre Comisia de admitere

- persoana este diagnosticatii cu o boala psihics ce pune in pericol linistea, sinétatea si integritatea fizicj a
personalului si beneficiarilor din Complex i manifest3 un comportament agresiv. In acest caz persoana in
Cauzi sau reprezentantii ei sunt indrumati si se adreseze institutiilor abilitate;

- persoana in cauzi refuzi gizduirea in complex;

- refuzdi saun intirzie, din motive imputabile persoanei, s4 Sntocmeascs dosarul cu actele necesare pentru
gizduirea In complex, in termenul legal; .

- persoana pentru care se soliciti internarea a fost externatd/expulzati din motive de neplati a contributiei
lunare de intretinere stabilits pentru oricare din centrele/complexele din subordinea D.G.ASM.B.

V. Consideratii generale cu privire la contributia lunari de infretinere

Persoanele cu handicap care dispun de venituri proprii §i sunt ingrijite in centre, precum si sustin3torii
legali ai acestora au obligatia si pléteascd lunar o contributie de intrefinere, stabilitd pe baza costului
mediu Iunar de Itretinere de citre Directia General’ pentru Protectia Persoanelor cu Handicap.

Persoanele cu handicap care nu au venituri si nici sustinditori legali nu datoreaz contribufia de intrefinere,
aceasta fiind asigurati din bugetul Consiliulni General al Municipiului Bucuregti, in limita hotarats de
acesta. Comisia de admitere hotiriste cu privire la situatia in care veniturile persoanelor cu handicap sau a
sustindtorilor legali ai acestora sunt insuficiente pentru acoperirea contributiei lunare de intrefinere, pe
baza evaluérilor anchetei sociale.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabilegte conform Hotirarii Guvernului Roménie; or.
532/1999 pentru aprobarea metodologiei de stabilire a contribufiei de intrefinere in institutiile de asistent
sociald, datoratd de persoanele asistate sau de sustindtorii acestora, cu modificirile §1 completirile
ulterioare. Dac prin aplicarea cotei previzute se acopera valoarea totald a contributiei lunare, sustinitorii
legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii plitii diferentei de contributie.




executoriu (Anexa L.1.2). Obligatia de platd a contribufiei lunare in sarcina sus{indtorilor legali se poate
stabili §i prin hotérare judec#itoreasca.

Obligatia de decontare a cheltuielilor pentru cei din unititile administrativ-teritoriale din afara
municipiului Bucuresti revine consiliului judetean in a cirui/caror raza teritoriald igi are domiciliul
persoana cu handicap, prin directiile generale de asistentd sociald §i protecfia copilului. Decontarea
cheltuielilor se face lunar pentru luna anterioard. Se deconteazi costul mediu lunar al cheltuielilor, din
care se scade contribufia lunari de intrefinere datorati de persoana cu handicap, de la data admiterii
efective in centru, conform Hotararii Guvernului nr. 268 /2007 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap.

Admiterea persoanelor cu handicap in C.IA. (cu excepfia sectoarelor municipiului Bucuresti) se face
numai la solicitarea conducitorului D.G.A.S.P.C. din unitatea administrativ teritoriald in care persoana cu
handicap 1si are domiciliul. Solicitarea cuprinde acordul D.G.A.S.P.C. de achitare a costului mediu lunar
de cheltuieli stabilit pentru respectivul centru rezidential in care este admisd persoana cu handicap
(conform prevederilor Ordinului nr. 468/2009 privind aprobarea Instructiunilor pentru aplicarea art. 54
alin. (4) din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap).

Dac4 timp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contributiei nu pliteste deloc
sau pliteste in parte contribujia de intrefinere stabilitd pentru acordarea serviciilor socio-medicale §i
angajamentul de plati, se va proceda la recuperarea sumelor datorate si la externarea beneficiarului din
centrul de ingrijire §i asistentd.

Dreptul la serviciile rezidentiale inceteazi dacid nu mai sunt indeplinite conditiile pentru acordarea
acestora, in caz de transfer intr-o alt3 unitate rezidentiald sau la cerere.

fncetarea serviciilor se face in baza hotirarii Comisiei de admitere §i se aproba prin Decizie a Directorului
General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, urmand ca aceasta si fie
comunicati in termen de 3 zile sefului C.S.S.M.M.B.

Orice modificare ulterioard a prezentei metodologii se va aproba prin Decizie a Directorului General al
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti.

fn cazuri de urgen{i constatate de citre Comisie sau ca urmare a cererilor " formulate de citre
solicitanti/apartinitori pentru internarea in regim de urgentd, admiterea si gazduirea se face in cadrul
Centrului de primire in regim de urgentd pentru persoanele adulte aflate in situatie de dificultate socio-
medicali de pe raza municipiului Bucuresti (Anexa L2).




Anexa nr. L 1.1 la HCGMB

CONTRACT
pentru acordarea serviciilor socio-medicale

Pirtile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCUREST],
denumita in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul i str, Academiei, nr. 3-5, sector 3, cod fiscal
15531230, cont R084TREZ7035026)D{X000132, deschis la Trezoreria Sectoruluj 3, posesor al
certificatul de acreditare seria A pr, 0005193 reprezentat de doamna Cosmina-Ioana SIMIEAN
NICOLESCU, avand funcfia de Director General, denumit in continuare furnizor de servicii socio-
medicale;

si
e (numele beneficiarului de
servicii sociale), denumit in continuare beneficiar, domiciliat in localitatea ..........oovvomrvosovoe , SIr.
....................................................... Of. eevvesy BleaeeisC. ap..et. ., Judeful/sectorul ................, codul
NUMETIC Personal ...........u.overeeunevnn.. » posesor al B.L/CI. seria .... or. ........ » eliberat/eliberata Ia data
de........... de Sectia de polifie ............... » Statut social (pensionar, fara venit, 1C.) teurrrerereriarirnns
REPREZENTAT prin  domnul/doamna ..o , In  calitate de
............................................ » denumit in continuare aparfinitor, cu domiciliul in localitatea
............................................ VRO sseninnny Dl iianeeas, 8CL e, ap........, et.
........ » judeful/sectorul sseserenanessy, POSeSor al B.1/CL/ seria seesesnseneny I (oieceniiiiinenena, eliberat la data
de .....eeree. de Sectia de politie ............ooovoon ,

Avand in vedere;

- certificatul de tncadrare intr-un grad de handicap nr, . /...

- planul individualizat de recuperare (anexa la certificatul de incadrare in grad intr-un grad de handicap)

- decizia Directorului General al D.G.A.S.M.B. mr. ....... . fovivioeinnnnnan, )

- angajamentul de platj a contributiei Iunare de intrefinere stabilits in conformitate cu legislatia in
vigoare,

Pirtile contractante convin asupra urmitoarelor clauze:
1. Definitii

1.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoani fizici sau
juridics, publici ori privati, acreditatd conform legii s& acorde servicii sociale, denumitd furnizor de




1.3 Centrul de ingrijire si asistenti, numit in continuare C.ILA. - centru care oferd servicii sociale
specializate, de tipul: gizduire, ingrijire personald, recuperare, socializare, pentru persoane adulte cu
handicap.

1.3. Beneficiar de servicii sociale/asistat - persoana aflatd In situatie de risc si de dificultate sociald,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in
urma evaluirii complexe.

1.4. Servicii sociale - ansamblu de misuri i acfiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depsirii unor situafii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenti pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginaliziirii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul cregterii calitifii
vietii, definite In conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobati cu modificari si
completéri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile §i completérile ulterioare.

1.5. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupé acordarea de servicii sociale pe
0 anumit# perioada.

1.6. Revizuirea sau completarea planului individualizat de asisten{d si ingrijire - modificarea sau
completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevalufirii situatiei beneficiarului de
servicii sociale.

1.7. Contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in funcfie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, aceasta fiind cuantificati in bani.

1.8. Obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asum3 prin contract §i pe care le va indeplini valorificAndu-§i maximal potentialul psiho-fizic.
1.9. Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinie privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane §i financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate In conditiile legii.

1.10. Modific#ri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificérile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de voin{a pértilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ,

1.11. Forta major# - eveniment mai presus de controlul péartilor, care nu se datoreazi gregelii sau vinei
acestora, care nu putea fi previizut in momentul incheierii contractului i care face imposibili executarea
si, respectiv, indeplinirea acestuia.

1.12. Planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de msuri §i servicil adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil §i procedurile de acordare a serviciilor sociale.,
1.13. Evaluarea complexi - activitatea de investigare §i analizi a stdrii actuale de dezvoltare §i de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat i care intrefin situatia de
dificultate in care acesta se afl4, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente i tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenfa socials, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor socio-medicale, in Complexul de Servicii
Socio - Medicale al Municipiului Bucuresti aflat in subordinea furnizorului de servicii, pentru persoana cu
handicap (beneficiar) ........cocviiininiiiiii e

2.2. Tipurile de servicii socio-medicale previzute la 2.1, sunt urmdtoarele:
a) servicii de ingrijire, asisten{# si recuperare in functie de dlagnosncgl §i-gradul de dependentd al
persoanei cu handicap - acordate in regim rezidential




b) consiliere psihologici si activitati de tip ergoterapie, artterapie, meloterapie, activititi de tip recreativ,
activitdti de stimulare a abilit{ilor motorii §i de stimulare a restantului functional

c) evaluarea initial} §i reevaluarea socio-medicali.

2.3. Descrierea serviciilor socio-medicale acordate de furnizor:

a) Serviciile de ingrijire i asistentd socio-medicald constau in asigurarea si administrarea tratamentului
medical prescris de medicul specialist, asigurarea activitatilor de ingrijire (hran, mbricsminte, igieni
corporaléd, supraveghere)

b) Serviciile de consiliere psihologici au ca scop dezvoltarea unor abilitii in vederea integririi
/reintegririi sociale a persoanelor cu handicap. Prin activitifile (individuale si de grup) de tip terapie
ocupationald se urmdregte stimularea restantului functional, dezvoltarea unor aptitudini §i abilit4(i practice
¢) Gradul de dezvoltare a unor abilitifi, deprinderi, precum §i progresul/regresia din punct de vedere al
stérii de sinitate sunt evidentiate in evaluarea inifial¥/reevaluarea.

3. Costurile serviciilor de ingrijire si asistenti acordate de furnizor si contributia beneficiarului de
servicii socio-medicale

3.1. Costul mediu lunar pentru serviciile socio-medicale acordate in C.LA. se stabileste anual - prin
H.C.G.M.B, H.G., sau Ordinului Directorul Directiei Generale Protectia Persoanelor cu Handicap

3.2. Pentru serviciile de ingrijire si asistentil de tip rezidential, asistatul /reprezentantul acestuia va suporta
contributia lunard de intrefinere stabilitd in conformitate cu Ordinul nr. 467/2009 al Presedintelui
Autoritifii Nafionale pentru Persoanele cu Handicap

3.3. Costul mediu lunar de intrefinere in cuantum de ...........coveree ... va fi achitati de domnul / doamna
.......................... in calitate de ............... pand la data de 30 a fiecarei luni, pentru luna anterioars pentru
care au fost asigurate servicii de ingrijire gi asistenta.

3.4. Contribufia lunari de intrefinere a beneficiarului de servicii socio-medicale nu va ingreuna
posibilitatea acestuia de a iegi din starea de dificultate.

3.5. Cuantumul costului mediu Iunar si al contributiei lunare datorate se pot modifica prin actele
normative ale administratiei publice centrale, ori in temeiul actelor administrative emise de Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

3.6. Nu are obligaia de a achita contributia lunar3 de intreinere persoana fir4 venituri si fir# apartinitori.
3.7. In cazul neachitarii contributiei lunare de intrefinere in decurs de 15 zile de la termenul stabilit,
beneficiarul sau reprezentantul/legal va fi obligat la plata majoririlor de intarziere la un nivel de 0,1%
pentru fiecare zi de intarziere.

3.8. Dupi o perioada de 30 zile, beneficiarul/apartinitorul va fi avertizat in scris pentru intérzierea de la
platd, totodatd se vor comunica si majorérile aferente zilelor de intérziere. Dac3 perioada de intarziere
ajunge la 60 de zile se va comunica somatie, indicandu-se, totodaté, faptul ci, prelungirea perioadei de
neplati, va conduce, in mod automat, 1a excluderea beneficiarului din cadrul C.LA.

3.9. Daci de la ultima plat# au trecut 90 de zile beneficiarului i sunt suspendate serviciile de asistenti si
ingrijire socio-medicale, urmand ca in cel mai scurt timp si i se faci externarea.

4. Durata contractului
Durata contractului este stabiliti pani la data ... fexterndirii beneficiarului din C.LA. si

asistent aflat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale

5.1. Implementarea mésurilor prevézute in planul individualizat de interventie.
5.2. Reevaluarea periodic a situaiei beneficiarului de servicii socio-medicale.

medicale la nevoile beneficiarului.




6. Drepturile furnizorului de servicii socio-medicale

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiar.

6.2, Dreptul de incetare a serviciilor citre beneficiar in cazul in care se constati ci acesta a furnizat
informatii eronate,

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul fintocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor socio-medicale.

6.4 Si dispund urmitoarele maisuri in caz de neplati a contributiei lunare de intrefinere a beneficiarului de
servicii socio-medicale:

- emiterea unui avertisment in situatia in care nu se pléteste contributia pentru o lun

- emiterea unei somafii in caz de neplati a contributiei pentru o perioads de doui luni

- externarea §i /sau excluderea din C.LA. in cazul in care perioada pentru care nu se achiti contributia
ajunge la trei luni consecutive.

6.5 53 externeze beneficiarul in situatia in care apartinitorul nu respecti numérul minim de vizite anuale.
6.6 S& externeze beneficiarul in situafia in care se constats, pe perioada acorddrii serviciilor socio-
medicale, ci acestea nu mai sunt adecvate cu starea acestuia. Externarea se va face In baza referatului,
continénd propunerea de externare, intocmit de citre personalul al specializat al C.S.S.M.M.B.

7. Obligatiile furnizorului de servicii socio-medicale
7.1. 54 respecte drepturile §i libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale.
7.2. Sa acorde servicii previzute in planul individualizat de asistent si ingrijire, cu respectarea acestuia 5l
a standardelor minimale de calitate a serviciilor socio-medicale.
7.3. S& informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutul serviciilor sociale gi conditiile de acordare a acestora;
-  ghidul beneficiarului;
- drepturile 5i obligatiile beneficiarului;
- oportunititii acord&rii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interni;
- oricarei modific#iri de drept a contractului.
7.4. S& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale gi, dupa caz, s4 completeze si/sau 53
revizuiascd planul individualizat de asistent3 si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.5. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale. )
7.6. Si ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale, in limita posibilititilor.
1.7. Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile i libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistent3 §i ingrijire
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin condifiile care au generat
situatia de dificultate
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor saciale
d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
* drepturilor sociale, mésurilor legale de protectie si asupra situatiilor d
» modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale
* pportunitétii acordérii altor servicii sociale




= [istei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale

= regulamentului de ordine internd

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite §i luarea deciziilor privind interventia sociald
care 1 se aplicd, putind alege variante de interventie, daci ele exists

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar

g) de a-si exprima nemulifumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

h) de a depune contestatie cu privire la decizia de externare /excludere din CILA. la comisia de
solutionare a contestatiilor (Comisia Sinitate si Protectie Sociald a C.G.M.B.)

9. Obligatiile beneficiarului

9.1. Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea i revizuirea planului
individualizat de asisten{a si Ingrijire.

9.2. S4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situafia familial2, medicald, economici si
sociald §i sd permité furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora,

9.3. S& respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistent3 §i ingrijire.

9.4. S& anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personald pe parcursul acordirii
serviciilor sociale.

0.5. S& respecte regulamentul de organizare §i functionare al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

9.6. Si respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoancle de contact etc.).

9.7 Sa achite contributia lunard de intretinere stabiliti conform articolului 3.3.

10. Drepturile apartinitorului
10.1. Si solicite informatii cu privire la modul de acordare a serviciilor.
10.2. S4 solicite pianul individual de interventie si fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarului.
10.3. Si solicite orice alte informatii cu privire la modalitatea de acordare a serviciilor sociale.
104. De afi informat, in timp util §i In termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, mésurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc

- modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale

- oportunititii acordérii altor servicii sociale

- listei la nivel local cuprinzidnd furnizorii acreditati s3 acorde servicii sociale

- manualul procedurii de asistare in C.S.S.M.M.B.

11. Obligatiile apartinitornlui
- s#respecte dorinfele §i nevoile persoanei asistate
- 58 achite, daci este cazul, contributia lunar# de intretinere stabilité conform art.3.3
- s# viziteze beneficiarul serviciilor socio-medicale de cel putin doud ori in cursul unui an

calendaristic.

12. Solutionarea reclamatiilor
12.1. Beneficiarul sau aparfindtorul acestuia au dreptul de a formula verbal §i/ sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale,

12.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

12.3. Furnizorul de servicii sociale are obligafia de a analiza confinutu] reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, cét §i specialistii implicafi in implementarea.planului individualizat de
asistentd si ingrijire §i de a formula rispuns in termen de maximy endaristice de la primirea
reclamatiei. '




13, Litigii

divergents contractuala, fiecare poate solicita mijlocirea solufionrii divergentelor sau se poate adresa
instanielor judecitoresti competente,

14. Rezilierea contractuluj
14.1. Constitnie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoare]e:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat ¥n mod
direct sau prin reprezentant

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentulvi de organizare

in care este afectats acordarea serviciilor citre beneficiaru] de servicii sociale

1) schimbarea obiectuluj de activitate al furnizoruluj de servicii sociale, in masura in care este afectati
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale

g) in situatia in care beneficiarul nu achity contributia lunari de intrefinere, rezilierea contractului se
produce In cel mai scurt timp, dup3 notificarea beneficiarului/apartinitoruluj ey privire la implinirea
termenului de 3 Juni pentra care contributia nu s-a achitat

h) in situafia nerespectdrii numirului minim de vizite stabilite anual in sarcina aparfinitorului
beneficiarului,

15. Incetarea contractului
15.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) externarea din C.LA. a beneficiarului
b} acordul pirtilor privind incetarea contractuluj
¢) scopul contractului a fost atins
d) forta major4, dacieste invocati
e) decesul beneficiarulyi

*) Anexele la contract:
a) actele necesare constitujrij dosaruluj pentru admiterea jf
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b) evaluarea initial i figa de evaluare socio-medicali.

* Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat Ia sediul furnizorului de servicii
sociale in dou# exemplare, citre unul pentru fiecare parte contractants.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,

DIRECTOR GENERAL,
COSMINA-IOANA SIMIEAN NICOLESCU

Domnul/doamna

(in calitate de )

DIRECTOR ECONOMIC ST ADMINISTRATIV,
CLAUDIA —- RAMONA POPESCU

DIRECTOR COORDONARE ASISTENTA SOCIALA
IULIANA LOREDANA GHITA

~

BIROUL JURIDIC, LEGISLATIE,

SEF SERVICIU
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Anexa nr. 1.1.2 la HCGMB =

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -
Subsemnatul / Subsemnata = e riee s ea e e s e e an e
QOMUCTHAI(A) . . o eeeni e et i e ret ettt s irteteensneasssonannrssnenseessnsnetnssernnnrens yerresvenrenraranentes
....................................................... in calitate de beneficiar / persoanz care se obligi la plati, cu
incepere de la data de .......... dils vavsnannnnas , mi oblig si plitesc suma de .........c.evenenne. , reprezentand
contributia de intretinere stabiliti pentru beneficiarul
........................................................................ , din cadrul Directiei Generale de Asisteni3

Sociald a Municipiului Bucuresti - Complex de servicii socio-medicale al municipiului Bucuregti.

In cazul in care intervin majoriri ale cuantumului contributiei de intrefinere, m3 oblig si plitesc suma
stabilita.

Ma angajez pe propia rispundere ca orice modificare cu privire [a venituri s& o comunic, in termen de cel
mult 15 zile Directiei Generale de Asisten{i Sociald a Municipiului Bucuresti pentru care am subscris
prezentul angajament de plata.

Intocmit ladatade ......ovviiniiiniiiianinnnaee. in 3 (trei) exemplare, din care am primit un exemplar.
DIRECTOR GENERAL, Persoana care se obligi la plati,
COSMINA-TOANA SIMIEA NICOLESCU DI./ Dna.




ANEXAL 2 ]a H.C.G.M B. ON...cocecersrsrmsssnrisrenians

Metodologia de admitere §i gizduire a beneficiarilor in
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA din cadrul
COMPLEXULUI DE SERVICII SOCIO-MEDICALE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
aflat in subordinea Directiei Generale de Asistent#i Sociali a Municipinlui Bucuresti

Avind in vedere prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, a Legii nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, reactualizati, H.G. ar. 1007/2005 privind
modificarea H.G. or. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutitlor de asistents sociald 5i a
structurii orientative de personal si ale H.G. nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, H.C.G.M.B. nr. 338/ 30.09.2009 privind trecerea din administrarea Directiei Generale
de Asistentdl Sociald i Protectia Copilului Sector 1 in administrarea Directiei Generale de Asistenti
Sociald a Municipiului Bucuresti a Centrelor de Ingrijire i Asistenta Sf. Dimitrie si Sf. Ioan, se
organizeazi Complexului de Servicii Socio-Medicale al Municipiului Bucuregti aflat in subordinea
Directiei Generale de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuregti.

I Tipul de beneficiari

Persoanele care pot beneficia de serviciile sociale in Centrul de primire in regim de urgentd sunt
persoanele adulte aflate in situatie de dificultate socio-medicalé de pe raza municipiului Bucuresti i care
au nevoie de ingrijire de specialitate intr-un centru rezidential. Admiterea unei persoane adulte aflate in
situatie de dificultate socio-medicald se face in cazul in care nu i se pot asigura protectie si ingrijire la
domiciliu sau In cadrul altor servicii din comunitate.

Centrul de primire in regim de urgenti are o capacitate de 90 de locuri

II. Depunerea cererii §i documentele obligatorii

Cererea privind solicitarea de servicii sociale rezidentiale in regim de urgenti pentru persoane adulte se
va depune la Registratura Direcfiei Generale de Asistentd Socialdi a Municipiului Bucuregti
(D.G.A.S.M.B.), cu sediul in Str. Academiei nr. 3-5, sector 3, Bucuresti — punct de lucru: str. Foigorului,
nr. 56-58, sector 3, Bucuresti. )

Actele necesare admiterii §i gizduirii persoanelor adulte aflate in situatie de dificultate socio-medicald in
cadrul Centrului de primire in regim de urgenti din subordinea D.G.A.S.M.B:

1. Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore, curator);

2. Certificatul medical din care si rezulte ci s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverin{i ci nu
suferd de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsti pind la 70 ani), examen
coproparazitologic, adeverinti medical in care s se precizeze ci nu suferd de boli infecto-contagioase;




unor acte legale) - Certificat de nastere, certificat de casdtorie, hotéirdre de divort, deces, dispozitie de
tutel3 sau curatel, acolo unde este cazul etc;

4. Scrisoare medical prin care se recomands Ingrijirea pani la recuperare. Totodati medicul specialist
va preciza In scrisoarea medicala si necesitate interventiei de urgents, respectiv internarea intr-un centru
rezidential.

5. Declaratie pe propria rispundere din care s3 rezulte faptul c& persoana obligati la plata contributiei
conform legislatiei in vigoare se angajeazd si suporte diferenta reprezentind contributia lunard de
intreinere in Centrul de primire in regim de urgenti.

6. Ultimul talon de pensie.

7. Adresa din partea D.G.A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriald unde domiciliaza solicitantul prin
care se atestd faptul ci acestuia nu i se pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor
servicii din comunitate $i angajament de plati pentru suportarea diferentei pentru acoperirea costului
mediu lunar,

8. Documente doveditoare ale situatiei locative (copie contractul casei proprietate personald, copie
contractul de vanzare - cumpirare, copie act de donatie, copie act mogtenire, copie contract de
inchiriere);

I Etapele analizirii cererii /dosarului

Dosarele complete, conform documentelor de mai sus, se analizeazi de citre o Comisie de admitere
constituitd la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin decizie a
Directorului General,

Din comisie fac parte: director general, sef serviciu - Complex de servicii socio-medicale al
municipiului Bucuregti, sef serviciu - protectia persoanelor adulte, sef serviciu — anchete sociale, sef
serviciu - Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulfi — Sf. Ioan, consilier juridic,
reprezentant serviciu financiar, contabilitate, In functie de necesititi, la sedintele comisiei pot participa
si alfi specialisti. In functie de dosar, de evaluarea mevoilor socio-economice ale solicitantului, de
numirul locurilor disponibile din centre, de disponibilul financiar §i resursele umane ale institutiei
Comisia decide, dup4 completarea dosarului, cu privire 1a admiterea in serviciile oferite de Complex.
Comisia de solutionare a contestatiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitantilor, respectiv a
deciziilor de externare i /sau excludere a beneficiarilor este constituitd la nivelul D.G.A.S.M.B. prin
Decizie a Directorului General. -

Constituie criterii de eligibilitate: starea sanataii, locuinta, familie/sustinatori legali, veniturile, lipsa
datoriilor la bugetul de stat.

Constituie criterii de prioritate: domiciliul stabil in municipiul Bucuresti, lipsa locuintei sau locuinti
insalubrj, firi familie sau susfindtori legali, relatii cu sustindtorii deteriorate, persoane fari venituri sau
cu venituri reduse, lipsa unor servicii sociale conexe in comunitate, numirul de inregistrare a primei
cereri a solicitantului, etc.

Serviciile socio-medicale se vor acorda pentru o perioadd de maximu
in situatie de dificultate socio-medicals de pe raza municipiului Bu



Dupi aceastd perioadi dosarul se completeaza cu referatele psiho-social §i medical, intocmite de citre
personalul de specialitate al CSSMMB din care reiese necesitatea mentinerii beneficiarului in Centru
sau, dupd caz, propunerea privind transferul beneficiarului in alte centre aflate in subordinea institutiei
ca urmare a completarii dosarului conform Metodologiilor.

Decizia Directorului General al D.G.A.S.M.B, prin care s-a aprobat cererea de acordare a serviciilor
rezidentiale, impreund cu dosarul complet stau la baza completirii si semnirii Contractului pentru
acordarea serviciilor socio-medicale previzut in Anexa 1.2.1,, respectiv a Angajamentului de plati,
previzut iIn Anexa [.2.2.

IV. Motive de respingere a acorddrii serviciilor rezidentiale de citre Comisia de admitere

- persoana este diagnosticati cu o boald psihica ce pune in pericol linistea, sinitatea si integritatea fizica
a personalului si beneficiarilor din Complex §i manifesti un comportament agresiv. In acest caz
persoana in cauzi sau reprezentantii ei sunt indrumati s& se adreseze institufiilor abilitate;

- persoana in cauzi refuzd gizduirea in complex;

- refuza sau intdrzie, din motive imputabile persoanei, si intocmeasca dosarul cu actele necesare pentru
gézduirea in complex, in termenul legal;

- persoana pentru care se solicitd internarea a fost externaté/expulzats din motive de neplati a
contributiei lunare de intrefinere stabiliti pentru oricare din centrele/complexele din subordinea
D.G.A.S.M.B.

V. Consideratii generale cu privire la contributia lunari de intrefinere

Persoanele care dispun de venituri proprii $i sunt Ingrijite in centru, precum si susfinitorii legali ai
acestora au obligatia s plateascs lunar o contributie de intretinere, stabiliti pe baza costului mediu lunar
de intretinere de citre Consiliul General al Municipinlui Bucuresti .

Persoanele care nu au venituri $i nici susginétori legali nu datoreaza contributia de Intrefinere, aceasta
fiind asiguratd din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucuregti, in limita hotirti de acesta.
Comisia de admitere hotérigte cn privire la situatia in care veniturile persoanelor sau a sustinitorilor
legali ai acestora sunt insuficiente pentru acoperirea contributiei lunare de intretinere, pe baza
evaludrilor anchetei sociale.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste conform Hotérérii Guvernului Roméniei
nr, 532/1999 pertru aprobarea metodologiei de stabilire a contributiei de Intretinere In institufiile de
asistentd sociald, datorati de persoanele asistate sau de sustindtorii acestora, cu modificirile si
completirile ulterioare. Daci prin aplicarea cotei previzute se acoperi valoarea totald a contributiei
lunare, sustinatorii legali nu mai sunt tinufi de obligatia sustinerii plitii diferentei de contributie.

Obligatia de platad a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei si/sau a sustinitorilor legali se
stabileste printr-un angajament de plati, semnat de persoana, de reprezentantul siu legal, dupi caz,
si/sau de sustinitorul legal. Angajamentul de platé constituie titlu executoriu {Agexa I.1.2). Obligatia de




Daci timp de trei luni consecutiv beneficiaru] sau cel obligat la acoperirea contributiei nu pliteste deloc
sau pliteste in parte confribujia de intretinere stabilita pentru acordarea serviciilor socio-medicale si
angajamentul de plati, se va proceda la Tecuperarea sumelor datorate §i la externarea beneficiarului din
centrul de iIngrijire si asistents.

Dreptul la serviciile rezidentiale inceteazi daci nu mai sunt indeplinite conditiile pentru acordarea
acestora, in caz de transfer intr-o alt3 unitate rezidentiali sau la cerere.,

Incetarea serviciilor se face In baza hotdrdrii Comisiei de admitere §i se aprobi prin Decizie a
Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, urmand ca
aceasta s3 fie comunicat) in termen de 3 zile sefului C.S.S.M.M.B.

Orice modificare ulterioars a prezentei metodologii se va aproba prin Decizie a Directorului General al
Directiei Generale de Asistents Social a Municipiului Bucuregti.




Anexa nr. I, 2,1 1la HCGMB

CONTRACT
pentru acordarea serviciilor socio-medicale

Pirtile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUIL BUCURESTI,
denumiti in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in str. Academiei, nr. 3-5, sector 3, cod
fiscal 15531230, cont RO84TREZ7035026XXX000132, deschis la Trezoreria Sectorului 3, posesor al
certificatul de acreditare seria A nr. 0005193 reprezentat de doamna Cosmina-Ioana SIMIEAN
NICOLESCU, avénd functia de Director General, denumit in continuare furnizor de servicii socio-
medicale;
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2o revsrnnresnieereens p1iissnsnsassaassonsasassasssassilinesesansessnasdsnncsssrennss sonnsondiiiionsennesssessstssntarenns (numele beneficiarului
de servicii sociale), denumit in continuare beneficiar, domiciliat in 10Caltatea ..o .
1 YD SR 1) R ) IR SC. ....,aD....et. .., judeful/sectorul ................ ,
codul numeric personal ..........ceeeeererererenes » posesor al B.I/C.I. seria .... nr. ......... , eliberat/eliberat
la datade................ de Sectia de poliie ..........., statut social (pensionar, firi venit, €£C.) ......eererrevrenne.
REPREZENTAT prin  domnul/dOAmna  .eeecoeeeveeeereveveensioeeomeoeenessosesssnses , In calitate de
............................................ , denumit in continuare apartinitor, cu domiciliul in localitatea
............................................ 2 I e sty s e DL, SC e, 8D, €L
........ , judetul/sectorul .............., posesor al B.1/C.I/ seria ..........., AL ...oeerseececvennnnnnns, €liberat la data
de crrreerriienen de Sectia de politie .......ccccccmrereirrereenns , s

Avénd in vedere:

- Cererea de admitere §i gizduire temporari,

- Decizia Directorului General al D.G.A.S.M.B. de aprobare a internirii in Centrul de primire in regim
de urgent#/ Procesul-verbal al sedintei de lucru a Comisiei de admitere,

- Angajamentul de plati a contributiei lunare de intretinere stabilit in conformitate cu Metodologia de
admitere i gizduire a beneficiarilor in Centrul de primire in regim de urgents,

Pirtile contractante convin asupra urmitoarelor clauze:

1. Definitii

1.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau
juridicd, publici ori privatd, acreditats conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, §i o persoani fizici aflati in situatie de risc sag de




1.2. Furnizor de servicii sociale - persoana fizic3 say juridics, publics orj privats, acreditats conform
legii in vederes acordirii de servicij sociale, previzuts g art, 11 din Ordonanta Guvernulu; or, 68/2003
privind serviciile sociale, aprobat cq modificiri g completari prin Legeanr. 5 15/2003, cu modificirile
5i completirile ulterioare,

1.3. Beneficiar de Servicii sociale/asistat - persoana afiats in situatie de risc si de dificultate socialj,
impreuni cu familia acesteia, care necesits servicii sociale, conform planuluj de interventie revizuit in
urma evaluirii complexe.

1.4. Servicii sociale - ansamblu de misurj §i actiuni realizate pentre a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiaje sau de grup, in vederea prevenirii si depisirii unor situatii de dificultate,

servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale
Pe ¢ anumit} peripads.

1.7. Contributia beneficiaruluj de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de fumnizorul de servicij sociale, in functie de tipul serviciuluj $1 de situatia materialz a

2. Obiectu] contractuluj




2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor socio-medicale in Centrul de primire in
regim de urgenti din cadrul Complexului de Servicii Socio-Medicale al Municipiului Bucuresti aflat in
subordinea furnizorului de servicii, pentru persoana adult) aflati in situatie de dificultate socio-medicald
2.2. Tipurile de servicii socio-medicale prevézute la 2.1, sunt urmatoarele :

a) servicii de ingrijire, asistentd si recuperare in functie de diagnosticul si gradul de dependentd al
persoanei aflatd in nevoie- acordate in regim rezidential

b) consiliere psihologici si activitdfi de tip ergoterapie, artterapie, meloterapie, activitéfi de tip recreativ,
activitati de stimulare a abilit4tilor motorii §i de stimulare a restantului functional

c) evaluarea initial# §i reevaluarea socio-medicala.

2.3. Descrierea serviciilor socio-medicale acordate de furnizor:

a) Serviciile de ingrijire si asistent3 socio-medicald constau in asigurarea i administrarea tratamentului
medical prescris de medicul specialist, asigurarea activitatilor de Ingrijire (hrans, imbréciminte, igiend
corporald, supraveghere).

b) Serviciile de consiliere psihologici au ca scop dezvoltarea unor abilitifi in vederea integrarii
/reintegrarii sociale a persoanelor in nevoie. Prin activititile (individuale si de grup) de tip terapie
ocupationald se urmiregte stimularea restantului funcfional, dezvoltarea unor aptitudini §i abilitéti
practice.

c) Gradul de dezvoltare a unor abilititi, deprinderi, precum si progresul/regresia din punct de vedere al
stirii de sinitate sunt evidentiate in evaluarea initiald/reevaluarea.

3. Costurile serviciilor de ingrijire si asistenta acordate de furnizor si contributia beneficiarului de
servicii socio-medicale

3.1. Costul mediu lunar pentru serviciile socio-medicale acordate in Centrul de primire in regim de
urgenta se stabileste conform H.C.G.M.B.

3.2. Pentru serviciile de ingrijire §i asistentd de tip rezidential, asistatul /reprezentantul acestuia va
suporta contributia lunar3 de intretinere stabilit4 in conformitate cu prevederile HC.G.M.B.

3.3. Costul mediu lunar de intretinere in cuantum de .........coevunrsusrnonees va fi achitats de domnul/ doamna
............................ in calitate de ................... pani la data de 30 a fiecirei luni, pentru luna anterioard
pentru care au fost asigurate servicii socio-medicale.

3.4, Contribufia lunard de intretinere a beneficiarului de servicii socio-medicale nu va ingreuna
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate. -

3.5. Cuantumul costului mediu lunar §i al contributiei lunare datorate se pot medifica prin actele
normative ale administratiei publice centrale ori in temeiul actelor administrative emise de Consiliul
General al Municipiului Bucuresgti.

3.6. Nu are obligatia de a achita contribugia lunard de intretinere persoana férd venituri i fard
apartin#tori.

3.7. 1n cazul neachitirii contributiei lunare de intrefinere in decurs de 15 zile de la termenul stabilit,
beneficiarul sau reprezentantul/legal va fi obligat la plata majordirilor de intérziere la un nivel de 0,1%
pentru fiecare zi de intérziere,




3.8. Dupi o perioadi de 30 zile, beneficiarul/apartinitorul va fi avertizat in scris pentru intérzierea de la
platé, totodati se vor comunica si majordrile aferente zilelor de intérziere. Dacy perioada de intrziere
ajunge la 60 de zile se va comunica somaie, indicandu-se, totodats, faptul c, prelungirea perioadei de
neplats, va conduce, in mod automat, la excluderea beneficiarului din cadrul Centru de urgenti.

3.9. Daci de la ultima plats au trecut 90 de zile beneficiarului 1i sunt suspendate serviciile de asistenta si
ingrijire socio-medicale urménd ca in cel mai scurt timp s# i se faci externarea.

4. Durata contractului
Durata contractului este stabilita pand la data ......v.ooo............ fexterniirii beneficiarului din Centrul de
primire in regim de urgenta si asistenta aflat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale

5.1. Implementarea misurilor previzute in planul individualizat de interventie.

5.2, Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii socio-medicale,

3.3. Revizuirea planului individualizat de asistentd §i ingrijire in vederea adaptirii serviciilor socio-
medicale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii socio-medicale

6.1. De a verifica veridicitatea informafiilor primite de la beneficiar.

6.2. Dreptul de incetare a serviciilor citre beneficiar in cazul in care se constat ci acesta a furnizat
informatii eronate,

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor socio-medicale.

6.4 Si dispuni urmétoarele misuri in caz de neplatd a contribujiei lunare de intrefinere a beneficiarului
de servicii socio-medicale: -

- emiterea unui avertisment in situatia in care nn se pléteste contributia pentru o luni

- emiterea unei somatii in caz de neplati a contributiei pentru o perioad de dou luni

- externarea §i /sau excluderea din Centrul de primire in regim de urgentd fn cazul in care perioada
pentru care nu se achiti contributia ajunge la trei luni consecutive,

6.5 S# externeze beneficiarul in situatia in care apartinitorul nu respectd numirul minim de vizite
anuale.

6.6 Si externeze beneficiarul in situajia in care se constats, pe perioada acordarii serviciilor socio-
medicale, cd acestea nu mai sunt adecvate cu starea acestuia. Externarea se va face in baza referatului,
continénd propunerea de externare, intocmit de ciitre personalul al specializat al Centrului de primire in
regim de urgent3.

7. Obligatiile furnizorului de servicii socio-medicale
7.1. Sd respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiaruluj in acor
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1.2. S& acorde servicii prevazute in planul individualizat de asisten{d si ingrijire, cu respectarea acestuia
si a standardelor minimale de calitate a serviciilor socio-medicale.
1.3. 53 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
continutului serviciilor sociale i conditiile de acordare a acestora;

- ghidului beneficiarului;

-  drepturilor si obligaiilor beneficiarului;

-  oportunitatii acordarii altor servicii sociale:

- listei 1a nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

- oriclirei modific#iri de drept a contractului.
7.4. 54 reevalueze periodic situafia beneficiarului de servicii sociale, §i, dupd caz, s& completeze si/sau
sd revizuiascd planul individualizat de asistent3 si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.5. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale,
7.6. 54 ia in considerare dorintele §i recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale, in limita posibilitatilor,
7.7. Si utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertéfile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale previizute in planul individualizat de asistent# si Ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate _ -
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale
d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra;
* drepturilor sociale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc
» modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale
* oportunititii acordrii altor servicii sociale -
» listei 1a nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s acorde servicii sociale
* regulamentului de ordine interni
e) de a participa la evaluarea serviciilor socjale primite §i luarea deciziilor privind interventia sociali
care i se aplicé, putind alege variante de interventie, daci ele exists
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar
g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale,
h) de a depune contestatie cu privire la decizia de externare fexcludere din Centrul de primire in regim
de urgenti la comisia de solutionare a contestatiilor (Comisia Sanitate si Protectje Sopid M.B.)




9. Obligatiile beneficiarului

9.1. S& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asisten3 5i ingrijire.

9.2. Si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea 5i situatia familiald, medicald, economici §i
sociali si s4 permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora.

9.3. S# respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenti §i ingrijire.
9.4, S& anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situajia sa personald pe parcursul acorddrii
serviciilor sociale.

9.5. S& respecte regulamentul de organizare §i functionare al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

9.6. Si respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

9.7 S achite contributia lunard de intrefinere stabilitd conform articolului 3.3.

10. Drepturile aparfinitorului
10.1. Si solicite informatii cu privire la modul de acordare a serviciilor.
10.2. Sa solicite planul individual de interventie 5i figele de evaluare/reevaluare ale beneficiarului.
10.3. S solicite orice alte informatii cu privire la modalitatea de acordare a serviciilor sociale.
10.4. De a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, msurilor legale de protecfie §i asupra situattilor de risc

- modific#rilor intervenite in acordarea serviciilor sociale

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditai s& acorde servicii sociale

11. Obligatiile apartinitorului

- sirespecte dorintele 5i nevoile persoanei asistate

- s% achite, daci este cazul, contributia lunar# de intretinere stabilité conform art.3.3

- s viziteze beneficiarul serviciilor socio-medicale de cel putin doud ori in cursul unui an
calendaristic.
12. Solutionarea rectamatiilor
12.1. Beneficiarul sau apariinitorul acestuia an dreptul de a formula verbal §i/ sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea servictilor sociale.
12.2. Reclamatiile pot fi adresate fumnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat,
12.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cat §i specialigtii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si Ingrijire si de a formula réspuns in termen de maximum 10 zile calendaristice de la primirea

reclamatiei.

13. Litigii




13.1. Litigiile nascute in legéturdi cn incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabili.

13.2. Daci dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale i
beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul acestuia nu reusesc si rezolve in mod amiabil o
divergent3 contractuals, fiecare poate solicita mijlocirea solutionirii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecitoresti competente.

14. Rezilierea contractului
14.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant
b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare
§1 functionarea al furnizorului de servicii sociale
¢) inc#lcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire Ia serviciile sociale,
daci este invocati de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de serviclii sociale, in misura in care este afectats
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale
g) 1in situatia in care beneficiarul nu achits contributia Iunari de intretinere, rezilierea contractului se
produce in cel mai scurt timp, dup# notificarea beneficiarului/apartinatorului cu privire la mplinirea
termenului de 3 Iuni pentru care contribufia nu s-a achitat
h) in situatia nerespectirii numirului minim de vizite stabilite anual in sarcina apartinitorului
beneficiarului.

15. Incetarea contractului
15.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) externarea din Centrul de primire in regim de urgents a beneficiarului
b) acordul prtilor privind incetarea contractului
¢) scopul contractului a fost atins -
d) forta majors, dac¥ este invocati
e) decesul beneficiarului

16. Dispozitii finale
16.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

16.2, Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei roméne in vigoare in
domeniu,
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16.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaz3 monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
* Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale in doud exemplare, cétre unul pentru fiecare parte contractants.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
DIRECTOR GENERAL, Domnul/doamna
COSMINA-IOANA SIMIEAN NICOLESCU

(in calitate de )

DIRECTOR ECONOMIC SI ADMINISTRATIV,
CLAUDIA - RAMONA POPESCU

DIRECTOR COORDONARE ASISTENTA SOCIALA
TULIANA LOREDANA GHITA

BIROUL JURIDIC, LEGISLATIE,

SEF SERVICIU . -




Anexa nr. 1.2.2 la HCGMB........

ANGAJAMENT DE PLATA

- titlu executoriu -

Subsemnatul / Subsemmata....................

AOMICHHALE). ..o Jetieesruraeraaians

.......................................................... in calitate de beneficiar / persoani care se obligéd la
platé, cu incepere de la data de ....................... -+, mA oblig s& plitesc suma de ...................... ,
reprezentind contributia de intretinere stabilitd pentru
beneficiarul.........c.oovviiiiuiieenicteeee e , din cadrul Directiei Generale

de Asistenta Sociali a municipiului Bucuresti ~ Complex de servicii socio-medicale al municipiului
Bucuresti (Centrul de primire in regim de urgent).

In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei de intrefinere, mA oblig si plitesc suma
stabilit3 ulterior semnirii prezentului,

M4 angajez pe propria rispundere ca orice modificare cu privire la venituri s4 o comunic, in termen de
cel mult 15 zile, de la intervenirea acesteia, Directiei Generale de Asistentd Sociali a Municipiului
Bucuresti, in favoarea cireia ma oblig prin prezentul angajament de plata.

Intocmit ladatade ............covvvvvenvoveeo in 3 (trei) exemplare, din care am primit un exemplar,
DIRECTOR GENERAL, Persoana care se obligi la plati,
COSMINA-IOANA SIMIEAN-NICOLESCU DI/ Dna,
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ANEXA 131a H.C.G.M.B. nr.

Metodologia de admitere §i gizduire a beneficiarilor in cadrul
ADAPOSTUL PENTRU FEMEI ~
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIO-MEDICALE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
aflat in subordinea Directiei Generale de Asisten{i Sociali a Municipiului Bucuresti

Avind in vedere prevederile Legii asistenfei sociale nr. 292/2011, H.C.G.M.B. nr. 338/ 30.09.2009
privind trecerea din administrarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1
in administrarea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a Centrelor de ingrijire
si Asistentd Sf. Dimitrie si Sf. Joan, se organizeazii Adépostul pentrn femei in cadrul Complexului de
Servicii Socio-Medicale al Municipiului Bucuresti aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociald a Municipiului Bucuregti,

II. Depunerea cererii si documentele obligatorii

Admiterea gi gizduirea femeilor adulte in Adipostul din subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociald a Municipiului Bucuresti se face in baza cererii din partea solicitantului.

Nu sunt admise in Adipost femeile adulte insotite de copii minori. in cazul in care existd solicitiri acestea
vor fi indrumate ciitre Ad&postul pentru familii din cadrul Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru
Adulti ”Sf. Toan”.

Metodologia pentru admiterea §i gazduirea femeilor adulte in cadrul Adipostului temporar de urgenta se
aprob3 anual, prin Decizie a Directorului General al Directiei Generale de Asistenfd Socialdi a
Municipiului Bucuregti.

1. Analizarea cererii

La intrarea in Ad#post, dupd depunerea cererii solicitantei i se comunicd prevederile R.O.]., semnénd
pentru Juarea la cunogtin{3, intr-un tabel zilnic de prezenfa.

Se va completa o Fisd de evaluare inifiald, pentru fiecare solicitants in parte (Anexa 1.3.1).

Personalul Adipostului completeazi zilnic un Tabel centralizator (Anexa 1.3.2) cu beneficiarele cirora li
se oferd servicii de cazare, servirea mesei §i igienizare.

IV. Motive de respingere a acordirii serviciilor in cadrul Adipostului
- solicitanta a-inc3lcat prevederile R.O.1 S

- solicitanta in cauzé refuzé gizduirea In adfpost

- solicitanta este insotit4 de copii minori.

Orice modificare ulterioard a prezentei metodologii se va aproba prin Decizie a Directorului General al
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiuiui Bucuregti.




ANEXA L3.11a H.C.G.M.B

FISA INITIALA DE EVALUARE

Nume - Prenume
Cod numeric personal'

Serie i numir document de identitate’

Ultimul domiciliu

Locul identificirii

Zone frecventate

Venit realizat (tipul i cuantum)

Observatii (stare generali)

., ", o~ o g MO0
in cazul necunoagterii acestora, se completeazd cu data nagterii, locul 5i numele pdrintilor




ANEXA L3.21aHCGMB

TABEL CENTRALIZATOR
Nr. | Nume BI/CI Data Ultimul | Locul Zone Venit Prima Plecare Observatii
Crt | Prenume Serie/nr, | nagterii | domiciliu | identificirii | frecventate | realizat | intrarein | definitivi | (stare
adiipost generald) |
Data Nume si prenume personal Ad&post

Semnéturd



Anexal. 41a H.C.G.M.B. nr

Metodologia de stabilire a nivelului contributiei lunare de intrefinere
datorats pentru adultii asistati in C.S.S.M.M.B. de sustinitorii acestora

1. Sunt obligate la plata contributiei lunare de intrefinere persoanele asistate in C.S.S.M.M.B., care
realizeazd venituri salariale sau din pensii de orice natur3, indiferent de fondurile din care se plitesc
acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din alte surse cu caracter
permanent.

2. Sunt scutifi de la plata contributiei de intrefinere sustinitorii legali ai persoanelor internate in
C.S.S.M.M.B, incadrate in grad de handicap, cod 6 (handicap neuropsihic), conform prevederilor legii
nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicat.

3. Contributia de intre{inere se datoreazd in urmétoarea ordine de obligare la plata:
a) soful pentru sotie sau, dupi caz, sofia pentru sof;

b) copiii pentru parinti;

c) parintii pentru copii.

4. La stabilirea obligatiei de plati in sarcina sustinitorilor legali, cind persoanele asistate nu au venituri
proprii sau veniturile pe care le au sunt insuficiente pentrn plata integrald a costului mediu lunar de
intrefinere se are in vedere prevederile Hotirarii de Guvern nr. 503/2003 pentru indexarea intervalelor
de venituri pe baza ciirora se stabilegte contributia lunard de intrefinere datorati de persoanele asistate
sau de sustinitorii legali ai acestora, aflate n institutiile de protectie speciald a persoanelor cu handicap.
Pentru stabilirea obligatiei de plati pentru susfinitorii legali ai persoanelor asistate in C.5.S.M.M.B se
procedeazi dupd cum urmeaza:

a) din veniturile nete medii lunare ale acestor persoane se scad eventualele obligafii legale de
intretinere, aflate in executare; -

b) suma rémasé se imparte la numirul membrilor de familie pe care sus{in#torii legali ii au efectiv in
intretinere;

c) in raport cu suma astfel rezultati - care reprezinti venitul mediu net lunar pe o persoand - se
stabilegte cota de contributie datorati de sustinitorul legal al persoanei asistate, folosindu-se urmétoarele
intervale de venituri: '

Venitul mediu net lunar pe o persoané - Lei Contributia lunari de intretinere - % din costul
mediu lunar de intrefinere

péni la 105 scutit

intre 105,1 — 126 20%

intre 126,1 - 160 40%

intre 160,1 - 195

intre 195,1 - 230

peste 230




5. La stabilirea contributiei de intretinere, in conditiile previzute la pct. 1, se procedeazi la refinerea
sumei, in ordinea de obligatie la plati, mentionati la pct. 3, pand la completarea valotii costului mediu
lunar de intretinere; cand aceastd completare nu este posibild din lipsa mijloacelor materiale ale celor n
cauz, contribufia de ntretinere datoratd se stabileste la nivelul sumelor ce pot fi efectiv incasate de la
persoanele obligate la plati, urmand ca diferenta pani la valoarea costului mediu lunar de intretinere sa
fie datorati de citre Consiliul General al Municipiului Bucuregti.

6. Solicitarea privind stabilirea nivelului contributiei de intrefinere datoratd de adultii asistati in
C.S.S.MUM.B. sau de sustinitorii acestora va fi insotiti, dupi caz, de urmitoarele documente
justificative:

a) adeverinti de venit eliberati de organele financiare teritoriale;

b) acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverintd de salariu, talon de pensie, alte acte sau,
dupi caz, declaraia pe propria raspundere ci nu are venituri, legalizats;

c) copii de pe certificatele de nastere si de ciisitorie ale persoanei asistate, ale parintilor, ale copiilor, ale
sotului sau sotiei, dupé caz;

d) copii de pe hotirdri judeciitoresti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor
persoane in favoarea sau in obligatia celui asistat, daca este cazul;

¢) copii de pe eventualele hotirari judecitoresti actualizate, prin care cei care datoreaza plata contributiei
de intrefinere au stabilite obligatii de intreinere si fai de alte persoane;

f) ancheti sociala privind situatia familiei persoanei asistate.

,—'_—‘\‘
/ g
/h' :
el
v
= 25y
';‘ . -~ -
) ST

7 S
RIS



ANEXAII la H.C.G.M.B. nr

Metodologia de admitere si gizduire a solicitantilor in cadrul
COMPLEXULUI INTEGRAT DE SERVICII SOCIALE PENTRU ADULTI - *SF. IOAN”
aflat in subordineaDirectiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

Avénd in vedere prevederile Legii asistenfei sociale or. 292/2011, a Legii nr. 17/2000 privind asistenta
socials a persoanelor vérstnice, republicatd, H.G. nr. 1007/2005 privind modificarea H.G. nr. 539/2005
pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd sociala si a structurii orientative de personal si
ale H.G. nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, H.C.G.M.B. nr.
15/27.01.2010 pentru transmiterea imobilului - c&min nefamilisti situat in Bd. Theodor Pallady nr. 64,
sector 3, Bucuresti din administrarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti in administrarea Directiei
Generale de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti, se organizeazd Complexul Integrat de Servicii
Sociale pentru Aduli - "Sf. loan” aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti

1. Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulfi — ”'Sf. Ioan” cu sediul in Bulevardul Theodor
Pallady nr. 64, sector 3, Bucuresti, se afld in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B.), fard personalitate juridica proprie §i funcfioneaza fncepand cu data
de 15.12.2011.

II. Complexul are in structura sa urmitoarele:

Cimin pentru persoane vérstnice

Centru rezidenial

Adipost pentru familii

Adipost temporar de urgentd (functioneazi in perioada 1 noiembrie — 31 martie)

III. Capacitatea totali a C.LS.S.A. este de 344 locuri, repartizate astfel, existand posibilitatea de a
cregte numiirul, conform numirului de camere disponibile:
- Ciminul pentru persoane vérstnice — 48 paturi dispuse in camere cu cite 4 patury;
- Centrul rezidential — 20 paturi dispuse in camere cu céte 4 paturi pentru persoanele care au un loc de
munck si 8 paturi pentru persoane fir3 venituri;
- Ad#postul pentru familii — 20 paturi dispuse in camere cu céte 4 paturi
- Ad#ipostul temporar de urgentd — 48 paturi, dispuse in camere cu cte 4 paturi §i suplimentar, la
nivelul etajului 4, in total 200 locuri de cazare ;

IV. In funcie de natura fiecirui centru, existi si o tipologie a beneficiarilor, dupa cum urmeazi:

- Grupul tintd ciruia se adreseazd ciminul pentru persoane vérstnice este format din persoane fard
adipost, care au implinit vérsta de 60 ani, cu ultimu! domiciliu stabil in municipiul Bucuregti §i care
beneficiazi de pensie de limitd de vérstd/anticipatd/anticipata partiala/de invaliditate §i se pot deservi san
fard venituri. De asemenea, persoanele cu vérsta sub 60 ani care beneficiazi de vreun tip de pensie, pot fi
cazate 1n cadrul caminului pentru persoane vérstnice.




- Grupul {intd ciruia se adreseazd centrul rezidential este format din persoane fird addpost, cu varsta
egald sau mai mare de 18 ani, cu ultimul domiciliu in Bucuresti si angajate cu forme legale sau fard
venituri.

- Grupul {intd ciruia se adreseazii ad&postul pentru familii este format din familii traditionale $i familii
monoparentale, cu unul sau mai mulfi copii minori, cel putin un membru al familiei cu ultimul domiciliu
stabil in Bucuresti, cu varsta printelui/pirintilor egald sau mai mare de 18 ani si cel pujin unul dintre
pirinti angajat cu forme legale, pe perioadd nedeterminata.

- Grupul tint3 ciruia se adreseazi ad&postul temporar de urgenta pentru persoane fard adzipost este format
din bérbatii adulti firs adpost, cu varsta egal sau mai mare de 18 ani.

Admiterea unei persoane intr-un centru din cadrul Complexului *Sf. Toan” se face in cazul in care acesteia
nu i se pot asigura protectie si ingrijire la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate,

V. Depunerea cererii 5i documentele obligatorii

Cererea privind solicitarea de servicii in sistemul rezidenfial se va depune la Registratura Directiei
Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B.), cu sediul in Str. Academiei nr. 3-
5, sector 3, Bucuresti, punct de lucru: str. Foigorului, nr. 56-58, sector 3, Bucuresti.

V. 1. Documente obligatorii in vederea admiterii in cadrul Ciminului pentru persoane varstnice

- cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal
- document din care s& reiasa faptul ¢ ultimul domiciliu a fost pe raza municipiului Bucuresti
- declaratie notariali a solicitantului din care si reiasd ci nu detine proprietati, terenuri agricole sau

locuint# proprietate personald sau acordati din fondul locativ de stat. Totodat3 se va mentiona ci acesta nu
are copii sau intrefinitori legali. fn cazul in care acestia existi, fiecare dintre ei trebuie si prezinte o
declaratie notariald cu motivele pentru care nu pot ingrijii persoana varstnica si si prezinte eventuale acte
doveditoare (este permis in acest centru accesul persoanelor care au contract de intrefinere sau orice act
juridic incheiat intre pirti din care sa rezulte fara echivoc intentia de a se obliga la intretinere, cu conditia
de a se acoperi costul mediu lunar de intretinere de citre beneficiar sau persoanele care au obligatia de
fntrefinere in urma incheierit acestor acte juridice).

- certificat medical din care si rezulte ci s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinti cd nu sufer
de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varstd pani la 70 ani), examen
coproparazitologic, adeverint4 medicald in care si se precizeze ci nu suferd de boli infecto-contagioase,

- adeverinti eliberati de IN.M.L. cu privire la capacitatea de discernimént a persoanei in cauzi, in
situatia in care echipa pluridisciplinari care efectueazi evaluarea socio - medical3 are indoieli cu privire la
starea de sinitate mintald a persoanei care solicitd internarea (acolo unde este cazul),

- adeverints de venit impozabil (Act de stare materiald/financiard de la Circa/Administratia Financiar,
Directia taxe §i Impozite Locale),

- copii ale actelor de identitate ale persoanei ce doreste internarea §i ale persoanelor obligate la plata
contributiei conform legii (sof, sofie, copii, reprezentant legal sau persoane obligate la intrefinere in baza
unor acte legale) - Certificat de nagtere, certificat de cisatorie, hotirare de divort, deces, dispozitie de tutela
sau curatels, acolo unde este cazul, etc.

- copie de pe documentul care atest3 incadrarea in grad de handicap (acolo unde este cazul),

- adeverinti de venit a apartinitorilor §i a membrilor familiei acestuia,
- ultimul talon de pensie,




- alte documente, in functie de specificul fiecrui caz

- adresa din partea DGASPC de pe raza administrativ-teritoriali unde solicitantul figureazi cu ultimul
domiciliu stabil prin care se atestd faptul ci acestuia nu i se pot asigura protecfia si ingrijirea in cadrul
centrelor rezidentiale de pe raza sectorului.

V. 2. Documente obligatorii in vederea admiterii In cadrul Centrului Rezidential sau in cadrul

Adiipostului pentru Familii

- cerere din partea solicitantului/reprezentant familie

- document din care s3 reiasé faptul ¢ ultimul domiciliu a fost pe raza municipiului Bucuresti

- adeverin{i de venit impozabil (Act de stare materiali/financiard de la Circa/Administratia Financiard,

Directia taxe §i Impozite Locale)

- adeverinti medical3 din care si reias# ci nu suferd de afectiuni cronice ce i-ar imobiliza la pat

- adeveringi medicali din care si reiasd ci nu suferé de afectiuni psihice, psihiatrice grave sau tulburéri de

comportament care ar periclita buna desfagurare a activitatilor

- certificat medical din care si rezulte ci s-au efectuat analizele medicale; RBW, adeverinti ci nu suferd
@ de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV, examen coproparazitologic, adeverinti medicald in care s se

precizeze ci nu sufer de boli infecto-contagioase (pentru solicitant/fiecare membru al familie)

- declaratie pe propria rispundere ci se va implica In procesul de integrare/reintegrare socio-profesionald

- cazier judiciar (nu vor fi admisi in centru solicitantii cu cazier pentru sivérsirea infractiunilor legate de

proprietatea privats, infracfiuni care aduc atingere valorilor sociale ocrotite pe cale penald: viata,

integritatea corporald, s#nitatea, libertatea, demnitatea, libertatea sexuali) (pentru solicitant/fiecare

membru adult al familiei)

- adresa din partea DGASPC de pe raza administrativ-teritoriald unde solicitantul figureazi cu ultimul

domicilin stabil prin care se atesti faptul ci acestuia nu i se pot asigura protectia §i ingrijirea in cadrul

centrelor rezidentiale de pe raza sectorului.

- declaratie notariald a solicitantului din care s reiasi ci nu define proprietifi, terenuri agricole sau

locuints proprietate personala sau acordatd din fondul locativ de stat. Totodati se va mentiona ci acesta nu

are copii sau intretinitori legali. fn cazul in care acestia existd, fiecare dintre ei trebuie s prezinte o

declaratie notariald cu motivele pentru care nu pot ingrijii persoana varstnic# §i si prezinte eventuale acte
@ doveditoare (este permis in acest centru accesul persoanelor care au contract de intretinere sau orice act

juridic incheiat intre pari din care sd rezulte fard echivoc intentia de a se obliga la intrefinere, cu conditia

de a se acoperi costul mediu lunar de intrefinere de catre beneficiar sau persoanele care au obligatia de

intretinere in urma Incheierii acestor acte juridice).

- recomandare din partea angajatorului (pentru solicitant/fiecare memibru adult al familiei)

- adeverinti de la locul de munci semnata §i stampilatd cu numele in clar a directorului/managerului §i

responsabilului resurse umane, cu mentionarea postului, salariului lunar brut si a perioadei angajirii

(determinati/nedeterminatd) (pentru solicitant/fiecare membru adult al familiei)

- alte documente, in functie de specificul fiecirui caz '

V.3. Documente obligatorii in vederea admiterii in cadrul Adipostului temporar de urgenti
La intrarea in Adépostul temporar de urgentd, dupi depunerea cererii solicitantului i se comunica




Se va completa o Figa de evaluare inifiald, pentru fiecare solicitant in parte (Anexa IL. 4.).

Personalul Adépostului temporar de urgentd completeaza zilnic un Tabel centralizator (Anexa IL5.) cu
beneficiarii cirora li se oferd servicii de cazare, servirea mesei §i igienizare.

Metodologia pentru admiterea §i gazduirea persoanelor adulte in cadrul Adiipostului temporar de urgent se
aprobi anual, prin Decizie a Directorului General al Directiei Generale de Asistenta Sociali a Municipiului
Bucuresti

VL Etapele analiziirii dosarului

Dosarele complete ale solicitanilor, cu exceptia solicitantilor pentru serviciile oferite in cadrul Adipostului
temporar de urgents, se analizeazi de ciitre 0 Comisie de admitere constituité la nivelul Directiei Generale
de Asistent Sociald a Municipiului Bucuresti, prin decizie a Directorului General.

Din comisie fac parte: director general, sef serviciu - Complex de servicii socio-medicale al municipiului
Bucuregti, sef servicin - protecfia persoanelor adulte, gef serviciu — anchete sociale, sef serviciu -
Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti — “Sf. Joan” consilier juridic, reprezentant serviciu
financiar, contabilitate. In functie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-econornice ale solicitantului, de
numirul locurilor disponibile din centre, de disponibilul financiar §i resursele umane ale institutiei. Comisia
decide, dupi completarea dosarului, cu privire la admiterea in serviciile oferite de Complex.

Comisia de solutionare a contestatiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitantilor, respectiv a
deciziilor de externare si /sau excludere a beneficiarilor este constituiti la nivelul D.G.A.SM.B. prin
Decizie a Directorului General.

Constituie criterii de eligibilitate: domiciliul stabil in municipiul Bucuresti, starea sénfitétii, lipsa unei
locuinte, veniturile, lipsa datoriilor la bugetul de stat/local.

Constituie criterii de prioritate: situatia social-economicé dificil, lipsa locuingei, fard familie sau
sustinitori, relatii cu familia deteriorate, persoane fird venituri sau cu venituri reduse, lipsa unor servicii
sociale conexe in comunitate, etc.

Decizia comisiei se redacteazi de citre secretariatul tehnic in termen de cel putin 5 zile de la data la care a
avut loc sedinta comisiei si se inainteazd spre aprobare prin Decizie a Directorului General al Directiei
Geperale de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti.

Deciziile aprobate se-comunici prin postd, cu confirmare de primire, persoanei solicitante, in termen de cel
mult 3 zile lucritoare de la data aprobarii deciziei.

Decizia Directorului General al Directiei Generale de Asistents Sociald a Municipiului Bucuresti prin care
s-a aprobat acordarea serviciilor rezidentiale, impreuni cu dosarul complet stau la baza completarii si
semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor sociale 5i Angajamentului de plati.

Acordarea serviciilor in Complex se face conform standardelor in domeniu in baza unui Contract pentru
acordarea serviciilor sociale. (Anexa IL.1.)

VIIL. Motive de respingere de citre Comisia de admitere a acordirii serviciilor rezidentiale

- persoana este diagnosticatd cu o boald infecto-contagioasi sau psihici ce pune in pericol linistea,
sinitatea §i integritatea fizicd a celor din Complex §i manifestd un comportament agresiv, in acest caz
persoana in cauza sau reprezentantii ei sunt indrumati a se adresa institutiilor abilitate;

- persoana in cauza refuzi gazduirea intr-un complex;




- refuzd sau intérzie, din motive imputabile persoanei, s& intocmeasci dosarul cu actele necesare pentru
gizduirea In complex, in termenul legal;

- persoana pentru care se solicitd internarea a fost externaté/expulzati din motive de neplati a contributiei
lunare de intrefinere stabilita.

Motive de respingere a acordirii serviciilor in cadrul Adépostului temporar de urgengi:
- solicitantul a incilcat prevederile R.O.1.

- solicitantul in cauzi refuzé gizduirea in ad&post

- solicitantul este insojit de copii minori.

VIII. Consideratii generale cu privire la contributia lunari de intrefinere

Persoanele care dispun de venituri proprii i sunt ingrijite in centre, precum si sus{indtorii legali ai acestora
au obligatia s# pliteasci lunar o contribufie de intrefinere, stabilitdi pe baza costului mediu lunar de
intretinere de citre Consiliului General al Municipinlui Bucuresti cit i avénd in vedere prevederile HG. nr.
23/2010, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Persoanele care nu au venituri gi nici sustinitori legali nu datoreaz3 contributia de intrefinere, aceasta fiind
asigurati din bugetnl Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in limita hotiratd de acesta. in
schimbul serviciilor oferite beneficiarul are obligatia de a se implica activ, timp de 3 ore pe zi in activititi
gospodiresti in cadrul Complexului, activitate ce va fi confirmaté de personalul Complexului conform fisei
de monitorizare (Anexa II.3.)

Comisia de admitere hotirigte cu privire la situatia in care veniturile persoanelor solicitante sunt
insuficiente pentru acoperirea contributiei lunare de Intretinere, pe baza evaludrilor anchetei sociale.
Obligatia de plati a contributiei lunare de intretinere, in sarcina persoanei solicitante, se stabileste printr-un
angajament de platd, semnat de beneficiar sau de cel obligat la acoperirea contribufiei. Angajamentul de
plati constituie titlu executoriu (Anexa II.2.). Obligafia de plati a contribufiei lunare, in sarcina
sustindtorilor legali, se poate stabili §i prin hot#rédre judecitoreasci.

Daci in termen de maxim 15 zile de la data stabiliti pentru achitarea contributiei, beneficiarul sau cel
obligat la acoperirea contribufiei nu pliteste deloc sau pliteste in parte contributia de intrefinere stabiliti
pentru acordarea serviciilor sociale §i angajamentul de plat, se va proceda la recuperarea sumelor datorate
si la externarea beneficiarului din centrul.

in cazul in care intocmeste un nou dosar pentru admiterea in oricare din centrele/complexele din subordinea
D.G.A.S.M.B. acesta va fi respins, firé a mai fi supus analizei Comisiei de admitere.

Costul mediu lunar de cheltuieli pentru persoana admisi in Complex se datoreazi de la data admiterii
efective in centru. -

Dreptul la serviciile rezidentiale inceteazi dac3 nu mai sunt indeplinite condifiile pentru acordarea acestora,
in caz de transfer intr-o alti unitate rezidentiald sau la cerere.

incetarea serviciilor se face prin Decizie a Directorului General al Directiei Generale de Asistents Sociali a
Municipiului Bucuresti, urménd a fi comunicati in termen de 3 zile Complexului Integrat de Servicii
Sociale pentru Adulti — "Sf. Joan”.

Orice modificare ulterioar3 a prezentei metodologii se va aproba prin Decizie a Directorului General al
Directiei Generale de Asistentd Social% a Municipiului Bucuregti.




ANEXAILIL. la H.C.G.M.B. nr .

CONTRACT
pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti
»Sf. Yoan” (C.1.S.5.A.)

Pirtile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI, denumiti
in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in str. Academiei, nr. 3-5, sector 3, cod fiscal 15531230,
cont ROS4TREZ7035026XXX000132, deschis la Trezoreria Sectorului 3, posesor al certificatul de
acreditare seria A nr. 0005193 reprezentat de doamna Cosmina-Ioana SIMIEAN-NICOLESCU, avand
functia de Director General, denumit in continuare furnizor de servicii socio-medicale;

i
;. .............................................. , denumit in continuare beneficiar, domiciliat in localitatea BUCURESTI,
................................................... , CNP ..ooovvceveveveeireenennsy posesor al B.IL/CIL seria ......... @n
.............. eliberat/eliberats la data de .........c..o.cee. d€ CEETE...euvereeseunnenans, Statut social (pensionar, féré venit,
ELC.} treverrasnmrrranesassne
REPREZENTAT  prin domnul/doamna  ...eicncimmnnne s , In calitate de
............................................ , denumit In continuare aparfinitor, cu domiciliul in localitatea
............................................ s ST, vevvvresseneerensnensssasarsoseresarssssssesssy TIe vevevisnsy Dlo veveninirney SC Y| S - |
..... .y judetul/sectorul .............., posesor al B.L/CL/ SeTia vy DL cvcicnntinsisnsinny eliberat la data de
.................... de Sectia de politie ....ccoceerrrsrsseisriiierns
Avind in vedere:
- Decizia Directorului General al D.G.A.SM.B. or. ........foiiiinvnennn.
- Procesul Verbal al sedintei din data de .....veeeeicicenenncnsennes a Comisiei de Admitere in cadrul

CSSMMB si CISSA "Sf. Joan”
- angajamentul de plati a contributiei lunare de Intretinere stabiliti in conformitate cu legislatia in
vigoare.
Pirtile contractante convin asupra urmétoarelor clauze:

1. Definitii
1.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoani fizici sau
juridicy, publici ori privatd, acreditati conform legii s& acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, i o persoani fizici aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de voint3 al acestora in vederea acordérii de servicii sociale.

1.2. Furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridic3, public ori privatd, acreditati conform legii
in vederea acordirii de servicii sociale, previzut3 la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile ‘sociale, aprobati cu modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile §i
completirile ulterioare.

1.3. C.LS.S.A. - care ofers servicii sociale specializate, de tipul: gizduire pe perioadd determinat §i pe
perioadd nedeterminat, integrare/reintegrare in familie si comunitate, asistentd permanentd in vederea
angajirii intr-un loc de munci, asistentd medicald 5i Ingrijire, consiliere psihologic, sociald, consiliere
juridica, socializare si petrecere a timpului liber, terapie ocupaionald si ergoterapie.




1.4. Beneficiar de servicii sociale/asistat - persoana aflati in situatie de risc §i de dificultate sociald,
impreund cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma
evaludrii complexe.

1.5. Servicii sociale - ansamblu de misuri §i aciuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depisirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependents pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizirii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii
viefli, definite in conditiile previzute de Ordonanfa Guvernului nr. 68/2003, aprobati cu modificiri i
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile i completirile ulterioare.

1.6. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale pe 0 anumiti
perioada.

1.7. Revizuirea sau completarea planului individualizat - modificarea san completarea adusi planului
individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale.

1.8. Contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in funcfie de tipul serviciului si de situalia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, aceasta fiind cuantificatd in bani.

1.9. Obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale i le asuma prin contract §i pe care le va indeplini valorificAndu-§i maximal potentialul psiho-fizic.
1.10. Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinje privind cadrul organizatoric si material,
resursele wnane §i financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii.

1.11. Modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de voin{a partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ.

1.12. Forta majord - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevézut in momentul inchejerii contractului i care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia.

1.13. Planul individualizat - ansamblul de misuri §i servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor
sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale,
personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale.

1.14. Evaluarea complex3 - activitatea de investigare §i analiz4 a stirii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat i care intretin situagia de dificultate
in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu=se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

1.15. Adépost temporar de urgenti — centru destinat persoanelor firs adspost care au implinit vérsta de 18
ani unde se oferdi gizduire pe perioadd determinat’ (in perioada anotimpului rece), asistent permanent in
vederea angajérii intr-un loc de muncs, asistentd medicald §i ingrijire, consiliere psihologic, sociali,
consiliere juridicé, socializare $i petrecere a timpului liber, terapie ocupationali si ergoterapie
1.16. Céiminul pentru persoane varstnice — centru destinat persoanelor care au implinit vérsta legald de
pensionare, care au domiciliul pe raza municipiului Bucuresti unde se oferd servicii de tipul: gizduire pe
perioadd determinati si pe perioadd nedeterminati, integrare/reintegrare in familie_si comunitate, asistentd




medicald i Ingrijire, consiliere psihologics, socials, consiliere juridicy, socializare §i petrecere a timpului
liber, terapie ocupagionald §i ergoterapie

1.17. Centru rezidential — centru destinat persoanelor f4r3 adipost care au implinit vérsta de 18 ani, care au
domiciliul pe raza municipiului Bucuresti unde se oferéd servicii de tipul: gizduire pe perioads determinat
§1 pe perioada nedeterminati, integrare/reintegrare in familie §i comunitate, asisten{ permanenti in vederea
angajérii intr-un loc de munci, asistentd medicala §i ingrijire, consiliere psihologici, sociald, consiliere
juridic, socializare §i petrecere a timpului liber, terapie ocupationals si ergoterapie

1.18. Adapost pentru familii - familii fird ad#post, cu sau fari copii, de pe raza municipiului Bucuresti unde
se oferd servicii de tipul: gizduire pe perioadd determinati i pe perioadi nedeterminati,
integrare/reintegrare in comunitate, asistentd permanenti in vederea angajirii intr-un loc de munci,
asistentd medicald si ingrijire, consiliere psihologic, sociald, consiliere juridici, socializare i petrecere a
timpului Iiber,

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor de cazare, in Complexul Integrat de Servicii
Sociale pentru Adulti ~ “Sf. Joan”, aflat in subordinea furnizorului de servicii, in funcfie de nevoile
beneficiarului §i de posibilitfile furnizorului de servicii sociale, pentru persoana /beneficiarul
2.2, Tipurile de servicii sociale previzute la 2.1, sunt urmitoarele :

a) gézduire pe perioad determinati In camer3 cu alte persoane, in funcie de disponibilitati;

b) integrare/reintegrare in familie si comunitate;

c) consiliere sociali;

d) evaluarea initiala i reevaluarea sociali.

2.3. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizor:

a) Serviciile sociale constau in asigurarea activitatilor de ingrijire (hrani, imbric&minte, igiend corporal,
supraveghere, in limita posibilititilor) 5i administrarea tratamentului medical prescris de medicul specialist
si procurat de citre beneficiar.

b) Serviciile de consiliere sociald au ca scop dezvoltarea unor abilititi in vederea integriirii /reintegrarii
sociale a persoanelor cu risc crescut de marginalizare. Prin activitatile (individuale si de grup) de tip terapie
ocupationald se urméregte stimularea restantului functional, dezvoltarea unor aptitudini gi abilitati practice
¢) Gradul de dezvoltare a unor abilitéfi, deprinderi, precum §i progresul/regresia din punct de vedere al
stirii de sénfitate sunt evidentiate in evaluarea initiald/reevaluarea.

3. Costurile serviciilor acordate de furnizor si contributia beneficiarului de servicii

3.1. Costul mediu lunar pentru serviciile sociale acordate este de 40% din venituri.

3.2. Pentru serviciile de Ingrijire §i asistenti de tip rezidential, asistatul /reprezentantul acestuia va suporta
contribufia lunard de intrefinere stabilitd in conformitate cu legislatia in vigoare

3.3. Pentru serviciile oferite, plata contribufiei lunare in cuantum de.......c..occorvrnrne, va fi achitatd pani la
data de 30 a fiecirei luni pentru Iuna urmatoare. Pentru prima lund, achitarea contributiei lunare se face la
semnarea prezentului contract.

3.4. Cuantumul costulni mediu lunar §i al contributiei lunare datorate se pot modifica prin actele normative
ale administratiei publice centrale, ori in temeiul actelor administrative emise de Consiliul General al



Municipiului Bucuresti. Conform legislatiei in vigoare aceasta este de 40% din valoarea veniturilor
personale lunare, firi a se depasi costul mediu lunar de intrefinere aprobat.

3.5. Nu are cobligatia de a achita contributia lunar3 de intrefinere persoana fAri venituri gi fir apartinitori.
3.6. In cazul neachitirii contributiei lunare de intretinere in decurs de 5 zile de la termenul stabilit, se va
proceda la excluderea din complex.

4. Durata contractului
Durata contractului este de un an stabilitdi péna la data ..........cconnnnee. fexterndrii beneficiarului din
Ciéminul pentru persoane varstnice aflat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Drepturile furnizorului de servicii socio-medicale

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de 1a beneficiar.

5.2. Dreptul de incetare a serviciilor citre beneficiar in cazul in care se constati ci acesta a furnizat
informatii eronate.

5.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor socio-medicale.

5.4. Si externeze beneficiarul in situatia in care aparfinitorul nu respectd numérul minim de vizite anuale.
5.5. S4 externeze beneficiarul in situafia in care se constati, pe perioada acordérii serviciilor socio-
medicale, ci acestea nu mai sunt adecvate cu starea acestuia. Externarea se va face in baza referatului,
continand propunerea de externare, intocmit de citre personalul al specializat al C.1.S.S.A.

5.6. 5S4 externeze beneficiarul in cazul in care acesta incalcd ROI de doua ori.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale

6.1. S& respecte drepturile gi libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale.

6.2. S& acorde servicii previzute in planul individualizat, cu respectarea acestuia §i a standardelor minimale
de calitate a serviciilor sociale.

6.3. Sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dupé caz, si completeze gi/sau si
revizuiascé planul individualizat de asistenta $i ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

6.4. Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si mforma;ulor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale.

6.5. S& utilizeze contribufia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale.

7. Drepturile beneficiarului
7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile 5i libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
2.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp ciit se menfin conditiile care an generat
situatia de dificultate

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale

d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si luarea deciziilor privind mizwsn ia sociald care
i se aplicd, putand alege variante de interventie, daci ele existi ‘3 URES




e) dreptul de a avea acces la propriul dosar
f) de a-5i exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului

8.1. S& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale i la reevaluarea i revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire.

8.2. S4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situafia familiald, medicald, economici si
sociala si si permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora.

8.3. S4 respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat.

8.4. S# anunfe orice modificare intervenitd in legiturd cu situajia sa persomald pe parcursul acordérii
serviciilor sociale.

8.5. Sa respecte regulamentul de organizare §i functionare al fumnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoancie de contact etc.).

8.6. S4 respecte regulamentul de ordine internd al C.I.S.S.A. (reguli de comportament, program, persoanele
de contact etc.).

8.7 Si achite contributia lunar de ntretinere stabiliti conform articolului 3.3,

9. Drepturile aparfinitorului
0.1. S% solicite informatii cu privire la modul de acordare a serviciilor.
9.2. Si solicite planul individual de interventie i fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarului.
9.3. Sz solicite orice alte informatii cu privire la modalitatea de acordare a serviciilor sociale.
9.4, De a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc

- modificrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale

- oportunititii acordérii altor servicii sociale

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditafi s acorde servicii sociale

- manualul procedurii de asistare in C.I.S.S.A.

10. Obligatiile apartiniitorului -
- s#respecte dorinfele i nevoile persoanei asistate
- s# achite, daci este cazul, contributia lunar3 de intretinere stabiliti conform art.3.3
- s viziteze beneficiarul serviciilor socio-medicale de cel putin doui ori In cursul unui an  calendaristic.

11. Solutionarea reclamatiilor :
11.1. Beneficiarul sau aparfinitorul acestuia au dreptul de a formula verbal §i/ sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

11.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

11.3. Furnizorul de servicii sociale are obligajia de a analiza coninutul reclamatiilor, consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat §i de a
formula rispuns in termen de maximum 30 zile calendaristice de la primirea reclamatiei. '
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12. Litigii

12.1. Litigiile niscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea §i incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unej proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabil.
12.2. Daca dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale i
beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul acestuia nu reugesc s3 rezolve in mod amiabil o
divergentd contractuald, fiecare poate solicita mijlocirea solufionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judechtoresti competente.

13. Rezilierea contractului
13.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant

b) nerespectarea de doud ori de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare 5i
func{ionare al furnizorului de servicii sociale

c) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditiirii furnizorului de servicii sociale

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectati acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale

f) 1n situatia in care beneficiarul nu achitd contributia lunari de intrefinere, rezilierea contractului se
produce in cel mai scurt timp, dup# notificarea beneficiarului/apartinitorului cu privire la implinirea
termenului de 5 zile pentru care contributia nu s-a achitat

g) in situatia nerespectdrii numarului minim de vizite stabilite anual in sarcina apartinitorului
beneficiarului.

14, Incetarea contractului
14.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) externarea din C1.S.S.A. a beneficiarului
b) acordul pértilor privind incetarea contractului
¢) scopul contractului a fost atins
d) forta major&, dac# este invocatd
¢) absenta nemotivati din complex a beneficiarului pe o perioadi mai mare de 30 de zile
e) decesul beneficiarului

15. Dispozitii finale -

15.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clanzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei romane in vigoare in
domeniu.

*) Anexele la contract :
a) actele necesare constituirii dosarului pentru admitere
b) planul individualizat
¢) evaluarea initiald 5i figa de evaluare socio-medicali.
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« Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale in dous exemplare, citre unul pentru fiecare parte contractanti.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA

SOCIALA AMUNICIPIULUI BUCURESTI i
Reprezentat prin domnul/doamna

DIRECTOR GENERAL,

COSMINA-IOANA SIMIEAN-NICOLESCU
( In calitate de .......ccevevensernsnine )

DIRECTOR ECONOMIC SI ADMINISTRATIV,

CLAUDIA - RAMONA POPESCU

DIRECTOR COORDONARE ASISTENTA SOCIALA

IULIANA LOREDANA GHITA

BIROUL JURIDIC, LEGISLATIE,

SEF SERVICIU
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ANEXA IL2. la H.C.G.M.B. Ilucinicvisasesccsnsaseanes

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -
Subsemnatul / Subsemnata ........ieseneans domiciliat(d) BUCURESTI, ..cccovmsversnaernisescseones , in calitate de
beneficiar / persoand care se obligd la platd, cu incepere de la data de ......ceerinencnss , mi oblig s3 plitesc
suma de ...ocveeeieiiinenenn , reprezentand contributia de intrefinere stabilitd pentru beneficiarul
............................. , din cadrul Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. Ioan” al

Directiei Generale de Asistent Sociald a Municipiului Bucuregti.

In cazul in care intervin majordri ale cuantumului contribugiei de intrefinere, mé oblig sd plitesc suma
stabilita.

Ma angajez pe propia rispundere ca orice modificare cu privire Ia venituri si o comunic, in termen de cel
mult 15 zile Directiei Generale de Asisten{a Socials a Municipiului Bucuresti pentru care am subscris
prezentul angajament de platé.

Tntocmit 12 data de .....ueeeeeremrerenrinronaenias in 3 (trei) exemplare, din care am primit un exemplar.
DIRECTOR GENERAL, Persoana care se obligi la plata,
COSMINA-TOANA SIMIEAN-NICOLESCU Dl. / Dna.
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ANEXA I1.3. 1a H.C.G.M.B. nr.

FISA MONITORIZARE

fn conformitate cu prevederile Metodologiei de admitere §i gizduire aprobatd prin Decizia Directorului
General nr. 1457/19.12.2013 si cu prevederile Contractului pentru acordarea serviciilor sociale,
AOMUMUY/AOAINNR  cevveveseresssrenemasmsssssrsssssssssssssssassssssssssssssimasissnsssss oo , beneficiar/d a Complexului
Integrat de Servicii Sociale pentra Adulti "Sf. Ioan” s-a implicat in activititile gospodaresti din cadrul
Complexului, timp de 3 ore zilnic, dupd cum urmeaza:

Nr. | Activititi gospodiiresti Data Interval orar | Semniiturd Semnd#turs
crt. personal beneficiar

Complex

10

’
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ANEXA 1.4 1a H.C.G.M.B. nr.

FISA INITIALA DE EVALUARE

Nume - Prenume

- *
Cod numeric personal

Serie §i numir document de identitate’

Ultimul domiciliu

Locul identificirii

Zone frecventate

Venit realizat (tipul si cuantum)

Observatii (stare generald)

“in cazul necunoasterii acestora, se completeazd cu data nagterii, locul 5i numele pdarintilor

15



ANEXA IL.5 ]a H.C.G.M.B. nr

TABEL CENTRALIZATOR
Nr. | Nome BI/CT Data Ultimul | Locul Zone Venit Prima Plecare Observatii
Crt | Prenume nagterii | domiciliu | identificirii | frecventate | realizat | intrarein | definitivi | (stare
Serie/nr. adipost generali)
Data c Nume §i prenume personal Ad#post

Semnéturi

16




ANEXA IIT ja H.C.G.M.B. nr

Metodologia de admitere a copiilor cu virsta cuprins# intre 0 — 3 ani in cadrul
CENTRELOR DE INGRIJIRE SI EDUCATIE TIMPURIE
pentru copilul cu virsta cuprinsi intre 0 3i 3 ani, aflate in subordinea
Directiei Generale de Asisten{i Sociali a Municipiului Bucuresti

Centrele de zi sunt centrele de Ingrijire si educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsa
intre O si 3 ani, centre de tip cress, sunt organizate §i functioneazi conform H.G. nr. 1007/2005 privind
modificarea Hotdrdrii Guvernului nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institufiilor de
asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare i
functionare a institufiilor de asistentii sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale si a H.G. nr. 1.252/2012
privind aprobarea Metodologiei de organizare §i functionare a creselor i a altor unitdfi de educafie
timpurie anteprescolar#i in subordinea Direcfiei Generale de Asisten{ Sociald 2 Municipiului Bucuresti.

I. Tipul beneficiarilor

Beneficiarii serviciilor acordate sunt copiii cetifenilor rom#ni cu domiciliul sau
resedinta in Municipinl Bucuregti cu véarsta cuprinsi intre 0 i 3 ani.

Serviciile se adreseaza copiilor ai ciiror pirinti (fie mama, tatil sau reprezentantul legal) se afla
in perioada legali de cregtere a copilului §i doresc si se intoarci la locul de muncZ inainte de expirarea

acestei perioade.

IL. Depunerea cererii §i documentele obligatorii
Cererea privind solicitarea de servicii sociale specializate pentru cresterea, ingrijirea si educarea
timpurie a copiilor cu virsta cuprins3 intre O - 3 ani, se va depune la Registratura Directiei Generale
de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B.), cu sediul in Str. Academiei nr. 3-5),
sector 3, Bucuresti.
Cererea trebuie depusi Tnainte de Intoarcerea la serviciu a parintelui/reprezentantul legal care
s-a aflat In perioada legald de crestere a copilului sau inainte de a implini copilul varsta de 1 an,
respectiv 2 ani (in functie de optiunea fieciruia). i
Acte necesare pentru inscriere:
1. Cerere din partea unuia dintre périn{i sau a reprezentantului legal;
2. Copie dupi certificatul de nastere al copilului pentru care se solicitd admiterea in Centru;
3. Copii ale actelor de identitate ale parinfilor/reprezentantului legal (Certificat de nagtere,
buletin de identitate/carte de identitate, certificat de ciisitorie, hotirre de divort, deces etc);
4. Copii ale actelor de identitate (certificate de nastere) ale celorlalti copii (daci este cazul);
5. Adeverinte de salariat ale parintilor/ reprezentantilor legali.

! Punct de Jucru: Strada Foigorului or. 56-58, sector 3, Bucuresti




@

6. Decizia de admitere a cererii pentru acordarea drepturilor prevazute de Ordonanta de Urgenta
a Guvernului nr. 111/2010, reprezentand indemnizatia pentru cresterea copilului/stimulentul
lunar de insertie/alocatia de stat pentru copii;

7. Adeverint3 eliberata de Direcfia Taxe si Impozite Locale;

8. Fisa medicala copil (de la medicul pediatru) §i copie a carnetului de vaccindri;

9. Aviz de intrare in colectivitate (Adeverinti medicald din care si rezulte ci acesta este apt
pentru colectivitate);

10. Adeverinte medicale parinti (de la medicul de familie).

11. Declaraie pe proprie rispundere privind luarea la cunostingi a criteriilor de admitere in
Centrul de ingrijire 5i educatie timpurie pentru copilul cu vérsta cuprinsd intre 0 513 ani;

12. Adresd din partea D.G.A.SP.C. de pe raza administrativ-teritoriald unde domiciliazd
solicitantul prin care se atesti faptul ca acestuia u i se pot asigura servicii sociale specializate
pentru cregterea, ingrijirea §i educarea timpurie a copiilor cu vérsta cuprins intre 0 §i 3 ani.

II1.Etapele analizirii dosarului

Dosarele complete ale solicitanfilor se analizeazi de citre o Comisie de admitere constituiti
]a nivelul Directiei Generale de Asisten{3 Sociala a Municipinlui Bucuresti, prin decizie a Directorului
General.

Dupi analizarea dosarului §i aprobarea cererii, va fi emisi Decizia pentru aprobarea admiterea
copilului in centru, in maxim 5 zile.

Accesul la servicii se face pe criterii nediscriminatorii sau decizii arbitrare ce ar putea aduce
atingerea interesului superior al copilului.

Constituie criterii de admitere

1. Pirintele/Parintii trebuie s3 indeplineascd obli gatoriu urmétoarele conditii:
- cererea se depune pentru copiii niscuti;
- cererea trebuie depusa Inainte de intoarcerea la serviciu a parintelui/reprezentantul legal care
s-a aflat in perioada legald de crestere a copilului;
- sk figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucuresti ;
- copilul s aib varsta cuprinsa intre 0 i 3 ani;
_  si se afle in concediu de crestere §i ingrijire copil urménd a se intoarce la serviciu pénd la
_finalizarea aferents concediului de crestere §i ingrijire copil sau mai devreme;
- plrintii nu trebuie s& aibd impozite neachitate, amenzi neplitite fa3 de bugetul local sau de stat.

2. Constituie avantaj:
- Frati sau surori care frecventeazi centrul;
- Familie monoparental¥;
- Familie cu mai mult de 2 copii;
_ Venitul net mediu lunar pe membru de familie mai mic decét salariul minim pe economie.




ANEXA IIL1 la H.C.G.M.B. nr..

CONTRACT
pentru acordarea serviciilor sociale specializate peniru cregterea, ingrijirea i educarea timpurie a
copiilor cu varsta cuprins intre 0 - 3 ani,

1. Pirtile contractante

intre DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI, cu
sediul in str. Academiei, nir. 3-5, sector 3, cod fiscal 15531230, cont ROQ4TREZ70024680220XXXXX,
deschis 1a Trezoreria Municipiului Bucuresti, posesor al certificatului de acreditare seria A nr. 0005193
reprezentat de doamna Cosmina-foana SIMIEAN NICOLESCU, avéand functia de Director General,

denumit in continuare furnizor de servicii sociale,

$l ............................................................................................. ( numele pirintelui/reprezentantului legal),
domiciliat n localitatea.....ccreerrresrsnsensanisnine y BIT.  eevceseesnessassesassnnssssnnssensesnsnnassansensanes nr. ... ,
1] PSRN §Cuuveres@PoresBhojudeful/sectorul .....cuean, JCNP ..o iiioeetionenomencencasstssransass sascs , posesor al
B.IL/ClI. seria ........ 0T, vocerenes , eliberat la data de .......cceereene de Sectia de politie ...eerueueee , denumit in
continuare beneficiar.

Avénd 1n vedere:

- cererea de inscriere inregirstratd cu nr. .............. rvererrenenaressessnssnsassesas

- Decizia Directorului General al D.G.A.SMB. or. ... feeeeiiiiiinnnenn

- angajamentul de plati a contributiei lunare de intretinere stabilitd in conformitate cu legislatia in
vigoare.

2.Pirtile contractante convin asupra urmitoarelor clauze:
Definitii
2.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale specializate - actul juridic incheiat intre o

persoani fizici sau juridica, publici ori privati, acreditati conform legii si acorde servicii sociale,
denumiti furnizor de servicii sociale, i o persoani fizicA aflatii in situatie de risc sau de dificultate
social’, denumiti beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointi al acestora in vederea
acordarii de servicii sociale.

29 Furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridicy, publici ori privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordrii de servicii sociale, previzutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobati cu modificiri si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile
si completérile ulterioare.

2.3 Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copilul cu virsta cuprinsi intre 0 si 3 ani, aflat
in subordinea Directiei Generale de Asistentii Sociali a Municipinlui Bucuresti - centru care oferd
servicii sociale specializate, de tipul: ingrijirii §i supravegherii cop"égn%?—?ifgrjsté'@:.s 0 si 3 ani pe

timpul zilei, supravegherii stirii de sinatate si de igiend a copi : ﬁrf_;asigmérii"_?‘ ;i:nqi copiilor cu
L e AR Vi




respectarea normelor legale In vigoare, informérii §i consilierii parintilor/reprezentaniilor legali ai
copiilor, dezvoltirii de programe de educatie parentald, programe educative adecvate varstei, nevoilor §i
potentialului de dezvoltare si particularititilor copiilor cu vérsta (-3 ani, depistarea precoce a situatiilor
de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai

2.4. Beneficiar de servicii sociale specializate/reprezentant-copilul cu vérsta cuprinsi intre 0-3 ani,
impreund cu familia acestuia, care beneficiazi de servicii sociale specializate in cadrul Centrul de
ingrijire si educatie timpurie pentru copilul cu vérsta cuprinsi intre O §i 3 ani, aflat in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti.

2.5. Servicii sociale - ansamblu de misuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depigirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenti pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizérii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale i in scopul
cresterii calitatii viefii, definite in conditiile previizute de Ordonanfa Guvernului nr. 68/2003, aprobati cu
modificéiri §i completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile §i completérile ulterioare.

2.6. Servicii sociale specializate — servicii ce an drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacititilor individuale pentru depagirea unei situatii de nevoie sociald

2.7. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupé acordarea de servicii sociale
pe o anumiti perioadi.

2.8. Contributia lunari de intrefinere - cot#-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, suportats de parinte/reprezentant legal copil.

2.9. Obligatiile reprezentantului beneficiarului de servicii sociale .- totalitatea Indatoririlor pe care
reprezentantul beneficiarului de servicii sociale i le asuma3 prin contract i pe care le va indeplini.

2.10. Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii. '

2.11. Modificiiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificérile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ.

2.12. Forfa majori - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi gregelii sau vinei
acestora, care nu putea fi previizut in momentul incheierii contractului §i care face imposibild executarea

si, respectiv, indeplinirea acestuia.




2.14. Evaluarea complexi - activitatea de investigare §i analizi a stirii actuale de dezvoltare i de
integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, utilizdndu-se instrumente i tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

3. Obiectul contractului

3.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale specializate, in Centrul de ingrijire si
educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsi intre 0 i 3 ani aflat in subordinea furnizorului de

servicii sociale, PEOtL ......c.covvvieirnvmmminnnssssisonssienss e ( numele si prenumele copilului).

3.2. Tipurile de servicii sociale specializate sunt urmitoarele :

a) ingrijirea si supravegherea copiilor cu varste intre 0 5i 3 ani pe timpul zilei,

b) programe educative adecvate varstei, nevoilor 5i potenialului de dezvoltare si particularititilor

copiilor cu vérsta 0-3 ani,

¢) supravegherea stirii de sinitate si de igiend a copiilor,

d) asigurarea hranei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare,

e) colaborarea cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor,

f) informarea si consilierea parinilor/reprezentantilor legali ai copiilor,

g) dezvoltarea de programe de educatie parentald,

h) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de

périntii s&i.
3.3. Descrierea serviciilor sociale specializate acordate de furnizor:
- ingrijirea §i supravegherea copiilor cu vérste intre 0 i 3 ani pe timpul zilei constau in asigurarea
activititilor de ingrijire, respectiv supravegherea stérii de s#initate, igiend corporald, hrani cu respectarea
normelor legale in vigoare, imbriciminte, supraveghere; -
- programe educative adecvate varstei, nevoilor §i potentialului de dezvoltare i particularititilor coptilor
cu varsta 0-3 ani prin care se urmireste insugirea si fixarea anumitor deprinderi specifice vérstei,
tematicile fiind variate si desfisurandu-se dupa un plan de activitate;
—colaborarea cu pariniil/reprezentantii legali ai copiilor, informarea gi consilierea parintilor/
reprezentantilor legali ai copiilor, dezvoltarea de programe de educafie parentald cu scopul depasirii
momentelor in care copilul are dificult#fi de adaptare la mediul cregei sau pentru rezolvarea problemelor
cu care se confruntd in ceea ce priveste educatia timpurie a copilului, dezvoltarea psihologici a acestuia
precum §i pentru probleme de ordin medical §i/sau social, depistarea precoce a situatiilor de risc care pot

determina separarea copilului de parintii sii.

4, Costurile serviciilor acordate de furnizor §i contribufia be

specialitate.



4.1. Parintii /reprezentantii legali ai copiilor au obligatia 54 plateasci o contributie lunarj de intretinere
pentru fiecare copil inscris in Centru si care beneficiaza de serviciile acestuia, indiferent de numérul de
zile in care copilul frecventeazi centrul.

Obligatia de plati a contributiei lunare de Intrefinere intrd in sarcina pirintilorlreprezentantilor legali §i
se stabileste printr-un angajament de plati, semnat de parintii/reprezentantii legali ai copilului.
Angajamentul de plati constituie tithn executoriu

Obligatia de platd a contributiei lunare in sarcina sustinitorilor legali se poate stabili i prin hotirare
judecitoreascé.

Cuantumul contributiei lunare de intrefinere stabilit pentru Centrul de ingrijire §i educatie timpurie
pentru copilul cu vérsta cuprinsd intre O §i 3 ani din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald a
municipiului Bucuresti este de 12 lei/zi, pentru fiecare copil care frecventeazs Centrul, reprezentand 12
lei/zi asigurarea servicilor sociale de specialitate.

4.2. Pentru serviciile acordate in Centru, périntele/reprezentantul fegal al copilului va suporta contributia
lunari de intretinere

4.3. Contributia lupard de Intreinere in cuantum de 12 lei/zi va fi achitata intre 1 §i 5 ale fiecarei Tuni
calendaristice pentru luna in curs, indiferent de zilele de prezent3 ale copilului in luna respectivi.
Exceptie face situatia in care parintele/reprezentantul legal al copilului anunti cu cel putin 14 zile inainte
c3 urmeazi o perioads mai mare de 5 zile de absentare 2 copilului din centru.

4.4. Cuantumul contributiei lunare datorate se poate modifica prin actele normative ale administratiei
publice centrale, ori in temeiul actelor administrative emise de Consiliul General al Municipiului
Bucuresti.

4.5. Neplata in perioada sus mentionaty atrage dupa sine excluderea copilului din centru incepénd cu

prima zi lucritoare dupé data de 5.

5. Durata contractului
Durata contractului este de la data semndrii de cétre parti pand la 1 august 2014,

Dupd caz, pentru motive obiective, perioada contractuald poate fnceta cu anticipatie prin acordul

partilor.

6. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale

6.1. Implementarea mésurilor previzute in programul de educatie timpurie

6.2, Reevaluarea periodici a situatiei copilului beneficiar de servicii sociale specializate




{

al fumnizorului §i parintii/reprezentantii legali ai copilului. Revenirea in Centru depinde de situafia
copilului §i de disponibilititile existente la momentul respectiv, necesitind incheierea unui nou contract
de furnizare servicii.

6.5. In situatia in care copilul lipseste mai mult de 3 zile din motive medicale, la reintoarcerea in Centru
parintii sunt obligati sa prezinte avizul epidemiologic favorabil, eliberat de medicul de familie care s
confirme, ci acesta este apt si frecventeze colectivitatea. fn cazul neprezentirii acestui aviz
epidemiologic favorabil, este interzis4 intrarea copilului in colectivitatea Centrului.

6.6. Predarea §i preluarea copilului la §i de la Centru se va face de cltre §i cltre pirinti/reprezentantii

legali sau imputerniciti ai acestora.

7. Drepturile furnizorului de servicii sociale

7.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la parintele/reprezentantul copilului.

72Dreptul de incetare a serviciilor citre beneficiar in cazul in care se comstatd cd périntele/
reprezentantul legal al acestuia a furnizat informatii eronate.

7.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7.4 Sa dispuni excluderea din Centru in cazul in care beneficiarul nu a achitat contributia Junar3 intre 1
si 5 ale lunii.

7.5. S# dispuni incetarea acordirii serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care nu se face dovada
consultului de specialitate in termen de 10 zile de la recomandarea facutd de personalul medical din
cadrul centrului;

7.6. Si dispuni incetarea acordarii serviciilor sociale cétre beneficiar in situatia In care se constatd, pe
perioada acordarii serviciilor, ¢i acestea nu mai sunt adecvate cu nivelul de dezvoltare dezvoltarea
psihomotorie §i starea de sinitate a copilului. Excluderea se va face in baza referatului, continénd
propunerea de incetare a acordirii serviciilor sociale catre beneficiar, intocmit de c#tre personalul
specializat al Centrului.

7.7. in situatia in care copilul nu frecventeaza centrul pe o pericadd mai mare de 30 de zile, din alte
cauze decit cele medicale, se reziliazi contractul de furnizare servicii incheiat intre reprezentantul legal
al centrului §i parintii/reprezentantii legali ai copilului. Revenirea in centru depinde de situatia copilului
st de disponibilitatile existente la momentul respectiv, necesitand incheierea unui nou

contract de furnizare servicii.
8. Obligatiile furnizorului de servicii sociale

in acordarea serviciilor sociale.




8.2. S& acorde servicii prevazute n planul individualizat de interventie, cu respectarea acestuia i a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale.

8.3. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

continutul serviciilor sociale i conditiile de acordare a acestora;

- ghidul beneficiarului;

- drepturile si obligatiile beneficiarului;

- oportunittii acordfrii altor servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

- orichrei modificari de drept a contractului.

8.4. Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, sa completeze §i/sau sd
revizuiascd planul individualizat exclusiv in interesul acestuia;
8.5. S respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul de

servicii sociale.

9, Drepturile beneficiarului, parintilor/ reprezentantilor legali ai copiilor care frecventeazi
Centrul
9.1. n procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 3, furnizorul de servicii sociale va

respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
9.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
a) s beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul Centrului;
b) si foloseasca baza tehnico-materiald existentd in conditiile prezentului contract;
¢) sk fie tratafi cu respect si si nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;
d) s4 li se asigure confidentialitatea datelor §i informatiilor personale in conditiile legii;
e) si le fie Juate in considerare, in limitele posibilitatilor, propunerile cu privire la programul §i
activititile desfigurate in cadrul Centrului.
f) de a fi informat, in timp util i in termeni accesibili, asupra:
« drepturilor sociale, masurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc
« modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale
« oportunitéii acordérii altor servicii sociale
« Jistei la nive! local cuprinzand furnizorii acreditati s acorde servicii sociale
s regulamentului de ordine internd
g) de a-§i exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale, exclusiv la adresa de e-

mail: dgas_mb@yahoo.co.uk




10.2. S respecte regulamentul de ordine interioara din institutie;

10.3. S4 achite lunar contributia de intretinere pani la data de 5 a lunii in curs;

10.4. S respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare servicii incheiat cu reprezentantul

legal al furnizorului;

10.5. S participe activ la activitatile organizate de institutie, la solicitarea personalului Centrului;

10.6. S# respecte orarul Centrului;

10.7. S4 fie consecventi in frecventarea serviciilor de Centru,

10.8. S# aibi un comportament civilizat.

10.9. S informeze institugia despre situatia juridici, materiala, medicald gi/sau sociald a copilului i/sau
familiei sale, care poate conduce la neacordarea serviciilor prestate de citre Centru.

10.10.54 respecte indicafiile personalului medical, in cazul in care se recomand3d un consult de
specialitate in urma unei evaludri si si aducs rezultatul de 1a specialist in termen de 10 zile;

in caz contrar, nu se primeste copilul in centru pini 1a prezentarea rezultatului.

11. Solutionarea reclamatiilor

11.1. Parintii/ reprezentantii legali ai copiilor care frecventeazi Centrul au dreptul de a formula in scris
reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

11.2. Reclamatiile care nu sunt adresate pe adresa de e-mail : dgas_mb @yahoo.co.uk, sau sunt anonime,
se claseazi.

11.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cit §i specialistii implicati in activitatile Centrului §i de a formula

réspuns in termen de 30 zile de la primirea reclamatiei.

12, Litigii

12.1. Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretenii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
12.2. Daci dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale i
parintii / reprezentantii legali ai copiilor care frecventeazi Centrul nu reugesc si rezolve in mod amiabil
o divergenti contractuald, fiecare poate solicita mijlocirea solutiondrii divergenfelor sau se poate adresa

instantelor judec#toresti competente.

13. Rezilierea contractului

13.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
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b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiar, printii / reprezentantii legali ai copiilor care
frecventeazi Centrul de servicii sociale a regulamentului de organizare §i functionarea al furnizorului de
servicii sociale

¢) incélcarea de ctre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire Ia serviciile sociale,
dacii este invocati de parintii / reprezentanti legali ai copiilor care frecventeazi Centrul.

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
misura in care este afectat3 acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este afectati
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale

g) in situatia in care pirin{ii / reprezentantii legali ai copiilor care frecventeazi Centrul nu achiti
contribuia lunari de intretinere, rezilierea contractului se produce in prima zi lucritoare dupi datade 5
2 lunii in curs.

h) in situatia in care se recomand3, in urma unei evaluiri efectuate de personalul medical al centrului, un
consult de specialitate si nu se aduce rezultatul de la specialist in termen de 10 zile;
i) in situatia in care périntii / reprezentantii legali nu aduc la cunogtinta personalului centrului alergiile

alimentare, intoleranti la lactozi, gluten, etc. ai copiilor care frecventeazi Centrul.

14. incetarea contractului

14.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urméitoarele:

a) excluderea din Centru a beneficiarului;

b) acordul partilor privind incetarea contractului; -
c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majori, daci este invocati;

15. Dispozitii finale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data inchejerii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei roméne in vigoare in
domeniu.

15.3. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale acordate.

Asistenti Sociald a Municipiului Bucuregti




15.5. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementérii programului de educatie timpurie,
Directia General# de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, va monitoriza activitatea Centrului de
ingrijire si educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprins# intre O §i 3 ani.
15.6. Centrele sunt Inchise in zilele de sambita si dumninici, sirbitorile legale si luna august.
*) Anexele la contract :

a) actele necesare constituirii dosarului pentru admiterea in Centru

b) evaluarea initiald

» Prezentul contract de fumizare a serviciilor sociale a fost Incheiat astizie.....eiisecserissrncneens la

sediul furnizorului de servicii sociale in dous exemplare originale,toate avind aceeagi valoare juridica si

fort4 probanti, ciitre unul pentru fiecare parte contractanta.

DIRECTOR GENERAL, Domnul/doamna
COSMINA-IOANA SIMIEAN NICOLESCU

(in calitate de )

DIRECTOR ECONOMIC SI ADMINISTRATIYV,
CLAUDIA - RAMONA POPESCU

DIRECTOR COORDONARE ASISTENTA SOCIALA
TULIANA LOREDANA GHITA

BIROUL JURIDIC, LEGISLATIE,

SEF BIROU
CENTRUL




ANEXA m.z la H‘C.GIMIBI nr.l..... lllllll [TIITTELLE L LA Ly

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -
SubSEmNAtUL/SUDSEINALA. . .. vvveeneraeerasrenrearassesssesiosrasmamerttasssternsnstmm it domiciliat(#)
Et e TUUU TS PP PP PP PP EPY EETER LT LT EL L e LR S
in calitate de pirinte/reprezentant legal pentru

............................................................................................. , mi oblig s& plitesc suma de
...................... , reprezentand contributia lunard de intrefinere stabilita pentru Centrul de ingrijire §i

educatie timpurie pentru copilul cu vérsta cuprinsa intre 0 si 3 ani din cadrul Directiei Generale de

Asistent3 Sociali a municipiului Bucuresti, cu incepere de ladatade .........ooveiiinninnen

fn cazul in care intervin majordri ale cuantumului contributiei lunare de intretinere, ma oblig si plitesc

suma stabilit3 ulterior semnérii prezentului.

M3 angajez pe propria rispundere ca orice modificare cu privire la venituri si o comunic, in termen de
cel mult 15 zile, de la intervenirea acesteia, Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului

Bucuregti, in favoarea cireia ma oblig prin prezentul angajament de platé.

fntocmit ladatade .....coovvvneineiiniiiniiiins in 3 (trei) exemplare, din care am primit un exemplar.
DIRECTOR GENERAL  Persoana care se obligi la plati,
DI./ Dna.

COSMINA-IOANA SIMIEAN NICOLESCU




ANEXA IV la H.C.G.M B, DOl univicrinistssnsecsnsnes

Metodologia de admitere a victimelor violentei in familie in
CENTRUL DE ASISTENTA PENTRU MAMA §I COPIL
aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociali a Municipiului Bucuregti

Avand in vedere prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 si a Legii nr. 25/2012 privind
modificarea si completarea Legii or. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie se
organizeazi Centrul de asistentd pentru mami §i copil, cu sediul in Sos. Viilor or. 44, sector 5, Bucuresti.

L Tipul de beneficiari

Beneficiarii centrului de asistentd pentru mamé si copil sunt persoanele victime ale violentei in familie
fropreund cu copilul/copiii care au domiciliul sau care locuiesc pe raza administrativ-teritoriald a
municipiului Bucuregti.

Centrul are rolul de a asigura adipost si protectie persoanelor victime ale violentei in familie impreuna cu
copilul/copiii, ca urmare a deciziei de admitere in cadrul centrului.

IL. Depunerea cererii §i documentele obligatorii

Cererea privind solicitarea de servicii sociale destinate victimelor violentei in familie se va depune la
Biroul Registratura din cadrul DGASMB

Acte necesare admiterii in cadrul centrului de asistenta pentru mam §i copil:

1.  Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat si ale copiilor — copie CI, certificat de nagtere,
certificat de cisitorie, hotarare de divort, deces, dispozijie de tuteld sau curateld, acolo unde este
cazul etc;

3. Certificatul medical din care s& rezulte ci s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinta cd nu
suferd de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV, examen coproparazitologic, adeverintd medicald in
care s4 se precizeze ci nu suferd de boli infecto-contagioase; -

Documente din care si reiasi faptul ci ultimul domiciliu este pe raza municipiului Bucuresti

Declaratie pe propria rispundere a solicitantului din care si reiasd clar faptul c& persoana este victimi
a violentei domestice

6. Documente care si ateste faptul ci s-a adresat §i altor institutii cu atributii in domeniul prevenirii $i

combaterii violentei domestice — dupa caz

e

IO Etapele analizérii dosarului

Procedura de admitere in Centru:
a) Admiterea in Centru se realizeazi la prezentarea dosarului personal de ctre solicitant. Se permite
referirea acestuia de citre alte institutii abilitate.

b) In cazuri de urgeni? se efectueazd primirea beneficiarului in orice moment, urménd ca dosarul s fie
completat in termen de 30 de zile.

c) Centrul colaboreaza cu organele teritoriale de politie, conform legislatiei in vigoare.
d) in cazul plasérii cuplurilor périnte-copil/copii, coordonatorul Ceyfrpum iEte
imediat Autoritatea Tutelar teritoriald.




e) Criterii de respingere

Nu se admite plasarea persoanelor cu forme active de infectii (tuberculoz#, malarie, boli infectioase
intestinale si alte maladii contagioase) ce pot pune in pericol s#n#tatea beneficiarilor si a personalului
Centrului.

Nu se admit in Centru persoanele date in ciiutare de citre organele de drept pentru comiterea faptelor
penale sau cele care incearci sii se ascundi de justitie.

Nu se admit in Centru persoanele aflate in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor narcotice. Nu
vor beneficia de asistentd persoanele care, in timpul sederii in Centru, consumi substanfe narcotice i
bauturi alcoolice, excluderea acestora realizéndu-se imediat.

Persoanele cu handicap fizic sau mintal vor fi admise in Centru la decizia Directorului General sau a
coordonatorului de caz, numai dupi o evaluare preliminard §i doar in cazul in care conditiile existente
corespund necesitétilor specifice de ingrijire.

Beneficiarii de servicii sunt informati despre drepturile si obligatiile ce le revin pe toatd durata
plasamentului.

Nu sunt admise persoane care nu figureazi cu ultimul domicilin pe raza municipiului Bucuregti.

La admiterea in Centru beneficiaru]l semneazi cu reprezentantul legal al D.G.A.S.M.B. un contract pentru
acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului (conform Anexei nr. IV.1).

Contractul se intocmeste la momentul admiterii beneficiarului in Centru.

Evaluarea complex a beneficiarului se realizeazi de cltre coordonatorul de caz desemnat, in comun cu
asistentul social. Planul individualizat de asistenti se revizuieste lunar sau ori de cite ori este necesar,
pentru a fi adaptat la neveile sociale nou-apérute.

Pentru fiecare beneficiar al Centrului se va intocmi un dosar personal, care va cuprinde date personale,
date despre familie, studii §i calificare, figa medicald, alte acte necesare gi utile pentru fiecare caz in parte,
o ancheti social3 care si evidenfieze cauzele sitvatiei de risc social, planul individualizat de asistentd.

La admiterea beneficiarului in Centru, coordonatorul completeazi figa de Inregistrare primar a cazului
(conform Anexei nr. IV. 2) si respectiv fisa de evaluare a victimei (conform Anexei or. IV. 3)

IV. Plasamentul/Primirea beneficiarului in Centru
Centrul asigurs beneficiarilor gizduire temporara §i asistenti specializati.

Pe parcursul gizduirii beneficiarului, asistenta specializati va include gama serviciilor specificate in
Regulamentul de organizare i functionare a Centrului

Asistenta beneficiarului se realizeazd In baza planului individualizat de asistent, care stabileste
modalititile de interventie si sprijin pentru victima violentei in familie, identificind activititile si
serviciile adecvate cazului.

Primirea beneficiarului in Centru include:

a) perfectarea si actualizarea dosarului beneficiarului de chtre coordonatorul de caz in parteneriat cu
asistentul social; '

b) evaluarea complex# a necesititilor beneficiarului;

c) elaborarea, in termen de 15 zile de la admiterea beneficiarului in Centru, a planului individualizat de
asisten{ de citre coordonatorul de caz, cu participarea directs §i nemijlocits a beneficiarului. Revizuirea
planului individualizat de asistentd lunar sau ori de céte ori este necesar, pentru a fi adaptat la nevoile
sociale nou-ap#rute; '

d) stabilirea in Plan a domeniilor de interventie, a activititilor concrete si a termenelor de realizare;

e) coordonarea de citre coordonatorul de caz a tuturor activititilor specialigtilor, inregistrind, cel putin o
dati a fiecare douX saptémini, evolutia cazului, in baza rapoartelor specialistilor;

f) reevaluarea lunari de citre coordonatorul de caz, in comun cu asistentul social comunitar, a planului
individualizat de asistentd §i urmérirea eficientei activitéfilor planf ea concluziilor reevaludrii
in dosarul beneficiarului;
g) familiarizarea beneficiarului cu rezultatele reevaludirii plag




V. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului.
Servicii de plasament in cadrul Centrului
fn cadrul Centrului beneficiarul dispune de conditii de trai in sigurant3 §i corespunzétoare necesitiilor
acestuia.
La cererea scrisé a victimei, acesteia i se asigurd protectie impotriva agresorilor.
Centrul are ca obiect de activitate, acordarea de servicii sociale specializate, incadrate la indicativul 4.1
din Nomenclatorul institutiilor de asistentd sociald §i structura orientativi de personal de specialitate,
respectiv: :

- primire §i gizduire temporard

- asistentd §i ingrijire

- consiliere psihologici

Contractul de rezidentd reprezinti conventia incheiatd intre persoana beneficiard 5i DGASMB, care
reglementeazi datele de identificare ale pirtilor semnatare ale contractului de rezidenti, obiectivele
interventiei, drepturile §i obligatiile pértilor, conditiile §i modul de incetare a acordirii serviciului, precum
si pericada pe care se acordd acesta.

fn cadrul Centrului fiecare cuplu persoani-copil/copii este protejat in baza unui plan de servicii, care
abordeazd intr-un mod coerent §i unitar componentele legate de; relatia persoani — copil/copii,
responsabilizarea persoanei in relafia sa cu copilul/copiii, asigurarea s&natatii fizice si psihice a persoanei
si copilului/copiilor, pregétirea reintegriirii familiale, sociale 1 profesionale. Acest plan se elaboreazi si
se pune in practici numai cu acordul mamei §i cu participarea sa directd. Planul de servicii este elaborat i

coordonat de coordonatorul de caz.

VI. Atributiile specifice ale centrului
Centrul are urmiitoarele atributii specifice:
- asiguri sprijinul necesar elaborérii planului de servicii pentru beneficiarii aflati in evidenta sa;

- contribuie 1a realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii;

- asigurd servicii §i activitdfi care s raspundi nevoilor individuale de ingrijire, educatie, socializare,
stabilite prin evaluarea realizati de catre coordonatorul de caz;

- asiguri accesul si condiiile pentru toti beneficiarii aflati in protectie pentru ca acestia 53 poatd contacta
si implica 1n viata lor orice persoan, institutie, asociatie sau servicii din comunitate, conform propriilor
dorinte, cu exceptia restrictiilor previzute in metodologia de organizare si functionare §i in planul de
servicii;

- asiguri pregitirea corespunzitoare a jegirii beneficiarilor din serviciu si conditii necesare pentru
reintegrarea sau integrarea familiald si/sau socio-profesional;

- in_luarea deciziilor care ii privesc in mod direct sau indirect pe beneficiari, centrul solicitd si ia in
considerare opiniile acestora si ale familiilor acestora si ale altor persoane importante pentru mama-
copil/copii;

- incurajeaza si sprijini beneficiarii 53 participe la desfigurarea activititilor din cadrul serviciului si s&-i
asume responsabilititi;

- asigurti beneficiarilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cét mai
apropiat de mediul familial;

- pe baza informatiilor rezultate din evaluarea cazului de abuz, psihologul intocmeste programul
personalizat de consiliere sifsau psihoterapie pentru mamd §i copil/copii §i, dupé caz, pentru persoanele
implicate in cazul respectiv, care este parte integranti a planului de servicii;

- asigurd derularea activititii de consiliere si/sau psihoterapie in confetgiace, oy legislatia in vigoare si
normele deontologice corespunzitoare;




- asigurd un mediu corespunzitor pentru intervievarea copilului de citre personalul de specialitate din
cadrul retelei de interventie;

- asigurd beneficiarilor o alimentatie corespunzéitoare din punct de vedere calitativ §i cantitativ, tinand
cont de vérsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- asigurd conditiile necesare pentru identificarea §i evaluarea permanent? a nevoilor fizice, emotionale i
de sinitate ale beneficiarilor, precum §i misurile corespunzitoare pentru satisfacerea acestor nevoi,
igiena personald, supravegherea si mentinerea stérii de sinitate;

- promoveazi, prin materiale si mijloace corespunztoare, educatia copiilor, cu prioritate in unitéfi de
invi{iméant din comunitate;

- asigura beneficiarilor oportunitifi multiple de petrecere a timpului liber, de recreere §i socializare, care
contribuie la dezvoltarea fizici, cognitiv, sociald §i emotionald a acestora;

- asigurd cuplurilor persoani-copil/copii conditii de locuit de buni calitate, decente §i asemdnétoare
mediului familial;

- asiguri beneficiarilor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate §i dotate cu echipamentul
corespunzétor numarului si nevoilor acestora;

- colaboreazi cu organele de politie, in situaiile in care ii sunt semnalate cazuri de comitere a actelor de
violentA in familie;

- asigura servicii de consiliere victimelor viclenei in familie pentru dep3girea situafiei de crizi;

- asigurX pistrarea confidentialitifii asupra identitifii si dificultitilor persoanelor asistate;

- asigurd, prin consiliere psihologicd si juridica, sprijin in vederea adaptirii Ja o viad activi, inserfia
social# si profesionald a victimelor;

- exerciti si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii Directiei generale.

Dup# périsirea Centrului, beneficiarul poate accesa servicii post-rezidentiale de acompaniere §i consiliere
pe o perioad3 de cel putin 3 luni.

Rezultatele monitorizirii sunt inregistrate in fisele de monitorizare post(re)integrare, care se anexeazi la
dosar,

fncetarea brusci a rezidentei beneficiarului, ca urmare a rezilierii contractului de rezidentd, poate avea loc
in cazurile inclcirii repetate de citre beneficiar a Regulamentului de ordine interioard al Centrului sau
aducerii unor prejudicii altor beneficiari, personalului sau bunurilor Centrului.

in perioada aflarii in Centru, beneficiarii sunt incurajati sd sesizeze orice formd de abuz din partea
personalului, altor persoane din Centru si din afara lui. '

Coordonatorul Centrului ja misurile imediate de protectie §i asistentd necesare beneficiarului.
Coordonatorul Centrului aplici sanctiuni personalului care utilizeazs forme de abuz fatd de benefician.
Situatiile de abuz sunt consemnate in procese-verbal.

Orice modificare ulterioari a prezentei metodologii se va aproba prin Decizie a Directorului General al

Directiei Generale de Asistentd Socialé a Municipiului Bucuresti.




ANEXA IV.1 la H.C.G.M B. Dl.ccccnicnronssioissnssesens

CONTRACT
pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de asistentii pentra mami si copil

Pirtile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUL BUCURESTI,
denumiti in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in str. Academiei, nr. 3-5, sector 3, cod fiscal
15531230, cont ROS4TREZ7035026XXX000132, deschis la Trezoreria Sectorului 3, posesor al
certificatul de acreditare seria A nr. 0005193 reprezentat de doamna Cosmina-Ioana SIMIEAN
NICOLESCU, avand functia de Director General, denumit in continuare furnizor de servicii sociale;

si

2 cevcresreenanes e oeeertesesesrsasestesseintrassesrreaassaesaRtesassELsRT PO aneRaT R e AR e BT TR LRSS (numele beneficiarului de
servicii sociale), denumit in continuare beneficiar, domiciliat in 10CAlILALEA ..cvevvrrrreerrensssnsrresssrenesnes , Str.
....................................................... DT coverey BlosrereeceesssSCe veeny@Puensl. .y judetul/sectorul .oeeecusnuensy codul
AUMETIC PETSONAl .eoveeeriressssssorrnsnarens .weeeey posesor al BL/CL seria ... oI, «..e..... , eliberat/eliberati la data
de crerenennns de Sectia de politie ........... , statut social (pensionar, fird venit, €£C.) wocovueieieriserenees
REPREZENTAT prin  domnul/doamma  ..ecercomecimsnmcmanrmssnerenssen: , in calitate de
................... " s, denumit in  continuare aparfindtor, cu domiciliul in localitatea
............................................ s GRS | ADRUOINY ) RpRRemtey PR -« ST et.
........ , judeful/sectorul .............., posesor al B.LIC.L/ SEHA vevreereereey IE. eeveeressseasssesensnnnensy EliDETaL 12 data
de i de Sectia de polifie ...cceecmicsocsrenesennnns )

Pirtile contractante convin asupra urmitoarelor clauze:

1. Definitii
1.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizici sau

juridic, publicd ori privati, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de
servicii sociale, §i o persoand fizici aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar
de servicii sociale, care exprimi acordul de vointi al acestora in vederea acordérii de servicii sociale.

1.2. Furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridics, publica ori privatd, acreditatd conform legii
1 vederea acordirii de servicii sociale, prevazuta la art, 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobati cu modificiri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completirile ulterioare.

1.3. Centrul de asistentd pentru marm3 §i copil - care oferd servicii sociale specializate, de tipul: gizduire
pe perioadd determinati, integrare/reintegrare in familie §i comunitate, asistenti permanentd in vederea
angajarii intr-un loc de munci, asisten{d si ingrijire, consiliere psihologicd, sociald, consiliere juridica,
socializare si petrecere a timpului liber, terapie ocupational gi ergoterapie.

urma evaludrii complexe.




1.4. Servicii sociale - ansamblu de misuri §i acfiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor simafii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependen{i pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizdrii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitifii
vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobats cu modificéri i
completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificrile si completérile ulterioare.

1.5. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe
o anumiti perioada.

1.6. Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluirii situatiei beneficiarului de
servicii sociale,

1.7. Contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului i de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, aceasta fiind cuantificati in bani.

1.8. Obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale §i le asumi prin contract §i pe care le va indeplini valorificindu-gi maximal potentialul psiho-fizic.
1.9. Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane §i financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii.

1.10. Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificirile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ.

1.11. Forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazii greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea acestuia,

1.12. Planul individualizat de interventie - ansamblul de misuri §i servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzind programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil §i procedurile de acordare a serviciilor sociale.

1.13. Evaluarea complexi - activitatea de investigare §i analizi a stirii actuale de dezvoltare §i de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a canzelor care au generat si care intretin situafia de
dificultate in care acesta se afli, precum §i a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente §i tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenfa sociala, psihologic, educational, juridic.

2. Obiectul contractului
2 1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, in Centrul de asisten{ pentru mama gi
copil, aflat in subordinea furnizorului de servicii, pentru- persoana /beneficiarul

2.2. Tipurile de servicii sociale previzute la 2.1, sunt urmétoarele :

a) gazduire pe perioadd determinaty, pan la 30 de zile

b) integrare/reintegrare in familie i comunitate

¢) evaluarea inifiald sociald

d) consiliere psihologics, social’ si activititi de tip ergoterapie, artterapie, meloterapie, activititi de tip
recreativ

e) socializare §i petrecere a timpului liber




Nu se acordi ingrijire si asistentd medicala

2.3. Descrierea serviciilor acordate de furnizor:

a) Serviciile sociale constau in asigurarea activititilor de ingrijire (hran#, imbriciminte, igiend corporala,
supraveghere)
b) consiliere psihologics, sociald §i activitati de tip ergoterapie, artterapie, meloterapie, activiti{i de tip
recreativ
c) socializare si petrecere a timpului liber

3, Costurile serviciilor de ingrijire si asistent3 acordate de furnizor si contributia beneficiarului de
servicit

3.1. Conform art. 17. al legii nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie Centrul
asigurd gratuit, pe o pericadd determinata, asistenta familiald atit victimei, cit si minorilor aflafi in
ingrijirea acesteia, protectia impotriva agresorului, igiend, hrand, cazare, consiliere psihologicd i
consiliere juridici.

Nu are obligatia de a achita contributia lunara de intrefinere persoana.

4, Durata contractului
Durata contractului este pani la data Jexterniirii beneficiarului din Centrul de

asistent pentru mama si copil aflat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale

5.1. Implementarea misurilor previzute in planul individualizat de interventie.

5.2. Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale.

5.3. Revizuirea planului individualizat de asistentd in vederea adaptérii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiar.

6.2. Dreptul de incetare a serviciilor catre beneficiar in cazul in care se constati ci acesta a furnizat
informatii eronate,

63. De a utiliza, in condiiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale. B

6.4 De a exclude beneficiarul din Centrul de asistentd pentru mamd $i copil in momentul in care se
constati ci acesta a incilcat ce cel mult doud ori prevederile ROI in baza referatului, intocmit de citre
personalul al specializat al Centrului de asisten{a pentru mamd §i copil

6.5 S externeze beneficiarul in situatia in care se constats, pe perioada acordarii serviciilor sociale, cd
acestea mu mai sunt adecvate cu starea acestuia. Externarea se va face in baza referatului, confinind
propunerea de externare, intocmit de catre personalul al specializat al Centrului de asisten{& pentru mami

si copil.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale
7.1. Si respecte drepturile si libertiile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale.
7.2. S& acorde servicii previzute in planul individualizat, cu respectarea acestuia 5i a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale.
7.3. S# informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- confinutul serviciilor sociale 5i conditiile de acordare a acestora;

- ghidul beneficiarului;

- drepturile si obligatiile beneficiarului;

- oportunitétii acordrii altor servicii sociale;




- listei ia nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine intern;

- oricdrei modificiri de drept a contractului.
7.4. S& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dupi caz, s& completeze gi/sau si
revizuiasca planul individualizat de asistent3 si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.5. S respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale.
7.6. Sa ia in considerare dorintele §i recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale, in limita posibilitatilor.

8. Drepturile beneficiaralui
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va

respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate,

c) de a fi informat, Ia solicitarea scrisé, in timp util §t in termeni accesibili, asupra:

» drepturilor sociale, mésurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc

« modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale

« oportunitaii acordérii altor servicii sociale

 listei Ja nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii sociale

» regulamentului de ordine internd

d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite §i lnarea deciziilor privind interventia sociald
care i se aplic3, putind alege variante de interventie, daci ele existi

e) dreptul de a avea acces la propriul dosar

f) de a-si exprima nemulfumirea, in scris i cu dovezi, cu privire la acordarea serviciilor sociale.

h) de a depune contestatie cu privire la decizia de externare fexcludere din Centrul de asistentd pentru
mami si copil la comisia de solutionare a contestatiilor organizati la nivelul D.G.A.S.M.B

9. Obligatiile beneficiarului

9.1. Sa participe activ in procesul de furnizare 2 serviciilor sociale §i la reevaluarea §i revizuirea planului
individualizat '

9.2. S furnizeze informaiii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiala, economici gi sociald i s3
permit3 furnizorului de servicii sociale verificarea veridiciti{ii acestora.

9.3. S# respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistent’ si ingrijire.
9.4. S anunje orice modificare intervenitd n legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordirii
serviciilor sociale.

9.5. S respecte regulamentul de organizare §i functionare al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.). incilcarea de cel mult doui ori a prevederilor ROI
atrage dupd sine excluderea beneficiarului din Centrul de asistenj pentru mamd §i copil.

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal §i/ sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
10.3. Fumnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza conti




asistentd i ingrijire 5i de a formula rispuns in termen de maximum 30 zile calendaristice de la primirea
reclamatiei.

11. Litigii

11.1. Litigiile niscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2. Daci dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale §i
beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul acestuia nu reusesc si rezolve in mod amiabil o
divergenti contractuald, fiecare poate solicita mijlocirea solutionirii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecitoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant

b) exclude beneficiarul din Centrul de asistentd pentru mama si copil in momentul in care se constatd cd
acesta a incilcat ce cel mult doud ori prevederile ROI

¢) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia

d) retragerea autorizagiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in mésura
in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in miisura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale

13. Incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) externarea din Centrul de asistent# pentru mama §t copil a beneficiarului
b) acordul partilor privind Incetarea contractului
c) scopul contractului a fost atins
d) forta majora, daci este invocata
e) decesul beneficiarului

14. Dispozifii finale

14.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora gi care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei roméne in vigoare in
domeniu.

14.3. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.4. Masurile de implementare a planului individualizat de asistent si ingrijire se comunicd Direcfiei
Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

14.5. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta i
ingrijire, Directia Generald de Asistentd Sociald a2 Municipiului Bucuregti, va monitoriza activitatea.




©

*} Anexele la contract :
b) planul individualizat
¢) evaluarea initiala §i figa de evaluare sociald

« Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat Ja sediul furnizorului de servicii
sociale in dou exemplare, ciitre unul pentru fiecare parte contractant.

Furnizoru! de servicii soci:ale, 5
DIREC’I‘IUA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

DIRECTOR GENERAL,
COSMINA-IOANA SIMIEAN-NICOLESCU

DIRECTOR ECONOMIC $1 ADMINISTRATIV,

CLAUDIA - RAMONA POPESCU

DIRECTOR COORDONARE ASISTENTA SOCIALA

TULIANA LOREDANA GHITA

BIROUL JURIDIC, LEGISLATIE,

COORDONATOR CENTRU ....

Beneficiarul de servicii sociale

------------------------------------------------
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ANEXAIV.2 laH.C.GMB. or

FISA DE INREGISTRARE PRIMARA A CAZULUI

Figa de fregistrare primard a cazului se completeazi la admiterea beneficiaruluil in Centru §i cuprinde
datele initiale ale cazului

Numele §i prenumele beneficiarului

Data nagterii locul nagterii

Numele 5i prenumele copilului

Data nasterii locul nasterii

Viza de resedinté
Domicilin
Actul de identitate
Studiile
Ocupatia

Date despre comiterea cazului de violenta in familie

Referirea cazului
Motivul referirii

Actele prezentate de beneficiar la admitere

Date despre procedura de obtinere a ordinului de

restrictie

Date despre familia biologica

T

¢
AR



Date despre familia

extinsi

Intentiile de viitor ale beneficiarului

Observatii

Recomandéri

Directorul General

Semnitura

Coordonatorul Centrului

Semnitura

Completat de
Semniitura

Data

Data

T T
S RSISTE O
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ANEXA IV.3 la H.C.G.M B. nLucecscsnsennes
FISA DE EVALUARE A VICTIMEL

L. DATE IDENTIFICARE'

6 LLOC Q8 TIUTICA 1. nneneeseseecrossnsasnessssnsassss asessresssassssssnssntsest sorssesessassassentasass s sansssss sestsssbssossasasnsraseassasbbesasssosssson
7. Pregatire profesmnalé ...............................................................................................................................
8. Nivel eConOMIC Al FAMITIEI . ccvrvereereraeseeersessserssnsressssssssssnersosessssssnsraanssassscssssssss sossnmensansasasatasssssasssasensase sons
G, REFEITEA CAZUINL 1 .cnveeesisirseirrssosessiserarsssasesssnsrmssssesssastesssssssssesssnsss sasabaesssssesasssisssasssasnssanssasneasssssstasssssssanses
10.Data prezentarii 18 PSTHOIOZ. .. e reeesersecccsssisnisiitiss sttt st
11 ACEE PIEZEILALE. vuevvocursrsesmsssssrrsssssestassnsssssmssaessssisstssssssstassnsesss 444 442041448082 100 SRk 0SSR s 20

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

II. EVALUAREA STARII DE SANATATE
Anamnezi:
Stare de sinitate generala

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Facton de sanogenezi:
Stil de viatd/adictii

Retea sociala suportiva

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Observatia directi:
Aspect general(vestimentatie, igien#)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

III. ASPECTE LEGATE DE VIOLENTA

Interviu -

1. Care sunt problemele care v-au facut sa apelati la serviciile Centrului?




6. La cine puteti cere ajutor cand parasiti Centrul?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Care sunt actiunile pe care doriti sa le initjati in privinta viclentei din familia dvs.?
a) Divort -
b) Ordin de Protectie/Interdictie -
¢) Consiliere psihologica (individuala si/sau de cuplu) -
d) Consiliere juridica -
¢) Adapost pe o perioada determinata, pentru a avea timp sa luati o decizie -

IV. FORMELE ABUZULUI ASUPRA VICTIMEI

1.Violenta fizica(simptome)
- Contuzii
- Zgarieturi
- Fracturifluxatii
- Leziuni la nivelul capului
- Leziuni la nivelul corpului
@ - Urme ale unor leziuni/rani mai vechi

2. Violenta sexuala(simptome)
- Infectii urinare si vaginale
- Dispareunie
- Dureri in zona pelviana

3. Violenta psihologica
a) Actiuni ale agresorului
- Cuvinte jignitoare in spatiul public/privat
- Acuze de infidelitate
- Inducerea sentimentului de vinovatie
- Gelozie si posesivitate

b) Simptome ale victimei
- Simptomatologie anxioasa

-------------------------------------------------------------------------------------------



- Insomnii

- Pierderea/luarea in greutate

- Ulcer

- Tulburarea instinctului sexual

- Simptomatologie depresiva

- Inversiune afectiva fata de copiiiritabilitate, nervozitate)
- Labilitate emotionala

- Ganduri suicidale

- Tentative de suicid

4, Violenta economica(manifestari)

- Lipsa de acces la resursele financiare ale familiei
- Interzicerea de a avea un loc de munca

5. Violenta sociala(manifestari)
- Control al contactelor sociale cu reteaua sociala
@ - Denigrarea in fata familiei, a prietenilor
- Interzicerea contactelor cu familia
- Interzicerea aceesului 1z telefon
- Interzicerea accesului in locuinta sau/si afara locuintei
- Interzicerea tratamentelor medicale in urma abuzurilor

V. ABUZUL ASUPRA COPIILOR

- Victima activa a violentei(loviri, injurii etc)




----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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IV.Motive de respingere a acordirii serviciilor sociale specializate

Nu se proceseazd cererile parintilor care:
- Nu domiciliazi pe raza Municipiului Bucuresti, sau viza de resedinga este mai recent? de 6 luni;
- Au depus cerere dupd intoarcerea la serviciu din concediu de crestere copil;
- Copilu! a implinit véarsta de 1 an respectiv 2 ani ( in funcie de optiunea fiecdruia )
- Copilul/parintele sunt purtftori de boli infecto-contagioase sau dermato-venerice (TBC, hepatitd
epidemici etc);
- Sunt in concediu de cregtere copil §i nu doresc sau nu se pot intoarce la serviciu;

Dupi analizarea dosarului, rispunsul se comunicd prin postd cu confirmare de primire persoanei
solicitante, de citre Secretariatul tehnic.

Decizia Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti prin
care s-a aprobat acordarea serviciilor sociale specializate Impreund cu dosarul complet stau la baza

& completsirii §i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor sociale si Angajamentului de plata,
Acordarea serviciilor in cadrul centrului se face conform standardelor in domeniu in baza unui
Contract pentru acordarea serviciilor sociale specializate, previzut in Anexa III.1

V. Consideratii generale cu privire la contributia lunari de intrefinere

Parintii /reprezentantii legali ai copiilor au obligatia si pliteasca o contributie lunard de intrefinere
pentru fiecare copil inscris in Centru §i care beneficiaza de serviciile acesteia.

Obligatia de platd a contribugiei lunare de intrefinere intr4 in sarcina parintilor/reprezentantilor legali 5i

se -stabileste printr-un angajament de plati, semnat de parintii/reprezentantii legali ai copilului.

Angajamentul de platd constituie titlu executoriu (Anexa IIL 2).

Obligatia de plati a contributiei lunare in sarcina susginatorilor legali se poate stabili si prin hotérére

judec#toreasc, -

Orice modificare ulterioard a prezentei metodologii se va aproba prin Decizie a Directorului General al
@ Directiei Generale de Asisten{d Sociald a Municipiului Bucuresti.

————

giaes
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCUREST!
Primar General

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea Metodologiilor de admitere §i gizduire a beneficiarilor in Centrele
rezidentiale si Centrele de zi aflate in subordinea Directiei Generale de Asistents Sociali a
Municipiului Bucuresti

Avind in vedere prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, a Legii nr. 448/2006 privind protectia §i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, reactualizati §i a Legii nr. 25/2012 privind modificarea §i
completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, Legii nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicatd, Legii nr. 263/2007 privind infiintarea, organizarea §i
functionarea creselor si Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, republicati;

fn conformitate cu prevederile H.G. nr. 532/1999 pentru aprobarea metodologiei de stabilire a nivelului
contributiei de Intrefinere in institutiile de asistentd sociald, datorati de persoanele asistate sau de susfinétorii
legali ai acestora, modificatd prin H.G. nr. 503/2003, ale H.G. nr. 1007/2005 privind modificarea H.G. nr.
539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistent3 sociald §i a structurii orientative de
personal, ale H.G. nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, ale H.G. nr.
1252/2012 privind aprobarea Metodologiei de organizare §i functionare a creselor §i a altor unitéti de educatie
timpurie anteprescolari, H.G. nr. 268/ 2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protecia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, O.G. nr.
68/2003 privind serviciile sociale, consolidata;

fn baza Ordinul nr. 467/2009 al Presedintelui Autoritifii Nationale pentru Persoanele cu Handicap, a
Ordinului nr. 468/2009 privind aprobarea Instructiunilor pentru aplicarea art. 54 alin. (4) din Legea nr.
448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

fn temeiul prevederilor H.C.GM.B. nr. 305/2013, a H.C.GM.B. nr. 338/2009 privind trecerea din
administrarea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector | in administrarea Directiei
Generale de Asistent Sociali a municipiului Bucuregti a Centrelor de Ingrijire si Asistenfi Sf. Dimitrie 5i Sf.
Ioan, a H.C.G.M.B. 267/2013 privind aprobarea cuantumului alocatiei zilnice de hrand pentru beneficiarti
cantinei de ajutor social §i ai centrelor de Ingrijire si asistentd sociald din subordinea Directiei Generale de
Asistenti Sociali i H.C.G.M.B. nr. 15/27.01.2010 pentru transmiterea imobilului - cAmin nefamilisti situat in
Bd. Theodor Pallady nr. 64, sector 3, Bucuresti din administrarea Regiei Autonome de Transport Bucuregti in
administrarea Directiei Generale de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti;

Pentru a fi in acord cu prevederile legale in vigoare supunem atentiei Consiliului General al Municipiului
Bucuresti propunerea legislativi privind aprobarea Metodologiilor de admitere 5i gézduire a beneficiarilor In
Complexele §i Centrele rezidentiale aflate in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti.

P
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PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURESTI

Directia Generala Dezvoltare si Investifi

Nr. ”,Z /_.25 05..90'“

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Metodologiilor de admitere gi gédzduire a beneficiarilor in
Centrele rezidentiale i Centrele de zi afiate in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

Prin Hotérarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 338/2009 privind trecerea din
administrarea Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Sector 1 n
administrarea Directiei Generale de Asistentd Sociald a municipiului Bucuresti a Centrelor de
ingrijire si Asistenta Sf. Dimitrie si Sf. loan, s-a creat la nivelul Directiei Generale de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B)) ,Complexul de servicii socio-medicale al
municipiului Bucuresti”, prin unificarea celor doud centre de ingrijire si asistend, cu o capacitate
totald de 340 locuri, situat in sos. Berceni, nr. 12, sector 4, Bucuresti.

Dispozifia Primarului General nr. 261/25.02.2010 organizeaza activitatea Comisiei de admitere a
persoanelor adulte cu handicap in Complexul de Servicii Socio-Medicale al Municipiului Bucuresti
(C.S.5.M.M.B.). Comisia de admitere a persoanelor aduite cu handicap in Complexul de Servicii
Socio-Medicale al Municipiului Bucuresti a constatat necesitatea:

1. Aprobarii prin H.C.G.M.B. a Metodologiei de admitere si g&zduire a beneficiarilor in Centrul de
ngrijire si asistenta

2, infiintarii unui centru de primire in regim de urgent3, pentru intermarea cu caracter temporar a
solicitantilor care depun cerere de internare in regim de urgentd sau care sunt identificati de
serviciile de specialitate ale D.G.A.S5.M.B.

Internarea in C.S.S.M.M.B. este conditionats de existenta unui certificat de incadrare in grad de
handicap, respectiv Decizie de incadrare in grad de handicap. Cele mai multe persoane afiate in
situatii de dificultate socio-medicala de pe raza municipiului Bucuresti care solicita internarea, nu
detin un astfel de document, desi starea sanatatii lor {doveditd prin documentele medicale care
insotesc cererea) si urgenta socio-medicald certificd necesitatea interndrii intr-un centru care
ofera servicii medicale i sociale de specialitate.
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Conform prevederilor Hotrarii de Guvern nr. 1007/2005 privind modificarea Hotararii Guvernuiui
nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistent3d social si a structurii
orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institufiilor de
asisten{d sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, Anexa nr. 1, Punctul 9.1 respecliv, Alte persoane
adulte aflate in situatii de dificultate, se pot infiinta Centre de primire in regim de urgen{d, unde se
acordad urmétoarele tipuri de servicii: primire $i gézduire temporar, asistentd medicala si ingrijire,
suport emotional si dupé caz, consiliere psihologicd, informare si orientare.

Mentiondm c& Centrul de primire in regim de urgentd are o capacitate de 90 de locuri, Tntr-un
spafiu dotat §i accesibilizat, corespunzator pentru acordarea serviciilor medicale si sociale de
specialitate de catre personalul Complexului. Serviciile socio-medicale se vor acorda pentru o
perioada de maximum 6 luni persoanelor adulte afiate in situatie de dificultate socio-medicals de
pe raza municipiului Bucuresti.

3. Aprobdrii prin H.C.G.M.B. a unei metodologii de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intrefinere datorat pentru adulfji asistafi in C.8.5.M.M.B. de sustinatorii acestora.

Potrivit prevederilor metodologiei de admitere si gizduire a beneficiarilor in C.8.5.M.M.B,
aprobatd prin Dispozitia Primarului General nr. 261/2010, obligatia de plats a contributiei lunare
de intretinere intra in sarcina persoanei cu handicap sifsau a sustin4torilor legali si se stabileste
printr-un angajament de plat3, semnat de persoana cu handicap, de reprezentantul siu legal,
dup# caz, sifsau de sustinatorul legal.

Mentiondm faptul ¢& persoanele cu handicap care dispun de venituri proprii i sunt ingrijite Tn
centre, precum si sustinatorii legali ai acestora au obligatia s& pliteasci lunar o contributie de
intrefinere, stabilitd pe baza costului mediu lunar de intrefinere de catre Directia Generald pentru
Protectia Persoanelor cu Handicap.

Potrivit prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, in baza principiului egalizarii sanselor, autoritétile publice competente au obligatia s3
asigure resursele financiare necesare $i sa ia masuri specifice pentru ca persoanele cu handicap
s4 aiba acces nemijlocit si neingradit la servicii. In plus, persoana cu hahdicap are dreptul sa fie
ingrijitd §i protejatd intr-un centru din localitatea/judetul in a carei/cirui raza teritorial fsi are
domiciliul sau resedinta. Avand in vedere cele mentionate anterior, persoanele cu handicap care
nu au venituri si nici susfindtori legali nu pot sa-si achite contributia de intretinere, aceasta
urménd sa fie asigurats din bugetul C.G.M.B., conform situatiei socio-economice a beneficiarilor
sau sustinatorilor acestori:

—
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Stabilirea contributiei datoratd de sustinatorii legali ai persoanelor asistate in centrele din
subordinea D.G.A.S.M.B., atunci cdnd persoanele asistate nu au venituri proprii sau veniturile pe
care le au sunt insuficiente pentru plata integrala a costului mediu lunar de intretinere se va face
conform prevederilor Hot3rarii de Guvern nr. 503/2003 pentru indexarea intervalelor de venituri pe
baza cérora se stabileste contributia lunara de intretinere datorats de persoanele asistate sau de
sustinatorii legali ai acestora, aflate in institutile de protectie specials a persoanelor cu handicap.

Pentru indeplinirea formalititilor cerute de legislatia in vigoare propunem inaintarea spre
aprobarea C.G.M.B a proiectului de hotarare privind metodologiilor de admitere si gazduire, de
platd a contributiei beneficiarilor in Complexul de Servicii Socio-Medicale al Municipiului
Bucuresti: Metodologia de admitere i g&zduire a beneficiarilor in Centrul de ingrijire si asistenta,
Metodologia de admitere si gazduire a beneficiarilor in Centrul de primire in regim de urgenta si
Metodologia de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorata pentru adultii asistati
in C.5.5.M.M.B. de sustinatorii acestora.

Pentru a réspunde nevoilor persoanelor adulte, respectiv femeilor care traiesc pe raza teritoriala a
municipiuiui Bucuresti, cufara domiciliul/resedinta Intr-un sector, s-a infiintat Ad&postul pentru
femei cu sediul in $oseaua Berceni. nr. 12, sector 4, Bucuregti, f4ra personalitate juridica proprie,
in apropierea C.S.S.M.M.B. Tn vederea asiguririi transparentei in ceea ce priveste acordarea
serviciilor sociale in cadrul Ad#postului pentru femei propunem aprobarea Metodologiei de
admitere si gazduire a beneficiarilor in cadrul Adapostului pentru femei aflat in subordinea
D.G.A.S.M.B.

Prin H.C.G.M.B. nr. 15/27.01.2010 s-a aprobat transmiterea imobilului - cimin nefamiligti situat in
Bd. Theodor Pallady nr. 64, sector 3, Bucuresti din administrarea R.A.T.B. in administrarea
D.G.A.S.M.B. in cadru! imobilului amintit a fost organizat Complexul Integrat de Servicii Sociale
pentru Adulti —-Sf. loan (C..8.5.A) cu urmétoarea componenta: -Camin pentru persoane
varstnice, Centru rezidential, Ad3post pentru familfi, Ad3post temporar de urgenta (functioneaz3
in perioada 1 noiembrie — 31 martie).

Capacitatea totald a C.1.5.S.A. este de 344 locuri, repartizate astfel, existand posibilitatea de a
cregte numarul, conform numarului de camere disponibile:

- Caminul pentru persoane varstnice — 48 paturi dispuse in camere cu céte 4 paturi;

- Centrul rezidential — 20 paturi dispuse in camere cu céte 4 paturi pentru persoanele care au
un loc de munca si 8 paturi pentru persoane f&ra venituri; ’

- Adapostul pentru familii — 20 paturi dispuse in camere cu cate 4 paturi;
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- Adapostul temporar de urgentd — 48 paturi, dispuse in camere cu cate 4 paturi si
suplimentar, la nivelul etajului 4, Tn total 200 locuri de cazare.

]

in perioada noiembrie 2013 — martie 2014 un numér de 751 de persoane fird addpost au
beneficiat de servicii de consiliere, cazare, hran3, igienizare, schimbarea si spalarea hainelor,
servicii de asistentd medicald. In vederea asigurdrii transparentei Tn ceea ce priveste acordarea
serviciilor sociale in cadrul C.1.S.5.A. propunem aprobarea Metodologiei de admitere gi gézduire
a beneficiarilor in cadrul C.I.S.S.A. aflat in subordinea D.G.A.S.M.B.

Amploarea violentei familiale constituie una dintre cele mai grave probleme sociale cu care se
confrunti societitile contemporane, inclusiv Roménia. in vederea limitarii efectelor negative
D.G.A.S.M.B. a infiintat Centrul de asistentd pentru mamad si copil destinat persoanelor victime ale
violentei n familie impreund cu copilul/copiii, care au domiciliul sau care locuiesc pe raza
administrativ-teritoriald a municipiulul Bucuresti, in concordanta cu prevederile Legii nr. 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, a Legii nr. 25/2012 privind modificarea gi
completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie.

in vederea asigurarii transparentei in ceea ce priveste acordarea serviciilor sociale destinate
victimelor violentei in familie propunem aprobarea Metodologiei de admitere a victimelor violentei
in familie in Centrul de asistenta pentru mama si copil.
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Str. Foigorului, pr. 56-58 , sector 3, Bucuresti, Tel.: 021.314.23.15; Fax; 021.314.23.16
e-mail: dgas_mb@yahoo.co.uk, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11207

Nr.SPPA/mp/ 3426 | 05.09 2017

Citre: Primiiria Municipiului Bucuresti

Cabinet Primar General

Stimate domnule Primar General,

Prin prezenta supunem atentiei dvs. propunerea institufiei noastre privind oportunitatea inaintirii citre

Consiliul General al Municipiului Bucuresti a proiectului de Hotirare pentru aprobarea Metodologiilor de

admitere i gizduire a beneficiarilor In Cen rezmenpale s1 Centrele de zi aﬂate in subordmea Directiei
Genera!e de mlstenia SocmléaMummpwlm es cugﬁmmtea sus;meru demersunlor Directiei

i i i

Generale de Asistenfa Sociald a Mummplulm Bucuresu 111 vederea adoptanl unei Hﬁn a ons1 1ului

"

General al Mumc1p1ulu1 Bucuresti. .

V4 transmitem anexat Raportul de Spec1§ftate, in dublu exemplar, impreuni cu propunerea privind proiectul

de H.C.G.M.B.

Cu deosebiti consideratie,

Mirela PRIOTEASA

Sef Serviciu

i

/‘\"_/L




CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPTULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Str. Foigorului, or. 56-58 , sector 3, Bucuresti, Tel.: 021.314.23.15; Fax: 021.314.23.16
e-mail: dgas_mb@yahoo.co.uk, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11207

Nr.SPPA/mp/ 2 607/_30.06. 201+

Citre: Primiria Municipiului Bucuresti PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCUREST!
N . v DIRECTIA JURIDIC
Directia Juridic

PRI 4L

Stimate domnule Director Executiv Adrian Iordache,

Prin prezenta supunem atenfiei dvs. propunerea institutiei noastre privind oportunitatea tnaintirii citre
Consiliul General al Municipiului Bucuregti a proiectului de Hotirare pentru aprobarea Metodologiilor de
admitere §i gizduire a beneficiarilor in Centrele rezidentiale §i Centrele de zi aflate in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuregti, cu rugimintea susfinerii demersurilor Directiei
Generale de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti in vederea adoptirii unei Hotarari a Consiliului
General al Municipinlui Bucuresti.

Vi transmitem anexat Raportul de Specialitate, in dublu exemplar, impreuni cu propunerea privind proiectul
de H.C.G.M.B.

Cu deosebiti consideratie,

Mirela PRIOTEASA

Sef Serviciu

Cosmina Joana S

Director General




Consiliul General al Municipiului Bucuresti
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HOTARARE
privind aprobarea Metodologiilor de admitere §i gizduire a beneficiarilor in Centrele rezidenQiale Di Centrele de zi
afiate in subordinea Direcliei Generale de Asisten(]2 Social a Municipiului BucureJti

Avind in vedere Expunerea de motive a Primarului General al municipiului Bucuresti si Raportul comun de
specialitate al Directiei Generale de Dezvoltare, Investitii §i Planificare Urbana 5i al Directiei Generale de Asistent
Sociald a Municipiului Bucuresti,
Vizénd avizele Comisiilor de specialitate ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
Avand in vedere prevederile Legii asistenOei sociale nr. 29272011, a Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, reactualizatd Oi a Legii nr. 25/2012 privind modificarea si
completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violenfei in familie, Legii nr. 17/2000 privind
asistenfa sociali a persoanelor virstmice, republicats, Legii nr. 263/2007 privind infiinCarea, organizarea Oi
funcClionarea cre(elor [Ji Legii administraiei publice locale nr. 215/2001, republicati;
in conformitate cu prevederile H.G. nr. 532/1999 pentru aprobarea metodologiei de stabilire a nivelului contribufiet
de intretinere in institutiile de asistent sociald, datorati de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora,
modificata prin H.G. nr, 503/2003, ale H.G. nr. 1007/2005 privind modificarea H.G. nr. 539/2005 pentru aprobarea
Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, ale H.G. nr. 23/2010 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, ale H.G. nr. 1252/2012 privind aprobarea Metodologiei de
organizare (Ji funcOionare a creCelor (i a altor uniti(}i de educallie timpurie anteprescolars, H.G. nr. 268/2007
ntru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006;
In baza Ordinul nr. 467/2009 al PreCedintelui A.N.P.H, a Ordinului nr. 468/2009 privind aprobarea Instructiunilor
pentru aplicarea art. 54 alin. (4) din Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;
in temeiul prevederilor H.C.G.M.B. nr. 305/2013, H.C.G.M.B. nr. 338/2009 privind trecerca din administrarea
Directiei Generale de Asistentd Social si Protectia Copilului Sector 1 in administrarea D.G.A.S.M.B a Centrelor de
@ Ingrijire i Asistentd Sf. Dimitrie §i Sf. Ioan, H.C.G.M.B. 267/2013 privind aprobarea cuantumului alocalliei zilnice
de hrani pentru beneficiarii cantinei de ajutor social Oi ai centrelor de ingrijire Di asisten(]4 sociala din subordinea
Directiei Generale de Asistent3 Socialid i H.C.G.M.B. nr. 15/27.01.2010 pentru transmiterea imobilulni - cimin
nefamilisti situat in Bd. Th. Pailady nr. 64, sector 3, Bucuresti din administrarea R.A.T.B. in administrarea
D.G.ASM.B;
{Jinand cont de prevederile D.P.G. nr. 261/25.02.2010 privind aprobarea Metodologiei de admitere si gizduire a
beneficianlor in Complexul de Servicii Socio-Medicale al Municipiului Bucuresti
fn temeiul art 36 alin. 2, lit. d, alin. 6 lit.a pct. 2, art. 45 alin. 2, din Legea nr.215/2001 privind administratia publici
locald, republicati cu modificirile i completirile ulterioare,

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

HOTARASTE

Art.1 ~ Se aprobi Metodologia de admitere si gizduire a beneficiarilor in Centrul de ingrijire Ci asisten(13 din
cadrul Complexului de Servicii Socio-Medicale al Municipiului Bucuregti, previzutd in Anexa L1, Contractul pentru
acordarea serviciilor socic-medicale, previzut in Anexa I.1.1. i Angajamentul de plati conform Anexei 1.1.2, care
fac parte integranti din prezenta hotirére.
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Art.2 - Se aprobd Metodologia de admitere i gizduire a beneficiarilor in Centrul de primire in regim de urgen(Ja
din cadrul Complexului de Servicii Socio-Medicale al Municipiului Bucuresti, prevazutd in Anexa L2, Contractul
pentru acordarea serviciilor socio-medicale, prevazut in Anexa 1.2.1. Oi Angajamentu! de plati conform Anexei 1.2.2
care fac parte integrant3 din prezenta hotirare,

Art.3 - Se aprobd Metodologia de admitere §i gizduire a beneficiarilor in Addpostul pentru femei, previzuti in
Anexa L3, FiDd de evaluare iniCJiald, pentru fiecare solicitanti in parte, previzuti in Anexa L3.1. Oi Tabel
centralizator conform Anexei 1.3.2, care fac parte integranta din prezenta hotarére.

Art.d - Se aprobi Metodologia de stabilire a nivelului contributiei lunare de intreinere datorati de adultii asistati in
C.5.8.M.M.B. sau de sustinitorii acestora, previzuti in Anexa L.4. care face parte integranti din prezenta hotArére.

Art.S - Se aprobd Metodologia de admitere i gizduire a beneficiarilor in Complexul Integrat de Servicii Sociale
pentru Adulti — Sf. Toan, previzuti in Anexa II, Contractul pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Complexul
Integrat de Servicii Sociale pentru Adul0i Sf. loan” previzut in Anexa IL1, Angajamentul de plata conform Anexei
I1.2, Filla monitorizare previzut in Anexa I1.3, FiO4 de evaluare iniQiali, pentru fiecare solicitantd in parte,
previzutd in Anexa IL.4. Oj Tabel centralizator conform Anexei ILS5 care fac parte integranti din prezenta hotirire.

Art. 6 - Se aprobd Metodologia de admitere a copiilor cu vérsta cuprinsé intre O — 3 ani in cadrul Centrelor de

@ ingrijire $i educatie timpurie pentru copilul cu varsta cuprinsi intre O i 3 ani, prevdzutd in Anexa IIT , Contractul
pentru acordarea serviciilor sociale specializate pentru cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor cu vérsta
cuprinsé intre 0 - 3 ani,previzut in Anexa I11.1, Angajamentul de plati conform Anexei L2, care fac parte integrant3
din prezenta hotirire.

Art. 7 - Se aprobi Metodologia de admitere a victimelor violenOei in familie in Centrul de asisten(la pentru mamé
i copil previizutd in Anexa IV, Contractul pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de asisten0%
pentru mamé [i copil previzut in Anexa IV.1, Fisa de inregistrare primari a cazului conform Anexei IV.2, fisa de
evaluare a victimei previzuti in Anexa IV.3 care fac parte integranti din prezenta hotirare.

Art.8 - Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General al Municipiului Bucuregti, Direcfia
Generald de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarin.

Aceastd hotdrare a fost adoptatd in sedinta ordinari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti din data de

---------------------

_@ PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL AL MUNICIPIULUI
BUCURESTI
TUDOR TOMA
Bucuresti,
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q ’ﬁﬂ. CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Str. Academiel nir. 3-8, sector 3, Tel: 021.314.23.15 Fax: 021.314.23.

e-mail: dgas mb@yahoo.co.uk, website: www.dgasro MUNIC DG
Operator date cu caracter personal nr. 11270 CABI:ET 8

Nr. SPPA/s/423/_02,03. 2015

SECRETRR G A ER[L—

Ciitre: Prim#iria Municipinlui Bucuregti — Directia Asistentd Tehnicli i Jyridicd 0" °f soiiie wiec oo
ECTIAARRTENT TR SR

Bucuresti, Sector 6, Splaiul Independentei, nr. 291-293 s j (?/ |
2. LUNA. 4 ZMMME) o
Prin prezenta vi transmitem, in original, proiectul de hotérére privind aprobarea Metodologiilor de admitere
@ si gizduire a beneficiarilor in Centrele rezidentiale si Centrele de zi aflate in subordinea Direcfiei Generale
de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti, cu precizarea faptului ci projectul de hotirare mentionat este
de actualitate, motiv pentru care avem rugmintea de a-l introduce pe ordinea de zi a urmitoarei sedinfe de

lucru a Consiliului General.

Cu deosebiti consideratie,

Cosmina-Ioana S

Di_rector General

Mirela PRIOTEASA Raluca SARGHI

Sef serw%L Inspector specialitate
) ﬁﬁ_

Panct de Iucru : strada Foisorului, nr. 56-58, sector 3, Bucuresti



. D P
ANk

‘. pe=ma  PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCUREST!

Secretar General
Directia Asistenta Tehnica si Juridica
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Citre:

Directia Generali de Asistenti Socialii a Municipiului Bucuresti

£ in atentia:  Doamnei Director General Cosmina SIMIEAN NICOLESCU

Prin prezenta, vi returnim, in original, proiectul de hotirdre privind aprobarea
Metodologiilor de admitere si gézduire a beneficiarilor in Centrele rezidentiale si
Centrele de zi aflate in subordinea Directiei Generale de Asistenfd Sociald a
Municipiului Bucuresti, inregistrat la Cabinet Secretar General cu or.
4001/6/26.09.2014 si la Directia Asistenti Tehnica §i Juridica cu nr. 3079/25.09.2014,
cu rugimintea de a ne comunica daci mai este de actualitate.

Cu stima,
DIRECTOR }2 (5
GEORGIA ‘l' A .
J A
Sef serviciu,
Felicia STOICA
N. Sunjca
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