
Consiliul General al Municipiului Bucure§ti

HOTARARE
privind aprobarea acordului de asociere mcheiat intre Direcjia Generala de Asistenja Sociala a

Municipiului Bucures, ti §i Asociafia "Centrul Roman pentru Copii Disparufi §i Exploataifi Sexual
- FOCUS" in vederea implementarii proiectului "Dezvoltarea unor solu îi sustenabile pentru

operarea hotline-ului 116000 in Romania"

Avand in vedere Expunerea de motive a Primarului General al Municipiului Bucuresti si Raportul
comun de specialitate al Direcjiei Generale de Dezvoltare §i Investijii si al Direc^iei Generale de Asistenja
Sociala a Municipiului Bucuresti,

Vazand avizele Coniisiilor de specialitate ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
In baza prevederilor Legii nr. 292/2012 a asistenfei sociale,
In conformitate cu prevederile Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
In temeiul art. 36 (1), art. 45 (2), lit. d din Legea nr, 215/2001 privind administrajia publica

locala, republicata, cu modificarile §i complet^rile ulterioare,

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE§TI
HOTARA§TE

Art. 1. Se aproba Acordul de Asociere, prevazut In Anexa nr. 1, mcheiat rntre Direcjia
Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti §i Asocia^ia "Centrul Roman pentru Copii
Disparuti §i Exploataji Sexual - FOCUS" in vederea implementarii proiectului"Dezvoltarea unor
solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Romania".

Art. 2. Direcjia Generala de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucuresti asigura decontarea
costurilor proiectului "Dezvoltarea unor solujii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in
Romania", conform Anexelor A §i B ale Acordului de Asociere.

Art. 3. Direcfia Generala de Asistenja Sociala a Municipiului Bucuresti si direc^iile de
specialitate din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Bucuresti vor duce la
indeplinire prevederile prezentei hot&rari.

Aceasta hotarare a fost adoptata in §edinfa ordinara a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti din data de

PRE§EDINTE DE §EDINTA SECRETAR GENERAL AL
MUNICIPIULUI BUCURE§TI

TUDOR TOMAl
i

Bucure§ti, /. /.

Spaliul Independentei nr. 291-293, sector 6, Bucurefti, Romania; tel.: +4021305 55 00; www.pmb.ro



Anexa 1 la Hotararea nr.

ACORD DE ASOCIERE

fntre:

I.I. Direcfia General;! de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B), cu

sediul in Bucuresti, Str. Academiei nr. 3-5, sector 3, cu punct de lucru in Str. Foisorului nr. 56-

58, sector 3, telefon 021.314.23.15, fax 021.314.23.16, cod fiscal 15531230, cont

RO84TREZ7035026XXX000132 deschis la Trezoreria sectorului 3, reprezentata legal prin

doamna Cosmina loana SIMIEAN- NICOLESCU, cu functia de Director General, pe de o

parte,

1.2 Asociafia "Centrul Roman pentru Copii Disparuti si Exploatafi Sexual - FOCUS" cu

sediul in Bucuresti, Strada Biserica Amzei nr. 29 , sector 1, telefon 021 310.01.16, fax

021.312.71.16, GUI 20 60 63 63, cont RO27BRDE445SV7 11 782 14450 deschis la BRD

Agenda Dacia, reprezentata legal prin doamna Gabriela COMAN Director executiv, pe de alta

parte.

denumite in continuare "parti".

Exprimand interesul comun privind implementarea proiectului "Dezvoltarea unor

sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 In Romania", convin urmatoarele:

Capitol 1. Obiectul acordului

Art. 1. Obiectul acordului il constituie cooperarea pentru realizarea proiectului "Dezvoltarea

unor solufii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Romania", conform

propunerii de proiect anexata (Anexa A)

Capitol 2. Durata acordului

Art. 2. Acordul de asociere isi produce efectele de la data semnaj$i*a$j

finalizeaza la 24 luni de la data semnarii.



Capitol 3. Proceduri de coordonare a implementarii proiectului

Art. 3. Pe durata implementarii proiectului, Direcjia Generals de Asisten{S Sociala a

Municipiului Bucuresti va realiza evaluarea si monitorizarea proiectului conform propriei

metodologii si va solicita Asociatiei "Centrul Roman pentru Copii Oisparufi §i Exploatafi

Sexual - FOCUS" rapoarte lunare, semestriale si finale.

Capitol 4. Responsabilitatile parfilor

Art. 4. Direc^ia Generala de AsistenjS Socials a Municipiului Bucuresti are urm&toarele

responsabilitSji:

a. SS asigure fondurile necesare implementarii proiectului "Dezvoltarea unor solufii

sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Romania", in conformitate cu

bugetul anexat (Anexa B);

b. Sa puna la dispozitfe normele metodologice de fmanfare si de decontare a fondurilor

mentfonate la litera a;

c. Sa puna la dispozitie personal calificat in vederea susjinerii desfasurarii proiectului;

d. SS promoveze activita^ile prevazute in cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

Art. 5. Asociafia "Centrul Roman pentru Copii Disparufi §i Exploata|i Sexual - FOCUS"

are urmStoarele responsabilitSti:

a. Sa puna la dispozitie personal calificat in vederea desfasurarii proiectului;

b. Sa asigure implementarea corecta a proiectului conform propunerii de proiect si bugetului

aprobat;

c. SS promoveze activitS$ile prevSzute in cadrul proiectului ori de cate ori este posibil;

Capitol 5. Dispozifii tranzitorii §i finale

Art. 6. Parjile vor fi deplin responsabile de indeplinirea obligator prevazute in prezentul

acord.

Art.7. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face in baza Hotaiarii Consiliului

General al Municipiului Bucuresti. . - . " T j , ( t j ::.;,,

Art.8. Solutionarea nein^elegerilor ce se ivesc in derularea acordului''se.;:realizeaza /priri

conciliere directsintre reprezentam;ii pSrtilor asociate. / . 7 * t i f f & , h V"\V\. For^amajora, astfel cum este definitft de lege, inlStura raspunderea jmrid^S a

Art. 10. Anexa A si Anexa B sunt parte integrants a acestui Acord de asociefe.;^'^
/ //L^- ../-



Art. 11. Prezentul acord, care se completeaza cu dispozitiile legale - sediul materiel - a fost

redactat in 2 exemplare originate, in Iimba romana si inregistrat de parti.

Direcfia Generala de Asistenfa Sociala Asociafia "Centrul Roman pentru Copii

a Municipiului Bucure$ti Disparufi $i Exploatafi Sexual - FOCUS"

Cosmina loana SIMIEAN - NICOLESCU Gabriela COMAN

Director General Director Executiv

kEQ -^v-V? '; >•'.•,; • ' ' • " •
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,,Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului
116000 in Romania"

Descrierea proiectului

Proiectul ,,Dezvoltarea unor solu^ii sustenabile pentru operarea linie de urgenta
116000 in Romania" este implementat de Centrul Roman pentru Copii Disparuji si
Exploatati Sexual - FOCUS, care este operatorul Hotline-ului incepand din 2009. Scopul
proiectului este de a creste eficienja §i a diversifica serviciile furnizate in cadrul Hotline-
ului in beneficiul copiilor si familiilor acestora. Consolidarea expertize! si a abilitS^ilor
echipei FOCUS, imbun&tatirea tehnologica a software-ului in baza c&ruia functioneazS
call-center-ul, dezvoltarea unei proceduri specializate pentru gestionarea cazurilor vechi
si nerezolvate si activitSJile de coordonare aplicate in colaborare cu politia vor contribui
la atingerea obiectivului. Proiectul isi propune, de asemenea, sa" reformeze politicile la
nivel national si cadrul legal in privin^a copiilor disparuti printr-o analizS amanun^ita a
dificultStilor actuale cu care se confruntS Romania si a bunelor practici europene. In acest
sens, se vor intreprinde doua vizite de studiu in Belgia si UK si se va elabora un studiu
national, urmat de un document de reflecjie care va fi dezbStut intr-un seminar national
ce va reuni factori de decizie politics. RecomandSrile pentru modificarile legislative vor
fi formulate alSturi de un Plan de acjiune in vederea implement&rii. Proiectul isi propune
de asemenea sS previnS disparitia prin informarea si sensibilizarea copiilor, a familiilor si
a publicului in general cu privire la serviciile oferite de Hotline. In acest sens, campaniile
de informare vor fi organizate cu prilejul Zilei Internationale a Copiilor DispSruti, pe
Htoral §i in unita{i de invatamant. Majoritatea activitatilor derulate in cadrul proiectului se
vor efectua in cooperate cu partenerii-cheie, mai exact Politia Romans si serviciile
sociale care au incheiat un memorandum de injelegere cu FOCUS.

Cat priveste metodologia proiectului, Hotline-ul va funcjiona conform
prevederilor stipulate in cadrul Directive! 2009/136/CE, a Comunicarii CE privind linia
de urgenta 116000, standardelor minime de calitate MCE, a manualului operational intern
si a bunelor practici europene analizate in timpul vizitelor de studiu si a intalnirilor
bianuale din cadrul MCE. Cursurile de formate continue vor fi sustinute conform bunelor
practici privind formarea adutyilor si a principiilor de inv&tare experiential^ Kolb. Toate
cursurile vot fi evaluate folosind modelul Kitkpatrick pe 4 niveluri. Cazurile vechi si
nerezolvate vor fi gestionate conform unei proceduri specifice. Cooperarea cu politia va
fi consolidate prin activhati comune si intalniri periodice. Studiul national va fi elaborat
prin organizare de cercetari documentare si focus-grupuri. Progresul si rezultatele vor fi
monitorizate si evaluate conform Planului de monitorizare si Evaluate.

Sttategia de diseminare va include comunicate de presa, distribuirea a 200 de
copii ale studiului national in randul expertilor si a factorilor de decizie; distribuirea
documentului de reflectie si a recomandarilor vizand imbunatatirea cadrului legal in
r£ndul factorilor de decizie politica; organizarea de campanii de informare si
sensibilizarea copiilor, a familiilor acestora si a publicului in general in cadrul unitatUor
de invatamant si pe literal; distribuirea a 200 de copii ale raportului anual FOCUS catre
parteneri si alte pa^i interesate. Instrumentele de comunicare vor include site-ul FOCUS
§i social media, un spot video care va fi difuzat la un post de teleyiziune national^ 10,000



de brosuri, 3,000 de baloane, 5,000 de evantaie, 5,000 de bra^ari, 800 de flyere,
concursuri pentru copii.

Principaln indicatori §i rezultate: 1 Hotline operational la capacitate maxima; 1
software imbunatajit si functional pentru call centre; 198 de ore de training pentru 10
angajati FOCUS; 5 module de training; 50 de voluntari FOCUS; imbunatatirea capacitatii
de gestionare a cazurilor vechi si nerezolvate; consolidarea cooperarii cu autoritatile; 1
studiu national intitulat "Fenomenul disparitiilor de copii, prezentare generala. Profil de
tara: Romania"; cuno§tin|e consolidate privind disparitiile de copii in Romania, cresterea
gradului de informare a factorilor de decizie politica privind dificultafile intampinate in
cazurile de disparitii de copii; recomandari pentru acjiuni si politici unitare; sesiuni
educationale in 705 umtaji de invatamant pentru 35,250 de elevi din intreaga tara.

Proiectul are ca scop imbunatatirea functionarii Hotline-ului 116000 in Romania.
FOCUS a devenit operatorul acestui Hotline incepand din 25 mai 2009, in baza
mandatului emis de autoritatea de stat competenta. In conformitate cu directia prioritara a
acestui call, prezentul proiect are ca obiectiv. imbunatatirea serviciilor furnizate de
Hotline, utilizand bunele practici si respectand standardele minime de calitate prezentate
in Comunicarea ,,116000: linia telefonicS de urgenfa pentru copii disparuti" si
recomandate in Ghidul practic pentru operatorii de Hotline, elaborat de MCE. Proiectul
aduce un plus de valoare care constS in consolidarea cuno§tintelor si expertize!
angajajilor FOCUS, urmare a cursurilor de formare si a vizitelor de studiu; colectarea mai
multor date privind copii disparuti, urmare a concluziilor prezentate in cadrul studiului
national; cresterea gradului de informare a factorilor de decizie politica si a publicului
privind dificultatile si necesitatea modificarilor legislative, si a sprijinului in gestionarea
cazurilor de disparitii; consolidarea parteneriatelor cu autoritajile de aplicare a legii si a
serviciilor sociale.

Obiectivele proiectului

Proiectul are urmatoarele objective principale:
1. Cresterea eficientei si diversificarea serviciilor furnizate de linia de
urgenfa 116000 in Romania
2. Imbunatatirea politicilor nationale si a cadrului legal vizand copii
disparuti, in baza unei analize amanuntite a dificultatile actuale din Romania si
bunelor practici europene
3. prevenirea disparijiilor si cresterea gradului de cunoastere a familiilor cu
privire la serviciile derulate de Hotline in vederea gasirii copilului disparut

Descrierea §i durata activita$ilor

Activitate 0 - ,,Managementul ?i coordonarea proiectului" se estimeaza c3 va acoperi
intreaga durata a proiectului (luna 1-24, durata: 24 luni)

In aceasta etapa sunt prevazute urmatoarele subactivitaji ;menite sa, :asigure
coordonarea in mod eficient a proiectului: ,



0.1 Organizarea primei intalniri de lansare a proiectului
0.2 Diseminarea comunicatului de presa care anunja lansarea proiectului
0.3 Organizarea intalnirilor de lucru
0.4 Implementarea planului de monitorizare si evaluate a proiectului
0.5 Elaborarea de evaluaii interimare si finale
0.6 Consolidarea cooperarii la nivel international
0.7 Elaborate de rapoarte de proiect
0.8 Diseminarea comunicatului de presa care anunja incheierea proiectului

Activitate 1- ,,FuncJionarea hotline-ului" este planiflcata, de asemenea, s& acopere cei
doi ani de proiect, incepand cu 6 februarie 2013, pentru a asigura continuitatea
activitatflor derulate in cadrul Hotline-ului, care au fost finanfate prin grantul CE anterior
in 2012 (lunile 1-24, durata: 24 luni).

In aceasta etapS, vor fi derulate urmatoarele subactivit&tf:
1.1 Functfonarea hotline-ului
1.2 Imbunatatfrea tehnica a software-ului
1.3 Formare operatori call centre
1.4 Formare manager! de caz
1.5 Formarea echipa FOCUS in vederea coordonarii de voluntari
1.6 Managementul si supervizarea voluntarilor
1.7Crearea si implementarea procedurii specifice in cazurile vechi si

nerezolvate
l.SDerularea activitatilor de coordonare alaturi de autoritatile de aplicare a

legii

Indicator!
=> 1 hotline operational la capacitate maxima - respectand

standardele minime de calitate privind operarea liniilor de urgen^ 116000,
conform ,,Ghidul practic pentru operatorii de hotline" elaborat de MCE in 2011.

=> 1 software imbunatafit si functional pentru call centre - se impune
upgradarea tehnica a software-ului pentru Imbunatatirea procesului de preluare a
apelurilor primite si o mai buna clasificare a acestori in scoprui statistice.

=> 60 de ore de cursuri de engleza pentru avansaji pentru 3 operatori
call centre, la sediul FOCUS, Bucuresti - acest lucru va permite operatorilor de
call centre s5 preia mai bine apelurile primite din partea parinjilor sau strainilor
straini.

=> 60 de ore de cursuri de englezS pentru avansa|i pentru 4 manageri
de caz, la sediul FOCUS, Bucuresti - acest lucru va permite managerilor de caz sa
gestioneze mai eficient cazuri cu components transfrontaliera.

=^ 30 de ore de cursuri de formare continua de inalta calitate pentru 3
operatori de call centre, sediul FOCUS, Bucuresti - operatorii de call centre vor
dobandi capacitatea de a colecta informatii relevante de la apelan^i si a gestiona
situatiile de criza.

=> 30 de ore de cursuri de formare continua de i
manageri de caz, la sediul FOCUS, Bucuresti - managerii

°



cunostintele si abilitatile necesare pentru a putea oferi sprijin social, emotional si
legal parintilor si copiilor.

=> 18 ore de cursuri de formare in vederea relationarii cu voluntarii
pentru 8 membrii FOCUS, sedul FOCUS, Bucuresti - acest lucru va consolida
capacitate de a implica voluntarii in activitajile de prevenire si gestionare a
cazurilor.

:=> 50 de voluntari implicatf in activitatile FOCUS, supervizaji de
echipa FOCUS - dezvoltarea unui mediu propice pentru ca voluntarii sa isi
deruleze activitatea la potential maxim.

^> Consolidarea capacita^ii FOCUS si a partenerilor (politic, servicii
sociale) de a gestiona cazurile vechi si nerezolvate - dezvoltarea unei proceduri
specifice de a identifica si gestiona, in parteneriat cu autorit^tile competente,
astfel de cazuri.

=> Cooperarea imbunatatita cu autoritatile de aplicare a legii (IGPR,
Directia Protectia Copilului) prin 8 intalniri trimestriale si 2 internship-uri de cate
3 zile ale angajatilor FOCUS in cadrul acestor autoritati - dezvoltarea unor rela^ii
de lucru stranse cu autoritatile de aplicare a legii asigurS imbunStatirea analizei
cazurilor si a activitatilor de prevenire si updatarea periodica a sistemului ,,Alerta
rapire copil".
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Activitate 2 - ,,Politici si legislate" va fi ini^iata printr-o vizita de studiu in luna 8 a
proiectului si va continua panS in luna 21, cu activitati menite sS imbunatateasca' cadrul
legislativ si politicile najionale ce vizeaza copii disparuti. (luna 8, lunile 10-21, durata: 13
luni).

In aceasta etapa se vor derula urmatoarele subactivitati:
2.1 Organizarea unei vizite de studiu in Belgia §i UK
2.2 Elaborarea studiului national intitulat "Fenomenul dispari^iilor de copii,

prezentare generals. Profil de tarS: Romania"
2.3 Elaborate document de reflec^ie
2.4 Organizarea seminarului national cu factori-cheie de decizie poHtica
2.5 Dezvoltarea unui plan de acjiune
2.6 Elaborarea recomandSrilor pentru modiflcarea cadrului legislativ actual

Indicator!
=$ 1 vizita de studiu in Belgia §i UK, 5 participant!, 7 zile - scopul

acestor vizite este de a lua la cunostin^a indeaproape bunele practici utilizate de
Child FOCUS Belgia si Missing People UK, de partenerii acestora si de alte
organizatii publice si private din aceste 2 tari.

=> Cunostinte consolidate despre fenomenul dispari^iilor de copii din
Romania - se vor obtine informatii cu privire la evolutfa, stadiul, cauzele §i
impactui pe care il au disparitiile, dar si despre cadrul legal si institutional, in baza
concluziilor prezentate in studiuf national.

=> O mai buna informare a factorilor de decizie politics asupra
dificultatilor intampinate in cazurile de disparitf! de copii

=> 1 seminar national, 30 participant!, Parlamentul Romaniei,
Bucuresti - studiul national, documentul de reflectie si seminarul national sunt
menite sS creased gradul de informare a factorilor de decizie cu privire la
necesitate de modificare a metodologilor si a legislate!.

=> RecomandSri pentru actiuni si politic! comune - factorii de decizie
politica vor avea acces la planul de actiune si recomandarile menite si
impulsioneze formularea si adoptare unui de cadrul legal imbunatatit in ceea
priveste disparitiile de copii.
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Activitate 3 - ,,Activitati de informare si sensibilizare a publicului" - urmeaza sa fie
demarata in luna 4 prin marcarea Zilei Internationale a Copiilor 2013 si va continua cu
activitati de comuncare pe o perioada de 19 luni (luna 4, lunile 7-24, durata: 19 luni).

Conform articolului 27a din cadrul Directivei 2009/136/CE, ,,Statele membre
trebuie sa se asigure ca cetatenii sunt informal in mod adecvat cu privire la existenja si
utilizarea serviciilor corespunzatoare seriei de numere «116»". Totodata, conform
Eurobaromentrului mai 2012, doar 1 din 3 respondent sunt de acord ca romanii sunt
corect informal cu privire la existenja hotline-urilor si helpline-urilor de tip „! 16".

In aceasta etapa, vor fi derulate urmatoarele subactivita$i:
3.1 Marcarea Zilei Internationale a copiilor disparuji in Romania
3.2 Implementarea campaniilor de informare pe literal
3.3 Organizarea de activitaji de informare in unita^i de invajamant

Indicator!
=> 2 evenimente pentru marcarea a Zilei Internationale a Copiilor

Disparuti, 1,500 de participanti - obiectivul este de a informa si sensibiliza
publicul cu privire la fenomenul disparijiilor de copii si a serviciilor furnizate de
116000

=$ 2 campanii pe litoral, 3,000 de familii - scopul este de a informa
familiile cu privire la modul in care pot preveni dispartyia copiilor si serviciile
oferite de hotline

=> Sesiuni educatfonale tn 423 scoli elementare (21,150 de elevi) si
282 de licee (14,100 de elevi) din cele 41 de judete din Romania si cele 6 sectoare
din Bucuresti - scopul este de a informa elevii cu privire la riscurile care pot
aparea in momenrul in care fug de acasa sau din centre de plasament, dar si cu
privire la serviciile furnizate de Hotline.
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pentru paring

Bro§uri
pentru copii

Baloane

Evantai
e
Bratari

Raport
anual FOCUS

Premii
copii

800
bucati

5,000
bucati

5,000
buca$i

3,000
bucati

5,000
bucati

5,000
de buca|i

200 de
bucati

100
bucati

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO/E
N

NA

Public,
autoritati locale §i

centrale §i
parteneri

Parinti/fami
lie
Elevi in

clase primare
copii

Parinti/copi
i

Copii

Parteneri/pa
r|i interesate

copii

7

7

7

7

7

7

8,14

14



BugetuI proiectului - 58800 euro

Activitatea

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 0

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 1

Activitate 2

Activitate 2

Activitate 2

Activitate 2

Activitate 2

Descriere item

Director proiect

Team Leader

Manager financier proiect

Staff admin istrativ/ CurStenie

TaxS membru MCE pt 201 3 §i
2014

Comisioane bancare

Costuri transport aferente
participarii la AG/§edinlele

Consumabile (papetarie,
toner, hartie flipchart, etc.)

Chirie sediu

Utilitati

Diverse (produse curatenie,
protocol, etc.)

Operator Call centre /Manager
de caz 1

Operator Call centre /Manager
decaz2

Operator Call centre

Manager de caz 1

Manager de caz 2

Coordonator
voluntari&parteneri

Expert baza de date

Expert relatii instituiionale

Costuri comunicatii

Costuri posta&curier

Profesor limba engleza

Trainer pentru formarea
continua a operatorilor de call
centre, managerilor de caz si
a coordonatorului de voluntari

mbunatatirea tehnica a call-
center-ului

Delegatie in Belgia si UK (2
reprez. FOCUS + 1 reprez
Directia Protectie Copilului + 1

Diuma Belgia si UK (2 reprez.
FOCUS + 1 reprez Directia
Protectie Copilului + 1 reprez.

Studiu national tiparit

Jocument de reflectie tiparit

Catering seminar national

Unitate
(zlle, zbor,
dlurnd, etc)

luna

luna

luna

luna

taxa anuala

luna

btlet

una

luna

luna

una

una

una

una

una

una

una

una

una

una

una

ore

ore

bilet

i

agma

agina

articipant

Cantitate
per unltate
in EURO

1 .425,00

1 .700,00

600,00

130,00

400,00

70,00

500,00

100,00

400,00

250,00

100,00

580,00

580,00

500,00

980,00

780,00

980,00

600,00

600,00

1.300,00

100,00

10,00

30,00

4.500,00

750,00

200,00

3,00

0,05

20,00

Nrde
unitat

24,00

19,00

24,00

24,00

2,00

24,00

4,00

24,00

24,00

24,00

24,00

15,00

15,00

18,00

15,00

15,00

17,00

10,00

15,00

24,00

24,00

100,00

150,00

1,00

5,00

35,00

200,00
/>

360,00

35/Ot}

Total EURO

34.200,00

32.300,00

14.400,00

3.120,00

800,00

1.680,00

2.000,00

2.400,00

9.600,00

6.000,00

2.400,00

8.700,00

8.700,00

9.000,00

14.700,00

11.700,00

16.660,00

6.000,00

9.000,00

31.200,00

2.400,00

1.000,00

4.500,00

4.500,00

3.750,00

7.000,00

600,00

/' 7 ,̂00

/- h^™?*°9

din care 20,24%
cofinantare
solicitata (EURO)

6922,0

6537,5

2914,6

631,0

161,9

340,0

404,8

485,8

1943,0

1214,0

485,8

1760,9

1760,9

1821,0

2975,0

2368,0

3372,0

1214,0

1821,0

6314,9

485,8

202,0

910,8

910,8

759,0

1416,8

121,0

3,0

*\0



Activitate 2

Activitate 2

Activitate 2

Activitate 2

Activitate 2

Activitate 2

Activitate 2

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Activitate 3

Operator Call centre /Manager
de caz 1

Operator Call centre /Manager
de caz 2

Manager de caz

Manager de caz

Expert baza de date

Coordonator voluntari &
parteneri

Expert relatii institutional

Flyere FOCUS

Brosuri parinti

Brosuri copii

Baloane

Evantaie

Bratari

Rapoarte anuale FOCUS

Premii pentru copii

Deplasare 2 reprez. FOCUS /
campanii litoral

FOCUS/ campanii litoral,
weekend-uri/an
Operator call centerr/manager
decaz 1

Operator call centerr/manager
decaz 2

Manager de caz

Manager de caz

Expert baza de date

Coordonator voluntari &
parteneri

Expert relatii institutionale

luna

luna

luna

luna

luna

luna

luna

pagina

pagina

pagina

pagina

pagina

aagma

pagma

pagina

cost
mediu/deplasare

zi

una

una

una

una

una

una

una

580,00

580,00

980,00

780,00

600,00

980,00

600,00

0,20

0,45

0,45

0,70

0,15

0,50

5,85

7,00

50,00

90,00

580,00

580,00

980,00

780,00

600,00

980,00

600,00

1,00

1,00

2,00

2,00

4,00

1,00

2,00

800,00

5.000,00

5.000,00

3.000,00

5.000,00

5.000,00

200,00

100,00

32,00

32,00

2,00

2,00

2,00

2,00

5,00

6,00

2,00

580,00

580,00

1.960,00

1.560,00

2.400,00

980,00

1.200,00

160,00

2.250,00

2.250,00

2.100,00

750,00

2.500,00

1.170,00

700,00

1.600,00

2.880,00

1.160,00

1.160,00

1.960,00

1.560,00

3.000,00

5.880,00

1.200,00

117,0

117,0
396,0
315,0
485,8

198,0
242,9
32,0

455,0
455,0
425,0
151,8
506,0
236,8
141,0

323,8

582,9

234,8

234,8

396,0
315,3

607,0

1190,0
242,9

290.568,00 58800,0



PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURESTl
Primar General

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea acordului de asociere incheiat intre Direcfia Generala de Asistenfa

Sociala a Mimicipiului Bucuresti si Asociatia "Central Roman pentru Copii Disparuf i §i

i Sexual - FOCUS" in vederea implementarii proiectului "Dezvoltarea unor

solufiisustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Romania"

i

Proiectul este implementat de Asociatia "Central Roman pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual -
FOCUS", care opereaza hotline-ul 116000 in Romania din 2009. Scopul proiectului este de a
create eficienfa §i a diversifica serviciile furnizate in cadrul Hotline-ului in beneficiul copiilor §i
familiilor acestora.

Proiectul i§i propune sa" reformeze politicile la nivel national s.i cadrul legal in privinta copiilor
disparuti printr-o analiza amaniunita a dificultajilor actuale cu care se confrunta Romania §i a
bunelor practici europene. In acest sens, se vor intreprinde doua vizite de studiu in Belgia §i UK
s.i se va elabora un studiu national, urmat de un document de reflectie care va fl dezbatut intr-un
seminar national ce va reuni factori de decizie politick. Recomandarile pentru modificSrile
legislative vor fi formulate alaturi de un Plan de ac^iune in vederea implementarii.

De asemenea, proiectul isi propune, sa previnS disparitia prin informarea §i sensibilizarea
copiilor, a familiilor §i a publicului in general cu privire la serviciile oferite de Hotline. In acest
sens, campaniile de informare vor fi organizate cu prilejul Zilei Internationale a Copiilor
Disparuti, pe literal §i in unitati de inv&tarn£int Majoritatea activitatilor derulate in cadrul
proiectului se vor efectua in cooperare cu partenerii-cheie, mai exact Politia Romans §i serviciile
sociale care au incheiat un memorandum de intelegere cu FOCUS.

Avand in vedere cele descrise mai sus, precum §i prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia
§i promovarea drepturilor copilului, Legii nr. 292/2012 a asistentei sociale propun intierea unui
proiect de hotarare prin care s& se supuna aprobarii Consiliului General al Municipiului
Bucure§ti acordul de asociere incheiat intre Asociatia "Centrul Roman pentru Copii Disparuti §i
Exploatati Sexual - FOCUS" §i Directia Generals de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure§ti
in vederea implementarii proiectului "Dezvoltarea unor solutiisustenabile pentru operarea
hotline-ului 1 16000 in Romania".

IRCEA OPRESCU

Splaiul Independentei nr. 291-293, cod postal
Tel.: 305.55.00 int. 1450
http://www.pmb.ro



PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURE§TI
Direcfia GeHî nt̂ îftare §i Investitii
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RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea acordului de asociere incheiat intre Direcfia Generala de As is ten ta Sociala a
Municipiului Bucure$ti §i Asociafia "Central Roman pentru Copii Disparu^i §i Exploatafi Sexual -
FOCUS" in vederea implementarii proiectului "Dezvoltarea unor solufii sustenabile pentru

operarea hotline-ului 116000 in Romania"

Proiectul ,,Dezvoltarea unor solu^ii sustenabile pentru operarea linie de urgen|a 116000 in Romania"

este implementat de Centrul Roman pentru Copii DispaYu$i si Exploata^i Sexual - FOCUS, care este

operatorul Hotline-ului incep5nd din 2009.

Scopul proiectului este de a creste eficienta si a diversifica serviciile furnizate in cadrul Hotline-ului

in beneficiul copiilor 51 familiilor acestora.

Proiectul i§i propune sa reformeze politicile la nivel national §i cadrul legal in privin^a copiilor

disparuti printr-o analiza amanuntita a dificultafilor actuale cu care se confrunta Romania §i a bunelor

practici europene. In acest sens, se vor intreprinde doua vizite de studiu in Belgia §i UK §i se va

elabora un studiu national, urmat de un document de reflec^ie care va fi dezbatut intr-un seminar

national ce va reuni factori de decizie politica. Recomandarile pentru modificarile legislative vor fi

formulate alaturi de un Plan de acjiune in vederea implementarii.

Proiectul isi propune de asemenea sa" previna dispari^ia prin informarea si sensibilizarea copiilor, a

familiilor si a publicului in general cu privire la serviciile oferite de Hotline. In acest sens, campaniile

de informare vor fi organizate cu prilejul Zilei Internationale a Copiilor Disparuti, pe literal si in

unitati de invatama^it. Majoritatea activitatilor derulate in cadrul proiectului se vor efectua in

cooperare cu partenerii-cheie, mai exact Polifia RomanS §i serviciile sociale care au incheiat un

memorandum de intelegere cu FOCUS. ;

Proiectul are ca scop imbunata'tirea functionani Hotline-ului 116000 in Romania. FOCUS a devenit

operatorul acestui Hotline incepand din 25 mai 2009, in baza mandatului emis de autoritatea de stat
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competenta. In conformitate cu direcjia prioritara a acestui call, prezentul proiect are ca obiectiv

imbunatatirea serviciilor furnizate de Hotline, utilizand bunele practici §i respectand standardele

minime de calitate prezentate in Comunicarea ,,116000: linia telefonica de urgen^a pentru copii

disparuji" s. i recomandate in Ghidul practic pentru operatorii de Hotline, elaborat de MCE.

Bugetul total al proiectului este de 290.568 euro, din care 231.768 euro contribute a Comisiei

Europene, iar suma 58.800 euro cofinantare ce trebuie asigurata de FOCUS. Avand in vedere faptul

cS Asocia^ia "Centrul Roman pentru Copii Disparuti §i Exploataji Sexual - FOCUS" nu poate achita

aceasta suma, solicits Consiliului General al Municipiului Bucuresti suma de 58800 de euro,

cofinantarea proiectului. Bugetul corespunde unei perioade de implementare a proiectului de 2 ani

(2013-2015).

Proiectul "Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Romania"

implementat de Asociajia "Centrul Roman pentru Copii Disparu^i §i Exploatati Sexual - FOCUS

aduce un plus de valoare prin cresterea eficien^ei §i diversificarea serviciilor furnizate de linia de

urgen^a 116000 in Romania.

Avand in vedere cele descrise mai sus, precum §i prevederile Legii nr. 272/2004 privind protec^ia §i

promovarea drepturilor copilului, Legii nr. 292/2012 a asistenjei sociale propun in^ierea unui proiect

de hotarare prin care sa se supunS aprobani Consiliului General al Municipiului Bucure§ti acordul de

asociere incheiat intre Asocia^ia "Centrul Roman pentru Copii Disparuti §i Exploata^i Sexual -

FOCUS" §i Directia Generala de Asisten^a Sociala a Municipiului Bucuresti in vederea implementarii

proiectului "Dezvoltarea unor solu^ii sustenabile pentru operarea hotiine-ului 116000 in Romania".

ICOLESCUf \l Independent nr. 291-293, cod postal 060042, sector 6, Bucuresti, Romania

Tel: 021 .305.55.88, 021 .305.55.31 , 021 .305.55.00/ int. 1502
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