piului Bucuresti
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HOTARARE
privind aprobarea acordului de asociere incheiat intre Directia Generali de Asistenti Sociali a
Municipiului Bucuresti si Asociatia “Centrul Romén pentru Copii Dispiruti si Exploatati Sexual
—~FOCUS” in vederea implementirii proiectului “Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru
operarea hotline-ului 116000 in RomAnia”

Avénd in vedere Expunerea de motive a Primarului General al Municipiului Bucuresti si Raportul
comun de specialitate al Directiei Generale de Dezvoltare si Investitii §i al Directiei Generale de Asistentd
Sociald a Municipiului Bucuresti,

Viézand avizele Comisiilor de specialitate ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti,

in baza prevederilor Legii nr. 292/2012 a asistentei sociale,

In conformitate cu prevederile Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,

in temeiul art. 36 (1), art. 45 (2), lit. d din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica
locald, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare,

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPTULUI BUCURESTI
HOTARASTE

Art. 1. Se aproba Acordul de Asociere, prevazut In Anexa nr. 1, incheiat intre Directia
Generalad de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si Asociatia “Centrul Roman pentru Copii
Dispéarufi i Exploatati Sexual — FOCUS” in vederea implementrii proiectului“Dezvoltarea unor
solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Romania”.

Art. 2. Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti asigurd decontarea
costurilor proiectului “Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 tn
Roménia”, conform Anexelor A si B ale Acordului de Asociere.

Art. 3. Directia Generald de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti si directiile de
specialitate din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Bucuresti vor duce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceastd hotardre a fost adoptati in sedinta ordinard a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti din data de ............c.cocoeeeeeeeerevreersrnnnnn

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL AL
MUNICIPIULUI BUCURESTI
TUDOR TOMA
Bucuresti,  —

Spaliul Independentei nr. 291-293, sector 6, Bucuresti, Roménia; tel.: +40241 305 55 00; www.pmb.ro



Anexa 1 la Hotararea nr.

ACORD DE ASOCIERE

intre:

L1. Directia Generald de Asisten{d Sociali a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B), cu
sediul in Bucuresti, Str. Academiei nr. 3-5, sector 3, cu punct de lucru in Str. Foisorului nr. 56-
58, sector 3, telefon 021.314.23.15, fax 021.314.23.16, cod fiscal 15531230, cont
ROB4TREZ7035026XXX000132 deschis la Trezoreria sectorului 3, reprezentati legal prin
doamna Cosmina Ioana SIMIEAN- NICOLESCU, cu functia de Director General, pe de o
parte,

si

I.2 Asociatia “Centrul Romén pentru Copii Dispiiruti si Exploatati Sexual - FOCUS” cu
sediul in Bucuresti, Strada Biserica Amzei nr. 29 , sector 1, telefon 021 310.01.16, fax
021.312.71.16, CUI 20 60 63 63, cont RO27BRDE445SV71178214450 deschis la BRD
Agentia Dacia, reprezentata legal prin doamna Gabriela COMAN Director executiv, pe de alti

parte.
denumite in continuare “parti”.

Expriménd interesul comun privind implementarea proiectului “Dezvoltarea unor solutii

sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Roménia”, convin urmétoarele:

Capifol 1. Obiectul acordului

Art. 1. Obiectul acordului il constituie cooperarea pentru realizarea proiectului “Dezvoltarea

unor solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Romdnia”, conform

propunerii de proiect anexata (Anexa A)

Capitol 2. Durata acordului | : é‘; WAL o
Art. 2. Acordul de asociere 1si produce efectele de la data semnag 1%/:«;% i (» “pérti si se
4 ‘.' 'rr> .\\; o \»

finalizeazi la 24 luni de la data semndrii.



Capitol 3. Proceduri de coordonare a implementirii proiectului

Art. 3. Pe durata implementdrii proiectului, Directia Generali de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti va realiza evaluarea §i monitorizarea proiectului conform propriei
metodologii §i va solicita Asociatiei “Centrul Roméan pentru Copii Dispiiruti si Exploatati

Sexual — FOCUS” rapoarte lunare, semestriale i finale.

Capitol 4. Responsabilitifile partilor
Art. 4. Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti are urmétoarele
responsabilitati:

a. S& asigure fondurile necesare implementérii proiectului “Dezvoltarea unor solutii
sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Roménia”, in conformitate cu
bugetul anexat (Anexa B);

b. S& puni la dispozitie normele metodologice de finantare si de decontare a fondurilor
mentionate la litera a;

Sa puni la dispozitie personal calificat in vederea sustinerii desfasurarii proiectului;

d. S& promoveze activititile previzute in cadrul proiectului ori de céte ori este posibil.

Art. 5. Asociatia “Centrul Romén pentru Copii Dispiruti si Exploatati Sexual — FOCUS”
are urmatoarele responsabilitéfi:

Sa puna la dispozitie personal calificat in vederea desfasuririi proiectului;

Sa asigure implementarea corecti a proiectului conform propunerii de proiect §i bugetului

aprobat;
c. Si promoveze activitifile previzute in cadrul proiectului ori de céte ori este posibil;

Capitol 5. Dispozitii tranzitorii i finale
Art. 6. Pirtile vor fi deplin responsabile de indeplinirea obligatiilor previzute in prezentul
acord.

Art.7. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face in baza Hotararii Consiliului

General al Municipiului Bucuresti.

Art.8. Solutionarea neintelegerilor ce se ivesc in derularea acordului’se realizeazi prin

conciliere directa intre reprezentantii partilor asociate.




Art. 11. Prezentul acord, care se completeazi cu dispozitiile legale - sediul materiei - a fost

redactat in 2 exemplare originale, in limba roména i inregistrat de parti.

Directia Generala de Asistentd Sociald Asociatia “Centrul Romén pentru Copii

a Municipiului Bucuresti Dispiruti si Exploatati Sexual - FOCUS”

Cosmina Ioana SIMIEAN - NICOLESCU Gabriela COMAN

Director General Director Executiv
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sDezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului
116000 in Roménia”

Descrierea proiectului

Proiectul ,,Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea linie de urgenti
116000 in Roménia” este implementat de Centrul Romén pentru Copii Disparufi si
Exploatati Sexual - FOCUS, care este operatorul Hotline-ului incepand din 2009. Scopul
proiectului este de a creste eficienta i a diversifica serviciile furnizate in cadrul Hotline-
ului in beneficiul copiilor si familiilor acestora. Consolidarea expertizei si a abilitatilor
echipei FOCUS, imbunititirea tehnologicd a software-ului in baza ciruia functioneazi
call-center-ul, dezvoltarea unei proceduri specializate pentru gestionarea cazurilor vechi
si nerezolvate si activitdfile de coordonare aplicate in colaborare cu politia vor contribui
la atingerea obiectivului. Proiectul isi propune, de asemenea, si reformeze politicile la
nivel national si cadrul legal in privinta copiilor dispéruti printr-o analizi amanuntitd a
dificultitilor actuale cu care se confrunti Roménia si a bunelor practici europene. In acest
sens, se vor intreprinde doud vizite de studiu in Belgia si UK si se va elabora un studiu
national, urmat de un document de reflectie care va fi dezbétut intr-un seminar national
ce va reuni factori de decizie politici. Recomandérile pentru modificarile legislative vor
fi formulate aléturi de un Plan de actiune in vederea implementérii. Proiectul igi propune
de asemenea s prevind disparitia prin informarea si sensibilizarea copiilor, a familiilor si
a publicului in general cu privire la serviciile oferite de Hotline. in acest sens, campaniile
de informare vor fi organizate cu prilejul Zilei Internationale a Copiilor Disparuti, pe
litoral si in unititi de invdtimant. Majoritatea activitafilor derulate in cadrul proiectului se
vor efectua in cooperare cu partenerii-cheie, mai exact Politia Roméind si serviciile
sociale care au incheiat un memorandum de intelegere cu FOCUS.

Cat priveste metodologia proiectului, Hotline-ul va functiona conform
prevederilor stipulate in cadrul Directivei 2009/136/CE, a Comunicérii CE privind linia
de urgentd 116000, standardelor minime de calitate MCE, a manualului operational intern
si a bunelor practici europene analizate in timpul vizitelor de studiu si a intélnirilor
bianuale din cadrul MCE. Cursurile de formare continud vor fi sustinute conform bunelor
practici privind formarea adulfilor si a principiilor de invitare experientiald Kolb. Toate
cursurile vor fi evaluate folosind modelul Kirkpatrick pe 4 niveluri. Cazurile vechi si
nerezolvate vor fi gestionate conform unei proceduri specifice. Cooperarea cu politia va
fi consolidata prin activitdti comune si intélniri periodice. Studiul national va fi elaborat
prin organizare de cercetiri documentare si focus-grupuri. Progresul si rezultatele vor fi
monitorizate gi evaluate conform Planului de monitorizare gi Evaluare.

Strategia de diseminare va include comunicate de presd, distribuirea a 200 de
copii ale studiului nafional in rdndul expertilor §i a factorilor de decizie; distribuirea
documentului de reflectie si a recomandarilor vizdnd imbunétatirea cadrului legal in
randul factorilor de decizie politici; organizarea de campanii de informare si
sensibilizarea copiilor, a familiilor acestora §i a publicului in general in cadrul unitétilor
de invatimant si pe litoral; distribuirea a 200 de copii ale raportului anual FOCUS citre
parteneri si alte pérti interesate. Instrumentele de comunicare vor in¢lude site-ul FOCUS
si social media, un spot video care va fi difuzat la un post de teleyjziune national, 10,000




de brosuri, 3,000 de baloane, 5,000 de evantaie, 5,000 de britiri, 800 de flyere,
concursuri pentru copii.

Principalii indicatori §i rezultate: 1 Hotline operational la capacitate maxima; 1
software imbunitafit si funcfional pentru call centre; 198 de ore de training pentru 10
angajati FOCUS; 5 module de training; 50 de voluntari FOCUS; imbunititirea capacititii
de gestionare a cazurilor vechi §i nerezolvate; consolidarea cooperarii cu autorititile; 1
studiu national intitulat “Fenomenul disparitiilor de copii, prezentare generald. Profil de
tard: Roménia”; cunostinte consolidate privind disparitiile de copii in Romaénia, cresterea
gradului de informare a factorilor de decizie politica privind dificultatile intdmpinate in
cazurile de disparitii de copii; recomanddri pentru actiuni si politici unitare; sesiuni
educationale in 705 unitéti de invatdmant pentru 35,250 de elevi din intreaga tara.

Proiectul are ca scop imbunététirea functiondrii Hotline-ului 116000 in Roménia.
FOCUS a devenit operatorul acestui Hotline incepdnd din 25 mai 2009, in baza
mandatului emis de autoritatea de stat competenti. in conformitate cu directia prioritari a
acestui call, prezentul proiect are ca obiectiv. imbunatitirea serviciilor furnizate de
Hotline, utilizdnd bunele practici §i respectind standardele minime de calitate prezentate
in Comunicarea ,,116000: linia telefonicd de urgentd pentru copii disparuti” si
recomandate in Ghidul practic pentru operatorii de Hotline, elaborat de MCE. Proiectul
aduce un plus de valoare care constd in consolidarea cunostintelor si expertizei
angajatilor FOCUS, urmare a cursurilor de formare si a vizitelor de studiu; colectarea mai
multor date privind copii disparuti, urmare a concluziilor prezentate in cadrul studiului
national; cresterea gradului de informare a factorilor de decizie politicd si a publicului
privind dificultdtile si necesitatea modificérilor legislative, si a sprijinului in gestionarea
cazurilor de disparitii; consolidarea parteneriatelor cu autoritétile de aplicare a legii si a
serviciilor sociale.

Obiectivele proiectului

Proiectul are urmétoarele obiective principale:

1 Cresterea eficienfei g§i diversificarea serviciilor furnizate de linia de
urgentd 116000 in Romania
2. Imbunétdtirea politicilor nationale si a cadrului legal vizdnd copii

dispéruti, in baza unei analize amanuntite a dificultitile actuale din Romaénia si

bunelor practici europene
3. prevenirea disparitiilor si cresterea gradului de cunoastere a familiilor cu
privire la serviciile derulate de Hotline in vederea gésirii copilului disparut

Descrierea si durata activititilor

Activitate 0 - ,Managementul si coordonarea proiectului” se estimeazi cd va acoperi
intreaga durati a proiectului (luna 1-24, durata: 24 luni)

In aceasta etapi sunt previzute urmdtoarele subact1v1tat1 ‘menite s& 351gure
coordonarea in mod eficient a proiectului: : :




0.1 Organizarea primei intdlniri de lansare a proiectului

0.2 Diseminarea comunicatului de pres care anunti lansarea proiectului
0.3 Organizarea intélnirilor de lucru

0.4 Implementarea planului de monitorizare si evaluare a proiectului

0.5 Elaborarea de evaludri interimare gi finale

0.6 Consolidarea cooperdrii la nivel international

0.7 Elaborare de rapoarte de proiect

0.8 Diseminarea comunicatului de pres# care anunta incheierea proiectului

Activitate 1- ,,Functionarea hotline-ului” este planificatd, de asemenea, s& acopere cei
doi ani de proiect, incepdnd cu 6 februarie 2013, pentru a asigura continuitatea
activititilor derulate in cadrul Hotline-ului, care au fost finantate prin grantul CE anterior
in 2012 (lunile 1-24, durata: 24 luni).

In aceast etapd, vor fi derulate urmitoarele subactivitati:
1.1 Functionarea hotline-ului
1.2 Imbunétitirea tehnici a software-ului
1.3 Formare operatori call centre
1.4 Formare manageri de caz
1.5 Formarea echipa FOCUS in vederea coordonarii de voluntari
1.6 Managementul si supervizarea voluntarilor
1.7 Crearea si implementarea procedurii specifice in cazurile vechi si
nerezolvate
1.8 Derularea activititilor de coordonare aléturi de autorititile de aplicare a

legii

Indicatori
=» 1 hotline operational la capacitate maximd - respectind

standardele minime de calitate privind operarea liniilor de urgentd 116000,

conform ,,Ghidul practic pentru operatorii de hotline” elaborat de MCE in 2011.

— 1 software imbunititit si functional pentru call centre — se impune
upgradarea tehnic# a software-ului pentru imbunititirea procesului de preluare a
apelurilor primite §i o mai bun clasificare a acestori in scoprui statistice.

=h 60 de ore de cursuri de englezi pentru avansati pentru 3 operatori
call centre, la sediul FOCUS, Bucuresti — acest lucru va permite operatorilor de
call centre si preia mai bine apelurile primite din partea périnilor sau stréinilor -
strdini.

= 60 de ore de cursuri de englezi pentru avansati pentru 4 manageri
de caz, la sediul FOCUS, Bucuregti — acest lucru va permite managerilor de caz si
gestioneze mai eficient cazuri cu componenti transfrontaliera.

= 30 de ore de cursuri de formare continud de inalti calitate pentru 3
operatori de call centre, sediul FOCUS, Bucuresti — operatorii de call centre vor
dobandi capacitatea de a colecta informatii relevante de la apelanti si a gestiona
situatiile de criza. >

= 30 de ore de cursuri de formare continud de ina {1;&/‘&\ a
manageri de caz, la sediul FOCUS, Bucuresti — managerii (e’




cunostintele i abilitatile necesare pentru a putea oferi sprijin social, emotional si
legal périntilor si copiilor.

— 18 ore de cursuri de formare in vederea relationdrii cu voluntarii
pentru 8 membrii FOCUS, sedul FOCUS, Bucuresti — acest lucru va consolida
capacitate de a implica voluntarii in activitifile de prevenire §i gestionare a
cazurilor.

=b 50 de voluntari implicati in activititile FOCUS, supervizati de
echipa FOCUS - dezvoltarea unui mediu propice pentru ca voluntarii sa Isi
deruleze activitatea la potential maxim.

=5 Consolidarea capacititii FOCUS si a partenerilor (politie, servicii
sociale) de a gestiona cazurile vechi si nerezolvate — dezvoltarea unei proceduri
specifice de a identifica i gestiona, in parteneriat cu autoritdfile competente,
astfel de cazuri.

=% Cooperarea imbunitititd cu autoritatile de aplicare a legii (IGPR,
Directia Protectia Copilului) prin 8 intilniri trimestriale si 2 internship-uri de céte
3 zile ale angajatilor FOCUS in cadrul acestor autoritati — dezvoltarea unor relafii
de lucru strdnse cu autorititile de aplicare a legii asigurd imbunitifirea analizei
cazurilor si a activititilor de prevenire §i updatarea periodici a sistemului ,,Alerta
rapire copil”.

Rezultate
Rezulta Format L Grup tinta Luni de
t imba implementare
Softwar electro R Operatorii 6
¢ imbunatitit nic 0 call centre
Curs de Tiparit, R Operatorii 8
Ib. engleza 50 de pagini, 3 | O/ENG de call centre
pentru avansati copii
— operatori call
centre
Raporta Electro R Echipa de 10
re curs de Ib. nic, O project
englezi pentru 3 management
operatori call pagini
centre _
Cursuri Tipédrit, R Operatorii 2
de formare 40 de pagini, 4 o de call centre
continud copii
pentru
operatorii de
call centre
Raporta Electro R Echipa de 5
re curs de nic, 5 pagini (0) project
formare management
continud
~_pentru




operatorii de

autoritatile de
aplicare a legii

call centre
Curs de Tiparit, R Manageri 8
Ib. engleza 50 de pagini, 4 | O/ENG de caz
pentru avansati copii
— manageri de
caz ‘
Raporta Electro R Echipa de 10
re Cursuri de nic, 3 pagini (0) project
Ib. engleza management
pentru avansati
— manageri de
caz
Curs de Tipéirit, R Manageri 2
formare 40 pagini, 4 o de caz
continud copii
pentru
managerii de
caz
Raporta Electro R Echipa de 5
re Curs de nic, 5 pagini 0 project
formare management
continud
pentru
managerii de
caz
Curs Tipdrit, R Echipa 2
coordonare 20 pagini, 8 0] FOCUS
voluntari copii
Raporta Electro R Echipa de 5
re Curs nic, 3 pagini 0] project
coordonare management
voluntari
Proced Electro Echipa 7
ura speciald de | nic, 10 pagini 0] FOCUS si reprez.
interventia in IGPR
cazurile vechi
si nerezolvate A
Minute Electro Echipa de 3,6,9,12,15,1
ale intdlnirilor | nic, 2 pagini 0] project 8,21,24
trimestriale cu fiecare management,

IGPR, Directia

Protectia Copilului




Activitate 2 - ,Politici si legislatie” va fi initiatd printr-o vizitd de studiu in luna 8 a
proiectului §i va continua pand in luna 21, cu activititi menite si imbunititeascd cadrul
legislativ si politicile nationale ce vizeazi copii disparuti. (luna 8, lunile 10-21, durata: 13

luni).

fn aceast etap se vor derula urmétoarele subactivitéi:
2.1 Organizarea unei vizite de studiu in Belgia si UK
2.2 Elaborarea studiului national intitulat “Fenomenul disparitiilor de copii,

prezentare generald. Profil de fard: Roménia”

2.3 Elaborare document de reflectie

2.4 Organizarea seminarului national cu factori-cheie de decizie politica
2.5 Dezvoltarea unui plan de acfiune

2.6 Elaborarea recomandrilor pentru modificarea cadrului legislativ actual

Indicatori

= 1 vizitd de studiu in Belgia si UK, 5 participanti, 7 zile — scopul
acestor vizite este de a lua la cunostinti indeaproape bunele practici utilizate de
Child FOCUS Belgia si Missing People UK, de partenerii acestora si de alte
organizatii publice i private din aceste 2 {ari.

= Cunostinte consolidate despre fenomenul disparitiilor de copii din
Roménia — se vor obtine informatii cu privire la evolutia, stadiul, cauzele si
impactul pe care il au disparitiile, dar si despre cadrul legal si institutional, in baza
concluziilor prezentate in studiul national.

= O mai buni informare a factorilor de decizie politici asupra
dificultitilor intdmpinate in cazurile de disparitii de copii

= 1 seminar national, 30 participanti, Parlamentul Romaéniei,
Bucuresti — studiul national, documentul de reflectie si seminarul national sunt
menite si creascd gradul de informare a factorilor de decizie cu privire la
necesitate de modificare a metodologilor si a legislatiei.

=5 Recomandri pentru actiuni i politici comune — factorii de decizie
politici vor avea acces la planul de actiune si recomandirile menite si
impulsioneze formularea §i adoptare unui de cadrul legal imbunétitit in ceea
priveste disparitiile de copii.

Rezultate
Rezultat Format ] Grup Luni de
e imba fintd implementare
Raporta Electron ] FOCUS 8
re vizitd de ic, 10 pagini @) si autoritatile
studiu centrale
competente
(IGPR,
MMEFPS)
Studiu Electron ' Factori 14
national ic si tiparit 0] de decizie si
experti
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Docume Electron ] Factori 16
nt de reflectie | ic si tiparit, 12 de decizie
pagini, 30 de
copii
Raporta Electron | Factori 17
re seminar ic, 4 pagini de decizie
national
Plan de Electron 1 Factori 19
actiune ic, 5 pagini de decizie
Recoma Electron | Factori 21
ndéri pentru ic, 6 pagini de decizie
modificari
legislative

Activitate 3 — ,,Activititi de informare gi sensibilizare a publicului” — urmeaza sa fie
demarati in luna 4 prin marcarea Zilei Internationale a Copiilor 2013 si va continua cu
activititi de comuncare pe o perioadd de 19 luni (luna 4, lunile 7-24, durata: 19 luni).

Conform articolului 27a din cadrul Directivei 2009/136/CE, ,,Statele membre
trebuie si se asigure ca cetiitenii sunt informati in mod adecvat cu privire la existenta si
utilizarea serviciilor corespunzitoare seriei de numere <<116>>”. Totodatd, conform
Eurobaromentrului mai 2012, doar 1 din 3 respondenti sunt de acord cd roménii sunt
corect informati cu privire la existenta hotline-urilor si helpline-urilor de tip ,,116”.

in aceasti etapa, vor fi derulate urmitoarele subactivitgi:
3.1  Marcarea Zilei internationale a copiilor disparuti in Roménia
3.2  Implementarea campaniilor de informare pe litoral
3.3  Organizarea de activitéti de informare in unitéti de invétimant

Indicatori

= 2 evenimente pentru marcarea a Zilei Internationale a Copiilor
Dispéruti, 1,500 de participanti — obiectivul este de a informa si sensibiliza
publicul cu privire la fenomenul disparitiilor de copii si a serviciilor furnizate de
116000 _

= 2 campanii pe litoral, 3,000 de familii — scopul este de a informa
familiile cu privire la modul in care pot preveni disparitia copiilor §i serviciile
oferite de hotline ‘

= Sesiuni educationale in 423 gcoli elementare (21,150 de elevi) si
282 de licee (14,100 de elevi) din cele 41 de judete din Romania si cele 6 sectoare
din Bucuresti — scopul este de a informa elevii cu privire la riscurile care pot
apérea in momentul in care fug de acasd sau din centre de plasament, dar si cu
privire la serviciile furnizate de Hotline.

Rezultate

Forma Limba Grup tintd g Luni de

Rezultate z, :
t . implementare

O 1




Flyere 800 RO Public, 7
FOCUS bucéti autoritdti locale gi
centrale si
parteneri
Broguri - 5,000 RO Parinti/fami 7
pentru péringi buciti lie
Brosuri 5,000 RO Elevi in 7
pentru copii buciti clase primare
Baloane 3,000 RO copii 7]
buciti )
Evantai 5,000 RO Périnti/copi 7
e buciti i
Britéri 5,000 RO Copii 7
de buciti
Raport 200 de RO/E Parteneri/pa 8,14
anual FOCUS buciti N rti interesate
Premii 100 NA copii 14
copii buciti




fitoen
W oo />
Bugetul proiectului - 58800 euro
Activitatea Descriere item Unitate Cantitate Nr de|Total EURO |din care 20,24%
(zlle, zbor, - |per unitate unitati cofinantare
diurnd, etc) - lin EURO solicitata (EURO)
Activitate 0  [Director proiect luna 1.425,00 24,00 34.200,00 6922,0
Activitate 0 |Team Leader luna 1.700,00 19,00 32.300,00 6537.5
’
Activitate 0 |Manager financiar proiect luna 600,00 24,00 14.400,00 2914,6
Activitate 0 | Staff administrativ/ Curétenie [luna 130,00 24,00 3.120,00
631,0
Activitate 0 | Tax4 membru MCE pt 2013 si [taxa anuala 400,00 2,00 800,00
2014 161.9
Activitate 0 |Comisioane bancare luna 70,00 24,00 1.680,00 340,0
’
Activitate 0 |Costuri transport aferente bilet 500,00 4,00 2.000,00
participarii la AG/gedintele ‘ 404,8
Activitate 0 |Consumabile (papetarie, luna 100,00 24,00 2.400,00
toner, hartie flipchart, etc.) 485,8
Activitate 0 |Chirie sediu luna 400,00 24,00 9.600,00 1943,0
Activitate 0 | Utilitati luna 250,00 24,00 -6.000,00 1214,0
Activitate 0 |Diverse (produse curatenie, |luna 100,00 24,00 :2.400,00
protocaol, etc.) 485,8
Activitate 1  |Operator Call centre /Manager |luna 580,00 15,00 8.700,00
de caz 1 1760,9
Activitate 1  |Operator Call centre /Manager |luna 580,00 15,00 8.700,00
decaz2 i 1760,9
Activitate 1  |Operator Call centre luna 500,00 18,00 9.000,00 1821,0
Activitate 1  |Manager de caz 1 luna 980,00 15,00 14.700,00 2975,0
Activitate 1  |Manager de caz 2 luna 780,00 15,00 11.700,00 2368,0
Activitate 1  |Coordonator luna 980,00 17,00 16.660,00
voluntari&parteneri 3372,0
Activitate 1  |Expert baz# de date luna 600,00 10,00 6.000,00 1214,0
Activitate 1 |Expert relatii institutionale luna 600,00 15,00 9.000,00 1821,0
Activitate 1 | Costuri comunicatii luna 1.300,00 24,00 31.200,00 6314,9
Activitate 1  |Costuri posta&curier luna 100,00 24,00 2.400,00 485,8
Activitate 1  |Profesor limba engleza ore 10,00 100,00 1.000,00 202,0
Activitate 1 | Trainer pentru formarea ore 30,00 150,00 4.500,00
continua a operatorilor de call
centre, managerilor de caz si
a coordonatorului de voluntari
910,8
Activitate 1  |[Imbunatatirea tehnica a call- 4.500,00 1,00 4.500,00
center-ului 910,8
gl
Activitate 2 |Delegatie in Belgia si UK (2  |bilet 750,00 5,00 :3.750,00
reprez. FOCUS + 1 reprez N :
Directia Protectie Copilului + 1 759,0
Activitate 2 | Diurna Belgia si UK (2 reprez. |zi 200,00 35,00 7.000,00
FOCUS + 1 reprez Directia
Protectie Copilului + 1 reprez. 1416,8
Activitate 2 | Studiu national tiparit pagina 3,00 121,0
Activitate 2 |Document de reflectie tiparit |pagina 0,05 3,0
Activitate 2 |Catering seminar national participant 20,00 141,0




Activitate 2 |Operator Call centre /Manager |luna 580,00 1,00 580,00
decaz1
117,0
Activitate 2 |Operator Call centre /Manager|luna 580,00 1,00 580,00
de caz 2 117,0
Activitate 2 |Manager de caz luna 980,00 2,00 1.960,00 396,0
Activitate 2 |Manager de caz luna 780,00 2,00 1.560,00 315,0
Activitate 2 |Expert baza de date luna 600,00 4,00 2.400,00 485,8
Activitate 2 |Coordonator voluntari & luna 980,00 1,00 980,00
parteneri 198,0
Activitate 2  |Expert relatii institutionale luna 600,00 2,00 1.200,00 242,9
Activitate 3  |Flyere FOCUS pagina 0,20 800,00 160,00 32,0
Activitate 3  |Brosuri parinti pagina 0,45 5.000,00 2.250,00 455,0
Activitate 3  |Brosuri copii pagina 0,45 5.000,00 2.250,00 455,0
Activitate 3  |Baloane pagina 0,70 3.000,00 2.100,00 425,0
Activitate 3 |Evantaie pagina 0,15 5.000,00 750,00 151,8
Activitate 3  |Bratari pagina 0,50 5.000,00 2.500,00 506,0
Activitate 3 |Rapoarte anuale FOCUS pagina 5,85 200,00 1.170,00 236,8
Activitate 3 |Premii pentru copii pagina 7,00 100,00 700,00 141,0
Deplasare 2 reprez. FOCUS / |cost
Activitate 3  |campanii litoral mediu/deplasare 50,00 32,00 1.600,00 323,8
FOCUS/ campanii litoral,
Activitate 3 |weekend-uri/an zi 90,00 32,00 2.880,00 582,9
Operator call centerr/manager
Activitate 3  [de caz 1 luna 580,00 2,00 1.160,00 234,8
Operator call centerr/manager
Activitate 3 |de caz 2 luna 580,00 2,00 1.160,00 234,8
Activitate 3 | Manager de caz luna 980,00 2,00 1.960,00 396,0
Activitate 3 [Manager de caz luna 780,00 2,00 1.560,00 315,3
Expert baza de date
Activitate 3 luna 600,00 5,00 3.000,00 607,0
Coordonator voluntari &
Activitate 3 |parteneri luna 980,00 6,00 5.880,00 1190,0
Activitate 3 | EXpert relatii institutionale  |luna 600,00 2,00 1.200,00 242,9
290.568,00 58800,0
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PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURESTI

Primar General

EXPUNERE DE MOTIVE
privind aprobarea acordului de asociere incheiat intre Directia Generali de Asistenti
Sociald a Municipiului Bucuresti §i Asociatia “Centrul Romén pentru Copii Disparuti si
Exploatati Sexual - FOCUS” in vederea implementirii proiectului “Dezvoltarea unor

solutiisustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Roménia”

Proiectul este implementat de Asociatia “Centrul Roméan pentru Copii Dispéruti si Exploatati Sexual —
FOCUS”, care opereazd hotline-ul 116000 in Roménia din 2009. Scopul proiectului este de a
creste eficienta si a diversifica serviciile furnizate in cadrul Hotline-ului in beneficiul copiilor si
familiilor acestora.

Proiectul isi propune si reformeze politicile la nivel national si cadrul legal in privinta copiilor
dispéruti printr-o analizd am#nuntitd a dificultitilor actuale cu care se confruntdi Roménia si a
bunelor practici europene. In acest sens, se vor intreprinde doui vizite de studiu in Belgia si UK
si se va elabora un studiu national, urmat de un document de reflectie care va fi dezbitut intr-un
seminar national ce va reuni factori de decizie politici. Recomanddrile pentru modificirile
legislative vor fi formulate alaturi de un Plan de actiune in vederea implementarii.

De asemenea, proiectul isi propune, sd prevind disparitia prin informarea §i sensibilizarea
copiilor, a familiilor §i a publicului in general cu privire la serviciile oferite de Hotline. In acest
sens, campaniile de informare vor fi organizate cu prilejul Zilei Internationale a Copiilor
Disparuti, pe litoral §i in unitdfi de Invitimant. Majoritatea activititilor derulate in cadrul
proiectului se vor efectua in cooperare cu partenerii-cheie, mai exact Polifia Roména si serviciile
sociale care au incheiat un memorandum de intelegere cu FOCUS.

Avand in vedere cele descrise mai sus, precum §i prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, Legii nr. 292/2012 a asistentei sociale propun intierea unui
proiect de hotirdre prin care si se supund aprobdrii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti acordul de asociere incheiat intre Asociatia “Centrul Romén pentru Copii Disparuti si
Exploatati Sexual — FOCUS” si Directia Generald de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresgti
in vederea implementarii proiectului “Dezvoltarea unor solutiisustenabile pentru operarea
hotline-ului 116000 in Roménia”.

Splaiul Independentei nr. 291-293, cod pogtal BEQQ4Re<EC dBucuregtl. Roménia
Tel.: 305.55.00 int. 1450 : TRy, TR
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RAPORT DE SPECIALITATE

aéé ( /.

privind aprobarea acordului de asociere incheiat intre Direcfia Generalii de Asisten{i Sociali a
Municipiului Bucuresti §i Asociatia “Centrul Roméan pentru Copii Dispiruti si Exploatati Sexual —
FOCUS” in vederea implementirii proiectului “Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru

operarea hotline-ului 116000 in Roménia”

Proiectul ,,Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea linie de urgenta 116000 in Roménia”

este implementat de Centrul Romén pentru Copii Disparuti si Exploatafi Sexual — FOCUS, care este

operatorul Hotline-ului incepand din 2009.

Scopul proiectului este de a creste eficienta si a diversifica serviciile furnizate in cadrul Hotline-ului

in beneficiul copiilor si familiilor acestora.

Proiectul isi propune si reformeze politicile la nivel national §i cadrul legal in privinta copiilor

dispéruti printr-o analizd aménuntita a dificultafilor actuale cu care se confruntd Roménia i a bunelor

practici europene. In acest sens, se vor intreprinde doui vizite de studiu in Belgia si UK si se va

elabora un studiu national, urmat de un document de reflectie care va fi dezbétut intr-un seminar

national ce va reuni factori de decizie politicd. Recomandarile pentru modificarile legislative vor fi

formulate alituri de un Plan de actiune in vederea implementérii.

Proiectul isi propune de asemenea si prevind disparifia prin informarea §i sensibilizarea copiilor, a

familiilor si a publicului in general cu privire la serviciile oferite de Hotline. In acest sens, campaniile

de informare vor fi organizate cu prilejul Zilei Internationale a Copiilor Disparuti, pe litoral si in

unititi de invdtiméant. Majoritatea activititilor derulate in cadrul proiectului se vor efectua in

cooperare cu partenerii-cheie, mai exact Politia Roména §i serviciile sociale care au incheiat un

memorandum de intelegere cu FOCUS.

Proiectul are ca scop imbunititirea functiondrii Hotline-ului 116000 in Roménia. FOCUS a devenit

operatorul acestui Hotline incepénd din 25 mai 2009, in baza mandatului emis de autoritatea de stat

Splaiul Independentei nr. 291-293, cod pogtal 060042, sector 6, Bucuresti, Roménia
Tel: 021.305.55.09, centrala : 021.305.55.55, 021.305.55.00/ int. 1503
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competentd. in conformitate cu directia prioritard a acestui call, prezentul proiect are ca obiectiv
imbunititirea serviciilor furnizate de Hotline, utilizind bunele practici §i respectdnd standardele
minime de calitate prezentate in Comunicarea ,,116000: linia telefonici de urgentd pentru copii

disparuti” si recomandate in Ghidul practic pentru operatorii de Hotline, elaborat de MCE.

Bugetul total al proiectului este de 290.568 euro, din care 231.768 euro contributie a Comisiei
Europene, iar suma 58.800 euro cofinantare ce trebuie asigurati de FOCUS. Avénd in vedere faptul
ci Asociatia “Centrul Romén pentru Copii Dispéruti si Exploatati Sexual - FOCUS” nu poate achita
aceastd sumi, solicitd Consiliului General al Municipiului Bucuresti suma de 58800 de euro,

cofinantarea proiectului. Bugetul corespunde unei perioade de implementare a proiectului de 2 ani

(2013-2015).

Proiectul “Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Roménia”
implementat de Asociatia “Centrul Roméan pentru Copii Dispéruti si Exploatafi Sexual — FOCUS
aduce un plus de valoare prin cresterea eficientei §i diversificarea serviciilor furnizate de linia de

urgentd 116000 in Romaénia.

Avand in vedere cele descrise mai sus, precum si prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului, Legii nr. 292/2012 a asistentei sociale propun infierea unui proiect
de hotirare prin care si se supuni aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti acordul de
asociere incheiat intre Asociafia “Centrul Romén pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual —
FOCUS?” si Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti in vederea implementérii

proiectului “Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Roménia”.
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