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Consiliul General al Municipiului Bucuresti

HOTARARE
privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generala de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr.
Alexandru Obregia” si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii
continuitatii proiectului ,,Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123”

Avand in vedere expunerea de motive a Primarului General al
Municipiului Bucuresti si raportul comun de specialitate al Directiei Generale
Dezvoltare si Investitii si Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti;

Vazand raportul Comisiei sanatate si protectie sociala si avizul Comisiei
juridice si de disciplina din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

In conformitate cu prevederile:

- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicata;

- Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. e), alin. (6) lit. a) pct. 2, alin. (7)
lit. @), art. 45 alin. (2), art. 81 alin. (2) lit. g) si alin. (3) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE:

Art.1 Se aproba Acordul de asociere incheiat intre Directia Generala de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr.
Alexandru Obregia” si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii
continuitatii proiectului ,Linia telefonicd de urgentd pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123”, prevazut in anexa nr. 1 care face parte
integranta din prezenta hotarare.
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Art.2 Primaria Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Socialda a Municipiului Bucuresti, asigura decontarea costurilor
proiectului,,Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid
116123”, conform anexelor A, B si C la Acordul de asociere.

Art. 3 Se aproba aderarea serviciului ,,Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123” la reteaua Befrienders Worldwide — a
institutiilor/organizatiilor care ofera servicii de interventie in crizd si se
imputerniceste Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti
sa semneze documentatia in vederea aderarii.

Art. 4 Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General
al Municipiului Bucuresti si Directia Generala de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceasta hotarare a fost adoptata in sedinta .......... a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti din data de ...............

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL AL
MUNICIPIULUI BUCURESTI,
Tudor TOMA
Bucuresti,
Nr.
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Directia Generala de Asistenta Spitalul Prof. Dr. Asociatia de
Sociala Alexandru Obregia Suicidologie

a Municipiului Bucuresti

Anexa 1 la Hotariarea nr.

ACORD DE ASOCIERE

intre:

1. Directia Generali de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti avand sediul in Bucuresti,
strada Foisorului nr. 56-58, sector 3, reprezentata prin Director General, Cosmina loana SIMIEAN
NICOLESCU,

2. Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia avand sediul in Bucuresti, Sos Berceni nr. 10-12, sector
4, reprezentat prin Manager, 4

si

3. Asociatia de Suicidologie, cu sediul in Bucuresti, Str. Drumul Taberei nr. 87 A, BL. TS 9, Sc. 1,
Et. 9, Ap. 58, sector 6, reprezentata prin Presedinte, Dr. Elena BRANARU

denumite in continuare “parti”,

exprimand interesul comun privind asigurarea continuitatii functiondrii “Liniei telefonice de
urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid", din cadrul ,,Centrului de Prevenire a Tentativelor

de Suicid la copii si adolescenti”, convin urmétoarele:

Capitol 1. Obiectul acordului
Art. 1. Obiectul acordului il constituie cooperarea in vederea sustinerii componentei liniei
telefonice verzi, element central al proiectului ,,Centrul de Prevenire a Tentativelor de Suicid la

copii si adolescenti”, conform propunerii de proiect anexata (Anexa A).

Art. 2. Activitatile proiectului se vor desfasura in cadrul ,,Centrul de Prevenire a Tentativelor de
Suicid la copii si adolescenti” care functioneazi in_incinta Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr.

Alexandru Obregia.




Capitol 2. Durata acordului
Art. 3. Acordul de asociere isi produce efectele de la data semnérii acestuia de cétre par{i §i se

finalizeaza la 1 an de la data semnarii.

Capitol 3. Responsabilitatile partilor
Art. 4. DGASMB are urmitoarele responsabilititi:
a. Sa asigure, pe o perioadd de cinci ani, costurile necesare functionarii “Liniei telefonice de
urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid", prin alocarea, din bugetul propriu, a fondurilor
necesare, conform Anexei 1. In vederea asiguririi continuitatii, perioada de decontare prentru
prezentul proiect incepe in continuarea celor prevazute in H.C.G.M.B. nr. 308/2009 si HCGMB nr.
13/2011.
b. Sa asigure costurile necesare renovarii/ dotarii spatiului dedicat “Liniei telefonice de urgenta
pentru prevenirea tentativelor de suicid", pus la dispozitie de Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia.
c¢. Sa nominalizeze un reprezentant (psiholog/ sociolog/ asistent social), care sa faca parte dintre
membrii grupului de analiza a apelurilor telefonice, sa participe la activitatile de formare, la
redactarea manualului pentru voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa
monitorizeze periodic implementarea proiectului;

d. Sa promoveze activitatile prevazute in cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

Art. 5. Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia are urmitoarele responsabilitafi:

a. Sa puna la dispozitie un spatiu dedicat, corespunzitor standardelor, necesar in vederea
desfasurdrii activitatilor proiectului “Linia telefonica de urgentd pentru prevenirea tentativelor de
suicid".

b. Sa nominalizeze un reprezentant (medic psihiatru), care sa faca parte dintre membrii grupului de
analizd a apelurilor telefonice, sa participe la activititile de formare, la redactarea manualului
pentru voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa asigure formarea
operatorilor care isi desfagoara activitatea in cadrul Centrului;

c. Sa puni la dispozitie, cu sprijinul Asociatiei de Suicidologie, operatorii care sa isi desfagoare
activitatea in regim de 24 din 24 de ore;

c. Si realizeze cooperdri interinstitutionale in vederea prevenirii tentativelor de suicid;

e. Sa promoveze activitatile prevazute in cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.
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a. Sa nominalizeze un reprezentant, care sa faca parte dintre membrii grupului de analiza a
apelurilor telefonice, sa participe la activitatile de formare, la redactarea manualului pentru
voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa asigure formarea operatorilor care
isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului;

b. Sa puna la dispozitie, cu sprijinul Spitalului Prof. Dr. Alexandru Obregia, operatorii care sa isi
desfasoare activitatea in regim de 24 din 24 de ore;

c. Sa realizeze cooperdri interinstitufionale in vederea prevenirii tentativelor de suicid;

d. Sa promoveze activitatile prevazute in cadrul proiectului ori de céte ori este posibil.

Capitol 4. Dispozitii finale si tranzitorii
Art.7. Prin semnarea acestui acord partile isi asuma responsabilitatile in prezentul acord.
Art.8. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face in baza Hotérarii Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.
Art.9. Solutionarea neintelegerilor ce se ivesc in derularea acordului se realizeaza prin conciliere
directa intre reprezentantii partilor asociate. |
Art.10. Forta majora, astfel cum este definita de lege, inlatura raspunderea juridica a partilor.
Art. 11. Anexa A si Anexa B sunt parte integrantd a acestui Acord de Asociere.
Art.12. Prezentul acord, care se completeaza cu dispozitiile legale - sediul materiei - a fost redactat

in 3 exemplare originale, in limba romana.

Directia Generala de Asistenti Sociala Spitalul Clinic de Psihiatrie Asociatia de
a Municipiului Bucuresti Prof. Dr. Alexandru Obregia Suicidologie
Cosmina Ioana SIMIEAN Dr. Claudia Monica BOER  Dr. Elena BRANARU
NICOLESCU Manager Presedinte

Director General
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Anexa A la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr. ./

""Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

A. Justificarea proiectului

La nivel mondial, suicidul a ajuns sa ocupe una dintre primele trei pozifii in topul principalelor
cauze de deces ale adolescentilor gi tinerilor adulfi §i, respectiv, pozitia a treisprezecea a cauzelor de
deces ale tuturor categoriilor de varsta. Din cauza cregterii semnificative a ratei sinuciderilor la nivel
global, numeroase {dri au introdus in planurile lor anuale de acfiune §i in strategiile de dezvoltare pe
termen mediu si lung politici speciale de prevenire a fenomenului suicidar. Conform datelor
Eurostat, Romania se situeaza pe pozifia a paisprezecea in topul european al tarilor cu cele mai multe
cazuri de suicid la adolescentii — segmentul de vérsta 15-19 ani (Eurostat, 2015).

B iyhen
tirtesasie

Lt

N way
Polond
Sheimita
Cretn brpudite
Mara

Ay

e sl

Aexcicte

SorIrtend

LU L3 coardsiey

e

Fearce

Prlowis

Leretian,

roeix

siedize

Ribed Kingdan
Ywiwe

oty

i

Jentihe

LA

fosead

Y07 coneteinn )
v
v orkecey

ratuvd

...............................................

Sursa: Eurostat, 2015.
Grafic 1. Rata sinuciderilor in tarile UE, pe grupe d,

[T



in Uniunea Europeand, la ficcare 9 minute se consemneazi un nou caz de suicid, iar numérul
tentativelor de sinucidere este estimat a fi de noud ori mai mare, motiv pentru care activitafile de
prevenire a cazurilor de depresie §i suicid sunt considerate prioritare in Pactul European pentru
Séandtate Mintald si Bunastare (European Comission, 2008) si in raportul Consensus Paper:
Prevention of Depression and Suicide (2008), care recomanda statelor membre masuri ferme,
concrete §i imediate.

in Pactul European pentru Sinitate Mintala i Bunistare statele membre sunt invitate si creeze
politici gi sa acfioneze in vederea prevenirii depresiei §i suicidului, luind in considerare aspecte
precum: perfectionarea profesionald a personalului din sectorul social §i medical; restrangerea
accesului la potentialele modalitifi de suicid, luarea unor masuri concrete de constientizare a
publicului general gi a profesionigtilor din sectorul socio-medical i din alte sectoare relevante;
inifierea unor masuri menite sa reduca factorii de risc suicidar precum consumul excesiv de alcool §v/
sau de droguri, excluderea sociald, depresia gi stresul; oferirea unor mecanisme de suport pentru
persoane care incearca sd se sinucidd §i pentru membrii familiilor acestora — exemplul citat fiind
acela al unor linii telefonice sau portaluri care ofera sprijin emofional.

In recomandirile realizate de Comitetul Pentru Drepturile Copilului (ONU, 2009), care a
examinat al treilea §i al patrulea raport periodic al Romaniei, adoptat cu ocazia celei de-a 1425-a
sedinte ale sale, din data de 12 iunie 2009, “Comitetul se aratd preocupat de cazurile de suicid gi de
comportamentul agresiv al copiilor §i adolescentilor, dar §i de absenta unor programe de prevenfie in
acest sens”, fiind recomandata adoptarea unor masuri i politici care sa vind in intimpinarea acestei
probleme §i sd contribuie semnificativ la diminuarea ei. De asemenea, la punctul 68 — Sanatatca
adolescentilor, se regdseste urmétoarca observatie: “cu toate cd se remarcd eforturile intreprinse de
statul parte, Comitetul este preocupat de rapoartele mediatice referitoare la cazurile de suicid, in
special, in randul copiilor ldsafi in urma de parintii plecafi in strdindtate, desi nu existd statistici
intocmite sistematic cu privire la acest aspect”.

B. Scurt istoric al proiectului - infiintarea primului telverde pentru prevenirea suicidului
din Bucuresti — 0800.080.100

in anul 2007, Bucurestiul, prin Directia Generalad de Asisten{d Sociald a Municipiului Bucuresti, a
devenit parte a ECAD — European Cities Against Drugs, iar in 2008 a efectuat prima cercetare din
cadrul Programului Tineri in Europa, considerat a fi cel mai mare program european de promovare a
unui stil de via{a sanatos adresat adolescentilor.

Desi, cercetarea nu viza in mod direct ideatia suicidara a adolescentilor, chestionarul cuprindea §i
un numdr semnificativ de intrebéri referitoare la aceasta, precum §i la depresie, la sfera relafionala a
tinerilor, la mediul familial, social §.a.m.d. in urma acestei cercetdri din anul 2008, la care au
participat 2662 de elevi din 46 de licee de pe raza municipiului Bucuresti, au reiesit urmatoarele
aspecte alarmante: 37,8% dintre adolescent(ii chestionati au cunostinfe care se gindesc sé se sinucida;
23,1% au cunostin{e sau persoane din anturaj care au incercat sa se sinucida; 19,2% au prieteni sau
persoane apropiate care au incercat si se sinucidd; 9,1% au cunogtinfe i persoane din anturaj care s-
au sinucis; 5,8% au prieteni sau persoane apropiate care s-au sinucis; 15,8% dintre respondenti s-au
gandit sa se sinucida; 5,6% au intenfionat sa se sinucidd; 13,5% dintre respondenti au spus cuiva ca
vor s se sinucidi; 5,6% dintre respondenti au incercat s se sinucidd; 2,4 % dintre respondenfi au
incercat s se sinucida in anul gcolar 2008-2009.

Pe fondul acestor constatiri, in anul 2009 s-a materializat o inifiativd locald menitd sd vind in
intimpinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi ascultai i indrumati adecvat: infiinfarea
unei linii telefonice la care acestia si poatd suna, gratuit, pentru a fi ascultafi de un voluntar cu o
pregatire de specialitate adecvatd, sub protecfia anonimatului.

infiinfata prin Hotdrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finanfata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de Asistentd
Sociald a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009 si HCGMB nr. 13/2011), Linia




functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii §i adolescenti, aflat in
structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cele mai mari costuri ale proiectului au fost inregistrate, conform Graficului nr. 2 — Costuri
TELVERDE, in prima luna de implementare, cand a fost instalatd linia telefonicd, impreuna cu cele
doud posturi de lucru gi, de asemenea, cind au fost achizifionate echipamentele de telecomunicaii,
ulterior fiind achitate doar abonamentele lunare §i contravaloarea convorbirilor telefonice inregistrate
pe numdrul 0800 080 100 (TELVERDE). Incepand cu luna a doua §i pand in prezent, costul mediu al
facturilor lunare pentru functionarea serviciului la parametri optimi s-a situat in jurul sumei de 1200-
1500 lei.
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Grafic 2. Costuri TELVERDE (anul I de implementare)

Conform Graficului nr. 3 — Numdr apeluri in primul an de implementare, se poate observa faptul
ca, in perioada rece, numarul celor care au solicitat asisten{d specializatd este considerabil mai mare
decit cel inregistrat in perioada de vard (cand numdrul apelurilor primite a fost mai mic cu
aproximativ o treime).

Diferenfa majord existentd intre lunile noiembrie-decembrie 2008 (cu 2300 de apeluri in
noiembrie §i 1564 de apeluri in decembrie), cind se poate spune cd s-a inregistrat un adevérat boom
si, respectiv, media de aproximativ 475 de apeluri din celelalte luni “reci” (prin luni reci infelegandu-
se atét cele de iarnd, cit si cele de primdvard, cand astenia i alfi factori favorizan{i determind, de
asemenca, valori crescute in dinamica suicidului) apare ca urmare a mediatizirii sustinute din
perioada lansarii proiectului.

“Total apelur

Grafic 3. Numar apeluri in primul an de implementare

De asemenea, din inregistrérile operatorilor care au preluat apelurile telefonice s-a putut constata

o scadere a “apelurilor false” (solicitari de informatii cu caracter general, fira referire la obiectul de

activitate al liniei telefonice, persoane care sund doar pentru a testa operabilitatea serviciului,

apelanti care, dupa preluare, fie inchid, fie refuza dialo%lppg prjvire la ideatia suicidard etc.), ceea ce

poate indica o anumitd selectie a celor care apeleaz}i LY q'{/r}f\a'vl ar\ea celor care gu intr-adevar
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nevoie de sprijin emotional specializat. Dealtfel, ultimul item enumerat este sustinut de Graficul nr.
6 — Detaliere apeluri telefonice, pe retele de telefonies.

' TePdin;a de crestere exponentiald se reia in luna iulie 2011 (cdnd numérul de apeluri s-a triplat,
ajungdnd la peste 900, de la media de 250 din lunile precedente). incepand cu luna iulie 2011 a
inceput sd fie difuzat (gratuit), in mijloacele de transport in comun ale RATB, un spot video de
promovare a telverdelui, cu caracter social.

Fapml cd in primele doud luni de implementare a proiectului (noiembrie si decembrie 2009) s-a
inregistrat un numdr de apeluri aproape similar cu cel inregistrat pe tot parcursul anului 2010 (3864
versus 4037) poate fi explicat prin prisma elementului novator adus de telverde pe piata serviciilor de
suport emotional din Romania, pe de o parte i, pe de alta parte, printr-un numdr ridicat de “apeluri
false”. Inca din primul an de implementare (2010, dupa cele doud luni de inceput, din anul 2009) s-a
putut observa, din inregistrarile operatorilor care au preluat apelurile telefonice, o scddere
considerabild a acestor “apeluri false”, ceea ce indicd o anumita selectie a celor care apeleaza linia
verde in favoarea celor care au intr-adevér nevoie de sprijin emotional specializat (Grafic nr. 4. Total
apeluri/ an calendaristic (2009-2014).

37

“gggggg
e§§§

e =0 = =e -

GTotal apelurt

Grafic nr. 4. Total apeluri/ an calendaristic (noiembrie 2009- iulie 2013)

Sciderea numirului de ,apeluri false”, remarcatd de personalul voluntar de la Telverde, este
dealtfel confirmati si de Graficul nr. 5 — Total minute convorbiri/ an calendaristic. Dacd in anul
2009, cind s-a inregistrat acel ,boom™ al apelurilor la 0800 080 100, s-a discutat cu potentialii
beneficiari ai Liniei telefonice de urgen{d 13.314 minute, in 2010 numirul minutelor a fost cu
aproximativ 40% mai mare, in ciuda faptului c¢i numérul apelurilor pentru intregul an 2010 a fost
foarte aseminitor cu cel din perioada noiembrie-decembrie 2009. Cregterea duratei medii a
convorbirilor, raportatd la numirul de apeluri inregistrate (tendintd carc se péstreaza si in anii
urmitori) confirmi astfel, faptul ci, apelurile false au scdzut exponentfial.
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Grafic 5. Total minute convorbiri/ an calendaristic (noiembrie 2009-iulie 2014)

Se poate observa, din Graficul nr. 6 — Detaliere apeluri telefonice, pe refele de telefonie, o
pondere crescuti a apelurilor provenite, pe de o parte, din refelele de telefonie mobila in defavoarea
retelelor de telefonie fixa si, pe de altd parte, din acele refele de telefonie mobild care se adreseaza cu
precadere tinerilor, prin ofertele existente pe piafa (c roase minute §i mesaje scrise oferite la

prefuri avantajoase). QERAL 4,
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Grafic 6. Total apeluri telefonice in perioada 2009-2014, pe refele de telefonie.

Per ansamblu, cele mai multe apeluri inregistrate au provenit, in primii doi ani, in ordine, din
refelele Orange, Cosmote, Vodafone §i Romtelecom. Dinamica suferd anumite modificari in 2011gi
in 2012, dar se pastreaza in 2013.

Vizavi de solicitdrile adresate telefonului verde, se poate afirma ca dinamica aceastora poate fi
datoratd fie unei cresteri, respectiv diminuari semnificative a ideatiei suicidare in randul tinerilor,
lucru putin probabil si, care, dealtfel, nu poate fi neapdrat coroborat cu alte date statistice, fiec mai
degrabd unei promoviri mai bune ori, dupa caz, mai pufin eficiente a liniei telefonice comparativ cu
aceleasi perioade ale anilor precedenti, avandu-se in vedere faptul c¢d in intervalul 2012-2015 au
functionat in paralel atat numarul 0800 080 100, cit i 116 123 (urménd ca perioada de tranzit sa ia
sfarsit pe 10.09.2015, data de la care va functiona exclusiv numdrul european 116 123).

C. Accesarea numirului verde european pentru consiliere in crizi, 116123

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011, Direcfia
Generala de Asisten{a Sociald a Municipiului Bucuresti i Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru
Obregia au anunfat accesarea numdrul nafional scurt pentru servicii armonizate cu caracter social
116.123 si demararea procesului privind inlocuirea treptati a numadrului verde 0800.080.100.
Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate paneuropeana,
fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate statele membre ale Uniunii Europene.

Avind in vedere rezultatele obfinute pana in acest moment, precum §i oportunitafile de dezvoltare
ale Liniei telefonice pentru copii si adolescenti din municipiul Bucuresti cu conduitd autodistructiva
iminentd, care vizeazd in primul rand existenfa §i, mai ales, disponibilitatea unui numdr verde
curopean specializat in domeniul crizei emotionale, mai usor de refinut pentru potentialii apelanti, s-
au efectuat demersurile necesare in vederea transformérii numarului 0800 080 100 in numarul 116
123 (numir pus la dispozific de Autoritatea Nationald pentru Administrare §i Reglementare in
Comunicatii).

Apelurile citre numarul 116123 au rdmas gratuite (la fel ca si in cazul numdrului 0800 080 100),
iar accesul la aceste numere nu a fost in nici un fel conditionat de o inregistrare prealabila.

Serviciul oferit la numirul 116123 permite apelantului si beneficieze de o relafie umana
adeviratd si adecvata situatiei delicate in care acesta /se;{@ﬁmte\o erindu-i-se posibilitatea de a fi




ascultat fara a fi judecat §i, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii stirii de
criza psihologicd sau a conduitei autodistructive iminente.

Inifial s-a decis ca numerele verzi sa funcfioneze in paralel pentru un interval de 90 de zile,
ludndu-se in considerare specificul activitdfii desfagurate §i necesitatea asigurdrii continuitifii
serviciului, precum §i a unei bune informdri a potentialilor apelanti. Ulterior insd, intrucat
majoritatea apelurilor au continuat sia soseasca pe 0800.080.100, coroborat cu lipsa unui buget
considerabil pentru a putea promova adecvat schimbarea acestuia §i cu faptul cd decizia nu
presupunea costuri suplimentare, s-a decis prelungirea functiondrii in paralel pe o perioada
nedeterminatd, pana cand vor predomina apelurile la 116.123. Avdnd in vedere insd faptul ca
finantarea serviciului este asiguratd de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin
bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti, pdnd la data de
01.11.2015, urmand ca perioada urmdtoare sa facd obicctul unei noi hotéréri a autoritdtii publice
deliberative de la nivelul Capitalei, coroborat cu faptul ca in tot acest interval de timp nu a mai fost
promovat deloc vechiul numar, 0800 080 100, ci doar cel unic european pentru interventii in crize
emotionale, s-a ales ca data simbolicd pentru incheicrea acestui proces tranzitoriu ziua de 2
noiembrie 2015, ziua in care serviciul telefonic de prevenire a tentativelor de suicid din Bucuresti va
aniversa al aselea an de existenta.

D. Structura apelantilor. Caracteristici socio-demografice

Segmentul de virstd al apelantilor s-a dovedit a fi mai larg decat a fost estimat inifial in 2009,
fiind cuprins intre 12-61 ani, motiv pentru care proiectul i§i propune largirea adresabilita{ii citre un
public {intd format din toate aceste categorii de varstd. Lucrul acesta se datoreaza in special faptului
ca prezentul demers reprezintd o premiera la nivel national, segmentului de populatie cu virste peste
19 ani nefiindu-i adresat un serviciu specializat similar.

Cu privire la problemele reclamate de beneficiarii serviciului, acestea pot fi grupate in gase
categorii majore, in funcfie de tipurile de apelani:

1. Copii proveniti din familii dezorganizate. Acestei categorii ii pot fi asociate probleme cauzate
de consumul de alcool si de droguri ale parinfilor acestora, lipsa de comunicare intre membrii
familiei, agresivitatea i/ sau violenfa fizica, verbald, emotionald, incest, exploatarea copiilor de catre
parinfi etc.

2. Copii ldsati in urmd de pdrinti plecati sd lucreze in strdindtate. Din analiza apelurilor
telefonice reiese faptul cd majoritatca problemelor acuzate de acestia sunt asociate cu absen{a
parintilor din viaga lor, in ciuda faptului ci afirma ca vorbesc aproape zilnic (la telefon sau prin
intermediul mijloacelor IT — de exemplu Skype, Messenger, Facebook), coroborate cu dificultafi de
relationare cu terfii in grija carora au fost incredintafi (bunici, unchi, métusi, nagi, vecini). Sunt
acuzate frecvent lipsa afectiunii §i a preocupdrii reale fajd de problemele cu care se confruntd si
sentimentul de ,.a fi al nimanui”, tulburiri de comportament, lipsa integrarii in grupul social.

3. Copii care se reintorc in {ard impreund cu pdrintii, apoi pdrintii acestora pleacd din nou sd
lucreze in strdindtate. Reprezinti o categorie aparte, cu numeroase probleme de reintegrare sociala.
Practic, acestia se afli la mijlocul distantei dintre doud sisteme sociale si educafionale diferite,
fiindu-le extrem de dificil si se poatd regisi pe de-a-ntregul in vreunul dintre acestea. Astfel, ei se
simt perceputi diferit de citre ceilal{i covarstnici, fiind intr-un fel “strdini in propria lor fara™.

4. Adolescenti si tineri. Cea mai mare parte a problemelor acestora sunt legate de relatiile afective
si/ sau familiale ale adolescentilor in care au intervenit fie desparfiri, fie diverse divergenie
considerate inacceptabile. De asemenea, tot aici pot fi incadrate problemele specifice ale
adolescentilor i tinerilor care gi-au pierdut prietenii §i/ sau partenerii ca urmare a decesului acestora
si prezinta dificultdfi in a depasi momentele de doliu.

5. Pdrintii, apartindtorii, prietenii sau cunogtintele persoanelor din grupul {intd al proiectului
reprezintd o altd categorie, distinctd, care apeleaza Linia telefonicd pentru copii §i adolescenti din

municipiul Bucuregti cu conduitd autodistructiva imine;?{‘d_l‘cesiia solicitd opinii avizate sau ajutor
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specializat pentru problemele (reale, potentiale sau imaginare) pe care le-au identificat la copiii,
rudele sau prietenii lor.

6. Persoane cu diverse afectiuni psihice §i/ sau medicale. In aceasta categorie pot fi grupate
persoanele care reclama tulburdri precum anxietatea, depresia, schizofrenia, Alzheimer, fluctuatii de
dispozifie, dar i diverse afecfiuni medicale, inclusiv cele ale bolnavilor in stadii terminale, care pot
determina aparifia ideatiei suicidare.

7. Persoane care au dificultdfi de integrare sociald. Categoria de fa{d integreaza o serie intreagi
de grupe de varste §i de probleme, de la copiii care acuza dificultati de integrare in colectivul scolar,
la tinerii care au probleme cu adaptarea la locul de munci ori cu gomajul §i pani la persoane adulte
sau chiar vérstnice cu boli cronice sau cu nevoi speciale. Marea majoritate a acestora pot fi reduse
insd la nevoia de comunicare cu cineva, neimplinita, insi resim{itd acut gi amplificatd pana la stadiul
in care conduita autodistructivé pare justificabila.

8. Apeluri de multumire pentru sprijinul emotional oferit de personalul Centrului apelantilor,
intr-un moment dificil din existenta acestora din urma.

9. Apeluri test, provenind de la diverse persoane care au vizionat materialele de promovare §i vor
sa verifice functionalitatea serviciilor.

E. Preluarea/ gestionarea apelurilor de cdtre personalul care asigurd functionarea liniei
telefonice

Intrucit serviciul telefonic a fost infiingat ca urmare a constatdrii existen{ei unei nevoi reale a unui
anumit segment al populaiei rezidente pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului Bucuresti,
coroboratd cu faptul cd lucrul acesta s-a intamplat intr-o perioada de plind criza financiard, s-a luat
decizia utilizdrii la maximum a resurselor existente in momentul respectiv la nivelul Capitalei.
Astfel, Linia telefonicd de urgentd funcfioneaza fira angajati permanenti, serviciile fiind prestate in
mod voluntar de angajati din cadrul institufiilor partenere, precum §i de voluntari externi care dispun
de o formare minima in domeniul comunicarii.

In prezent, serviciul telefonic este asigurat non-stop (24/7), de cétre aproximativ 30 de voluntari —
studenti, masteranzi, doctoranzi §i/sau absolven{i ai unor institufii de invad{dmént superior sau
postliceal din domeniile sanitar/ medical, psihiatric, psihologic, sociologic, teologic, asistenta sociala
etc. Activitatea de voluntariat a acestora este coordonatd de un medic primar neuropsihiatru, doctor
in stiinfe medicale, si se desfigoard in baza contractelor de voluntariat semnate intre acestia §i
Spitalul de Psihiatric ,Prof. Dr. Alexandru Obregia”, respectiv Direcfia Generald de Asisten(d
Sociald a Municipiului Bucuresti.

Fiecare potential voluntar este admis in Centru in urma analizei CV-ului i a documentelor care
atestd formarea intr-unul din domeniile antemenf{ionate, precum §i a unci Scrisori de intenfie/
motivatie. Dupd aceasta ctapd urmeazi proba orald, respectiv interviul in cadrul cérora sunt evaluafi
de mediul neuropsihiatru care coordoneazd activitatea voluntarilor. Candidatii admisi, care se obligd
fiecare sa respecte regulamentul Centrului si codul de conduitd eticd §i deontologica specific formarii
sale profesionale, precum §i, dupa caz, pe cele aplicabile domeniilor asistenfei sociale §i consilierii
psihologice, urmeaza si beneficieze de o formare teoreticd minimald (in cadrul cireia le sunt
prezentate principiile ascultdrii empatice, ascultdrii active, semnele de avertizare ale conduitei
autodistructive iminente g.a.m.d.) §i de un stagiu practic, in cadrul cdruia asistd la preluarea
apelurilor (inifial de catre, apoi impreuna cu) voluntarii cu experientd, urmand ca in momentul in
care acestia se simt pregitifi sd poatd prelua, la randul lor, apelurile solicitantilor.

F. Grupul tintd al proiectului

Inifial, proiectul a avut ca grup {inta copiii i adolescentii din Bucuregti care se afla in risc suicidar.

Asa cum s-a ardtat insd la punctul "D. Structura apelantilor. Caracteristici socio-demografice”,

persoanele care au solicitat i care au beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgen{a provin din

diverse segmente sociale i apartin unor grupe de vars 10} potiv. pentru care a fost necesara

redefinirea grupului {intd, astfel incit acesta sa reflec ¢ oy 7. Astfel, grupul {intad al
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proiectului de fatd este alcdtuit din persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varsta,
sex, religie, etnie, orientare sexuald etc., din cele sase sectoare ale Bucuregtiului §i din zonele
adiacente.

G. Scopul proiectului

Facilitarea accesului persoanelor aflate in risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie, etnie, orientare
sexuald etc., din cele sase sectoare ale Bucuregtiului gi din zonele adiacente, la servicii de teleasistenta de
calitate; utilizarea tehnicii ascultdrii active pentru diminuarea tensiunilor interioare resimfite de
individ in momente de crizi; consiliere §i referire catre servicii specializate aflate in proximitatea
apelantilor.

H. Obiectivele proiectului

Proiectul "Linia telefonicd de urgen{a pentru prevenirea tentativelor de suicid" are ca obiective
urmitoarele: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de calitate,
disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic al apelantilor intr-un mediu
familiar lor, prin oferirea posibilitdfii de a intra in legdturd cu voluntarii Centrului din orice locatie,
sub protectia anonimatului §i fard ca lucrul acesta sd presupund costuri pentru el; reducerea
numirului de persoane internate in urma unor tentative de suicid care pot fi evitate; ~ dezvoltarea
serviciului de teleasistenta; referirea cazurilor, ori de cdte ori este posibil, citre serviciile
specializate aflate in proximitatea apelantilor; cresterea capacitafii specialistilor care intrd in contact
cu suicidari de identificare a "semnelor de avertizare” emise de suicidari §i creterea capacittii
acestora de a lua decizii care sa contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de
solidaritate; asigurarea consilierii persoanelor aflate in dificultate §i a familiilor acestora.

I. Activititile proiectului — dezvoltarea serviciilor oferite in cadrul "Liniei telefonice de
urgenti pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Necesitatea existentei unui astfel de serviciu telefonic este evidentd. La fel de evidentd este largirea
sferei de actiune de la cea care ii vizeazi aproape exclusiv pe copii si adolescen(i la cea a populatiei
generale (existand, dealtfel, suficiente semnale in analiza apelurilor si a apelantilor — faptul ca exista
numeroase solicitdri venite din randul tuturor categoriilor de populatie, nu doar a minorilor). O astfel
de dezvoltare insd, desi naturald, fireasca, nu se poate face decdt cu o minima profesionalizare a
serviciului si cu intdrirea capacitafii de reactie a voluntarilor. Iar lucrul acesta se traduce, practic,
intr-o serie de elemente care, in urmdtorii 5 ani, sa includa cel putin urmatoarele:

1. Activitatea 1 - Dezvoltarea capacititii resurselor umane de a prelua i gestiona apelurile

1.1 Desemnarea echipei mixte de specialisti — fiecare dintre institufiile/ organizatiile
implicate va desemna o persoand de contact, care va derula activitdfi in cadrul
proiectului.

1.2 Cresterea capacititii de furnizare de servicii de calitate, prin extinderea refelei de
voluntari, astfel inct sa nu mai existe ture de lucru neacoperite sau acoperite de un singur
voluntar. Avéand in vedere faptul cd, in prezent, turele voluntarilor sunt de aproximativ patru
ore, un calcul simplu arati cd, in situatia in care fiecédrui voluntar i-ar reveni céte patru ture in
fiecare lund, Linia telefonicd ar avea nevoie de/q eximdtiy LIOO de voluntari (la nivel
minimal). Astfel, vor fi identificati noi potentiali )'qi Atn gt hic 511 sa g& implice.
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1.3 Dezvoltarea unui modul de formare a voluntarilor si crearea unui manual al voluntarului care
ofera servicii in cadrul Centrului. Astfel, doi specialisti (unul din cadrul Spitalului Clinic
de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si unul din cadrul Directiei Generale de
_Asisten;a Sociald a Municipiului Bucuresti, ambii specialisti in suicidologie) se vor
instrui, preludnd modelele de bune practici ale unor servicii similare, cu experient in
domeniu, urmédnd ca ulterior, cei doi specialisti romani si dezvolte un modul de
formare i un Manual al voluntarului pentru voluntarii Liniei telefonice 116123.

1.4 Cregterea capacitafii voluntarilor de a furniza servicii de calitate apelantilor — fiecare
voluntar va urma un curs §i i§i va insusi confinutul manualului voluntarului, in
vederea dezvoltdrii capacitdfii acestora de a reactiona in situafii limitd si de a-gi
gestiona propriile triri, astfel incit comunicarea cu beneficiarii si fie optima si
eficientd. Dezvoltarea capacitaii resurselor umane presupune i acordarea unei atentii
crescute formdrii voluntarilor, monitorizarii activitatii acestora de preluare a
apelurilor, precum si a capacitafii de a gestiona la nivel individual situatiile intalnite
in cazuistica preluata.

1.5 Cregterea numarului de voluntari care pot prelua apelurile telefonice — vor fi
identificate noi surse de voluntari — facultafile cu profil psihologic, sociologic,
medical, asistentd social, teologie, comunicare etc., impreund cu organizatiile
profesionale de profil; vor fi derulate, periodic, campanii de recrutare de voluntari, in
urma cérora vor fi selectafi noi voluntari; in urma parcurgerii modulelor de formare
specifica, acegtia vor putea prelua apeluri, conform planificérii intocmite in prealabil.

1.6 Formarea continud si periodicd a voluntarilor — anual, in luna mai, la Simbiita de
Sus se organizeazi o conferintii in cadrul cireia voluntarii beneficiaza de prezenta
unor specialigti din tard §i de peste hotare, care le asigurd formarea continud; de
asemenea, in cadrul acestui eveniment, voluntarii prezenfi au posibilitatea de a se
pune la curent cu studii, cercetari §i descoperiri recenté in domeniul prevenirii
sinuciderilor, precum si de a participa la grupuri tip Balint, prin intermediul carora isi
pot gestiona propriile emotii §i pot fi evitate stirile de epuizare sau sindromul de
burn-out.

2. Activitatea 2 - Adoptarea §i/ sau adaptarea unor modele de bune practici, intilnite la
institutii sau organizatii care gestioneazi initiative similare in (iri cu o experientd mai
indelungatd, precum §i aderarea la o structurd de tip federativ/ asociativ (Befrienders
Worldwide International), pentru a beneficia de expertiza acestora in formarea §i in dezvoltarea
organizationald, precum i a serviciilor furnizate.

Aderarea la reteaua Befrienders Worldwide — avand in vedere experienta de peste doudzeci de
ani a Livslinien, Copenhaga, care asigurd conducerea organizatiei, aderarca la accastd refea va
permite Linici de urgentd 116123 preluarea unui model de bune practici demonstrat i imbundtdfit
permanent, pe parcursul a doud decenii.

De asemenea, va permite adaptarea i adoptarea unor proceduri clare §i exhaustive pentru fiecare
operatiune i situatie posibild, pe care tofi participantii la serviciile Centrului sd i le asume i sa le
urmeze.

Nu in ultimul rdnd, aderarea la aceasti refea a furnizorilor de servicii similare de prevenire a
sinuciderilor va permite adaptarea la specificul local a unui modul de formare pentru voluntarii
Liniei telefonice de urgentd pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

3. Activitatea 3 - Crearea unui modul de formare, adaptat la specificul local si national,
precum §i a unui Manual al voluntarului. /"\‘-gAL Aq
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4. Activitatea 4 - Extinderea spatiului existent in care functioneazi Linia telefonici de
urgenti pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123”. Iniiatorii proiectului admit faptul ca
aceasta este o condifie esenfiald pentru furnizarea unor servicii de calitate, atdt pentru asigurarea
confidentialitdfii §i intimita(ii apelantilor, cit §i pentru a permite voluntarilor care preiau apelurile si
se concentreze nestingheri{i asupra unei singure convorbiri, pentru a putea acorda atentia necesara
apelantilor aflafi in situatii limitd, de risc suicidar iminent. Extinderea spatiului cu doui camere va
permite, de asemenea, in timp, preluarea in paralel a doud apeluri, intrucét tehnologia existenta
.in prfczent permite lucrul acesta, singurele obstacole fiind numérul voluntarilor disponibili i spatiul
insuficient.

5. Activitatea 5 — dezvoltarea componentei ”"Puntea intre generatii - posibild alternativd in
prevenirea suicidului la copii”. Practic, periodic, un grup de copii, insofifi de périnti §i de personal
didactic, se deplaseaza intr-unul din Centrele de ingrijiri ale Municipalita{ii §i desfagoara activitéti
socio-educative. Comunicarea reald intre bunici §i copii este o sursd de experienfe de viafd cu
obstacole gi realizari impartasite copiilor de cei ce le-au trdit . Ele pot deveni modele de
comportament pentru cei mici in dorinta de reusitd a acestora, de realizare a propiului proiect de
viatd. Nevoia de comunicare a bunicilor raspunde framantarilor celor mici i stabileste o punte
sufleteasca intre generatii binefacatoare de ambele parfi.

6. Activitatea 6 - Acordarea unei atentii mai mari aspectelor legate de promovarea numéirului

de telefon 116123, inclusiv prin includerea sumelor necesare in buget §i/ sau prin explorarea
posibilitatilor legale referitoare la difuzarea gratuitd a spoturilor radio/ TV cu confinut sau mesaj
social.
De asemenea, in fiecare an, in data de 10 Septembrie, Ziua Internationald de Prevenire a Sinuciderii,
voluntarii marcheaza evenimentul §i disemineazi materiale de promovare a Liniei de urgen{a 116123
in Parcul Tineretului, acestia beneficiind de gratuitate §i de sprijinul Municipalitatii i al institufiilor
subordonate.

7. Activitatea 7 - Analizarea posibilititilor privind furnizarea unor servicii adiacente —
consiliere psihologicd, consult psihiatric, grupuri de suport, atit beneficiarilor care dispun de
asigurare medicald, cdt si neasigurafilor, prin intermediul Asociafiei de Suicidologie §i/ sau al
Policlinicilor Sociale, cu sprijinul celor doud institufii aflate sub autoritatea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.

8. Activitatea 8 — Furnizarea de servicii/ realizarea de activita{i de prevenire a suicidului.

J. Calendarul activititilor — conform Anexei C.

K. Rezultate asteptate

» Cresterea numirului celor ce beneficiaza de serviciile Liniei telefonice de urgen{a
pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123, atunci cind au stringentd nevoie de
ele;

» Optimizarea capacitifii Centrului si a timpului de interventie in preluarea apelurilor

beneficiarilor, prin preluarea si adaptarea la specificul local i national a unor modele

de bune practici recunoscute la nivel internati in vederea prevenirii tentativelor
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Cresterea gradului de informare a mimin 2000 persoane privind serviciile de
prevenire a tentativelor de suicid existente la nivelul Municipiului Bucuresti.

2000 flyere/ broguri de popularizare;

1500 pliante de informare;

1 Manual al voluntarului

Mentinerea i dezvoltarea serviciului specializat in prevenirea suicidului la nivelul
Municipiului Bucuresti;

Un sistem de teleasistenta functional cu peste 1500 de beneneficiari deserviti;

Minim 50 de voluntari formati pentru a prelua apeluri de urgenta;

Minim 70 de specialisti in domenii conexe (medici, asistente medicale, preoti etc.)
informati cu privire la semnele de avertizare ale suicidului §i la masurile imediate
care pot fi adoptate;

Minim 2000 de persoane informate;

500 calendare de promovare;

200 de manuale tiparite;

Alte materiale de promovare a numarului de urgentd pentru prevenirea tentativelor de
suicid 116123;

Accesibilitate crescutd la servicii specializate in Bucuresti, oferite de partenerii in
proiect, atdt pentru persoanele cu venituri modeste/ medii, cit gi, in limita
posibilitdtilor, pentru persoanele care nu beneficiazd de asigurare medicald sau co-
asigurate.

L. Bugetul proiectului — conform anexei B.
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Anexa B la la Acordul de asociere aprobat prin

Bugetul proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

HCGMB nr. __/

DGASMB | DGASMB/ an
/ luna/ de
unitate / | implementare/ | Total buget (5

Linii bugetare lei lei ani)
1. Resurse umane
1.1. Coordonator servicii consiliere Telverde - Spit. Prof. Al. Obregia - 1
persoana 0 0
1.2. Coordonator Telverde - DGASMB - 1 persoana 0 0
1.3. Coordonator voluntari Telverde - Asociatia de Suicidologie - 1 persoana 0 0
2. Cheltuieli formare formatori voluntari
2.1. Deplasare Bucuresti-Copenhaga-Bucuresti (cheltuiala unica, 2 persoane
- un reprezentant Spit. Prof. Al. Obregia si un reprezentant DGASMB) -
transport, cazare 7000 7000
2.2. Deplasare Bucuresti-Bruxelles-Bucuresti (cheltuiala unica, 2 persoane -
un reprezentant Spit. Prof. Al. Obregia si un reprezentant DGASMB) -
transport, cazare 6000 6000
2.4. Inchiriere microbuz transport voluntari (cheltuiala anuala) 2000 10000
2.5. Servicii tiparire manual pentru voluntari (cheltuiala unica) 5000 5000
2.6. Materiale sesiuni formare voluntari - consumabile birotici-papetarie 700 3500
3. Cheltuieli cu abonamente telefonice destinate serviciilor speciale de
teleasistenta
3.1. Abonament Numar Verde 270 3240 16200
3.2. Abonament raportari/ statistici trafic telefonic 240 2880 14400
3.3. Abonament 2 posturi telefonice 70 840 4200
3.4. Trafic telefon 4000 48000 240000
3.5. TVA* 1099.2 13190.4 65952
4. Taxe membralitate
4.1. Taxa membralitate retea internationala furnizori servicii consiliere in
criza emotionala BW (echivalentul in lei al sumei de maximum 125 USD,
variabila annual in functie de bugetul alocat proiectului, la cursul InforEuro
al lunii in care se efectueaza plata) 550 2750
5. Cheltuieli renovare
5.1. Cheltuieli renovare si dotare spatiu functionare Telverde, pus la
dispozitie de Spit. Prof. Dr. Al. Obregia (cheltuiala unica) 15000 15000
6. Cheltuieli cu vizibilitatea (cheltuiala unica anuala - placheta
identificare Centru, pliante, brosuri, mape, calendare, afise, banner,
agende, flyere, genti de promovare etc) 5000 5000
Total General lei 109400 395002
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Anexa C la la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr.

/

Graficul de desfagurare a activitatilor proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Activitatea

Anul 1

1234567 89101112

Anul 2
1234567 89101112

Anul 3
1234567891011 12

Anul 4
1234567 89101112

Anul 5
1234567 89101112

Activitatea 1 - Dezvoltarea
capacitatii resurselor
umane de a prelua si
gestiona apelurile
Activitatea 2 - Adoptarea
si/ sau adaptarea unor
modele de bune practici,
intalnite la institutii sau
organizatii care
gestioneaza initiative
similare in tari cu o
experienta mai
indelungata, precum si
aderarea la o structura de
tip federativ/ asociativ
Activitatea 3 - Crearea
unui modul de formare,
adaptat la specificul local
si national, precum si a
unui Manual al
voluntarului.

Activitatea 4 - Extinderea
spatiului existent in care
functioneaza Linia
telefonica de urgenta
pentru prevenirea
tentativelor de suicid
116123".

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXX XXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X




Activitatea 5 — dezvoltarea
componentei "Puntea intre
generatii - posibila
alternativa in prevenirea
suicidului la copii”
Activitatea 6 - Promovarea
numarului de telefon
116123

Activitatea 7 - Analizarea
posibilitatilor privind
furnizarea unor servicii
adiacente — consiliere
psihologica, consult
psihiatric, grupuri de
suport, atat beneficiarilor
care dispun de asigurare
medicala, cat si
neasiguratilor

Activitatea 8 — Furnizarea
de servicii/ realizarea de
activitati de prevenire a
suicidului

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X




PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURESTI

Primar General

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generala de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia
si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii proiectului "Linia
telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

infiintatd prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finantata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009 si HCGMB nr.
13/2011), Linia telefonicd pentru copii si adolescenti din municipiul Bucuresti cu conduita
autodistructiva iminenta functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la
copii si adolescentj, aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia. In anul
2011 a fost accesat numarul national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social 116.123.

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla in risc
suicidar. Ulterior s-a observat insa faptul ca beneficiarii provin din diverse segmente sociale si
apartin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara extinderea grupului tinta,
astfel incat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Proiectul are urmétoarele obiective:
diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile
24/7; cresterea confortului psihic al apelantilor intr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii
de a intra in legatura cu voluntarii Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si fara ca
lucrul acesta sa presupuna costuri pentru el; reducerea numarului de persoane internate in urma
unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta; referirea
cazurilor, ori de cate ori este posibil, citre serviciile specializate aflate in proximitatea apelantilor;
cresterea capacitatii specialistilor care intré in contact cu suicidari de identificare a "semnelor de
avertizare” emise de suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie
la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate; asigurarea consilierii
persoanelor aflate in dificultate gi a familiilor acestora.

Aderarea la reteaua Befrienders Worldwide va permite Liniei de urgenta 116123 preluarea unui
model de bune practici, adaptarea si adoptarea unor proceduri clare si exhaustive pentru fiecare
operatiune si situatie si adaptarea la specificul local a unui mod de operare si a unor module de
formare pentru voluntarii Liniei telefonice de urgenta pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, in conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv a Legii
nr. 292/2011 a asistentei sociale, in temeiul dispozitiilor art. 36 alin. 1, art. 45 (2), lit. d din Legea
nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, propun Consiliului General al Municipiului Bucuresti aprobarea Acordului de Asociere
incheiat intre Directia Generald de Asistentad Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de
Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii
continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid
116123".

PRIMAR GENERAL,
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PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURESTI

Directia Generala Dezvoltare si Investitii

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generala de Asistenta
Socialad a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru
Obregia si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii proiectului "Linia
telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

in anul 2008, Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a efectuat o
cercetare in cadrul Programului Tineri in Europa, la care au participat 2662 de elevi din 46 de
licee de pe raza municipiului Bucuresti, in urma careia au reiesit urmatoarele aspecte
alarmante: 37,8% dintre adolescentii chestionati au cunostinte care se gandesc sa se sinucida;
23,1% au cunostinte sau persoane din anturaj care au incercat sa se sinucida; 19,2% au
prieteni sau persoane apropiate care au incercat sa se sinucida; 9,1% au cunostinte si
persoane din anturaj care s-au sinucis; 5,8% au prieteni sau persoane apropiate care s-au
sinucis; 15,8% dintre respondenti s-au gandit sd se sinucida; 56% au intentionat sa se
sinucida; 13,5% dintre respondenti au spus cuiva ca vor sa se sinucida; 5,6% dintre
respondenti au incercat sa se sinucida; 2,4 % dintre respondenti au incercat sa se sinucida in
anul gcolar 2008-20089.

Pe fondul acestor constatari, in anul 2009 s-a materializat o initiativa locala menita sa vina in
intampinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi ascultati si indrumati adecvat:
infiintarea unei linii telefonice la care acestia s& poata suna, gratuit, pentru a fi ascultati de un
voluntar cu o pregétire de specialitate adecvata, sub protectia anonimatului.

infiintata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finantata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Socialda a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009 si HCGMB nr.
13/2011), Linia telefonicd pentru copii si adolescenti din municipiul Bucuresti cu conduita
autodistructiva iminenta functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid
la copii i adolescenti, aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011, Directia
Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr.
Alexandru Obregia au anuntat accesarea numarul national scurt pentru servicii armonizate cu
caracter social 116.123 si demararea procesului privind inlocuirea treptata a numarului verde
0800.080.100. Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o
identitate paneuropeand, fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate statele membre ale

Uniunii Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sd beneficieze de o relatie adecvata
situatiei delicate in care acesta se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat fara a fi

Splaiul Independentei nr. 291-293, cod postal 060042, sector 6, Bucuregti, Romania
Tel:
hitp./AMww.pmb.ro

Ta




judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii starii de criza
psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla in risc
suicidar. In cei sase ani de existenta s-a observat insa faptul ca persoanele care au solicitat si
care au beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgenta provin din diverse segmente sociale
si apartin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea grupului
tinta, astfel incat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de
fata este alcatuit din persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie,
etnie, orientare sexuala etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.

Proiectul "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid" are urmatoarele
obiective: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de calitate,
disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic al apelantilor intr-un mediu
familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legatura cu voluntarii Centrului din orice locatie,
sub protectia anonimatului si fara ca lucrul acesta sa presupuna costuri pentru el; reducerea
numarului de persoane internate in urma unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea
serviciului de teleasistenta; referirea cazurilor, ori de cate ori este posibil, catre serviciile
specializate aflate in proximitatea apelantilor; cresterea capacitatii specialistilor care intra in
contact cu suicidari de identificare a "semnelor de avertizare” emise de suicidari si cresterea
capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea
sentimentului de solidaritate; asigurarea consilierii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor
acestora.

Aderarea la reteaua Befrienders Worldwide va permite Liniei de urgenta 116123 preluarea unui
model de bune practici demonstrat si imbunatatit permanent, pe parcursul mai multor decenii si
va permite adaptarea si adoptarea unor proceduri clare si exhaustive pentru fiecare operatiune
si situatie posibila, pe care voluntarii Centrului sa si le asume si sa le urmeze. Nu in ultimul
rand, aderarea la aceasta retea a furnizorilor de servicii similare de prevenire a sinuciderilor va
permite adaptarea la specificul local a unui mod de operare si a unor module de formare pentru
voluntarii Liniei telefonice de urgenta pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, in conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv a Legii
nr. 292/2011 a asistentei sociale, in temeiul dispozitiilor art. 36 alin. 1, art. 45 (2), lit. d din
Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, propunem Consiliului General al Municipiului Bucuresti aprobarea
Acordului de Asociere incheiat intre Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de Suicidologie
in vederea asigurarii continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgentd pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123".

DIRECTOR EXECUTIV ADJ. DIRECTOR GENERA
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Linia telefonica pentru copii si adolescenti din municipiul Bucuresti

cu conduita autodistructivi iminenta

(Telverde 0800 080 100/ 116 123)

Raport 2015

Infiintata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009
si finantata integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei
Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009
si HCGMB nr. 13/2011), Linia telefonica pentru copii si adolescenti din municipiul Bucuresti
cu conduita autodistructiva iminentd functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a
Tentativelor de Suicid la copii si adolescenti, aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof.
Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011,
Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti si Spitalul de Psihiatrie Prof.
Dr. Alexandru Obregia au anunfat accesarea numdrul national scurt pentru servicii
armonizate cu caracter social 116.123 si demararea procesului privind inlocuirea treptata a
numarului verde 0800.080.100. Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu
caracter social au o identitate paneuropeana, fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate
statele membre ale Uniunii Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relatie
adecvata situatiei delicate in care acesta se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi
ascultat fara a fi judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii
starii de criza psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

incepﬁnd cu anul 2009, de la inceperea proiectului, pana la finalul anului 2015, au fost
preluate un numar de 17393 de apeluri, totalizind 70878 de minute de convorbiri. A fost
asigurata permanenta preludrii acestor apeluri, timp de 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, de catre
cel putin un voluntar.

Statistic, se poate constata faptul ca, desi numarul apelurilor a cunoscut o crestere
constanta, incepand cu anul 2012, in 2015 s-a inregistrat o crestere a acestora cu 68% fata de
numarul inregistrat in 2014 (Grafic nr. 1 — Tendinte - numdr apeluri, pe ani calendaristici

(2009-2015)).
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Grafic nr. 1 — Tendinte - numar apeluri, pe ani calendaristici (2009-2015)

in cursul anului 2015 s-a inregistrat un numar de 1337 apeluri, totalizind 6585 de
minute de convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in lunile
februarie si aprilie (Grafic nr. 2 — Tendinte - numar apeluri, pe luni calendaristice (2015);

Grafic nr. 3 — Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistrat in 2015).
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Procent apeluri, pe luni calendaristice
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Grafic nr. 3 — Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistrat in

2015

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla in
risc suicidar. In cei sase ani de existentd s-a observat insa faptul ca persoanele care au
solicitat si care au beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgentd provin din diverse
segmente sociale §i apartin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesaré
redefinirea grupului tinta, astfel incat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul
tinta al proiectului de fata este alcatuit din persoane aflate in situatie de risc suicidar,
indiferent de varsta, sex, religie, etnie, orientare sexuald etc., din cele sase sectoare ale
Bucurestiului si din zonele adiacente.

Proiectul "Linia telefonicd de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid" are
urmatoarele obiective: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire
de calitate, disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic al

apelantilor intr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legaturd cu

voluntarii Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si farad ca lucrul acesta sa

presupund costuri pentru el; reducerea numarului caeﬁb ¥in Qate in urmg unor tentative
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de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta; referirea cazurilor, ori de
cate ori este posibil, citre serviciile specializate aflate in proximitatea apelantilor; cresterea
capacitatii specialistilor care intrd in contact cu suicidari de identificare a “semnelor de
avertizare” emise de suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa
contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate: asigurarea
consilierii persoanelor aflate in dificultate i a familiilor acestora.

Tot in cursul anului 2015 au fost efectuate demersurile administrative necesare
asigurarii continuitatii furnizarii serviciilor, prin adoptarea unei noi hotarédri a Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, precum si de aderare la o retea internationald a
furnizorilor de astfel de servicii telefonice, in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite

beneficiarilor.
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI
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Str. Academiei nr. 3-5, sector 3, Tel: 021.314.23.15 Fax: 021.314.23.16
e-mail: dgas mb@yahoo.co.uk, website: www.dgas.ro
Nr. 206./13.01, 2016

Catre: domnul Razvan Ioan Sava

Primar general 4 2 2
Primiria Municipiului Bucuresti ¢U
W o

Stimate domnule Primar General,

Prin prezenta, vd rugdm si avefi amabilitatea de a aproba Expunerea de motive privind
aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Direcfia Generald de Asistentd Socialda a
Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie in vederea asigurdrii continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgentd pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123", in baza cdreia sd poatd fi supus spre aprobarea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, proiectul de hotardre, in urmitoarea sedinta
ordinara.

Anexam prezentei adrese, urmatoarele documente:

- Raport comun de specialitate privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia
Generald de Asistena Sociald a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr.
Alexandru Obregia si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurdrii continuitafii proiectului
"Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", in original;

- Expunerea de motive privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generala
de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru
Obregia si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii continuitdtii proiectului "Linia
telefonicd de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", avizata de Directia Juridic
a Primiriei Municipiului Bucuresti;

- Proiect de hotirére privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generala de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru
Obregia si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurdrii continuitd{ii proiectului "Linia
telefonica de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123".

Cu deosebita consideratie,

Ion PURCAREA

Dnrectol‘l)/ej%a/e/ trategie, Programe

Dr. Emanuel Adrian SARBU/ % t‘ Gabriela ACHITE
Sef Se

Cosmina Ioana SI

Director General

ici Inspector Specialitate



PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI

Directia Generald Dezvoltare si Investitii
Directia Investitii

Serviciul Lucrari Investitji

APROBAT,
PRIMAR GENERAL
|§>@ i SAVA

NOTA \—

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti a initiat/ in cursul anului 2015,
impreuna cu Directia Generala Dezvoltare si Investitii, o serie de trei proiecte pentru hotarari privind:

Aprobarea cooperarii Consiliului Local sector 6, prin Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului sector 6, cu Asociatia Diaconia — Filiala sector 6, in vederea implementarii
proiectului ,Banca Locala de Alimente Sector 6”

Aprobarea acordului de asociere intre Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului
Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie, in vederea asigurarii continuitatii proiectului , Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123”

. Aprobarea cuantumului si a metodologiei de decontare a certificatelor medico-legale pentru
victimele violentei in familie din municipiul Bucuresti

in acest moment, functia de director general al Directiei Generale Dezvoltare si Investitii este
vacant, iar pana la ocuparea acestuia prin concurs proiectele de hotarari amintite, cu un impact social
important, nu pot fi promovate pe circuitul de avizare.

Pentru deblocarea acestei situatii, va rugdm sa aprobati ca referatele de specialitate ale
proiectelor de hotaréri respective sa fie semnate pentru Directia Generala Dezvoltare si Investitii de
catre d-na Luiza Matheas- Director Executiv Adjunct al Directiei Investitii.

Consilier al Primarului General
pentru Directia Generala Dezvoltare si Investitii

Spaliul Independentel 291-293, cod postal 060042, sector 6, Bucuresti, Romania
Tel.: 021/305 55 88; Tel. centrala: 021/305 55 00/55 int. 1502;
http://www.pmb.ro




CONSILIU!J GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI
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e-mail: dgas_mb@yahoo.co.uk, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11207
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In atenfia Doamnei Director Executiv GEORGIANA ZAMFIR

" IRECT) el
Stimati doamna Director Executiv, !’ NF. ... A'/() (f)
L2000 18 FER. 2005 |

iy

Prin prezenta vi transmitem, in original, proiectul de hotirare privind aprobarea Acordului de Asociere
incheiat intre Directia Generald de Asistentd Sociald a municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de
psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de Suicidologie in vederea asiguririi continuitétii
proiectului “Linia telefonicd de urgenti pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123, cu rugamintea
introducerii pe ordinea de zi a urmitoarei sedinte de lucru a Consiliului General al municipiului

Bucuresti.

Anexam prezentei opisul cu documentele anexate proiectului de H.C.G.M.B.

Cu deosebita consideratie,

18.02. 2016 4 N



OPIS

privind aprobarea Acordului de Asociere incheiat intre Directia Generala de Asistentd Sociala a
municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia §i Asociatia de

Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii proiectului “Linia telefonica de urgenté pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123

Nr.
crt.

Denumirea actului

Nr. si data actului/Emitent

Nr.
pag.

Obs.

1.

Adresd inaintare catre Cabinet Primar General a
proiectului privind aprobarea Acordului de Asociere
incheiat intre Directia Generald de Asistenta Sociald a
municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de psihiatrie
Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii
proiectului ”Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123"

206/18.01.2016
Directia Generala de
Asistentd Sociald a
municipiului Bucuresti

original

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea Acordului de Asociere incheiat
intre Directia Generald de Asistentd Sociald a
municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de psihiatrie
Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii
proiectului “Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123”

PRIMAR GENERAL
RAZVAN IOAN SAVA

original

proiect HOTARARE privind aprobarea Acordului de
Asociere incheiat intre Directia Generald de Asistenta
Sociald a municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de
psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii
proiectului “Linia telefonicd de urgentd pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123”

original

Notd privind desemnarea d-nei Luiza Matheas-
Director Executiv Adjunct pentru semnarea raportului
de specialitate

Directia Generald Dezvoltare
si Investitii — Directia Investitii

copie

RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea Acordului de Asociere incheiat
intre Directia Generala de Asistentd Sociald a
municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de psihiatrie
Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie in vederea asigurdrii continuitatii
proiectului “Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123"

Directia Generala Dezvoltare
si Investitii

original

Anexa la H.C.G.M.B. — Acord de Asociere

Directia Generald de
Asistenta Sociald a
municipiului Bucuresti

”Linia telefonicd de urgentd pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123” — anexa la Acordul de

asociere

Directia Generala de
Asistenta Sociald a
municipiului Bucuresti
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