
Consiliul General al M u n i c i p i u l u i Bucure^ t i

H O T A R A R E
privind aprobarea Acordului de asociere incheiat Tntre Directia Generala de

Asistenta Sociala a Municipiului Bucure§ti, Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr.
Alexandru Obregia" §i Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii
continuitatii proiectului ,,Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea

tentativelor de suicid 116123"

Avand in vedere expunerea de motive a Primarului General al
Municipiului Bucure^ti §i raportul comun de specialitate al Directiei Generale
Dezvoltare §i Investitii §i Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucure§ti;

Vazand raportul Comisiei sanatate §i protectie sociala §i avizul Comisiei
juridice §i de disciplina din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucure§ti;

In conformitate cu prevederile:
- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile §i completarile

ulterioare;
- Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu

tulburari psihice, republicata;
- Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,

republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare;
In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. e), alin. (6) lit. a) pet. 2, alin. (7)

lit. a), art. 45 alin. (2), art. 81 alin. (2) lit. q) §i alin. (3) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile §i completarile
ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE§TI
H O T A R A ? T E :

Art.1 Se aproba Acordul de asociere Tncheiat Tntre Directia Generala de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucure§ti, Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr.
Alexandru Obregia" §i Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii
continuitatii proiectului ,,Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123", prevazut in anexa nr. 1 care face parte
integranta din prezenta hotarare.
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Art.2 Primaria Municipiului Bucurefti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucure§ti, asigura decontarea costurilor
proiectului,,Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid
116123", conform anexelor A, B §i C la Acordul de asociere.

Art. 3 Se aproba aderarea serviciului ,,l_inia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123" la reteaua Befrienders Worldwide - a
institutiilor/organizatiilor care ofera servicii de interventie in crizS §i se
Tmputernice§te Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure§ti
sa semneze documentatia m vederea aderarii.

Art. 4 Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General
al Municipiului Bucure§ti §i Directia Generala de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucure§ti vor aduce la Tndeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceasta hotarare a fost adoptata in §edinta a Consiliului General
al Municipiului Bucure§ti din data de

PRE§EDINTE DE ?EDINTA, SECRETAR GENERAL AL
MUNICIPIULUI BUCURE§TI,

Tudor TOMA
Bucure^ti,
Nr.
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Direcfia Generala de Asistenfa

Sociala

a Municipiului Bucuresti

Spitalul Prof. Dr.

Alexandru Obregia

Asociafia de

Suicidologie

Anexa 1 la Hotararea nr.

ACORD DE ASOCIERE

Intre:

1 . Direcfia Generala de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucuresti avand sediul in Bucuresti,
strada Foisorului nr. 56-58, sector 3, reprezentata prin Director General, Cosmina loana SIMIEAN
NICOLESCU,

2. Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia avand sediul in Bucuresti, §os Berceni nr. 10-12, sector
4, reprezentat prin Manager, ,

3. Asociafia de Suicidologie, cu sediul in Bucuresti, Str. Drumul Taberei nr. 87 A, Bl. TS 9, Sc. 1,
Et. 9, Ap. 58, sector 6, reprezentata prin Presedinte, Dr. Elena BRANARU

denumite in continuare "par{i",

exprimand interesul comun privind asigurarea continuitatii functionarii "Liniei telefonice de

urgenta pentru prevenirea tcntativelor dc suicid", din cadru! ,,Centru!ui de Prevenire a Tentativelor

de Suicid la copii si adolcscenti", convin urmatoarele:

Capitol I. Obiectul acordului

Art. 1. Obiectul acordului il constituie cooperarea Tn vederea sus{inerii componentei liniei

telefonice verzi, element central al proiectului .,Centrul de Prevenire a Tentativelor de Suicid la

copii si adolescent!", conform propunerii de project anexata (Anexa A).

Art. 2. ActivitStile proiectului se vor desfas.ura in cadrul ,,Centrul de Prevenire a Tentativelor de

Suicid la copii si adolescenp" care functioneaza in^incinta Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr.

Alexandru Obregia.
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Capitol 2. Durata acordului

Art. 3. Acordul de asociere Tsi produce efectele de la data semnarii acestuia de catre parp si se

fmalizeaza la 1 an de la data semnarii.

Capitol 3. Responsabilitafile parfilor

Art. 4. DGASMB are urmatoarele responsabilitafi:

a. Sa asigure, pe o perioada de cinci ani, costurile necesare func^ionarii "Liniei telefonice de

urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid", prin alocarea, din bugetul propriu, a fondurilor

necesare, conform Anexei 1. In vederea asigurarii continuitatii, perioada de decontare prentru

prezentul proiect mcepe in continuarea celor prevazute in H.C.G.M.B. nr. 308/2009 si HCGMB nr.

13/2011.

b. Sa asigure costurile necesare renovarii/ dotarii spatiului dedicat "Liniei telefonice de urgenta

pentru prevenirea tentativelor de suicid", pus la dispozitie de Spitalul Prof. Dr. Alexandra Obregia.

c. Sa nominalizeze un reprezentant (psiholog/ sociolog/ asistent social), care sa faca parte dintre

membrii grupului de analiza a apelurilor telefonice, sa participe la activitatile de formare, la

redactarea manualului pentru voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa

monitorizeze periodic implementarea proiectului;

d. Sa promoveze activitatile prevazute in cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

Art. 5. Spitalul Prof. Dr. Alexandra Obregia are urmatoarele responsabilitafi:

a. Sa puna la dispozitie un spa|iu dedicat, corespunzator standardelor, necesar in vederea

desfasurarii activita^ilor proiectului "Linia telefonica de urgenfa pentru prevenirea tentativelor de

suicid".

b. Sa nominalizeze un reprezentant (medic psihiatru), care sa faca parte dintre membrii grupului de

analiza a apelurilor telefonice, sa participe la activitatile de formare, la redactarea manualului

pentru voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa asigure formarea

operatorilor care !§i desfa§oara activitatea in cadrul Centrului;

c. Sa puna la dispozijie, cu sprijinul Asociatiei de Suicidologie, operatorii care sa isi desfa§oare

activitatea in regim de 24 din 24 de ore;

c. Sa realizeze cooperari interinstitu^ionale in vederea prevenirii tentativelor de suicid;

e. Sa promoveze activitatile prevazute in cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

Art. 6. Asociafia de Suicidologie are urmatoarele



a. Sa nominalizeze un reprezentant, care sa faca parte dintre membrii grupului de analiza a

apelurilor telefonice, sa participe la activitatile de formare, la redactarea manualului pentru

voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa asigure formarea operatorilor care

isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului;

b. Sa puna la dispozijie, cu sprijinul Spitalului Prof. Dr. Alexandra Obregia, operatorii care sa isi

desfasoare activitatea in regim de 24 din 24 de ore;

c. Sa realizeze cooperari interinstitujionale in vederea prevenirii tentativelor de suicid;

d. Sa promoveze activita^ile prevazute in cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

Capitol 4. D i s p o / i f i i flnale si tranzitorii

Art.7. Prin semnarea acestui acord parjile isi asuma responsabilitatile in prezentul acord.

Art.8. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face in baza Hotararii Consiliului General

al Municipiuiui Bucuresti.

Art.9. Solujionarea neinjelegerilor ce se ivesc in derularea acordului se realizeaza prin conciliere

directs rntre reprezentanjii partilor asociate.

Art. 10. For^a majora, astfel cum este definita de lege, mlatura raspundereajuridica a parlilor.

Art. 11 . Anexa A §i Anexa B sunt parte integranta a acestui Acord de Asociere.

Art. 12. Prezentul acord, care se completeaza cu dispozitiile legale - sediul materiei - a fost redactat

in 3 exemplare originale, in limba romana.

Direcfia Generala de Asistenfa Sociala Spitalul Clinic de Psihiatrie Asociafia de

a Municipiuiui Bucuresti Prof. Dr. Alexandru Obregia Suicidologie

Cosmina loana SIMIEAN

NICOLESCU

Director General

Dr. Claudia Monica BOER

Manager

Dr. Elena BRANARU

Pre§edinte
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Anexa A la Acordul dc asocierc aprobat prin HCGMB nr. /

"Linia tclefonica dc urgenta pcntru prcvenirea tcntativelor de suicid 116123"

A. Justificarca proicctului
La nlvel mondial, suicidul a ajuns sa ocupc una dintre primcle trei pozi^ii in topul principalelor

cauzc dc dcccs ale adolescenfilor §i tinerilor adulji §i, respectiv, po/JJia a trcispre/ecca a cauzelor de
dcccs ale tuturor catcgoriilor de varsta. Din cauza cre§terii semnificative a ratei sinucidcrilor la nivcl
global, numeroase lari au mtrodus in planunle lor anuale de acjiune §i in stratcgiile de dczvoltarc pc
termen mcdiu §i lung politici speciale de prevenire a fenomcnului suicidar. Conform datclor
Eurostat, Romania se situeaza pe pozijia a paisprezecea in topul europcan al tarilor cu cele mai multc
cazuri de suicid la adolcscenjii - scgmentul de varsta 15-19 ani (Eurostat, 2015).
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Sursa: Eurostat, 2015.

Grafic 1. Rata sinuciderilor in fdrile UE, pe grupe d< 100.000 de locution



in Uniunea Europeana, la ficcarc 9 minute se consemncaza un nou ca/, de suicid, iar numeral
tentativelor de sinucidcre estc cstimat a fi de noua ori mai mare, motiv pcntru care activitajile de
prcvenire a cazurilor de deprcsie si suicid sunt considerate prioritare in Pactul European pentru
Sanatatc Mintala si Bunastarc (European Comission, 2008) si in raportul Consensus Paper:
Prevention of Depression and Suicide (2008), care recomanda statelor membre masuri ferme,
concrete §i imcdiatc.

in Pactul European pentru Sanatate Mintala si Bunastare statele membre sunt invitate sa creeze
politici si sa actioneze in vederca prevenirii depresiei si suicidului, luind in considcrarc aspccte
precum: perfectionarea profesionala a personalului din sectorul social §i medical; restrangerea
accesului la polentialele modalitati de suicid; luarea unor masuri concrete dc con§tientizarc a
publicului general si a profesioni§tilor din sectorul socio-mcdical si din altc sectoare relevante;
ini(ierea unor masuri menitc sa reduca factorii dc rise suicidar precum consumul cxccsiv dc alcool si/
sau dc droguri, excluderea sociala, depresia si strcsul; ofcrirca unor mecanisme dc suport pcntru
persoane care inccarca sa se sinucida si pcntru mcmbrii familiilor acestora - excmplul citat fiind
accla al unor linii telefonicc sau portaluri care ofera sprijin emotional.

In recomandarile rcalizate de Comitetul Pcntru Drepturile Copilului (ONU, 2009), care a
cxaminat al treilea §i al patrulea raport periodic al Romanic!, adoptat cu ocazia celei de-a 1425-a
sedintc ale sale, din data de 12 iunie 2009, "Comiletul se arata preocupat de ca/urilc de suicid si de
comportamcntul agresiv al copiilor s.i adolescentilor, dar si de absenta unor programc de pre\c in
acest sens", fund recomandata adoptarea unor masuri si politici care sa vina in intampinarea accstci
probleme si sa contribuie semnificativ la diminuarca ci. Dc ascmcnca, la punctul 68 - Sanatatca
adolescenfilor, se regasc§tc urmatoarea obscrvajie: "cu toatc ca sc rcmarca eforturilc intreprinse dc
statul parte, Comitetul estc prcocupat dc rapoartclc mcdiatice referitoarc la cazurilc de suicid, in
special, in randul copiilor lasaji in urma dc paring plccaji in strainatate, desi nu cxista statistici
intocmitc sistcmatic cu privirc la accst aspect".

B. Scurt istoric al proicctului - infiintarea primului tclvcrdc pentru prevenirca suicidului
din Bucuresti - 0800.080.100

in anul 2007, Bucure§tiul, prin Direcjia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucurcsti, a
devenit parte a ECAD - European Cities Against Drugs, iar in 2008 a efcctuat prima cercetarc din
cadrul Programului Tineri in Europa, considerat a fi eel mai marc program curopean dc promovare a
unui stil de via(a sanatos adresat adolescentilor.

Dcs.i, cercctarea nu viza in mod direct idea(ia suicidara a adolcscenjilor, chcstionarul cuprindea §i
un numar semnificativ de intrebari rcfcritoarc la accasta, precum §i la dcprcsic, la sfera relationala a
tincrilor, la mediul familial, social §.a.m.d. In urma acestei ccrcetari din anul 2008, la care au
participat 2662 dc clcvi din 46 dc licce de pe raza municipiului Bucuresli, au reies.it urmatoarele
aspectc alannante: 37,8% dintre adolescentii chestionati au cunostinje care se gandcsc sa se sinucida;
23,1% au cunostinle sau persoane din anturaj care au incercat sa se sinucida; 19,2% au prieteni sau
persoane apropiate care au incercat sa se sinucida; 9,1% au cunostinte si persoane din anturaj care s-
au sinucis; 5,8% au prieteni sau persoane apropiate care s-au sinucis; 15,8% dintre respondent! s-au
gandit sa sc sinucida; 5,6% au intentional sa se sinucida; 13,5% dintre respondent! au spus cuiva ca
vor sa se sinucida; 5,6% dintre respondent! au incercat sa se sinucida; 2,4 % dintre respondent au
incercat sa se sinucida in anul scolar 2008-2009.

Pe fondul acestor constatari, in anul 2009 s-a materializat o iiu'tiativa locala menita sa vina in
intampinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi asculta(i §i indrumati adecvat: infiintarea
unei linii telefonice la care ace§tia sa poata suna, gratuit, pentru a fi ascultati de un voluntar cu o
pregatire de specialitate adccvata, sub protectia anonimatului.

Infiintata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finanjata
integral dc Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Dircctiei Generale de Asistenfa
Sociala a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B.jy. 308/2009 §i HCGMB nr. 13/2011), Lima
telefonicti pentni copii 31 adolescenti din mumcipml-Bwu?&£i^conduit& autodistructivB iminenta
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functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii $i adolescenti, aflat in
structura Spitalului de Psihialrie Prof. Dr. Alexandra Obregia.

Celc mai mari costuri ale proiectului au fost inregistrate, conform Graficului nr. 2 - Costitri
TELVERDE, in prima luna de implementare, cand a fost instalata linia tclefonica, imprcuna cu cele
doua posturi de lucru §i, de asemenea, cand au fost achizi(ionate echipamentele de teleconiunicajii,
ulterior fiind achitate doar abonamentele lunare §i contravaloarca convorbirilor telefonice inregistrate
pe numarul 0800 080 100 (TELVERDE). Incepand cu luna a doua §i pana in prezent, costul mediu al
facturilor lunarc pcntru funcfionarca scrviciului la paramctri optimi s-a situat in jurul sumei de 1200-
1500 lei.
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Grafic 2. Costuri TELVERDE (anullde implementare)

Conform Graficului nr. 3 -Numar apeluri in primiil an de implementare, se poate observa faptul
ca, in pcrioada rccc, numarul cclor care au solicitat asistenja speciali/.ata cstc considerabil mai marc
decat eel inregistrat in perioada de vara (cand numarul apclurilor primitc a fost mai mic cu
aproximativ o treime).

Diferenja majora existent^ intre lunile noiembric-deccmbrie 2008 (cu 2300 de apeluri in
noiembrie §i 1564 de apeluri in decembrie), cand se poatc spunc ca s-a inregistrat un adcvarat boom
§i, respcctiv, media de aproximativ 475 de apeluri din cclclaltc luni "reci" (prin luni reci intelegandu-
sc atat cele de iarna, cat §i ccle de prima vara, cand astcnia §i al(i factori favorizan^i determina, de
asemenea, valori crcscute in dinamica suicidului) apare ca urmarc a mediatizarii sus(inute din
pcrioada lansarii proiectului.
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Grafic 3. Numar apeluri in primul an de implementare
DC asemenea, din inrcgistrarile operatorilor care au prcluat apelurile telefonice s-a putut constala

o scadere a "apelurilor false" (solicitari de informa(ii cu caracter general, fara referire la obicctul de
activitate al liniei telefonice, persoane care suna doar pentru a testa operabilitatea serviciului,
apelan^i care, dupa preluare, fie inchid, fie refuza dialoguU^jj pf j\ire,la idea^ia suicidara etc.), ccea ce
poate indica o anumita seleclie a celor care apeleaza iaftia^'eTdGnn favoarea cclor care au intr-adevar



nevoie de sprijin emotional specializat. DealtfeL ultimul item enumerat este sustinut de Graficul nr.
6 - Detaliere apeluri telefonice, pe retele de telefonie-,.

Tendin(a de crestere exponential^ se reia in luna iulie 2011 (cand numarul dc apeluri s-a triplat,
ajungand la pcstc 900, de la media de 250 din lunile precedente). fncepand cu luna iulic 2011 a
inceput sa fie difuzat (gratuit), in mijloacelc dc transport in comun ale RATB, un spot video de
promovare a telverdelui, cu caractcr social.

Faptul ca in primele doua luni de implemcntare a proiectului (noicmbric si dccembrie 2009) s-a
inrcgistrat un numar de apeluri aproape similar cu eel inregistrat pe tot parcursul anului 2010 (3864
versus 4037) poate fi e.xplicat prin prisma cleinentului novator adus dc tclvcrde pe piaja serviciilor dc
suport emo(ional din Romania, pe de o parte si, pe de alta partc, printr-un numar ridicat de "apeluri
false". Inca din primul an dc implcmentare (2010, dupa cclc doua luni de inceput, din anul 2009) s-a
putut observa, din inregistrarile operatorilor care au preluat apelurile telefonice, o scadcrc
considerabila a accstor "apeluri false", ceca ce indica o anumita selcctie a celor care apcleaza linia
vcrde m favoarea celor care au intr-adevar nevoie dc sprijin emo(ional specializat (Grafic nr. 4. Total
apeluri/an calendaristic (2009-2014).
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Grafic nr. 4. Total apeluri/an calendaristic (noiembrie 2009- iulie 2013)
Scaderca numarului dc ,,apcluri false", rcmarcata de personalul voluntar dc la Telverde, este

dealtfel confirmata §i de Graficul nr. 5 - Total minute convorbiri/ an calendaristic. Daca in anul
2009, cand s-a inregistrat ace! ,,boom" al apelurilor la 0800 080 100, s-a discutat cu potcntialii
bencficiari ai Linici telefonice dc urgenja 13.314 minute, in 2010 numarul minutclor a fost cu
aproximativ 40% mai mare, in ciuda faptului ca numarul apelurilor pentru intregul an 2010 a fost
foarte ascmanator cu eel din perioada noiembrie-decembric 2009. Crcs.terca duratci mcdii a
convorbirilor, raportata la numarul de apcluri inrcgistrate (tending care se pastreaza §i in anii
urmatori) confirma astfel, faptul ca, apelurile false au scazut exponential.
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Grafic 5. Total minute convorbiri/an calendaristic (noiembrie 2009-iulie 2014)
Se poate observa, din Graficul nr. 6 Detaliere apeluri telefonice, pe retele de telefonie, o

pondere crescuta a apelurilor provenite, pc de o partc, din rctelelc de telefonie mobila in defavoarea
rctelelor de telefonie fixfl §i, pe de alia parte, din acelc retele dc telefonie mobila care se adrcscaza cu
precadere tinerilor, prin ofertele existente pe pia(a (cjijiumeroase minute si mesajc scrisc oferite la
prefuri avantajoase).
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Grafic 6. Total apeluri telefonice in perioada 2009-2014, pe retele de telefonie.

Per ansamblu, cele mai multe apeluri inrcgistratc au provenit, in primii doi ani, in ordine, din
reticle Orange, Cosmote, Vodafone §i Romtelecom. Dinamica sufera anumitc modificari in 20115!
in 2012, dar se pastreaza in 2013.

Vizavi de solicitarile adresate telefouului verdc, se poate afirma ca dinaniica aceastora poate fi
dalorata fie unei cres.teri, respecliv diminuari semnificative a ideafiei suicidare in randul tinerilor,
lucru pu(Jn probabil §i, care, dealtfel, nu poate fi neaparat coroborat cu alte date statistice, fie mai
degraba unei promovari mai bune ori, dupa caz, mai pujin eflciente a liniei telefonice comparativ cu
aceleagi perioade ale anilor precedent, avandu-se in vedere faptul ca in intervalul 2012-2015 au
functional in paralel atat numarul 0800 080 100, cat §i 116 123 (urmand ca perioada de tranzil sa ia

e 10.09.2015, data dc la care va funcfiona exclusiv numarul european 116 123).

C. Accesarea numarului verde european pentru consiliere in criza, 116123

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prcvenire a Suicidului (10 scptembrie), in anul 2011, Dircc(ia
Generala de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure§ti §i SpitaluJ dc Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru
Obregia au anunjat accesarea numarul national scurt pentru servicii armonizate cu caractcr social
116.123 §i demararea procesului privind inlocuirea treptata a numarului vcrdc 0800.080.100.
Numerele na|ionale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate pancuropcana,
fiind utilizate pentru acelea$i servicii in toate statele membre ale Uniunii Europene.

Avand in vedere rezultatele obtinute pana in acest moment, precum §i oportunitatile de dez\oltare
ale Liniei telefonice pentru copii §i adolescent! din municipiul Bucure$ti cu conduita autodistructiva
iminentd, care vizeaza in primul rand existenfa §i, mai ales, disponibilitatea uimi numar verde
curopean specializat in domeniul crizei emotionale, mai u§or de re(inut pentru potentialii apelanji, s-
au efectuat demersurile necesare in vederea transformarii numarului 0800 080 100 m numarul 116
123 (numar pus la dispozhie de Autoritatea Nationala pentru Administrare §i Reglementare in
Comunicatii).

Apelurile catre numarul 1 16123 au ramas gratuite (la fel ca §i in cazul numarului 0800 080 100),
iar accesul la aceste numere nu a fost in nici un fel conditional de o inregistrare prealabila.

Serviciul oferit la numarul 116123 pcrmite apelanlului sa beneficieze de o elajie umana
adevarala §i adecvata silua|iei delicate in care acesta lilatea de a fi



ascultat fara a fi judecat si, de asemcnea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii starii de
criza psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Initial s-a decis ca numerelc verzi sa functioneze in paralel pentru un inter\al de 90 de zile,
luandu-se m considerare specificul activitaU'i desfasurate si nccesitalea asigurarii continuitatii
scrviciului, precum si a unei bune informari a potcn|ialilor apelanti'. Ulterior insa, intrucat
majoritatca apclurilor au continual sa soseasca pe 0800.080.100, coroborat cu lipsa unui buget
considcrabil pcntru a putea promo va adecvat schimbarea acesluia si cu faptul ca decizia nu
presupunea costuri suplimentare, s-a dccis prclungirea funcU'onarii in paralel pe o perioada
ncdetcrminata, pana cand vor predomina apelurile la 116.123. Avand in vedere insa faptul ca
finantarea serviciului esle asigurata de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin
bugetul DirecUei Generale de Asisten(a Sociala a Municipiului Bucuresti, pdna la data de
OH 1.2015, urmand ca perioada unnatoare sa faca obieclul unci noi hotarari a autorita(ii publicc
deliberative de la nivclul Capitalci, coroborat cu faptul ca in tot acest interval de limp nu a mai fost
promovat deloc vechiul numar, 0800 080 100, ci doar eel unic european pentru intervcntii in crize
emotionale, s-a ales ca data simbolica pentru inchcicrca accstui proces tranzitoriu ziua de 2
noiembrie 2015, ziua in care serviciul telefonic dc prevcnire a tentativelor de suicid din Bucuresti va
aniversa al §aselca an de exislenta.

D. Structura apelanlilor. Caracteristici socio-demograficc

Segmentul de varsta al apelanfilor s-a dovcdit a fi mai larg dccat a fost estimat initial in 2009,
fiind cuprins intre 12-61 ani, motiv pcntru care proiectul i§i propune largirca adresabilitaUi caUc un
public U'nta fonnat din toate aceste categorii de varsta. Lucrul accsta sc datoreaza in special faptului
ca prezentul demcrs reprezinta o prcmicra la nivcl national, segmcntului dc populaU'e cu varste peste
19 ani nefimdu-i adrcsat un serviciu spccializal similar.

Cu privire la problcmcle reclamate de beneficiarii semciului, acestea pot fi grupate in $ase
categorii majore, in functie dc tipurile de apcIanU':

1. Copii provenifi dinfamilii dezorganizate. Acestci categorii ii pot fi asociate problcme cauzate
dc consumul de alcool §i de droguri ale parinjilor acestora, lipsa de comunicarc intre mcmbrii
familici, agresivitalea si/ sau violcnja fizica, vcrbala, cmotionala, incest, exploatarca copiilor dc catrc
paring etc.

2. Copii lasati in urma de parinti pleca(i sa lucreze in strainatate. Din analiza apclurilor
tclefonice reiese faptul ca majoritatca problcmclor acuzate de ace§tia sunt asociate cu absenta
parinU'lor din via(a lor, in ciuda faptului ca afirma ca vorbesc aproape zilnic (la tclcfon sau prin
intermediul mijloacclor IT - de cxemplu Skype, Messenger, Facebook), coroboratc cu dificultau' de
relationarc cu tcrjii in grija carora au fost incredin{ati (bunici, unchi, matu§i, nasi, vecini). Sunt
acuzate frccvent lipsa afcc(iunii §i a preocuparii realc fa(a dc problemcle cu care se confrunta si
sentimcntul de ,,a fi al nimanui", lulburari de comportament, lipsa intcgrarii in grupul social.

3. Copii care se reintorc in \ara impreuna cu parin^ii, apoi pdrinfii acestora pleaca din nou sa
lucreze in strainatate. Reprezinta o categoric apartc, cu numcroase problcme de reintegrarc sociala.
Practic, accstia se afia la mijlocul distan^ei dintrc doua sistemc sociale §i educajionale difcrite,
fiindu-le exuem de dificil sa se poata regasi pe de-a-ntrcgul in vreunul dinUe acestea. Astfel, ei se
simt perceputi difcrit de catre ceilalji covarstnici, fiind intr-un fel "straini in propria lor tara".

4. Adolescent si tineri. Cea mai mare parte a problemelor acestora sunt legate de relati'ile afcctivc
§i/ sau familialc ale adolescenlilor in care au intervcnit fie despartiri, fie diverse divergente
considerate inacceptabile. De asemenea, tot aici pot fi incadrate problemele specifice ale
adolescentilor si tinerilor care si-au picrdul prietcnii si/ sau partenerii ca urmare a decesului acestora
si prezinta dificultati in a depasi momentele dc doliu.

5. Parinfii, aparfindtorii, prietenii sau cuno$tin(ele persoanelor din grupul U'nta al proiectului
reprezinta o alia categoric, distincta, care apeleaza Lima telefonica pentru copii si adolescenti din
municipiul Bucuresti cu conduita aiitodistructivA ('mmew^.-Acestia solicita opinii avizatc sau ajutor
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spccializat pentru problemclc (reale, potentate sau imaginarc) pe care le-au identificat la copiii,
rudelc sau prietenii lor.

6. Persoane cu diverse afecfiuni psUiice $i/ sau medicate. In aceasta categoric pot fi grupate
pcrsoanele care reclama tulburari precum anxictatca, dcprcsia, schizofrenia, Alzheimer, fluctuajii de
dispo/i|ie, dar si diverse afccpuni medicate, inclusiv ccle ale bolna\ilor in stadii tcrminale, care pot
detennina aparijia ideatici suicidare.

7. Persoane care au dificultafi de integrare sociala. Categoria de faja intcgrcaza o serie inlreaga
de grupe dc varste si de probleme, de la copiii care acuza dificultati de intcgrarc in colectivul scolar,
la tinerii care au probleme cu adaptarea la locul de munca ori cu somajul si pana la persoane adulte
sau chiar varstnice cu boli cronicc sau cu nevoi speciale. Marea majoritate a aceslora pot fi redusc
insa la nevoia de comunicare cu cineva, neimplinita, msa resimjita acut si amplificata pana la stadiul
in care conduita autodistructiva pare justificabila.

8. Apeluri de mulfumire pentru sprijinul emotional ofcrit de pcrsonalul Centrului apclantilor,
intr-un moment dificil din cxistenfa acestora din urma.

9. Apeluri test, provenind dc la diverse persoane care au vixionat materialele de promovare si vor
sa verifice functionalitatea serviciilor.

E. Prcluarca/ gcstionarca apelurilor de cSIre personalul care asij-ura functionarca liniei
telefonice

Intrucat scrviciul telefonic a fost infiinjat ca urmarc a constalarii existenjci unci ncvoi reale a unui
anumit segment al popula^ei rezidcnte pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Bucure§ti,
coroborata cu faptul ca lucrul acesta s-a intamplat inlr-o perioada dc plina criza fmanciara, s-a luat
decizia utilizarii la maximum a resurselor exislentc in momcntul rcspectiv la nivelul Capitalci.
Astfel, Linia telefonica de urgenta funcjionea/a fara angajafi pcrmancnji, ser\iciile fiind prcstatc in
mod voluntar de angajaji din cadrul institutiilor partenerc, precum §i dc voluntari externi care dispun
de o formarc minima in domeniul comunicarii.

In present, scrviciul telefonic este asigurat non-stop (24/7), de catre aproximativ 30 de voluntari -
srudcnp, masteranzi, doctoranzi si/sau absolvenji ai unor institujii de inva(amant superior sau
postliccal din domeniile sanitar/ medical, psihiatric, psihologic, sociologic, tcologic, asistcnja sociala
etc. Activitatea de voluntariat a acestora cstc coordonata de uii medic primar neuropsihiatru, doctor
in §tiin(e medicale, §i se dcsfa§oara in baza contractclor de voluntariat semnatc intre aces.tia si
Spitalul de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alcxandru Obrcgia", respectiv Direcfia Gcncrala dc Asistenja
Sociala a Municipiului Bucurcsti.

Fiecare potential voluntar este admis in Ccntru in urma analizei CV-ului si a documentelor care
alesta formarea intr-unul din domeniile ant emen Donate, precum si a unci Scrisori dc intense/
motivatic. Dupa aceasta ctapa urmeaza proba orala, respectiv intcniul in cadrul carora sunt evalua^i
de mediul neuropsihiatru care coordoneaza activitatea voluntarilor. Candida(ii admisi, care se obliga
fiecare sa rcspcctc rcgulamentul Centrului si codul de conduita etica si deontologica specific formarii
sale profesionalc, precum §i, dupa caz, pe celc aplicabilc domcniilor asisten(ei sociale 5! consilierii
psihologice, urmeaza sa beneficieze de o formare teoretica minimala (in cadrul careia le sunt
prezentate principiile ascultarii empatice, ascultarii active, semnele de avertizare ale conduitci
autodistructive iminente §.a.m.d.) si de un stagiu practic, in cadrul caruia asista la preluarea
apelurilor (initial de catrc, apoi imprcuna cu) voluntarii cu experien^a, unnand ca in momentul in
care acestia sc simt pregatiji sa poata prclua, la randul lor. apclurile solicitan^ilor.

F. Grupul l in la al proiectului

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolesccn(ii din Bucuresti care se afla in rise suicidar.
A§a cum s-a aratat insa la punctul "D. Structura apelantilor. Caracteristici socio-dcmograficc",
persoanele care au solicitat §i care au beneficial de scrviciile Liniei telefonice de urgcn^a pro\in din
diverse segmente sociale si aparjin unor grupe de va^stjxuTgSioitiflptiv pentru care a fost necesara
redefinirea grupului tinta, astfel incat acesta sa reflecte^j)(l^ea,:̂ 4( cu zi. Astfel, grupul tinta al



proiectului dc fa(a este alcatuit din persoane aflate m situate de rise suicidar, indiferent de varsta,
sex, religie, etnie, orientare sexuala etc., din cele §ase sectoare ale Bucurestiului §i din zonele
adiacente.

G. Scopul proiectului

Facilitarea accesului persoanelor aflate in rise suicidar, indifercnt dc varsta, sex, religic, ctnic, oricntare
sexuala etc., din cele s.ase sectoare ale Bucures.tiului s.i din zonele adiacente, la servicii de teleasistenta, de
calitate; utilizarea tehnicii ascultarii active pentru diminuarea tensiunilor interioare resimtite de
individ in momente de crizS; consiliere §i referire catre servicii specializate aflate in proximitatea
apelantilor.

H. Obiectivele proiectului

Proiectul "Linia telefonica de urgenja pentru prevenirea tcntativelor de suicid" are ca obiectivc
urmatoarele: diminuarea riscuiui suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire dc calitate,
disponibilc 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic al apelantilor Intr-un mediu
familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legatura cu voluntarii Centrului din orice locatie,
sub protccjia anonimatului si fara ca lucrul acesta sa presupuna costuri pentru el; reducerea
numarului dc persoane intcrnate in urma unor tentative de suicid care pot fi cvitate; dezvoltarea
serviciului de teleasistcnta; referirea cazurilor, ori de cate ori este posibil, catre scrviciile
specializate aflate in proximitatea apclanfilor; cresterea capacita(ii spccialigtilor care intra in contact
cu suicidari de identificare a "semnelor de avertizare" emise dc suicidari s,i cre§tcrca capacitajii
acestora de a lua deci/Ji care sa contribuic la prevenirea sinucidcrilor; dezvoltarea scntimcntului dc
solidaritate; asigurarea consilierii persoanelor aflate in dificultate §i a familiilor acestora.

I. Activitatile proiectului - dezvoltarea serviciilor ofcrite in cadrul "Liniei telefonice de
urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Ncccsitatea existenfci unui astfcl de serviciu telcfonic este evidenta. La fel de evidenta este largirea
sfcrei de acpiinc dc la cea care ii vizeaza aproapc exclusiv pe copii §i adolescen^i la cea a populate!
generale (existand, dealtfcl, suficientc scmnalc in analiza apelurilor §i a apelanfilor - faptul ca exista
numeroase solicitari venite din randul tuturor catcgoriilor de populate, nu doar a minorilor). O astfel
de dezvoltare insa, desj naturala, fireasca, nu sc poate face decat cu o minima profcsionalizarc a
serviciului §i cu intarirea capacita{ii de reacjie a voluntarilor. lar lucrul acesta se traduce, practic,
intr-o serie de elemente care, in urmatorii 5 ani, sa includa eel pujin urmatoarele:

1. Activitatea 1 - Dezvoltarea capacitStii resurselor umanc de a prelua si gcstiona apelurile

1.1 Desemnarea echipei mixte de speciali§ti - fiecare dintre institutiile/ organizatiile
implicate va desemna o persoana de contact, care va derula activitafi in cadrul
proiectului.

1.2 Cre§terea capacitatii de furnizare de servicii de calitate, prin extinderea re(elei de
voluntari, astfel incat sa nu mai existc ture de lucru neacoperite sau acoperite de un singur
vohmtar. Avand in vedere faptul ca, in prezcnt, turclc voluntarilor sunt de aproximativ patru
ore, un calcul simplu arata ca, in situafia in care ficcarui voluntar i-ar reveni cate patru ture in
fiecare luna, Linia telefonica ar avea nevoie d e . a ^ r f t a t i n / l O O de voluntari (la nivel
mimmal). Astfel, vor fi identifica^i noi potential* y
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1.3 Dezvoltarea unui modul de formare a voluntarilor si crearea unui manual al voluntamlui care
ofera servicii in cadrul Centrului. Astfel, doi speciali§ti (unui din cadrul Spitalului Clinic
de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia §i unui dm cadrul Directiei Generale de
Asistenja Sociala a Municipiului Bucure§ti, ambii specialist in suicidologie) se vor
instrui, preluand modelele de bune practici ale unor servicii similare, cu experienfain
domeniu, urmand ca ulterior, cei doi specialist romani sa dezvolte un modul de
formare §i un Manual al voluntarului pentru voluntarii Liniei telefonice 116123.

1.4 Cre§terea capacitatii voluntarilor de a fumi/a servicii de calitate apelantilor - fiecare
voluntar va urma un curs §i isj va insu§i continutul manualului voluntarului, in
vederea dezvoltarii capacitatii acestora de a reacjtona in situafii limita §i de a-§i
gestiona propriile trail, astfel incat comunicarea cu beneficiarii sa fie optima §i
eficienta. Dezvoltarea capacitatii resurselor umane presupune §i acordarea unei atentii
crescute formarii voluntarilor, monitori/arii activitajii acestora de preluare a
apelurilor, precum §i a capacitatii de a gestiona la nivel individual situajiile intalnite
in cazuistica preluata.

1.5 Cre§terea numarului de voluntari care pot prelua apelurile telefonice - vor fi
identificate noi surse de voluntari - facultatile cu profil psihologic, sociologic,
medical, asistenta social, teologie, comunicare etc., impreuna cu organizatiile
profesionale de profil; vor fi derulate, periodic, campanii de recrutare de voluntari, in
urma carora vor fi selectaji noi voluntari; in urma parcurgerii modulelor de formare
specifics, ace§tia vor putea prelua apeluri, conform planificarii intocmite in prealabil.

1.6 Formarea continua §i periodica a voluntarilor - anual, in luna mai, la Sfnnhf i t a de
Sus se organizeaza' o conferintiS in cadrul careia voluntarii beneficia/3 de prezenta
unor speciali§ti din tara §i de peste hotare, care le asigura formarea continua; de
asemenea, in cadrul acestui eveniment, voluntarii prezenti au posibilitatea de a se
pune la curent cu studii, cercetari §i descoperiri recente in domeniul prevenirii
sinuciderilor, precum §i de a participa la grupuri tip Balint, prin intermediul carora i§i
pot gestiona propriile emotii §i pot fi evitate starile de epuizare sau sindromul de
burn-out.

2. Activitatca 2 - Adoptarea §i/ sau aclaptarca unor modele dc bunc practici, intalnite la
institujii sau organizafii care gestioncazii initiative similare in |3ri cu o experientS mai
indelungata, precum si aderarea la o structure de tip feilcrativ/ asociativ (Bcfrienders
Worldwide International), pcntru a bcneficia de expertiza accstora in formarca §i in dezvoltarca
organizationala, precum 51 a scrviciilor furni/ate.

Aderarea la reteaua Befrienders Worldwide - a\and in vedcre cxpcrienta dc peste douazeci de
ani a Livslinien, Copenhaga, care asigura conducerea organi/a(ici, aderarea la aceasta rejea va
pcrmite Liniei de urgenta 116123 preluarea unui model de bune practici demonstrat $i imbunatatit
permanent, pe parcitrsul a doua decenii.

De asemenea, va pennite adaptarea si adoptarea unor procedure clare j/ exhaustive pentru fiecare
operatiune $i situatie posibila, pe care toti participantii la serviciile Centrului sa $i le asume $i sa le
urmeze.

Nu in ultimul rand, aderarea la aceasta re(ea a furnizorilor de scrvicii similare de prevenire a
sinuciderilor va pennite adaptarea la speciftcul local a unui modul de formare pentru voluntarii
Liniei telefonice de urgent^ pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

3. Activitatea 3 - Crearea unui modul de formare, adaptat la specific^ local si national,
precum si a unui Manual al voluntarului.



4. Activitatca 4 - Extinderea spajiului existent in care functionea/a Linia tclefonica de
urgenja pentru prcvenirea tentativclor dc suicid 116123". Initiator!! proicctului admit faptul ca
aceasla este o condi^e esen^iala pentru furnizarea unor servicii de calitate, atat pentru asigurarea
confidenpalitatii si intimitatii apclantilor, cat si pentru a permite voluntarilor care preiau apclurile sa
se concentrezc nestingheriti asupra unei singure convorbiri, pentru a putea acorda atenfia neccsara
apelan(ilor afla(i in situa^ii limita, de rise suicidar iminent. Extinderca spatiului cu doua camcrc va
permite, dc asemenea, in timp, preluarca in paralel a douS apcluri, intrucal tehnologia existenta
in prezcnt permite lucrul accsta, singurele obstacole fiind numarul voluntarilor disponibili si spajiul
insuficient.

5. Activitatca 5 - dezvoltarea componcntei "Puntea intre genera(ii - posibiia alternative In
prevenirea suicidului la copii". Practic, periodic, un grup de copii, Inso(i(i dc paring si de personal
didactic, se deplaseaza inlr-unul din Ccntrcle dc ingrijiri ale Municipal!ta^ii si desfasoara activita(i
socio-educative. Comunicarea reala intrc bunici si copii este o sursa dc experienje de viaja cu
obstacole §i realizari impartasltc copiilor dc cei ce le-au trait . Elc pot dcveni modcle dc
comportament pentru cei mici in dorinta dc reus.ita a acestora, de rcalizare a propiului proiect de
via^a. Nevoia de comunicarc a bunicilor raspunde framantarilor cclor mici §i stabile§te o punte
sufleteasca intre gencratii bincfacatoarc de ambele parji.

6. Activitatea 6 - Acordarea unei atenfii mai mari aspcctclor legate de promovarea num^rului
de telefon 116123, inclusiv prin includerca sumclor nccesare in buget §i/ sau prin explorarea
posibilitatilor Icgale rcferiloare la difuzarea gratuita a spoturilor radio/ TV cu continut sau mcsaj
social.
Dc ascmenea, in fiecare an, in data dc 10 Septembrie, Ziua International a dc Prcvenire a Sinuciderii,
voluntarii marchea/.a evenimenlul si disemincaza matcrialc de promovare a Linici dc urgcnja 116123
in Parcul Tineretului, acestia bcncficiind de gratuitatc §i de sprijinul Municipalita{ii §i al institu(iilor
subordonate.

7. Activitatca 7 - Analizarca posibilitatilor pri\ind furnizarca unor servicii adiacente -
consiliere psihologica, consult psihiatric, grupuri de suport, atat bcneficiarilor care dispun dc
asigurarc medicala, cat §i ncasiguratilor, prin intermediul Asocia(iei de Suicidologie §i/ sau al
Policlinicilor Sociale, cu sprijinul celor doua institujii aflatc sub autoritatea Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti.

8. Activitatca 8 - Furnizarea de servicii/ rcalizarca dc activita^i de prevenire a suicidului.

J. Calendaml activitiStilor - conform Anexei C.

K. Rezultate aijteptate

> Cre§terea numarului celor ce beneficia/a de serviciile Liniei telefonice de urgenja
pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123, atunci cand au stringenta nevoie de
ele;

> Optimizarea capacitafii Centrului si a timpului de interven|ie in preluarea apelurilor
beneficiarilor, prin preluarea si adaptarea la specificul local §i national a unor modele
de bune practici recunoscute la nivel intejaiatienai^in vederea prevenirii tentativelor
se suicid §i a cre§terii calitatii vietii
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> Cres,terea gradului de informare a mimin 2000 persoane privind serviciile de
prevenire a tentalivelor de suicid existente la nivelul Municipiului Bucure§ti.

> 2000 flyere/ brosuri de popularizare;
> 1500 pliante de informare;
> 1 Manual al voluntarului
> Menjinerea §i dezvoltarea serviciului specializat in prevenirea suicidului la nivelul

Municipiului Bucure§ti;
> Un sistem de teleasistenta functional cu peste 1500 de beneneficiari deserviji;
> Minim 50 de voluntari formati pentru a prelua apeluri de urgenta;
> Minim 70 de specialisti in domenii conexe (medici, asistente medicale, preoti etc.)

informati cu privire la semnele de avertizare ale suicidului si la ma"surile imediate
care pot fi adoptate;

> Minim 2000 de persoane informate;
> 500 calendare de promovare;
> 200 de manuale tiparite;
> Alte materiale de promovare a numarului de urgenta pentru prevenirea tentativelor de

suicid 116123;
> Accesibilitate crescuta la servicii specializate in Bucuresti, oferite de partenerii in

proiect, atat pentru persoanele cu venituri modeste/ medii, cat §i, in limita
posibilitatilor, pentru persoanele care nu beneficiaza de asigurare medicala sau co-
asigurate.

L. Bugetul proiectului- conform anexei B.



Anexa B la la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr. /_

Bugetul proiectului "Linia tetefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Linii bugetare
1. Resurse umane
1.1. Coordonator servicii consiliere Telverde - Spit. Prof. Al. Obregia - 1
persoana
1.2. Coordonator Telverde - DGASMB - 1 persoana

1.3. Coordonator voluntari Telverde - Asociatia de Suicidologie - 1 persoana

2. Cheltuieli formare formatori voluntari
2. 1 . Depki^ire Bucuresti-Copenhaga-Bueuresli (cheltuiala unica, 2 persoane
- un reprezentant Spit. Prof. Al. Obregia si un reprezentant DGASMB) -
transport, cazare
2.2. Dcplasare Bucuresti-Bruxelles-Bucuresti (cheltuiala unica, 2 persoane -
un rcprezentant Spit. Prof. Al. Obregia si un reprezentant DGASMB) -
transport, ea/ure
2.4. Inchiriere microbuz transport voluntari (chcl luiala anuala)
2.5. Servicii tiparire manual pentru voluntari (cheltuiala unica)

2.6. Materials sesiuni formare voluntari - consumable birotica-papetarie

3. Cheltuieli cu abonamente telefonice destinate serviciilor spcciale de
teleasistenta
3.1. Abonament Numar Verde
3.2. Abonament raportari/ statistici trafic telefonic
3.3. Abonament 2 posturi telefonice
3.4. Trafic tclefon
3.5. TVA*

4. Taxe membrali tutL-
4 1 . Ta\ membnililate relea intcmationala furni/on servicii consilient; in
criza emotionala BW (echivalentul in lei al sumei de maximum 125 USD,
variabila annual in functie de bugetul alocat proiectului, la cursul InforEuro
al lunii in care se efectueaza plata)

5. Cheltuieli renovare
5. 1 . Chcltuicli renovare si dotare spatiu functionare Telverde, pus la
dispozitic de Spit. Prof. Dr. Al. Obregia (cheltuiala unica)

6. Cheltuieli cu vizibilitatea (cheltuiala unica anuala - placheta
identificare Centru, pliante, brosuri, mape, calendare, afi;e, banner,
agcnde, flyere, genti de promovare etc)

Total General lei '1^3—
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Anexa C la la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr.

Graficul de desfasurare a activitatilor proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Activitatea
Anul 1

1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12
Anul 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Anul 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Anul 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Anul 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Activitatea 1 - Dezvoitarea
capacitStii resurselor
umane de a prelua si
gestiona apelurile
Activitatea 2 - Adoptarea
si/ sau adaptarea unor
modele de bune practici,
fntalnite la institufii sau
organizapi care
gestioneaza initiative
similare in tari cu o
experienta" mai
TndelungatS, precum si
aderarea la o structura" de
tip federativ/ asociativ
Activitatea 3 - Crearea
unui modul de formare,
adaptat la specificul local
si national, precum si a
unui Manual al
voluntarului.
Activitatea 4 - Extinderea
spatiului existent in care
functioneaza' Linia
telefonic§ de urgent^
pentru prevenirea
tentativelor de suicid
116123'.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X

XX X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X

xxxxx X X X X X X X X X X X X



Activitatea 5 - dezvoltarea
componentei "Puntea Tntre
generafii - posibila"
alternative In prevenirea
suicidului la copii"
Activitatea 6 - Promovarea
numSrului de teiefon
116123
Activitatea 7 - Analizarea
posibilitatilor pnvind
furnizarea unor servicii
adiacente - consiliere
psihologica", consult
psihiatric, grupuri de
suport, atat beneficiarilor
care dispun de asigurare
medical^, cat §i
neasiguratilor
Activitatea 8 - Furnizarea
de servicii/ realizarea de
activitafi de prevenire a
suicidului

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

XX X X X X X X X X X X

XX X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

XX X X X X X X X X X X

XX X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

XX X X XXX X X X X X

XX X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

XX X X X X X X X X X X



PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURE§TI
Primar General

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea Acordului de asociere Tncheiat Tntre Directs Generala de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia

si Asociatia de Suicidologietn vederea asigurarii continuitatii proiectului "Linia
telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

Infiintata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finantata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr 308/2009 si HCGMB nr.
13/2011), Linia telefonica pentru copii si adolescenti din municipiul Bucuresti cu conduita
autodistructiva iminenta functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la
copii si adolescenti, aflat Tn structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia. In anul
2011 a fost accesat numarul national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social 116.123.

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla Tn rise
suicidar. Ulterior s-a observat Tnsa faptul ca beneficiarii provin din diverse segmente sociale si
apartin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara extinderea grupului tinta,
astfel Tncat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Proiectul are urmatoarele objective:
diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile
24/7; cresterea confortului psihic al apelantilor Tntr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii
de a intra Tn legatura cu voluntarii Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si fara ca
lucrul acesta sa presupuna costuri pentru el; reducerea numarului de persoane internate Tn urma
unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta; referirea
cazurilor, ori de cate ori este posibil, catre serviciile specializate aflate Tn proximitatea apelantilor;
cresterea capacitatii specialistilor care intra Tn contact cu suicidari de identificare a "semnelor de
avertizare" emise de suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie
la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate; asigurarea consilierii
persoanelor aflate Tn dificultate si a familiilor acestora.

Aderarea la reteaua Befrienders Worldwide va permite Liniei de urgenta 116123 preluarea unui
model de bune practici, adaptarea si adoptarea unor proceduri clare si exhaustive pentru fiecare
operatiune si situatie si adaptarea la specificul local a unui mod de operare si a unor module de
formare pentru voluntarii Liniei telefonice de urgenta pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare, respectiv a Legii
nr. 292/2011 a asistentei sociale, in temeiul dispozitiilor art. 36 alin. 1, art. 45 (2), lit. d din Legea
nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, propun Consiliului General al Municipiului Bucuresti aprobarea Acordului de Asociere
Tncheiat Tntre Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de
Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de Suicidologie Tn vederea asigurarii
continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid
116123".

PRIMAR GENERAL,

Splaiul Independent̂  nr. 291-293, cod postal 069^42, Secto
Tel: 305.55.00 int. 1450
http://www.pmb.ro

cure§ti, Romania



PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURE§TI
Directia Generala Dezvoltare si Investitii•> j

Numar: .... ...... / Data:

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

privind aprobarea Acordului de asociere mcheiatmtre Directia Generala de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandra

Obregia si Asociatia de Suicidologie Tn vederea asigurarii continuita|ii proiectului "Linia
telefonica de urgenta pentru preveniroa tentativelor de suicid 116123"

In anul 2008, Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti a efectuat o
cercetare Tn cadrul Programului Tineri in Europa, la care au participat 2662 de elevi din 46 de
licee de pe raza municipiului Bucuresti, tn urma careia au reiesit urmatoarele aspecte
alarmante: 37,8% dintre adolescentii chestionati au cunostinte care se gandesc sa se sinucida;
23,1% au cunostinte sau persoane din anturaj care au Tncercat sa se sinucida; 19,2% au
prieteni sau persoane apropiate care au Tncercat sa se sinucida; 9,1% au cunostinte sj
persoane din anturaj care s-au sinucis; 5,8% au prieteni sau persoane apropiate care s-au
sinucis; 15,8% dintre respondent s-au gandit sa se sinucida; 5,6% au intentional sa se
sinucida; 13,5% dintre respondent au spus cuiva ca vor sa se sinucida; 5,6% dintre
respondent* au Tncercat sa se sinucida; 2,4 % dintre respondent! au Tncercat sa se sinucida Tn
anul scolar 2008-2009.

Pe fondul acestor constatari, Tn anul 2009 s-a materializat o initiativa locala menita sa vina In
Tntampinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi ascultati si tndrumati adecvat:
Tnfiintarea unei linii telefonice la care acestia sa poata suna, gratuit, pentru a fi ascultati de un
voluntar cu o pregatire de specialitate adecvata, sub protectia anonimatului.

Infiintata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finantata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009 si HCGMB nr.
13/2011), Linia telefonica pentru copii $j adolescent din municipiul Bucuresti cu conduita
autodistructiva iminenta functioneaza Tn cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid
la copii si adolescenti, aflat Tn structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), Tn anul 2011, Directia
Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti si Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr.
Alexandru Obregia au anuntat accesarea numarul national scurt pentru servicii armonizate cu
caracter social 116.123 si demararea procesului privind Tnlocuirea treptata a numarului verde
0800.080.100. Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o
identitate paneuropeana, fiind utilizate pentru aceleasi servicii tn toate statele membre ale
Uniunii Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relate adecvata
situatiei delicate Tn care acesta se regases.te, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat fara a fi

Splaiul Independents nr. 291-293, cod po§tal 060042, sector 6, Bucure§ti, Romania

Tel:

http://wwwpmb.ro



judecat s.i, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional Tn vederea depa§irii starii de criza
psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla Tn rise
suicidar. In cei sase ani de existenta s-a observat Tnsa faptul ca persoanele care au solicitat si
care au beneficial de serviciile Liniei telefonice de urgenta provin din diverse segmente sociale
si apartin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea grupului
tinta, astfel Tncat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de
fata este alcatuit din persoane aflate in situatie de rise suicidar, indiferent de varsta, sex, religie,
etnie, orientare sexuala etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.

Proiectul "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid" are urmatoarele
objective: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de calitate,
disponibiie 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cres,terea confortului psihic al apelantilor Tntr-un mediu
familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra Tn legatura cu voluntarii Centrului din orice locatie,
sub protectia anonimatului si fara ca lucrul acesta sa presupuna costuri pentru el; reducerea
numarului de persoane internate ?n urma unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea
serviciului de teleasistenta; referirea cazurilor, ori de cate ori este posibil, catre serviciile
specializate aflate Tn proximitatea apelantilor; cresterea capacitatii specialistilor care intra Tn
contact cu suicidari de identificare a "semnelor de avertizare" emise de suicidari si cresterea
capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea
sentimentului de solidaritate; asigurarea consilierii persoanelor aflate Tn dificultate sj a familiilor
acestora.

Aderarea la reteaua Befrienders Worldwide va permite Liniei de urgenta 116123 preluarea unui
model de bune practici demonstrat si Tmbunatatit permanent, pe parcursul mai multor decenii si
va permite adaptarea si adoptarea unor proceduri clare si exhaustive pentru fiecare operatiune
si situatie posibila, pe care voluntarii Centrului sa si le asume si sa le urmeze. Nu in ultimul
rand, aderarea la aceasta retea a furnizorilor de servicii similare de prevenire a sinuciderilor va
permite adaptarea la specificul local a unui mod de operare si a unor module de formare pentru
voluntarii Liniei telefonice de urgenta pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare, respectiv a Legii
nr. 292/2011 a asisten^ei sociale, Tn temeiul dispozitiilor art. 36 alin. 1, art. 45 (2), lit. d din
Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile §i
completarile ulterioare, propunem Consiliului General al Municipiului Bucure§ti aprobarea
Acordului de Asociere Tncheiat Tntre Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucure§ti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de Suicidologie
Tn vederea asigurarii continuita^ii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123".

DIRECTOR EXECUTIV ADJ.

LUIZA MAT
,:

DIRECTOR GEN

COSMINAIOA

Bulevardul Regina Elisabeta nr 47, cod postal 050013, sector 5, Bucure§ti, Romania

Tel.; 021/305 55 05; Tel. centrala". 021/305 55 00/55 int. 1058; Fax: 021/305 55 00/55 int. 1058

http;/Aww. pmb.ro



Linia telefonica pentru copii si adolescent! din municiniul Bucuresti

cu conduita autodistructiva imincnta

(Telverde 0800 080 100/ 116123)

Raport2015

Infiinjata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009

si finantata integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei

Generale de Asistenja Sociala a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009

si HCGMB nr. 13/2011), Linia telefonica pentru copii si adolescent! din municipiul Bucuresti

cu conduita autodistructiva iminenta functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a

Tentativelor de Suicid la copii si adolescent), aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof.

Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011,

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti si Spitalul de Psihiatrie Prof.

Dr. Alexandru Obregia au anunjat accesarea numarul national scurt pentru servicii

armonizate cu caracter social 116.123 si demararea procesului privind inlocuirea treptata a

numarului verde 0800.080.100. Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu

caracter social au o identitate paneuropeana, fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate

statele membre ale Uniunii Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relate

adecvata situatiei delicate in care acesta se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi

ascultat fara a fi judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii

starii de criza psihologica sau a conduitei autodistruclive iminente.

incepand cu anul 2009, de la inceperea proiectului, pana la finalul anului 2015, au fost

preluate un numar de 17393 de apeluri, totalizand 70878 de minute de convorbiri. A fost

asigurata permanenta preluarii acestor apelun, timp de 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, de catre

eel putin un voluntar.

Statistic, se poate constata faptul ca, desi numarul apelurilor a cunoscut o crestere

constanta, incepand cu anul 2012, in 2015 s-a inregistrat o crestere a acestora cu 68% fata de

numarul inregistrat in 2014 (Grafic nr. 1 - Tendinte - numar apelun, pe ani calendaristici

(2009-2015)).
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Grafic nr. 1 —Tendinte - numar apelun, pe ani calendaristici (2009-2015)

In cursul anului 2015 s-a inregistrat un numar de 1337 apeluri, totalizand 6585 de

minute de convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apelun au fost mregistrate in lunile

februarie si aprilie (Graflc nr. 2 - Tending - numar apeluri, pe luni calendaristice (2015);

Grafic nr. 3 — Procent apeluri, pe lunl calendaristice, din totalui inregistrat in 2015).

Numar apeluri, pe luni calendaristice

•Apeluri

Grafic nr. 2 - Tendinte - numar apeluri, pe luni calendaristice (2015)



Procent apeluri, pe luni calendaristice

Noiembrie

Octombrie 4%

10%

Septembrie
2%

lunie
11%

lanuarie
5% Februarie

18%

Martie

11% • lunie

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

Aprilie
13%

lulle

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

Grafic nr. 3 - Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistrat in

2015

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla in

rise suicidar. In cei sase ani de existenfa s-a observat Tnsa faptul ca persoanele care au

solicitat si care au beneficial de serviciile Liniei telefonice de urgenta provin din diverse

segmente sociale si aparjin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara

redefinirea grupului tinta, astfel meat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul

tinta al proiectului de fata este alcatuit din persoane aflate in situatie de rise suicidar,

indiferent de varsta, sex, religie, etnie, orientare sexuala etc., din cele sase sectoare ale

Bucure§tiului s,i din zonele adiacente.

Proiectul "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid" are

urmatoarele obiective: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire

de calitate, disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cres,tcrea confortului psihic al

apelantilor intr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legaturS cu

voluntarii Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului ?i fara ca lucrul acesta sa

presupuna costuri pentru el; reducerea numarului riate in urm unor tentative



de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta; referirea cazurilor, ori de

cate ori este posibil, catre serviciile specializate aflate in proximitatea apelantilor; cresterea

capacitatii specialistilor care intra in contact cu suicidari de identificare a "semnelor de

avertizare" emise de suicidari sj cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa

contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate; asigurarea

consilierii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor acestora.

Tot in cursul anului 2015 au fost efectuate demersurile administrative necesare

asigurarii continuitatii furnizarii serviciilor, prin adoptarea unei noi hotarari a Consiliului

General al Municipiului Bucure^ti, precum si de aderare la o refea internationals a

furnizorilor de astfel de servicii telefonice, in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite

beneficiarilor.



CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECJIA GENERALA DE ASISTENJA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Str. Academiei nr. 3-5, sector 3, Tel: 021.314.23.15 Fax: 021.314.23.16
e-mail: dgas_mb@yahoo.co.uk, website: www.dgas.ro

Nr. ZSW./.

Catre: domnul Razvan loan Sava
Primar general
Primaria Municipiului Bucure§ti

Stimate domnule Primar General,

Prin prezenta, va rugam sa ave^i amabilitatea de a aproba Expunerea de motive privind
aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Direc^ia Generala de Asisten^a Socials a

Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de

Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru

prevenirea tentativelor de suicid 116123", in baza careia sa poata fi supus spre aprobarea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, proiectul de hotarare, in urmatoarea sedinja

ordinara.

Anexam prezentei adrese, urmatoarele documente:

- Raport comun de specialitate privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Direc^ia

Generala de Asistenja Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr.
Alexandru Obregia §i Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii continuitajii proiectului

"Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 1 16123", in original;

- Expunerea de motive privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Direc|ia Generala

de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru
Obregia §i Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii continuity proiectului "Linia
telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 1 16123", avizata de Direcjia Juridic

a Primaries Municipiului Bucuresti;
- Proiect de hotarare privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Direcjia Generala de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru

Obregia sj Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii continuitajii proiectului "Linia

telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 1 16123".

Cu deosebita considerate,

Cosmina loana SI

Director General

Dr. Emanuel Adrian SARB
i ..

$efSenKcij£RSCAS

\%Wrf^%iW

Ion PURCAREA

Director Dezvpitare/Strategie, Programe

Gabriela ACHITE

Inspector Specialitate



PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURE§TI
Directia Generala Dezvoltare §i Investifii
Directia Investitii
Serviciul Lucrari Investitii

APROBAT,

PRIMAR GENERAL

SAVA

N O T A

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti a IniJial̂ Tn cursul anului 2015,
Tmpreuna cu Directia Generala Dezvoltare si Investitii, o serie de trei proiecte pentru hotarari privind;

1. Aprobarea cooperarii Consiliului Local sector 6, prin Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului sector 6, cu Asociatia Diaconia - Filiala sector 6, Tn vederea implementarii
proiectului ,,Banca Locala de Alimente Sector 6"

2. Aprobarea acordului de asociere Tntre Directia Generala de Asistenja Sociala a Municipiului
Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie, in vederea asigurarii continuitatii proiectului ..Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123"

3. Aprobarea cuantumului s,i a metodologiei de decontare a certificatelor medico-legale pentru
victimele violentei m familie din municipiul Bucuresti

In acest moment, functia de director general al Directiei Generale Dezvoltare si Investitii este
vacant, iar pana la ocuparea acestuia prin concurs proiectele de hotarari amintite, cu un impact social
important, nu pot fi promovate pe circuitul de avizare.

Pentru deblocarea acestei situajii, va rugam sa aprobaji ca referatele de specialitate a!e
proiectelor de hotarari respective sa fie semnate pentru Directia Generala Dezvoltare si Investitii de
catre d-na Luiza Matheas- Director Executiv Adjunct al Directiei Investitii.

Consilier al Primarului General

pentru Directia Generala Dezvoltare si Investitii

Spaliul Independent 291-293. cod postal 060042. sector 6. Bucuresti, Romania

Tet.: 021/305 55 88; Tel. centrala: 021/305 55 00/55 int. 1502;

http://wwwpmb.ro
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CONSIUUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE^TI
DIRECJIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE§TI

Str. Foi?orului, nr. 56-58 , sector 3, Bucure^ti, Tel.: 021,314.23.15; Fax: 021.314.23.16
e-mail: dgas_mb@yahoo.co.uk, website: www.dgas.ro

Operator date cu caracter personal nr. J1207

Nr. SPPA/mn/ /€.

Catre: Direcfia Asistenta Tehnica §i Juridica a C.G.M.B

In atentia Doamnei Director Executiv GEORGIANA ZAMFIR

Stimata doamna Director Executiv,
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r

-
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Prin prezenta va transmitem, in original, proiectul de hotarare privind aprobarea Acordului de Asociere

incheiat intre Direcfia Generala de Asistenja Sociala a municipiului Bucure^ti, Spitalul Clinic de

psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii

proiectului "Linia telefonica de urgenfa pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", cu rugamintea

introducerii pe ordinea de zi a urmatoarei sedin(e de lucru a Consiliului General al municipiului

Bucuresti.

Anexam prezentei opisul cu documentele anexate proiectului de H.C.G.M.B.

Cu deosebita considerafie,

NICOLESCU



OPIS
privind aprobarea Acordului de Asociere incheiat intre Directia Generala de Asistenta Sociala a
municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociajia de

Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123"

Nr.
crt.

Denumirea actului Nr. $i data actului/Emitent Nr.

Pag.

Obs.

1. Adresa maintare catre Cabinet Primar General a

proiectului privind aprobarea Acordului de Asociere
incheiat Tntre Directia Generala de Asistenta Sociala a
municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de psihiatrie

Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii
proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123"

206/18.01.2016
Directia Generala de
Asistenta Sociala a

municipiului Bucuresti

original

EXPUNERE DE MOTIVE
privind aprobarea Acordului de Asociere Tncheiat
Tntre Directia Generala de Asistenta Sociala a
municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de psihiatrie
Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de

Suicidologie in vederea asigurarii continuitatii
proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru

prevenirea tentativelor de suicid 116123"

PRIMAR GENERAL
RAZVAN IOAN SAVA

original

proiect HOTARARE privind aprobarea Acordului de
Asociere Tncheiat Tntre Directia Generala de Asistenta
Sociala a municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de
psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de

Suicidologie Tn vederea asigurarii continuitatii
proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123"

original

Nota privind desemnarea d-nei Luiza Matheas-
Director Executiv Adjunct pentru semnarea raportului

de specialitate

Directia Generala Dezvoltare
si Investitii - Directia Investitii

copie

5. RAPORTDE SPECIALITATE
privind aprobarea Acordului de Asociere incheiat

Tntre Directia Generala de Asistenta Sociala a
municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de psihiatrie

Prof. Dr. Alexandru Obregia si Asociatia de
Suicidologie Tn vederea asigurarii continuitatii
proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123"

Directia Generala Dezvoltare

si Investitii
original

Anexa la H.C.G.M.B. - Acord de Asociere Directia Generala de
Asistenta Sociala a
municipiului Bucuresti

7. "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123" - anexa la Acordul de

asociere

Directia Generala de
Asistenta Sociala a
municipiului Bucuresti
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