CONSILIUL GENERAL AL romania2019.eu
MUNICIPIULUI BUCURESTI

HOTARARE
privind constituirea Comisiei de selectie formata din 7 membri, pentru a intreprinde
demersurile legale si administrative in vederea organizirii
procedurii de selectie pentru numirea membrilor Consiliilor de Administratie ale
societatilor la care Municipiul Bucuresti este actionar majoritar si aprobarea scrisorilor
de asteptdri conform dispozitiilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice

Avénd in vedere expunerea de motive a Primarului General al Municipiului
Bucuresti i raportul de specialitate al Directiei Guvernanti Corporativi.

Viazand raportul Comisiei ........oovvvvneinininnen... si avizul Comisiei juridice si de
disciplind din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

fn conformitate cu prevederile art. 28 alin (1) si art. 29 din Ordonanta de Urgenti
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completérile ulterioare, precum si prevederile art. 11 alin (1) si (4), ale art. 8 alin (1)
Anexa 1C din H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, si cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativé pentru elaborarea actelor normative republicat.

Aviénd in vedere:

- Hotérarea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Agrement
Bucuresti S.A. nr. 16/10.06.2019;

- Hotérdrea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale
Consolidari Bucuresti S.A. nr. 28/1 din 10.06.2019;

- Hotérérea Adunirii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Dezvoltare
Durabilad Bucuresti S.A. nr. 57/10.06.2019;

- Hotardrea Adunirii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Eco
Igienizare Bucuresti S.A. nr. 5/10.06.2019;

- Hotarérea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Imobiliara
Bucuresti S.A. nr. 38/12.06.2019;
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- Hotardrea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale
Intretinerea Arborilor si Spatiului Verde Bucuresti S.A. nr. 63/11.06.2019;

- Hotararea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Iluminat
Public Bucuresti S.A. nr. 4/14.06.2019;

- Hotardrea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale
Managementul Traficului Bucuresti S.A. nr. 9/11.06.2019;

- Hotarrea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale
Managementul Transportului Bucuresti S.A. or. 7/10.06.2019;

- Hotérérea Adunérii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Medicala
Bucuresti S.A. nr. 7/10.06.2019;

- Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Parking
Bucuresti S.A. nr. 11/10.06.2019;

- Hotararea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Parcuri si
Gradini Bucuresti S.A. nr. 5/12.06.2019;

- Hotarérea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Pazi si
Securitate Bucuresti S.A. nr. 39/11.06.2019;

- Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Protectie
Civild si Voluntariat Bucuresti S.A. nr. 50/11.06.2019;

- Hotdrarea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Publicitate
si Afisaj Bucuresti S.A. nr. 7/07.06.2019;

- Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Sport
Pentru Toti Bucuresti S.A. nr. 31/13.06.2019;

- Hotérdrea Adunarii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Strizi,
Poduri si Pasaje Bucuresti S.A. nr. 10/14.06.2019;

- Hotardrea Adundrii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale
Tehnologia Informatiei Bucuresti S.A. nr. 10/10.06.2019;

- Hotérarea Adunérii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Trustul de
Cladiri Metropolitane Bucuresti S.A. nr. 50/14.06.2019;

- Hotérarea Adunarii Generale a Actionarilor a Companiei Municipale Turistica
Bucuresti S.A. nr. 21/12.06.2019.

in temeiul prevederilor art. 36 alin (1), alin (2) lit a), alin (3) lit. ¢), alin (9) si art.
45 alin (1) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publici locald, republicats, cu
modificérile si completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE:

Art. 1 (1) Se constituie Comisia de selectie formati din 7 membri, pentru a
intreprinde demersurile legale §i administrative in vederea organizarii si deruldrii
procedurii de selectie pentru numirea membrilor Consiliilor de Admmlstra’;le ale
societétilor la care Municipiul Bucuresti este actionar majoritar, conform Anexei nr. 1
care face parte integrantd din prezenta hotirare.
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(2) Membrii comisiei de selectie sunt previzuti in anexa nr. 2 care face parte
integranti din prezenta hotirare.

(3) Secretariatul comisiei de selectie va fi asigurat de citre Directia Guvernanta
Corporativa din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General al Municipiului
Bucuresti.

Art. 2 Comisia prevézutd la art. 1 se va intruni In termen de maxim 3 zile de la
intrarea in vigoare a prezentei hotédrari, in vederea demardrii procedurii de selectie a
membrilor Consiliilor de Administratie ale societatilor previzute la anexa nr. 1.

Art. 3 Consiliile de Administratie ale societdtilor prevazute la anexa nr. 1, vor fi
formate dintr-un numiér de 7 persoane, cu exceptia Companiei Municipale Trustul de
Cladiri Metropolitane Bucuresti S.A. care va avea un Consiliu de Administratie format
din 5 persoane (conform H.C.G.M.B. 22/30.01.2017).

Art. 4 Membrii Consiliilor de Administratie ale societatilor previzute la anexa
nr.1 vor fi selectati de comisia prevazuti la art. 1.

Art. 5 Se aproba Scrisorile de agteptiri pentru selectia membrilor Consiliilor de
Administratie ale societatilor la care Municipiul Bucuresti este actionar majoritar si sunt
intocmite de Directia Guvernantd Corporativad din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului General al Municipiului Bucuresti, previzute in anexele nr. 3-22, care fac
parte integrantd din prezenta hotirare.

Art. 6 Directiile din aparatul de specialitate al Primarului General al Municipiului
Bucuresti si Comisia prevazutd la art. 1 vor duce la indeplinire prevederile prezentei

hotarari.

Aceastd hotardre a fost adoptatd in sedinta ordinard a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti din data de 26.06.2019.

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
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Anexa nr. 1 laH.C.G.M.B. nr. /

1. Compania Municipald Agrement Bucuresti S.A ;

2. Compania Municipald Consolidari Bucuresti S.A.;

3. Compania Municipald Dezvoltare Durabild Bucuresti S.A.;

4. Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A.;

5. Compania Municipala lluminat Public Bucuresti S.A ;

. Compania Municipala Imobiliara Bucuresti S.A ;

. Compania Municipala Intretinerea Arborilor Si Spatiului Verde Bucuresti S.A.;

. Compania Municipald Managementul Traficului Bucuresti S.A.;

© 0 N o

. Compania Municipald Managementul Transportului Bucuresti S.A.;
10. Compania Municipala Medicala Bucuresti S.A ;

11. Compania Municipala Parcuri si Gradini Bucuresti S.A ;

12. Compania Municipala Parking Bucuresti S.A;

13. Compania Municipalad Paza si Securitate Bucuresti S.A ;

14. Compania Municipalé Protectie Civild si Voluntariat Bucuresti S.A.;
15. Compania Municipala Publicitate si Afisaj Bucuresti S.A.;

16. Compania Municipala Sport Pentru Toti Bucuresti S.A ;

17. Compania Municipalé Strézi, Poduri si Pasaje Bucuresti S.A ;

18. Compania Municipald Tehnologia Informatiei Bucuresti S.A.;

19. Compania Municipalé Trustul de Cadiri Metropolitane Bucuresti S.A.;

20. Compania Municipald Turistica Bucuresti S.A.
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Anexa nr. 2 la HC.G.M.B. nr. /

Componenta comisiei de selectie:

Membri:

Darius Mihail OLEI — Expert, Directia Guvernanta Corporativi

Bogdan Adrian RADULESCU — Expert, Directia Guvernanti Corporativi
Florin Alexandru MIHART - Expert, Directia Guvernanti Corporativa
Rizvan CURELEA — Expert, Directia Guvernanta Corporativi

Mihaela ILIE — Expert, Directia Guvernanti Corporativi

Carmen LUPSAN - Consilier juridic, Directia Juridica

Livia GHITA - Expert, Directia Managementul Resurselor Umane

AR A ol ol

Membri supleanti:

1. Lucian Gheorghe NASTASE — Expert Directia Guvernanti Corporativi
2. Daniela Luminita MIRCEA — Expert Directia Guvernanti Corporativi
3. Simona Daniela STOICA - Expert Directia Guvernanti Corporativi

4. Adina Olga FENICHIU - Expert Directia Guvernantia Corporativa

5. Georgeta MATEI — Consilier juridic, Directia Juridica

6. Tudora FILIMON - Expert, Directia Managementul Resurselor Umane

Secretar comisie:
1. Camelia BALACESCU - Expert Directia Guvernanti Corporativa

Secretar supleant
1. Venera STEFANESCU - Expert Directia Guvernanti Corporativi
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Anexa nr.9.. la H.C.G.M.B. . /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE AGREMENT BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinti
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru Compania Municipald Agrement Bucurest| S.A. cu sediul social in Bucuresti,
strada Logofat Luca Stroici nr.2, et.1, sector 2, Bucurestl cod de inregistrare flscala
37832136, inregistratd la Oficiul Reglstrul Comertului cu nr. J40/10322/26.06.2017,
obiect principal de activitate — Balciuri si parcuri de distractii(Activitati ale balciurilor si
parcurilor de distractii, activitati de exploatare a unei varietati de atractii, cum ar fi cursele
mecanice, pllmbarlle pe apa, jocuri, expozitii, expozitii tematice si terenuri pentru picnic)
- cod CAEN 9321, a elaborat prezenta scrisoare care stabilegte asteptarile privind
performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, in
conformitate cu prevedenle Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Tintreprinderilor publlce cu modificarile si completarile ulterioare si
prevederile Hotaréarii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologlce
de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
-Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,99198%
-8C SERVICE CICLOP SA 0,008016%.

ll. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Agrement Bucuresti S A., fundamentatd pe continuarea
implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare.

Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipald Agrement Bucuresti S.A.,
definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce



urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza
principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabild, profesionista
si eticd a companiei, in raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor,
autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentratd pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisd a maximizarii eficientei si eficacitatii Companiei Municpale Agrement Bucuresti
S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfagoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implica o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta Tn cadrul sau la contextul socio-economic in care isi desfagoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor i specialigtilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip
,poard management’ cu participarea directorului si ori de céate ori este cazul a managerilor
si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la
principalele decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocéri a resurselor, a stabilirii $i utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sd se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de
mandat al administratorilor societétii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afaceri;

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

-mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea

continua;
-imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii
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cu reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor;

- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

-gestionarea rationala a resurselor naturale.

-crearea de noi locuri de munca;

in planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performants ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale 1a 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA iNTREPRINDERII PUBLICE

Compania Municipala Agrement Bucuresti S.A. se incadreaza in categoria
intreprinderilor care indeplinesc obligatii de serviciu public de interes local. Societatea
opereaza intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care sa urmareasca cresterea profitabilitatii,
imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 533/2018 a fost
aprobatd delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind amenajarea,
intretinerea si exploatarea lacurilor, a strandurilor si a bazelor de odihna si tratament,
nfiintarea, organizarea si exploatarea bailor publice apartindnd domeniului public si privat
al Municipiului Bucuresti.

Delegatul va presta Serviciul in conformitate cu prevederile Contractului, ale
Regulamentului Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei n vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, Tn concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.

- Imbunétatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.
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- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea graduiui de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitdtii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societaji.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunétatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investiiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comericale prin marirea ariei de
operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil rimas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societafile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunatatirea performantelor societétii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

VIl COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatjile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunérii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
Tnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intainiri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercita prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii Tn domeniul managementului;
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c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiata o persoana care va prelua prerogativele de conducere, n cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluérilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ci
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective i nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

Vill. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR SI
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitdtii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitifii sunt. planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, finerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitati sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspird Tn activitate toti angajatii: orientarea citre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteapta ca Tn viitorul mandat, administratorii societatii sa facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunététire.

IX. ASTEPTARI i[\| DOMENIUL ETICH, INTEGRITATII SI GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei Tn vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelard si actionarii sa nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) Tn cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile
si completérile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.
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X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI SI ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor stategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale compa

niei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd urméreasca
fncasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. Tn caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Tntocmit,
Daniela Mircea
expert
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Anexa nr. 4 la H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE CONSOLIDARI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatid si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile i completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru Compania Municipala Consolidari S.A. cu sediul social in Bucuresti, strada Traian,
nr. 44, sector 3, Bucuresti, cod de inregistrare fiscald 37764937, inregistrata la Oficiul
Registrul Comertului cu nr. J40/9349/2017, obiect principal de activitate — Alte lucrari
speciale de constructii n.c.a., cod CAEN 4399, a elaborat prezenta scrisoare care
stabileste asteptérile privind performantele societitii si ale organelor de administrare si
conducere ale acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile si
completarile ulterioare si prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
-Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,99991223129978%
-SC SERVICE CICLOP SA 0,00008776870022%.

ll. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriald a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Consolidari S.A., fundamentata pe continuarea implementarii si
consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si retehnologizare, avand la baza
premisa ca poate fi asigurata o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Consolidari S.A., definite prin
Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce urmeaza a fi



elaborat si prezentat de directorul general al societétii, vor avea la bazad principiile
guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista si etica a
companiei, in raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritatile locale,
autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de
colaboratori interni si externi.

ll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATI PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitatii Companiei Municipale Consolidari S.A.,
avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului Tn care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfeclionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sau la contextul socio-economic in care isi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a
managerilor si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact Tn zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfe! incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sd se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societétii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si

securitate in munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru

imbunatatirea continua;

- Imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu

reglementarile in domeniu;
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- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor;
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

- gestionarea rationala a resurselor naturale.

- crearea de noi locuri de munca;

In planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performanti ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare,

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Compania Municipald Consolidari S.A. se incadreaza in categoria
societatilor care urmaresc sa creeze valoare economica. Societatea opereaza intr-o piata
concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de administratie a unui
plan de administrare care sa urmareasca cresterea competitivitatii, a profitabilitatii,
imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei Tn vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, in concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatétirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor,
pentru cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sé@natatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si ndeplinirea
obligatiilor asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei

de operare.
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- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunatéatirea performantelor societétii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societaii.

VIL. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

¢) Planificarea succesorala - la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
decizile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.
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VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR $I
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitatii, avadnd in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitatii sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusa de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteaptd ca in viitorul mandat, administratorii societatii s facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de iTmbunatatire.

IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICIl, INTEGRITATII $I GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integrititii si a guvernantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atit de membrii
consiliului cat si de angaijatii societatii;

b)  de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei n
vigoare si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelarad si actionarii sa nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) n cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI $1 ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuieliie de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale companiei.
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Asteptari in legdtura cu reducerea cheltuielilor:

Consiliul de administratie, prin administratorii sdi, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de Tntarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii s&i, trebuie sa urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neludrii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor radspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

intocmit,
Lucian Nastase,
expert
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Anexa nr. 5- laH.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE DEZVOLTARE DURABILA BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinté
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru Compania Municipald Dezvoltare Durabild Bucuresti S.A. cu sediul social in
Bucuresti, Str. Aristide Demetriade nr. 2, sector 1, Bucuresti, cod unic de inregistrare
fiscala 37763591, inregistrata la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/9290/2017, obiect
principal de activitate: activitati de arhitectura — cod CAEN 7111, a elaborat prezenta
scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele societatii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare si cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr.
109/2011.

Structura actionariatului:
Consiliul General al Municipiului Bucuresti - 99,9997%
Societatea Service Ciclop SA - 0,0003%

. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Dezvoltare Durabila Bucuresti S.A., fundamentata pe continuarea



implementarii $i consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si retehnologizare,
avand la baza premisa ca poate fi asiguratd o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Dezvoltare Durabili Bucuresti
S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management,
ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societitii, vor avea la bazi
principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista
si eticd a companiei, Tn raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii serviciilor,
autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

ll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATH PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitati Companiei Municipale Dezvoltare Durabild
Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului In care si desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sau la contextul socio-economic in care fsi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunar3, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de céte ori este cazul a
managerilor si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact In zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sd se asigure o Tmpletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar si& se aibad in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

in conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urméri sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societétii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- imbunatétirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
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- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca si responsabilitate sociald care sd creeze cadrul pentru
imbunatatirea continua;

- imbunaététirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitétii cu
reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor;
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

- gestionarea rationala a resurselor naturale.

- crearea de noi locuri de munca;

in planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performantad ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

) Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Compania Municipald Dezvoltare Durabild Bucuresti S.A. se incadreaza
in categoria societdtilor care urmaresc sa creeze valoare economicd. Societatea
opereaza intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care sa urmareasca cresterea competitivitatii, a
profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritdtii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, in concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor Ia
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunétatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor,
pentru cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sénatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.
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- Respectarea graficelor de implementare a investitilor si indeplinirea
obligatiilor asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei
de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile
nationale si societéatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunatétirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

VII. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la bazd urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urméatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste ntalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplinad si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercita prerogative manageriale, care i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
decizile adoptate de cadtre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.
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VIll. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR SI
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitati sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitati sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusa de un management
performant inspira Tn activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc

avantajoase.
Se asteaptd ca n viitorul mandat, administratorii societatii sa facd demersuri

necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, n
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

IX. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICIl, INTEGRITATII $I GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integrititi si a guvermnantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei Tn
vigoare si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii sa nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d)  Tncazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI S| ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:
-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
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indeplinirii obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
incasarea |la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Directdr executiy,

Intocmit,
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Anexa nr. 6 la H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta dezideratele autoritatii
tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia societatii Tn urmatorii patru
ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A. cu sediul social in
Bucuresti, Aleea Buchetului nr. 10 - 12, sector 3, Bucuresti, cod unic de inregistrare fiscala
37804055, inregistrata la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/9894/2017, obiect principal de
activitate: alte activitati de curatenie — cod CAEN 8129, a elaborat prezenta scrisoare care
stabileste asteptarile privind performantele societdtii si ale organelor de administrare i
conducere ale acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a fintreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:

Municipiul Bucuresti prin Consiliul General - 99,99888%
Comuna Chiajna - 0,00056%
Comuna Snagov - 0,00056%

Il. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
managerialda a membrilor consiliului de administraiie asupra perspectivelor de evolutie ale
COMPANIEI MUNICIPALE ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A., fundamentata pe
continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare, avand la baza premisa ca numai prin capitalizarea permanenta a societatii
poate fi asigurata o eco igienizare Tn conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale COMPANIEI MUNICIPALE ECO IGIENIZARE BUCURESTI
S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management ce
urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza principiile



guvernantei corporative, care statueaza o atitudine reponsabild, profesionista si etica a
companiei, Tn raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritatile locale,
autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori
interni $i externi.

Pentru realizarea obiectivului principal de activitate, COMPANIA MUNICIPALA ECO
IGIENIZARE BUCURESTI SA va asigura serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie de
fnalta calitate pe aria Municipiului Bucuresti, ulterior urmand a se extinde serviciile asupra
Judetului lifov, prin:

a) Infiintarea, dezvoltarea, modernizarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
in interiorul localittilor si intre localitatile membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
pentru Deratizare, Dezinsectie si Dezinfectie (infiintatd prin hotarérea nr. 23/17.01.2018 a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti) pe raza de competenta a unitatilor administrativ
teritoriale membre;

b) Elaborarea si aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciului de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie;

c) Promovarea si implementarea de strategii si standarde moderne, europene de realizare
a serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

ll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritadtii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisé a
maximizarii eficientei si eficacitati COMPANIEI MUNICIPALE ECO IGIENIZARE BUCURESTI
S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management al
organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care i desfagoara activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implica o permanenta corelare,
adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv existenta in cadrul sau
la contextul socio-economic in care isi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunard, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si, ori de cate ori este cazul, a managerilor si a altor
specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele decizii
cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei; motivarea ca
principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor materiale
si morale de catre factorii decizionali astfel incat sd se asigure o impletire armonioasa a
intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea tuturor
proceselor si relatilor manageriale; este necesar sa se aiba in vedere maximizarea efectelor
pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale organizatiei, baza asigurarii
unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.



Obiectivele si criteriile de performantd vor fi cuprinse in contractele de mandat ale
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

cresterea cifrei de afaceri;

cresterea productivitatii muncii,

cresterea profitului,

imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate, securitate
in munca si responsabilitate sociald care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea
continua;

imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu;

in planul de administrare vor putea fi inclusi indicatorii de performanta ce vor fi negociati
cu autoritatea publica tutelara, spre exemplu:

nivelul obligatiilor restante;

cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;
gradul de satisfacere a clientilor;

dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND iINCADRAREA iNTREPRINDERII PUBLICE

COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A. se incadreaza in
categoria societatilor care furnizeaza servicii publice de interes local / servicii comunitare de
utilitate publica, in domeniul salubrizarii — dezinsectie, deratizare si efectuarea de tratamente
fitosanitare. Societatea opereaza intr-o piata concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de
catre consiliul de administratie a unui plan de administrare care s8 urmareasca cresterea
competitivitatii, a profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitii
aplicabila ntreprinderii publice sunt:

aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii,
cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea i aprobarea
investitiilor publice, in concordan{d cu legislatia privind achizifile publice si a
dispozitiilor legale in domeniu;

luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de
stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.;

implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere
a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate;
implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societétii;

cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si protectia
mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare;



- imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea sistemului

informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii;

- respectarea graficelor de implementare a investifiilor si indeplinirea obligatiilor

asumate;

- gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de operare;

- dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane, financiare

si tehnologice ale societatii.

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de Consiliul de administratie spre
aprobarea Adunarii Generale a Asociatilor si Autoritatii publice tutelare, odata cu proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli. Societatea trebuie sa aloce resurse financiare in vederea
ntretinerii/dezvoltarii acesteia si sa finalizeze investitiile programate si s realizeze o planificare
a acestora prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din profitul
contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor O.G. nr.
64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Aceasta va include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad de
constantd in obtinerea profitului societatii.

VII. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparenta si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunérii Generale a Actionarilor
un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se va monitoriza
gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate
principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de
actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada
urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de
Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi stabilite criterii suplimentare de performanta pentru
persoanele care exercitéd prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe acestia, inclusiv
pentru comportamentul personalului subordonat;

b) instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului cu
atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorala — la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata si
initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizarii totale
sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile
adoptate de catre manageri nu sunt subiective i nu intra sub incidenta conflictelor de interese.



VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA $SI SIGURANTA PRODUSELOR $I A
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitafii, avand in vedere procesul managerial si specificul
managementului calitdtii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, {inerea sub
control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile managementului
calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management performant inspird in
activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea personalului, abordarea
procesuald, abordarea managementului ca sistem, imbunatatirea continua, managementul pe
baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se agteapta ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa facd demersuri necesare
integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii in activitatea cotidiana a
intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru tofi directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor

principii;

- maparea proceselor cheie de management, de addugare valoare, de asigurare

resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de Tmbunatatire.

IX. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICIl, INTEGRITATII §I GUVERNANTEI
CORPORATIVE

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmétoarele
competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de catre memobrii
consiliului, cét si de catre angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei Tn vigoare si
conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incéat societatea,
autoritatea publicad tutelard si actionarii sd nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist gi indiscret al administratorului;

d) in cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societaiile comerciale, cu
modificarile si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept
la data inceperii urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE CHELTUIELI
S| ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital

Anual, administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare autoritatii
publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investiti necesar indeplinirii
obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de
dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directa cu obiectivele strategice ale companiei.



Asteptari in legatura cu reducerea cheltuieliior
Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca reducerea la

minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majorari
de intarziere in sarcina societatii.

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca incasarea la
termen a creantelor societatii si sd dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul
legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare a neluérii masurilor legale
si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in solidar cu directorul pentru
prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie sa respecte principiile eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Intocmit,

Expert /

Venera Stefanescu ,./
/



Anexa nr. ‘7 la H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE ILUMINAT PUBLIC BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatad prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru Compania Municipala lluminat Public

Bucuresti S.A. cu sediul social in Bucuresti, strada Aristide Demetriade nr. 2, sector
1, Bucuresti, cod de inregistrare fiscalda 37832144, inregistrata la Oficiul Registrul
Comertului cu nr. J40/10321/2017, obiect principal de activitate —Lucrari de instalatii
electrice, cod CAEN 4321, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile
privind performantele societétii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia,
in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenté nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Tintreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare si
prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
-Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,9994%
-SC SERVICE CICLOP SA 0,0006%.

II. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale lluminat Public Bucuresti S.A., fundamentatd pe continuarea
implementarii i consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si retehnologizare,
avand la bazé premisa ca poate fi asiguratad o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.



Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale lluminat Public Bucuresti S.A.,
definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce
urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza
principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista
si eticA a companiei, in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii serviciilor,
autoritatile locale, autoritdtile de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni gi externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentratd pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisd a maximizarii eficientei si eficacitati Companiei Municpale lluminat Public
Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sau la contextul socio-economic in care isi desfagoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip
,poard management” cu participarea directorului si ori de céate ori este cazul a managerilor
si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la
principalele decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatiilor manageriale, este necesar sd se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afaceri;

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

-mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru Tmbunatatirea

continua;
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-imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitétii
cu reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor;

- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

-gestionarea rationala a resurselor naturale.

-crearea de noi locuri de munca;

n planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performanta ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Compania Municipald lluminat Public Bucuresti S.A. se incadreaza in
categoria societatilor care urmaresc sa creeze valoare economica. Societatea opereaza
intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care sa urmareasca cresterea competitivitatii, a
profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, in concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatirea activitailor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.
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- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comericale prin méarirea ariei de
operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VL. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

VIL. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmaétoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
fnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati s& participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad n sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care fii vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorala — la nivelul fiecdrui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
decizile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.
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VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR Sl
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitatii, avand n vedere procesul managerial si
specificul managementului calitdti sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, finerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitati sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se agteaptéd ca in viitorul mandat, administratorii societatii s& facad demersuri
necesare integrérii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de addugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunététire.

IX. ASTEPTARI i[\l DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integritati si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat $i de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii sd nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) Tn cazul inceperii urméririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societétile comerciale, cu modificarile
$i completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI §I ALTE ASPECTE

Agteptari in legatura cu cheltuielile de capital:
-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
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indeplinirii obiectivelor stategice ale societafii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd& urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societaji.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
incasarea la termen a creantelor societétii i sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neludrii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societétii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitaii.

Tntocmit,
Darius Olei,
expert
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Anexa nr.<.. la H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE IMOBILIARA BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a fntreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile $i completérile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru COMPANIA MUNICIPALA IMOBILIARA BUCURESTI S.A. cu sediul social in
Bucuresti, str. Aristide Demetriade nr.2 et.3 birou nr.1 , cod de inregistrare fiscala RO
37764910, inregistratéd la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/9350/2017, obiect
principal de activitate —~Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract — Cod
CAEN 6832, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind
performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Tintreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare si
prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
- Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99.9%.
- Service Ciclop S.A. 0.01%

II. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Imobiliara S.A., fundamentatd pe continuarea implementarii si
consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si retehnologizare, avand la baza
premisa ca poate fi asiguratd o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.



Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Imobiliara S.A., definite prin
Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce urmeaza a fi
elaborat si prezentat de directorul general al societétii, vor avea la baza principiile
guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabilad, profesionista si etica a
companiei, in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritatile locale,
autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de
colaboratori interni si externi.

. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitati Companiei Municipale Imobiliara S.A.,
avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului Tn care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta Tn cadrul sau la contextul socio-economic in care isi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de céte ori este cazul a
managerilor si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sd se aibd in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

in conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- imbunétatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si

securitate in munca si responsabilitate sociald care sa creeze cadrul pentru

imbunatatirea continua;
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- imbunétatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitétii cu
reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor;
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
Tnconjurator.

- gestionarea rationala a resurselor naturale.

- crearea de noi locuri de munca;

in planul de administrare vor putea fi inclugi si indicatori de performanta ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;
. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Municipald Imobiliarda S.A. se Tncadreazi in categoria societatilor care
actioneaza si urméresc sa creeze valoare economica. Societatea opereaza intr-o piata
concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de administratie a unui
plan de administrare care sd urmareascd cresterea competitivititii, a profitabilitatii,
fmbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 538/2018 a fost
aprobata delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind activitatile de
intretinere si reparatii curente a fondului imobiliar aflat in proprietatea Municipiului
Bucuresti.

Delegatul va presta Serviciul in conformitate cu prevederile Contractului, ale
Regulamentului Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, Tn concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
Tnregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor,
pentru cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii.
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- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sénatatea populatiei si
protectia medlulm prin continuarea procesulw de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatlrea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradulm de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitilor si indeplinirea
obligatiilor asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei
de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societtii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunétatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

Vil COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la bazad urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi naintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de Tndeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
naintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmétoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionalé a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecirui post de management va fi
nominalizata si initiata o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizérii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;
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e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR SI
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitdtii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitéti sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitatii sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea cétre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunétatirea continua, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteapta ca in viitorul mandat, administratorii societatii s& facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societétii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatétire.

IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei n
vigoare si conform reglementarilor interne ale societatii; '

c)  de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii sd nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) in cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societafile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.
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X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI S| ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
mdepllnlru obiectivelor strateglce ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie In corelare directa cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratori sai, trebuie sd urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluérii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societétii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.
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Anexa nr. 3 la H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE iINTRETINEREA ARBORILOR $I SPATIILOR
VERZI BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru societatea Compania Municipala Intretinerea Arborilor si Spatiilor Verzi Bucuresti
S.A. cu sediul social in Bucuresti, strada Aristide Demetriade nr. 2, et. 3, birou nr. 2, sector
1, inregistratda la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/10238/23.06.2017, CUI
37829106, obiect principal de activitate - activitati de intretinere peisagistica, Cod Caen
8130, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele
societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile Hotararii
de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
1. MUNICIPIUL BUCURESTI PRIN CONSILIUL GENERAL, cu un procent de

99,9982% din capitalul social;
2. SC SERVICE CICLOP SA, cu un procent de 0,0018% din capitalul social.
. REZUMATUL STRATEGIE!I LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
societatii Compania Municipald Intretinerea Arborilor si Spatiilor Verzi Bucuresti S.A.,
fundamentata pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare,
modernizare si retehnologizare, avand la bazad premisa ca numai prin capitalizarea
permanenta a societatii poate fi asiguratad o dezvoltare durabila Tn conditii de eficienta.



Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Intrefinerea Arborilor si Spatiilor
Verzi Bucuresti S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul
de Management, ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societtii,
vor avea la bazad principiile guvernantei corporative, care statueazd o atitudine
responsabild, profesionista si eticd a companiei, in raport cu principalii sdi colaboratori:
utilizatorii serviciilor, autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme de control,
angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Ill. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentratd pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitatii, societatea Compania Municipala
Intretinerea Arborilor si Spatiilor Verzi Bucuresti S.A., avand urmétoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care Tsi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitétii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sdu la contextul socio-economic in care isi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a managerilor si a
altor specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact Tn zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocéri a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sd se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sd se aibd in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

Tn conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, un rol important il
ocupa obiectivele la nivelul activitatilor economico-financiare, dupa cum urmeaza:

» Asigurarea unei rate a profitului, a unei lichiditati curente si

unei viteze de rotatie a debitelor clienti care sa asigure imbunatatirea valorilor anterioare.

o Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala.

o Asigurarea permanenta a fluxului de numerar (cash-flow), necesar bunei
desfasurari a activitatilor productive si a celor investitionale.

e Asigurarea implementarii planului de Management, a planului financiar si a
Politicii tarifare.

e Asigurarea unui grad ridicat de Tncasare a serviciilor facturate.

» Respectarea serviciilor privind solutionarea reclamatiilor/petitiilor.
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Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afaceri;

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunététirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

-mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea
continua;

-imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii
cu reglementarile Tn domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor;

- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

-gestionarea rationala a resurselor naturale.

-crearea de noi locuri de munca;

In planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performants ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Compania Municipala intretinerea Arborilor si Spatiilor Verzi Bucuresti
S.A. se incadreaza in categoria societatilor care indeplinesc obligatii de serviciu public
de interes local si care actioneaza si urmaresc sa creeze valoare economica.

Societatea opereaza intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de
catre consiliul de administratie a unui plan de administrare care sa urmareasca cresterea
competitivitatii, a profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Prin Hotérarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 534/23.08.2018 a
fost aprobata delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind activitatile de
intretinere a arborilor si spatiilor verzi in Municipiul Bucuresti catre Compania Municipala
Intretinerea Arborilor si Spatiului Verde Bucuresti S.A.

De asemenea, prin aceeasi hotarare a fost aprobata si incheierea contractului de
delegare gestiunii serviciului public de interes local privind activitatile de ntretinere a
arborilor i spatiilor verzi in municipiul Bucuresti.

Conform contractului de delegare mentionat anterior, incheiat pe o durata de 5 ani,
prin acordarea Gestiunii Serviciului, Delegatarul (Municipiul Bucuresti, prin Consiliul
General al Municipiului Bucuresti) acorda Delegatului (Compania Municipala intret,inerea
Arborilor si Spatiului Verde Bucuresti S.A.), ca parte integrantd a acestuia, dreptul de a
lua toate masurile si de a intreprinde toate actiunile si activitatile necesare, in masura
permisa si in conditiile stabilite de lege, pentru a asigura prestarea in mod corespunzator
a Serviciului, prin executarea Lucrarilor prevazute in programele anuale de lucrari
propuse de acesta si aprobate de catre Delegatar, in scopul prestarii Serviciului.
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Delegatul va presta Serviciul in conformitate cu prevederile Contractului, ale
Regulamentului Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITH

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de

investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si
aprobarea investitiillor publice, in concordanta cu legislatia privind achizitiile
publice si a dispozitiilor legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea Tnregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli
suplimentare, majorari, penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la beneficiarii serviciilor
prestate.

- Implementarea metodelor corespunzadtoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sdnatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de
operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI.  POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote
din profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea
prevederilor O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome.

Aceasta va include Tmbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

VIl. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:
a) Transparenta si comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adunérii Generale a

Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
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fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
Tnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite Tn perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorala — la nivelul fiecdrui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR Sl
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitatii, avadnd Tn vedere procesul managerial si
specificul managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitatii sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusad de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatétirea continua, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteaptd ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, Tn
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societaii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea

acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare

resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

IX. ASTEPTARI iIN DOMENIUL ETICI, INTEGRITATII $I GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:
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a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelard si actionarii sa nu fie prejudiciati ca
urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) in cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificarile si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de
drept la data inceperii urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI $I ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele

strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere Tn sarcina societatii.

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca incasarea
la termen a creantelor societétii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora in
termenul legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare a neluarii
masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor radspunde in solidar cu
directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli a societétii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

irector executi

Tntocmit,
Razvan Curelea, Expert

P
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Anexa nr.l.Q. laH.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE MANAGEMENTUL TRAFICULUI BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, n calitate de autoritate publica tutelara
pentru Compania Municipalda Managementul Traficului Bucuresti S.A. cu sediul social in
Bucuresti, strada Thomas Mazaryk nr. 4, sector 2, Bucuresti, cod de inregistrare fiscala
37832101, inregistratad la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/10325/2017, obiect
principal de activitate — Activitati de telecomunicatii prin retele de cablu-cod CAEN 6110,
a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele societatii
si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, Tn conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificérile si completarile ulterioare si prevederile Hotararii de Guvern nr.
722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
0O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
-Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,9992%
-SC SERVICE CICLOP SA 0,0008%.

II. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Managementul Traficului Bucuresti S.A., fundamentata pe
continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si
retehnologizare, avand la baza premisa ca poate fi asiguratd o dezvoltare durabila in
conditii de eficienta.



Directile de dezvoltare ale Companiei Municipale Managementul Traficului
Bucuresti S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de
Management, ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor
avea la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila,
profesionista si etica a companiei, in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati
si alte categorii de colaboratori interni si externi.

ll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitafii Companiei Municipale Managementul
Traficului Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfagoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implica o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existentd Tn cadrul sau la contextul socio-economic n care Tsi desfasoara activitaile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip
.ooard management” cu participarea directorului si ori de céte ori este cazul a managerilor
si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la
principalele decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocéri a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat s& se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sa se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afacersi;

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunatatirea continué a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

-mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca si responsabilitate sociald care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea

continua;
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-imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii
cu reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor;

- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

-gestionarea rationala a resurselor naturale.

-crearea de noi locuri de munca;

In planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performanta ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Municipald Managementul Traficului Bucuresti S.A. se incadreaza in
categoria intreprinderilor care indeplinesc obligatii de serviciu public de interes local.
Societatea opereaza intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de citre
consiliul de administratie a unui plan de administrare care sa urméareascd cregterea
profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Prin Hotdrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 531/2018 a fost
aprobaté delegarea gestiunii privind serviciul public de interes local privind organizarea
si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale, instalarea, intretinerea si functionarea
sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei urbane, in scopul asigurarii sigurantei
traficului si pentru fluidizarea acestuia, in municipiul Bucuresti.

Delegatul va presta Serviciul in conformitate cu prevederile Contractului, ale
Regulamentului Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, Tn concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
nregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majoréri,
penalitati de intarziere, etc.

- Tmbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.
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- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresgterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunétstirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comericale prin marirea ariei de
operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil rimas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

VIil. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparen{a si comunicare — semestrial va fi Thaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administrafie si va fi
fnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite Tn perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati s& participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad Tn sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementului; '

c) Planificarea succesorala — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;
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d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intra sub incidenta
conflictelor de interese.

Vill. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA $I SIGURANTA PRODUSELOR SI
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitafii, avand Tn vedere procesul managerial si
specificul managementului calitdtii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitafii.

La fel de importante ca functile managementului calitatii sunt principiile
managementului calitdtii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continua, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteapta ca Tn viitorul mandat, administratorii societatii sa facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, Tn
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII S§I GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integrititi si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societaii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii s nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) n cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.
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X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI S§1 ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investifii necesar
Tndeplinirii obiectivelor strategice ale societadtii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie Tn corelare directd cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sad urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde n
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Director executiv,

Intocmit,
Darius Olei,
expert m{
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Anexa nr. AA la H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE MANAGEMENTUL TRANSPORTULUI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru COMPANIA MUNICIPALA MANAGEMENTUL TRANSPORTULUI S.A. cu sediul
social in Bucuresti, Bld. Lacul Tei, nr. 1-3, camerele 10, 11, 12, etaj 11, Sector 2, cod de
inregistrare fiscald 37991409, inregistratd la Oficiul Registrul Comerfului cu nr.
J40/13028/2017, obiect principal de activitate — Activitati de telecomunicatii prin retele
fara cablu (exclusiv prin sateliti) - cod CAEN 6120, a elaborat prezenta scrisoare care
stabileste asteptarile privind performantele societatii si ale organelor de administrare gi
conducere ale acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare i prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului: Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,99983%.

SC CICLOP S.A 0,001%

Il. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
societatea COMPANIA MUNICIPALA MANAGEMENTUL TRANSPORTULUI S.A.,
fundamentata pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare,
modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa c& numai prin capitalizarea
permanenta a societatii poate fi asigurata o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.

Directile de dezvoltare ale COMPANIA MUNICIPALA MANAGEMENTUL
TRANSPORTULUI S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin
Planul de Management, ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al
societatii, vor avea la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine
reponsabild, profesionista si etica a companiei, in raport cu principalii sai colaboratori:



utilizatorii serviciilor, autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme de control,
angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019-2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisd a maximizarii eficientei si eficacititi societatea COMPANIA MUNICIPALA
MANAGEMENTUL TRANSPORTULUI S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitdtii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sdu la contextul socio-economic in care isi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor $i specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a managerilor si a
altor specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii i utilizérii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatiilor manageriale, este necesar sd se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

Tn conformitate cu obiectivele strategice generale ale dezvoltarii turismului, indicatorii
de performanta financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a

companiei si asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse Tn contractele de mandat ale
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;
- cresterea productivitatii muncii,
- cresterea profitului,

- imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
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mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate,

securitate in munca si responsabilitate sociald care sa creeze cadrul pentru
imbunatatirea continua;

imbunéatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii

cu reglementarile in domeniu.

in planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performants ce urmeaza
sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

Nivelul obligatiilor restante;

Cheltuieli totale Ia 1000 lei venituri totale;

Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;
Gradul de satisfactie al clientilor;

Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea COMPANIA MUNICIPALA MANAGEMENTUL TRANSPORTULUI S.A. se
incadreazd in categoria societatilor care urméaresc sa creeze valoare economica.
Societatea opereaza intr-o piatd concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de catre
consiliul de administratie a unui plan de administrare care sd urmareasca cresterea
competitivitatii, a profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITHI

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitii
aplicabila intreprinderii publice sunt:

Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si
aprobarea investitiilor publice, in concordanta cu legislatia privind achizitiile
publice si a dispozitiilor legale Tn domeniu;

Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea Tnregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli
suplimentare, majorari, penalitati de intarziere, etc;

imbunétatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti;
Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
furnizate;

Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii;

Cresterea eficientei, in conditii de sigurantd privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare;
Imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societati;
Respectarea graficelor de implementare a investitiilor $i indeplinirea obligatiilor
asumate;
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- (Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de
operare;

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizdnd eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

Programul anual gi multianual de investitii va fi inaintat de Consiliul de administratie
spre aprobarea Adundrii Generale a Asociatilor si Autoritatii publice tutelara, odata cu
proiectul bugetului de venituri si cheltuieli. Societatea trebuie s& aloce resurse financiare
in vederea intretinerii/dezvoltarii acesteia si sa finalizeze investitile programate si s
realizeze o planificare a acestora prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politicd privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include Tmbunétatirea performantelor societatii pentru un anumit grad de
constanta n obtinerea profitului societatii.

VIl. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la bazd urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunirii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societétii, prin intermediul cruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
fnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeazi
a fi indeplinite Tn perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati s& participe la aceste Tntalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la bazd urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiata o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;
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d) Tratament nediscriminatoriu ~ rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

VIIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR SI
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitdtii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitdtii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitafii sunt principiile
managemntului calitd{ii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteaptd ca in viitorul mandat, administratorii societatii s facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, n
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea

acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare

resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

IX. ASTEPTARI iIN DOMENIUL ETICIH, INTEGRITATI $I GUVERNANTA
CORPORATIVA

in materia eticii, integrititi si a guvernantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a) De elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) De denuntare a confiictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incéat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii sd nu fie prejudiciati ca
urmare a comportamentului neprofesionist i indiscret al administratorului;

d) In cazul inceperii urméaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificarile si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de
drept la data inceperii urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.
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X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI $I ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor stategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareascé incasarea
la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora in
termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare a neluérii
masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in solidar cu
directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitaii.

Tntocmit,
Expert

Simona Stoica
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SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE MEDICALA BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completéarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru societatea COMPANIA MUNICIPALA MEDICALA BUCURESTI S.A. cu sediul
social in Bucuresti, Strada Aristide Demetriade , nr. 2, etaj 2, birou nr.1, Sector 1, cod de
inregistrare fiscald 37938251, inregistratd la Oficiul Registrul Comertului cu nr.
J40/11882/2017, obiect principal de activitate — Activitati ale caminelor de bétréni si ale
caminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a se ingriji singure - cod CAEN
8730, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele
societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile Hotararii
de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:

- Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99.9980%.

- Societatea Service Ciclop S.A. 0.0020%

II. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriald a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
societati COMPANIA MUNICIPALA MEDICALA BUCURESTI S.A., fundamentata pe
continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare i
retehnologizare, avand la bazd premisa ca numai prin capitalizarea permanentd a
societatii poate fi asiguratad o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Directile de dezvoltare ale societati COMPANIA MUNICIPALA MEDICALA
BUCURESTI S.A., definite prin Planul de Management, ce urmeaza a fi elaborat si



prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza principiile guvernantei
corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista si etica a companiei,
n raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritatile locale, autoritatile
de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si
externi.

fll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentratd pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitatii societati COMPANIA MUNICIPALA
MEDICALA BUCURESTI S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care Tsi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicA o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sau la contextul socio-economic in care isi desfagoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a managerilor si a
altor specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionadri si alocari a resurselor, a stabilirii $i utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sa se aibd in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afaceri;

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

-mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea

continua;
-imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii
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cu reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor;

- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

-gestionarea rationala a resurselor naturale.

-crearea de noi locuri de munca;

in planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performanti ce

urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

Nivelul obligatiilor restante;

Cheltuieli totale 1a 1000 lei venituri totale;

Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;
Gradul de satisfactie al clientilor;

Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Compania Municipald Medicala Bucuresti S.A. se incadreaza n categoria
societatilor care actioneaza cu scop comercial $i urmaresc sa creeze valoare economica.
Societatea opereaza intr-o piatd concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de catre
consiliul de administratie a unui plan de administrare care sd urmareasca cresterea
competitivitatii, a profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitii
aplicabila Tntreprinderii publice sunt:

Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si
aprobarea investitiilor publice, in concordantd cu legislatia privind achizitiile
publice si a dispozitiilor legale in domeniu.

Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de plafi restante catre furnizori sau de cheltuieli
suplimentare, majorari, penalitati de intarziere, etc.

Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.
Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
furnizate.

Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societaii.
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- Cresgterea eficientei, in conditii de sigurantad privind sanitatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunétatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societtii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de
operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societitii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societitile nationale, companiile
nationale gi societétile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include Tmbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

Vil. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmaétoarele linii directoare:

a) Transparenta si comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adundrii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
fnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la gedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati s& participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitad prerogative manageriale, care i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

Pag. 4/6



c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

VIII. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA §| SIGURANTA PRODUSELOR SI
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitafii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitatii sunt principiile
managemntului calitatii, principii care, intr-o societate condusa de un management
performant inspira in activitate toli angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesualda, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continuda, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteapta ca Tn viitorul mandat, administratorii societatii sa facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a Tntreprinderii prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea

acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare

resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

IX. ASTEPTARI i!\l DOMENIUL ETICIl, INTEGRITATI $I GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integritti si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:

a) De elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului céat gi de angajatii societatii;

b) De denunfare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelard si actionarii sd nu fie prejudiciafi ca
urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;
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d) Tn cazul inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificarile si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de
drept la data inceperii urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI $1 ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare i actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor stategice ale societdtii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investifii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele

strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societaii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

intocmit,

Florin-Alexandru MIHART,

expert
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Anexa nr. /2 1a H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE PARCURI S| GRADINI BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanfa corporativa a intreprinderilor publice, modificatad si aprobati prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezint3
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru societatea COMPANIA MUNICIPALA PARCURI S| GRADINI BUCURESTI S.A.
cu sediul social in Bucuresti, Strada Aristide Demetriade , nr. 2, etaj 2, birou nr. 16 Sector
1, cod de inregistrare fiscald 37938154, inregistrati la OfICIul Reglstrul Comertului cu nr.
J40/11863/2017, obiect principal de activitate — Activitati de intretinere peisagisticd - cod
CAEN 8130, a elaborat prezenta scrisoare care stab||e§te asteptarile privind
performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Tintreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si
prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
- Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99.9996%.
- Societatea Service Ciclop S.A. 0.0004%.

Il. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune fn valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
societati COMPANIA MUNICIPALA PARCURI S| GRADINI BUCURESTI S.A,
fundamentats pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare
modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa cd numai prin capitalizarea
permanenta a societatii poate fi asigurata o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.

Direcfile de dezvoltare ale societdti COMPANIA MUNICIPALA PARCURI SI
GRADINI BUCURESTI S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin
Planul de Management ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al
societatii, vor avea la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine



responsabild, profesionista si eticd a companiei, in raport cu principalii sdi colaboratori:
utilizatorii serviciilor, autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme de control,
angajati si alte categorii de colaboratori interni gi externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabilad pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizérii eficientei si eficacitafii societati COMPANIA MUNICIPALA
PARCURI SI GRADINI BUCURESTI S.A., avand urmétoarele obiective:

1) PrlnCIplul asigurarii concordan;el dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfisoara
activitatea.

Asigurarea functionalitdtii si competitivitatii organizatiei implica o permanents
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta n cadrul sdu la contextul socio-economic in care fsi desfasoara activititile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de céte ori este cazul a managerilor si a
altor specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat si se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar s3 se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurérii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari i nefinanciari vor urméri sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de bun& guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afaceri;

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

-mentlnerea unui sistem de management integrat calitate- mediu-sanatate si
securitate Tn munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru |mbunatat|rea
continua;

-imbunatatirea imaginii societétii prin asigurarea si mentinerea conformitatii

cu reglementarlle in domeniu;
- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
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angajatilor;

- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

-gestionarea rationald a resurselor naturale.

-crearea de noi locuri de munca;

In planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performanta ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Municipala Parcuri Si Gradini Bucuresti S.A. se incadreaza in categoria
intreprinderilor care indeplinesc obligatii de serviciu public de interes local. Societatea
opereaza intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de cétre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care sd urméareasca cresterea profitabilitatii,

imbunatatirea calitatii activelor i a indicatorilor de risc.
Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 532/2018 a fost

aprobata delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind activitatile de
amenajare si intretinere a parcurilor si gradinilor din Municipiul Bucuresti. De
asemenea, prin aceeasi hotarére, a fost aprobata si incheierea contractului de delegare
a gestiunii serviciului public de interes local privind activitatile de amenajare si
intretinere a parcurilor si gradinilor din Municipiul Bucuresti.

Conform contractului de delegare mentionat anterior, incheiat pe o durata de 5 ani,
prin acordarea Gestiunii Serviciului, Delegatarul (Municipiul Bucuresti, prin Consiliul
General al Municipiului Bucuresti) acorda Delegatului (Compania Municipald Parcuri Si
Gradini Bucuresti S.A.), dreptul si obligatia de a gestiona amenajarea si intretinerea a
parcurilor si gradinilor apartindnd domeniului public sau privat al Municipiului Bucuresti
si care vor fi puse la dispozitia acestuia prin Hotérare a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.

Delegatul va presta Serviciul in conformitate cu prevederile Contractului, ale
Regulamentului Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii.
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V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitji
aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si
aprobarea investiiilor publice, in concordan{d cu legislatia privind achizitiile
publice si a dispozitiilor legale Tn domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de plati restante cétre furnizori sau de cheltuieli
suplimentare, majorari, penalitati de intarziere, etc.

- Tmbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de Ia clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calititii serviciilor
furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitafii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, Tn condifii de siguranta privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatétirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de
operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societitile nationale, companiile
nationale si sometatlle comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la

regiile autonome.
Aceasta va include imbunatatirea performantelor societétii pentru un anumit grad

de constanta in obtinerea profitului sometatll

VIl. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la bazd urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunirii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
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naintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmétoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sediniele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la bazi urmétoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementuiui;

c) Planificarea succesoralda — la nivelul fiecirui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performantd, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA $! SIGURANTA PRODUSELOR Sl
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calititii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunéatatirea calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condus3 de un management
performant inspira Tn activitate toti angajatii: orientarea citre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunétatirea continud, managementul pe bazi de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se agteapta ca in viitorul mandat, administratorii societafii sa facad demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- Mmaparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de fmbunatatire.
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IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATHII $I GUVERNANTA
CORPORATIVA

in materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii sa nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) n cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevézute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X.  ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI! SI ALTE ASPECTE

Asteptari Tn legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza $i propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoitare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor stategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directi cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari in legaturd cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareascs
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sadi, trebuie sd urmareasci
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Diractor-executiv,
N )

Mariiis MANOLACHE
Intocmit, \ A,
Florin-Alexandru MIHART, ' ><’ _—

o
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Anexa nr. ﬁ laH.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL COMPANIEI MUNICIPALE PARKING BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016
si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta dezideratele autoritatii tutelare, respectiv
Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia societatii in urmatorii patru ani.

I. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelard pentru
societatea Compania Municipald Parking Bucuresti S.A. cu sediul social in Bucuresti, str. Grigore
Cobalcescu nr. 8, Sector 1, Bucuresti, cod de inregistrare fiscald 37832152, inregistrata la Oficiul
Registrul Comertului cu nr. J40/10320/2017, obiect principal de activitate — activitati de servicii
anexe pentru transporturi terestre, COD CAEN 5221, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste
asteptarile privind performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale
acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile
Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr, 109/2011.

Structura actionariatului:
-Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,9999%
-SC SERVICE CICLOP SA 0.0001%

Il. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriald a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A., fundamentatd pe continuarea implementarii si
consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa ca
poate fi asiguratad o dezvoltare durabila Tn conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A., definite prin
Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce urmeaza a fi elaborat
si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabila, profesionista si eticd a companiei, in raport cu principalii
sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme
de control, angajaii si alte categorii de colaboratori interni si externi.



ll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi concentrata
pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisd a maximizarii
eficientei si eficacitatii Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management al
organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfasoara activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanentad corelare,
adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv existentd in cadrul sdu
la contextul socio-economic Tn care Tsi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor i specialistilor din companie;

-prin permanentizarea cu o frecventd cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a managerilor si a altor
specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele decizii cu
impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati In activitatea companiei, motivarea ca
principiu general de management al organizatiei, exprimd necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii i utilizarii stimulentelor si sanctiunilor materiale si
morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o Tmpletire armonioasa a intereselor
tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficienei, dimensionarea, structurarea, combinarea tuturor
proceselor si relatilor manageriale, este necesar sa se aiba Th vedere maximizarea efectelor
pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale organizatiei, baza asigurarii unei
competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respecatrii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criterile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri,

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor,

- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate
Tn munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea continua,

- Tmbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu.

In planul de administrare vor putea fi inclusi indicatorii de performant ce vor fi negociati
cu autoritatea publica tutelara, spre exemplu:

- nivelul obligatiilor restante;

- cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

- cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

- gradul de satisfacere a clientilor;

- dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.
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IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Municipald Parking Bucuresti S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor care
indeplinesc obligatii de serviciu public de interes local. Societatea opereazad intr-o piatd
concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de administratie a unui plan de
administrare care sd urmareasca cresterea profitabilitatii, Tmbunatatirea calitatii activelor si a
indicatorilor de risc.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 530/2018 a fost aprobata
delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind parcajele apartinand domeniului
public si privat al Municipiului Bucuresti. De asemenea, prin aceeasi hotarare, a fost aprobata si
incheierea contractului de delegare a gestiunii serviciului public de interes local privind parcajele
apartinand domeniului public si privat al Municipiului Bucuresti.

Conform contractului de delegare mentionat anterior, incheiat pe o duratd de 5 ani, prin
acordarea Gestiunii Serviciului, Delegatarul (Municipiul Bucuresti, prin Consiliul General al
Municipiului Bucuresti) acorda Delegatului (Compania Municipald Parking Bucuresti SA), dreptul
si obligatia de a gestiona Parcarile existente, de a construi si de a infiinta noi Parcari pe terenuri
apartinand domeniului public sau privat al Municipiului Bucuresti si care vor fi puse la dispozitia
acestuia prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Delegatul va presta Serviciul in conformitate cu prevederile Contractului, ale Regulamentului
Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Agteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitii
aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii, cu
respectarea legislatiei Tn vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea investitiilor
publice, in concordanta cu legislatia privind achizitile publice si a dispozitiilor legale Tn
domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii
de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari, penalitati de
intarziere, etc.

- Imbunétatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si protectia
mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea sistemului
informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si Tndeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizind eficient resursele umane, financiare
si tehnologice ale societatii.
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Programul anual si multianual de investitii va fi Tnaintat de Consiliul de administratie spre
aprobarea Adundrii Generale a Asociatilor si Autoritatii publice tutelara, odatd cu proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli. Societatea trebuie sa aloce resurse financiare in vederea
intretinerii/dezvoltarii acesteia si sa finalizeze investitille programate si sa realizeze o planificare
a acestora prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din profitul
contabil ramas dupd deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor O.G. nr. 64/2001,
privind repartizarea profitului la societétile nafionale, companiile nationale si societatile comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Aceasta ar include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad de constanta
in obtinerea profitului societatii.

VIi. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparenta si comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adunarii Generale a Actionarilor un
raport de activitate al administratorilor societéatii, prin intermediul caruia se va monitoriza gradul
de Tndeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele
decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi Thaintat un plan de actiune sintetic
cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare. De
asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati
sa participe la aceste ntalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performantd pentru
persoanele care exercita prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia, inclusiv
pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului cu
atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata si
inifiata o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizarii totale sau
partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criterile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile
adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intra sub incidenta conflictelor de interese.
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Vill. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si specificul
managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, tinerea sub
control, asigurarea si imbunatatirea calitétii.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile managemntului
calitatii, principii care, intr-o societate condusa de un management performant inspira in activitate
toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea personalului, abordarea procesual3,
abordarea managementului ca sistem, imbunétatirea continua, managementul pe bazi de fapte,
relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se asteapta ca in viitorul mandat, administratorii societatii s4 facd demersuri necesare
integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitétii, n activitatea cotidiana a
intreprinderii prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor

principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare resurse,

de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunétatire.

IX.  ASTEPTARI N DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTA CORPORATIVA

in materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urméatoarele
competente si obligatii:

a) De elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de memobrii consiliului
cat si de angajatii societatii;

b) De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si
conform reglementarilor interne ale societatii;

c) De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat societatea,
autoritatea publica tutelara si actionarii s& nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului:

d) Tn cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiuni
prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societétile comerciale, cu modificarile si
completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE CHELTUIELI S
ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatji
publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investiti necesar indeplinirii
obiectivelor stategice ale societétii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si
investitii trebuie sa fie in corelare directa cu obiectivele strategice ale companiei.

Asteptari In legatura cu reducerea cheltuielilor:
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-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie s& urmareasca reducerea la
minim a plétilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitai si majorari
de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii séi, trebuie sd urmareasca incasarea la
termen a creantelor societatii si si dispuna toate mésurile de recuperare a acestora in termenul
legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare a neluarii masurilor legale
si necesare pentru acestea, administratorii vor rdspunde in solidar cu directorul pentru prejudiciul
cauzat societaii. '

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie s& respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

irector executiv,

Tntocmit, /7 /[ v
Mihaeld ILIE™- expert
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Anexa nr. lfla H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE PAZA SI SECURITATE BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii Tn urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru Compania Municipald Paza si Securitate Bucuresti S.A. cu sediul social in
Bucuresti, strada Negoiu, nr. 12, sector 3, Bucuresti, cod de inregistrare fiscala
37832110, inregistrata la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/10324/2017, obiect
principal de activitate — Activitati de protectie si garda, cod CAEN 8010, a elaborat
prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele societétii si ale
organelor de administrare si conducere ale acesteia, in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgentad nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile Hotéararii de Guvern nr.
722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
-Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,9993%
-SC SERVICE CICLOP SA 0,0007%.

IIl. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Paza si Securitate Bucuresti S.A., fundamentatd pe continuarea
implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si retehnologizare,
avand la baza premisa ca poate fi asigurata o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.



Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Paza si Securitate Bucuresti
S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management,
ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societétii, vor avea la baza
principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista
si eticdA a companiei, in raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor,
autoritatile locale, autoritdtile de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitati Companiei Municipale Paza si Securitate
Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta Tn cadrul sdu la contextul socio-economic in care isi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a
managerilor si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact Tn zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, expriméa necesitatea unei asemenea
dimensionéri si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sd se aibad in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

n conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si

securitate Tn munca si responsabilitate sociald care sid creeze cadrul pentru

imbunatatirea continua;
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- imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor;
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

- gestionarea rationala a resurselor naturale.

- crearea de noi locuri de munca;

in planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performantd ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Compania Municipala Paza si Securitate Bucuresti S.A. se incadreaza in
categoria societatilor care urmaresc sa creeze valoare economicad. Societatea opereaza
intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care sa urmareasca cresterea competitivitatii, a
profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila Tntreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, in concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
fnregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.

- Tmbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzétoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor,
pentru cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatirea activitétilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea
obligatiilor asumate.
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- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei
de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizind eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI.  POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

VIi. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urméatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste ntalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii Tn domeniul managementului;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatéd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.
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VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR SI
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitati, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitdti sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitati sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteaptd ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa faca demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societétii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de Tmbunatétire.

IX. ASTEPTARI il_\l DOMENIUL ETICII, INTEGRITATI SI GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de memobrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in
vigoare si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelard si actionarii s& nu fie prejudiciali ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) in cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societétile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI SI ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
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programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie Tn corelare directd cu obiectivele

strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sad urméareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii s&i, trebuie sid urmareasci
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora Tn termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie s& respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Tntocmit,
Lucian Néastase,
expert
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Anexa nr. /.(.‘.’Ia H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE PROTECTIE CIVILA SI VOLUNTARIAT BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificat3 si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completanle ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autontatu tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Tn calitate de autoritate publica tutelara pentru
COMPANIA MUNICIPALA PROTECTIE CIVILA S| VOLUNTARIAT BUCURESTI S.A,,

cu sediul social Tn Bucuresti, str. Aristide Demetriade nr. 2, Sector 1, cod de mreglstrare
fiscalda RO 37991310, inregistrata la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/13027/2017,
obiect principal de activitate — Activitati de lupta impotriva incendiilor si de prevenire a
acestora — Cod CAEN 8425, a elaborat prezenta scrisoare care stablle§te asteptarile
privind performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia,
in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si
prevederile Hotarérii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
- Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99.9%.
- Service Ciclop S.A. 0.01%

Il. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Protectie Civila si Voluntariat Bucuresti S.A., fundamentata pe
continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si
retehnologizare, avand la bazi premisa ca poate fi asigurata o dezvoltare durabild in
conditii de eficienta.



Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Protectie Civila si Voluntariat
Bucuresti S. A definite prin Planul de Administrare si operat|onallzate prin Planul de
Management ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor
avea la baza principiile guvernantei corporatlve care statueaza o atitudine responsablla
profesionista si eticd a companiei, in raport cu principalii s3i colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autontatlle locale, autoritatile de reglementare, organisme de control, angaijati
si alte categorii de ‘colaboratori interni si externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitati Companiei Municipale Protectie Civila si
Voluntariat Bucuresti S.A., avand urméatoarele obiective:

1) PrmC|p|uI aS|gurar|| concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentlale si ale mediului in care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectlonare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sdu la contextul socio-economic in care isi desfasoara act|V|tat|Ie

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a
managerilor si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele

decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de citre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o lmpletlre
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar si se aibd in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei Si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmétoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- lmbunatatlrea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

- mentmerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sénétate Si

securitate in munc si responsabilitate sociald care si creeze cadrul pentru

fmbunatatirea contmua
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- Tmbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor;
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

- gestionarea rationala a resurselor naturale.

- crearea de noi locuri de munca;

In planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performanta ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale:

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND iNCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Compania Municipald Protectie Civild si Voluntariat Bucuresti S.A. se
Tncadreazd in categoria societatilor care urméaresc si creeze valoare economici.
Societatea opereaza intr-o piatd concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de catre
consiliul de administratie a unui plan de administrare care sd urméareascé cresterea
competitivitatii, a profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, Tn concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor Ia
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majoréri,
penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunétatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor,
pentru cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societétii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sénatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatitirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitilor si ndeplinirea
obligatiilor asumate.
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- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei
de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

Vil. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de Thdeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
naintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati s& participe la aceste intainiri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adundrii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercita prerogative manageriale, care i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecdrui post de management va fi
nominalizata si initiata o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de céatre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.
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VIIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA $I SIGURANTA PRODUSELOR §$I
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitétii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitdtii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitati sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteapta ca in viitorul mandat, administratorii societatii s& faca demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATH SI GUVERNANTA
CORPORATIVA

in materia eticii, integritatii si a guvemnantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a)  de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de memobrii
consiliului cat si de angaijatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei n
vigoare si conform reglementarilor interne ale societatii;

c)  de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii s& nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) in cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X.  ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI S$I ALTE ASPECTE

Asteptari Tn legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare gi actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor strategice ale societadtii. Cheltuielile de capital propuse prin
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programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie Tn corelare directd cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari in legaturé cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie s& urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii i sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angaijarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

irector executi

Tntocmit,
Bogdan R
expert

Escu,
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Anexa nr. & laH.C.G.IM.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE PUBLICITATE Si AFISAJ BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016
si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta dezideratele autoritafii tutelare, respectiv
Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia societatii in urmatorii patru ani.

I. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelard pentru
societatea Compania Municipala Publicitate si Afisaj Bucuresti S.A. cu sediul social n Bucuresti,
Aristide Demetriade, nr. 2, et. 2, birou nr. 9, Sector 1, cod de inregistrare fiscala RO37764953,
inregistrata la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/9348/2017, obiect principal de activitate —
ACTIVITATI ALE AGENTIILOR DE PUBLICITATE, COD CAEN 7311, a elaborat prezenta
scrisoare care stabileste asteptarile privind performaniele societdti si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
-Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,98%
-SC SERVICE CICLOP SA 0,02%

[I. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Publicitate si Afisaj Bucuresti S.A., fundamentatd pe continuarea
implementarii i consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avand la
baza premisa ca poate fi asigurata o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Publicitate si Afisaj Bucuresti S.A.,
definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce urmeaza a
fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza principiile guvernantei
corporative, care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si etica a companiei, in raport



cu principalii s&i colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritatile locale, autoritatile de reglementare,
organisme de control, angajaii si alte categorii de colaboratori interni gi externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi concentrata
pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisd a maximizarii
eficientei si eficacitati Companiei Municipale Publicitate si Afisaj Bucuresti S.A., avand
urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management al
organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfagoara activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta corelare,
adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv existentd in cadrul sdu
la contextul socio-economic in care isi desfagoara activitétile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

-prin permanentizarea cu o frecventd cel putin lunard, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de céte ori este cazul a managerilor si a altor
specialigti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele decizii cu
impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea ca
principiu general de management al organizatiei, exprimd necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocéri a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor materiale si
morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire armonioasé a intereselor
tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea tuturor
proceselor si relafiilor manageriale, este necesar sa se aiba in vedere maximizarea efectelor
pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale organizatiei, baza asigurarii unei
competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respecatrii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criterile de performantd vor fi cuprinse n contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afaceri,

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor,

-mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanétate si securitate n
munca si responsabilitate socialé care sa creeze cadrul pentru imbunatétirea continu3,

-imbunétatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu.

in planul de administrare vor putea fi inclusi indicatorii de performanta ce vor fi negociati
cu autoritatea publica tutelara, spre exemplu:

- nivelul obligatiilor restante;

- cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

- cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

- gradul de satisfacere a clientilor;
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- dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Municipala Publicitate si Afisaj Bucuresti S.A. se incadreazd in categoria
intreprinderilor care indeplinesc obligatii de serviciu public de interes local. Societatea opereaza
intr-o piata concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de administratie a unui
plan de administrare care sa urmareasca cresterea competitivitatii, a profitabilitatii, imbunatatirea
calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 537/2018 a fost aprobata
delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind organizarea publicitatii, afisajului si
reclamelor in locurile publice. De asemenea, prin aceeasi hotarare, a fost aprobata si incheierea
contractului de delegare a gestiunii serviciului public de interes local privind organizarea
publicitatii, afisajului si reclamelor in locurile publice.

Conform contractului de delegare mentionat anterior, incheiat pe o duratd de 5 ani, prin
acordarea Gestiunii Serviciului, Delegatarul (Municipiul Bucuresti, prin Consiliul General al
Municipiului Bucuresti) acorda Delegatului (Compania Municipald Publicitate si Afisaj Bucuresti
SA), dreptul de a lua toate masurile si de a Intreprinde toate actiunile si activitatile necesare, in
masura permisa si in conditile stabilite de lege, pentru a asigura functionarea in mod
corespunzator a Serviciului, cu respectarea Regulamentului Serviciului, a Caietului de Sarcini al
Serviciului si a Indicatorilor de Performanta.

In cadrul prestarii serviciului, Delegatul (Compania Municipala Publicitate si Afisaj Bucuresti
SA) este mandatat de Delegatar (Municipiul Bucuresti, prin Consiliul General ):

- Sa instaleze Mijloacele de Publicitate proprii si sa execute lucrarile aferente pe
Amplasamente, sa mentina si sa desfiinteze Mijloacele de Publicitate, in Aria Delegarii;

- Sa incheie contracte pentru inchirierea Mijloacelor de Publicitate sau pentru ocuparea
temporara a Amplasamentelor cu Mijloace de Publicitate;

- Sa monitorizeze executarea si incetarea contractelor pentru inchirierea Mijloacelor de
Publicitate sau pentru ocuparea temporara a Amplasamentelor

- Sa incaseze chiriile pentru inchirierea Mijloacelor de Publicitate proprii, ale
Delegatarului sau administrate de Administratiile din subordinea Delegatarului si sa
plateasca Delegatarului taxele pentru ocuparea amplasamentelor

- Saurmareasca incasarea chiriilor/taxelor de la Utilizatori

- Sa efectueze demersurile necesare pentru rezilierea contractelor in cazul Utilizatorilor
rau platnici sau care nu respecta prevederile contractuale, inclusiv desfiintarea
Mijloacelor de Publicitate amplasate de acestia

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitii
aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii, cu
respectarea legislatiei Tn vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea investitiilor
publice, in concordanta cu legislatia privind achizitile publice si a dispoziiilor legale Tn
domeniu.
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- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii
de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari, penalitati de
intarziere, etc.

- Imbunatitirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si protectia
mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea sistemului
informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si Tndeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane, financiare
si tehnologice ale societatii.

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de Consiliul de administratie spre
aprobarea Adunarii Generale a Asociatilor si Autoritatii publice tutelara, odata cu proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli. Societatea trebuie sd aloce resurse financiare in vederea
intretinerii/dezvoltarii acesteia si sa finalizeze investitiille programate si sé realizeze o planificare
a acestora prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

VI.  POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din profitul
contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor O.G. nr. 64/2001,
privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nafionale si societétile comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Aceasta va include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad de constanta
in obtinerea profitului societatii.

VIl. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparen{a si comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adunarii Generale a Actionarilor un
raport de activitate al administratorilor societatii, prin intermediul caruia se va monitoriza gradul
de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele
decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic
cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare. De
asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati
sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad Tn sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.
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Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta pentru
persoanele care exercitid prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia, inclusiv
pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului cu
atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorala — la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata si
initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizarii totale sau
partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru tofi managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca& deciziile
adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intra sub incidenta conflictelor de interese.

VIIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICILOR PRESTATE

Functile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si specificul
managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, tinerea sub
control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile managemntului
calitatii, principii care, intr-o societate condusa de un management performant inspira in activitate
toti angajatii: orientarea cétre clienti, leadership, implicarea personalului, abordarea procesuala,
abordarea managementului ca sistem, imbunatatirea continua, managementul pe baza de fapte,

relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se agteaptd ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa faca demersuri necesare
integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitdtii, in activitatea cotidiana a
intreprinderii prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor

principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare resurse,

de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

IX. ASTEPTARIIN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII S| GUVERNANTA CORPORATIVA

in materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele
competente si obligatii:
a) De elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii consiliului
cét si de angajatii societatii;
b) De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si
conform reglementarilor interne ale societatii;
c) De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat societatea,
autoritatea publicd tutelara si actionarii sd nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;
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d) Tn cazul inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiuni
prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile i
completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE CHELTUIELI Si
ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii
publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investiti necesar indeplinirii
obiectivelor stategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si
investitii trebuie sa fie Tn corelare directa cu obiectivele strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd urmareasca reducerea la
minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majorari
de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca incasarea la
termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul
legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare a neluarii masurilor legale
si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in solidar cu directorul pentru prejudiciul
cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societdtii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitaii.

Maritis MANOLACHE

.'/ >

ntocmit, //')_‘ X
Mihaela ILIE < Expert
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Anexa nr. 44 1a H.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE SPORT PENTRU TOTI BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii Tn urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru societatea Compania Municipald Sport pentru Toti Bucuresti S.A. cu sediul social
in Bucuresti, str. Strada Aristide Demetriade nr. 2, et. 2, birou nr. 19 Sector 1, Bucuresti,
cod de Tnregistrare fiscala 37829351, inregistratd la Oficiul Registrul Comertului cu nr.
J40/10237/2017, obiect principal de activitate — activitati ale bazelor sportive, COD CAEN
9311, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele
societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanf{a corporativda a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile Hotararii
de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
-Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,9935%
-SC SERVICE CICLOP SA 0,0065%

lI. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Sport Pentru Toti S.A.,fundamentata pe continuarea implementarii



si consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si retehnologizare, avand la baza
premisa ca poate fi asigurata o dezvoltare durabila Tn conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Sport Pentru Toti S.A., definite
prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce urmeaza
a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza principiile
guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista si etica a
companiei, Tn raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritatile locale,
autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de
colaboratori interni si externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabild pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisd a maximizarii eficientei si eficacitati Companiei Municipale Sport Pentru Toti
S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicda o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sau la contextul socio-economic in care isi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a
managerilor si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati Tn activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocéri a resurselor, a stabilirii si utilizérii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de céatre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sa se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performant
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
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- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate Tn muncad si responsabilitate sociald care s creeze cadrul pentru
imbunatatirea continua;

- imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor;
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

- gestionarea rationald a resurselor naturale.

- crearea de noi locuri de munca;

fn planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performanta ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare:;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Municipald Sport pentru Toti Bucuresti S.A. se incadreaza in categoria
intreprinderilor care indeplinesc obligatii de serviciu public de interes local. Societatea
opereaza intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care sa urmareasca cregterea competitivitatii, a
profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor i a indicatorilor de risc.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 535/2018 a fost
aprobata delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind obiectivele sportive
apartinand domeniului si public si privat al municipiului Bucuresti. De asemenea, prin
aceeasi hotarare, a fost aprobata si incheierea contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de interes local privind obiectivele sportive apartindnd domeniului si
public si privat al municipiului Bucuresti

Conform contractului de delegare mentionat anterior, incheiat pe o durata de 5 ani,
prin acordarea Gestiunii Serviciului, Delegatarul (Municipiul Bucuresti, prin Consiliul
General al Municipiului Bucuresti) acorda Delegatului (Compania Municipala Sport pentru
Toti Bucuresti SA), dreptul de a lua toate mésurile si de a intreprinde toate actiunile si
activitdtile necesare, in masura permisa si in conditiile stabilite de Lege, pentru a asigura
functionarea in mod corespunzitor a Serviciului. Delegatul are obligatia de a presta
Serviciul, cu respectarea Regulamentului Serviciului, a Caietului de Sarcini al Serviciului
si a Indicatorilor de Performanta

Delegatul va presta Serviciul in conformitate cu prevederile Contractului, ale
Regulamentului Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii.
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V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, n concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
Tnregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor,
pentru cresterea productivitatii muncii i cresterea performantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sénétatea populatiei si
protectia medlulm prin continuarea procesulw de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatlrea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cre§terea gradulw de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitilor si indeplinirea
obligatiilor asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei
de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societitile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

VII. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la bazad urmatoarele linii directoare:

a) Transparenta si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul c3ruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
naintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
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a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati s& participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adundrii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercita prerogative manageriale, care i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluérilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
decizile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

VIll. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR I
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitatii sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusa de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea cétre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continua, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc

avantajoase.

Se asteaptd ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.
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IX. ASTEPTARI i[‘l DOMENIUL ETICIl, INTEGRITATII SI GUVERNANTA
CORPORATIVA

in materia eticii, integritdtii si a guvernantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cét si de angajatii societatii;

b) de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in
vigoare si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel Tncat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii s nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d)  ncazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data Tnceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X.  ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI $1 ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari Tn legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli al ietatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

intocmit,
dllescu ,
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Anexa nrl{g laH.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE STRAZI, PODURI S| PASAJE BUCURESTI
S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru Compania Municipala Strazi, Poduri si Pasaje Bucuresti S.A. cu sediul social in
Municipiul Bucuresti, Sector 2, B-dul Dinicu Golescu nr. 36, Cladirea IPTANA, et.5 si 6,
cod unic de Tnregistrare 37832160, inregistratd la Oficiul Registrul Comertului cu nr.
J40/10323/2017, domeniul principal de activitate —* Lucrari de constructii a drumurilor i
cailor ferate” - cod CAEN 421, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile
privind performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia,
in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificrile si completarile ulterioare si
prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
-CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI - 99,99983%
-S.C SERVICE CICLOP S.A - 0,00017%

ll. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019 - 2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Strazi, Poduri si Pasaje Bucuresti S.A., fundamentatd pe
continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare, avand la baza premisa ca poate fi asiguratd o dezvoltare durabild in
conditii de eficienta.



Directile de dezvoltare ale Companiei Municipale Strazi, Poduri si Pasaje
Bucuresti S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de
Management, ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor
avea la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila,
profesionistd si eticd a companiei, in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati
si alte categorii de colaboratori interni si externi.

ll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentratd pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitatii Companiei Municipale Strazi, Poduri si
Pasaje Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivita{ii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sau la contextul socio-economic in care igi desfagoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedinelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a managerilor si a
altor specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale $i morale de catre factorii decizionali astfel incat s se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficieniei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sa se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale dezvoltarii societatii,
indicatorii de performanta financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen
lung a companiei si asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afaceri;

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

-mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sdnatate si
securitate Tn munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea
continug;
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-imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu.

In planul de administrare vor putea fi inclusi indicatorii de performanta ce vor fi
negociati cu autoritatea publica tutelara, spre exemplu:

Nivelul obligatiilor restante;

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;
Gradul de satisfacere a clientilor;

Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Municipalad Strazi, Poduri si Pasaje Bucuresti S.A. se incadreaza in
categoria intreprinderilor care indeplinesc obligatii de serviciu public de interes local.
Societatea opereaza intr-o piatd concurential3, ceea ce presupune adoptarea de citre
consiliul de administratie a unui plan de administrare care si urmareasca cresterea
competitivitatii, a profitabilitatii, imbunétatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 529/23.08.2018 a
fost aprobatd delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind serviciile de
construire, modernizare, reparare si intretinere a arterelor de circulatie, podurilor,
viaductelor, pasajelor rutiere si pletonale subterane si supraterane si a lucrarilor de art
din compozitia acestora, din mummplul Bucuresti, inclusiv echlparea tramei stradale cu
elemente de mobilier urban, cétre Companla Municipald Strazi, Poduri si Pasaje
Bucuresti S.A. De asemenea, prin aceeasi hotdrare, a fost aprobati si Incheierea
contractului de delegare a gestiunii serviciului public de interes local pnvmd serviciile de
construire, modernizare, reparare si Tntretinere a arterelor de circulatie, podurilor,
viaductelor, pasajelor rutiere si pletonale subterane si supraterane si a lucrérilor de arta
din compozitia acestora, din mun|C|p|uI Bucuresti, inclusiv echlparea tramei stradale cu
elemente de mobilier urban.

Conform contractului de delegare mentionat anterior, incheiat pe o durati de 5 ani,
prin acordarea Gestiunii Serviciului, Delegatarul (Municipiul Bucuresti, prin Consiliul
General al Municipiului Bucuresti) acordd Delegatului (Compania MunIC|paIa Strazi,
Poduri si Pasaje Bucuresti S.A), ca parte integranti a acestuia, dreptul de a lua toate
masurile side a lntreprlnde toate actiunile si activitatile necesare, in masura permisa si
in condltule stabilite de lege, pentru a asigura prestarea in mod corespunzator a
Serwcmlm prin executarea Lucrarilor prevazute in programele anuale de lucrari propuse
de acesta si aprobate de cétre Delegatar, in scopul prestarii Serviciului.

Delegatul va presta Serviciul in conformitate cu prevederile Contractului, ale
Regulamentului Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII
Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabild intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare Indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si
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aprobarea investitiilor publice, in concordanta cu legislatia privind achizitiile
publice si a dispozitiilor legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bugetul asigurdrilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli
suplimentare, majoréri, penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatitirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzétoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sinitatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunétatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de
operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizind eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societitii.

Programul anual si multianual de investiti va fi Tnaintat de Consiliul de
administratie spre aprobarea Adunérii Generale a Asociatilor si Autoritatii publice tutelar,
odata cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli. Societatea trebuie s3 aloce resurse
financiare in vederea intretinerii/dezvoltarii acesteia si s finalizeze investitiile programate
si sa realizeze o planlflcare a acestora prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

V. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor O.G.
nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile

autonome.
Aceasta ar include imbunatatirea performantelor societétii pentru un anumit grad

de constanta in obtinerea profitului societatii.

VIl. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE $I
CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la bazd urméatoarele linii directoare:

a) Transparenfa si comunicare — semestrial va fi fnaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de Tndeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
fnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeazi
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a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ ~ deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la bazd urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind gi autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului
cu atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecdrui post de management va fi
nominalizatd si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibiliz&rii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

VIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA Sl SIGURANTA PRODUSELOR Sl
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitdtii, avand in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, {inerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calititii.

La fel de importante ca funcfile managementului calitatii sunt principiile
managemntului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continua, managementul pe bazi de fapte, relatii cu furnizorii reciproc

avantajoase.
Se asteaptd ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa facad demersuri

necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, n

activitatea cotidiana a intreprinderii prin:
- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru totj directorii societétii;
- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;
- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;
- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de Imbunététire.

IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICIl, INTEGRITATII SI GUVERNANTA
CORPORATIVA
In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:
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a) De elaborare a Codului de Etic3, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelard si actionarii s nu fie prejudiciati ca
urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) Tn cazul 1 inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevézute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificarile $i completérile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de
drept la data inceperii urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI S1 ALTE ASPECTE

Agteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor stategice ale societitii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investifii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele

strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie si urmareasci
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati gsi majorari de intarziere in sarcina societétii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii s&i, trebuie s3 urmareasci
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societitii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Director executiv,
Marius MANOLACHE

Tntocmit,
Adina Olga FENICHIU

Expert //FF,
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Anexa nr.‘.‘?@ laH.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE TEHNOLOGIA INFORMATIEI BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru societatea COMPANIA MUNICIPALA TEHNOLOGIA INFORMATIEI BUCURESTI
S.A. cu sediul social in Bucuresti, Strada Mihai Eminescu, nr. 129, Sector 2, cod de
inregistrare fiscala 37992048, inregistratd la Oficiul Registrul Comerfului cu nr.
J40/13070/2017, obiect principal de activitate — Activitdti de management (gestiune si
exploatare) a mijloacelor de calcul - cod CAEN 6203, a elaborat prezenta scrisoare care
stabileste asteptarile privind performantele societatii si ale organelor de administrare si
conducere ale acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:

- Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99.9974%.

- Societatea Service Ciclop S.A. 0.0026%

IIl. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Tehnologia Informatiei Bucuresti S.A., fundamentata pe
continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare si
retehnologizare, avand la baza premisa ca poate fi asigurata o dezvoltare durabild in
conditii de eficienta.



Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Tehnologia Informatiei Bucuresti
S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management,
ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza
principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista
si eticd a companiei, In raport cu principalii sdi colaboratori; utilizatorii serviciilor,
autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

lIl. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentratd pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitdti Companiei Municipale Tehnologia
Informatiei Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfasoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul s&u la contextul socio-economic in care isi desfasoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de céte ori este cazul a
managerilor si a altor specialisti din cadrul companiei;

-prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact Tn zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionéri si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sa se aibd in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse Tn contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si

securitate in munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru

imbunétatirea continua;
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- imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor;
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

- gestionarea rationala a resurselor naturale.

- crearea de noi locuri de munca;

In planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performants ce
urmeaza sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

. Nivelul obligatiilor restante;

. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

. Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

. Gradul de satisfactie al clientilor;

. Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Compania Municipala Tehnologia Informatiei Bucuresti S.A. se incadreaza
in categoria societatilor care urmaresc sa creeze valoare economicd. Societatea
opereaza intr-o piatd concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care s& urmareasca cresterea competitivitatii, a
profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei n vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice, Tn concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitati de intarziere, etc.

- imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor,
pentru cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si Tndeplinirea
obligatiilor asumate.
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- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei
de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societétii.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include Tmbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

VIL COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
naintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului
cu atributii Tn domeniul managementuiui;

c) Planificarea succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu ~ rezultatele evaluérilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ci
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.
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VIIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR Sl
SERVICIILOR PRESTATE

Functiile managementului calitatii, avdnd in vedere procesul managerial si
specificul managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si Tmbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitatii sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusad de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesualda, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continua, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se asteapta ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa facad demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, Tn
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare
resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

IX. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICI, INTEGRITATI SI GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a) de elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societétii;

b)  de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in
vigoare si conform reglementarilor interne ale societaii;

c) de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii sa nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) n cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL,
REDUCERILE DE CHELTUIELI $1 ALTE ASPECTE

Asteptari Tn legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor strategice ale societadtii. Cheltuielile de capital propuse prin

Pag. 5/6



programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele

strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitédti si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a nelurii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Tntocmit,
Florin-Alexandru MIHART,

expert
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SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL SOCIETATII TRUSTUL DE CLADIRI METROPOLITANE
BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatad prin
Legea nr. 111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritatii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia
societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Tn calitate de autoritate publica tutelara
pentru Societatea Trustul de Cladiri Metropolitane Bucuresti S.A. cu sediul social in
Municipiul Bucuresti, Str. Baba Novac nr.9, Sector 3, cod unic de Tnregistrare 37992692,
inregistrata la Oficiul National al Registrului Comerfului cu nr. J40/13076/2017, obiectul
principal de activitate “Activitati de Arhitectura, Inginerie si Servicii de Consultanta tehnica
legate de acestea’- cod CAEN 711, precum si obiectul secundar - “Lucréri de constructie
a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale” - cod CAEN 4120, a elaborat prezenta scrisoare
care stabileste agteptarile privind performantele societatii si ale organelor de administrare
si conducere ale acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:
- CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI - 99,9678%
- S.C SERVICE CICLOP S.A - 0.0322%

. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriala a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
societatii Trustul de Cladiri Metropolitane Bucuresti S.A., fundamentata pe continuarea
implementarii $i consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare,
avand la baza premisa ca poate fi asiguratd o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.



Directiile de dezvoltare ale societatii Trustul de Cladiri Metropolitane Bucuresti S.A,
definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce
urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza
principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista
si etica a companiei, in raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor,
autoritafile locale, autoritafile de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi
concentratd pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisa a maximizarii eficientei si eficacitatii societatii Trustul de Cladiri Metropolitane
Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfagoara
activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implica o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sau la contextul socio-economic in care isi desfagoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor $i specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a managerilor si a
altor specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea
ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat s& se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare
ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea
tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sa se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale dezvoltarii societatii,
indicatorii de performanta financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen
lung a companiei si asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse Tn contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

-cresterea cifrei de afaceri;

-cresterea productivitatii muncii,

-cresterea profitului,

-imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
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-mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca si responsabilitate sociala care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea
continug;

-imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu;

In planul de administrare vor putea fi inclusi indicatorii de performanté ce vor fi
negociati cu autoritatea publica tutelara, spre exemplu:

nivelul obligatiilor restante;

cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;
gradul de satisfacere a clientilor;

dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Trustul de Cladiri Metropolitane Bucuresti S.A. se incadreaza in
categoria societafilor care urmaresc sa creeze valoare economica. Societatea opereaza
intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care sa urmareasca cresterea competitivitatii, a
profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de

investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si
aprobarea investitiilor publice, in concordan{ad cu legislatia privind achizitiile
publice si a dispozitiilor legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de plafi restante catre furnizori sau de cheltuieli
suplimentare, majorari, penalitati de intarziere, etc.

- Imbunatéatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de sigurantd privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunétatirea activititilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.
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- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de
operare.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

Programul anual si multianual de investiti va fi inaintat de Consiliul de
administratie spre aprobarea Adunarii Generale a Asociatilor si Autoritatii publice tutelara,
odata cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli. Societatea trebuie sa aloce resurse
financiare in vederea intretinerii/dezvoltarii acesteia si sa finalizeze investitiile programate
si sa realizeze o planificare a acestora prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include Tmbunatétirea performantelor societétii pentru un anumit grad
de constanta in obtinerea profitului societatii.

Vil. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparenta s$i comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor
fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
fnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza
a fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire
la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste ntalniri.

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului

cu atributii in domeniul managementului;
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c) Planificarea succesorala — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul céa
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub inciden{a
conflictelor de interese.

Vill. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR §I
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitatii, avand n vedere procesul managerial si
specificul managementului calitdtii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca funciile managementului calitdti sunt principiile
managemntului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continua, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Se agteapta ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, n
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea

acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare

resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de Tmbunatatire.

IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII $I GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au

urmatoarele competente si obligatii:

a) De elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii sd nu fie prejudiciati ca
urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) In cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu
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modificarile si completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de
drept [a data Tnceperii urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI I ALTE ASPECTE

Asteptéri in legdtura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor strategice ale societétii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor:

-Consiliul de administratie, prin administratorii s&i, trebuie sid urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie s& urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii i sa dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare
a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricdror cheltuieli ale societatii trebuie s& respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Tntocmit,

Adina Olga FENICHIU

Expert
_ |
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Anexa nr. 4& laH.C.G.M.B. nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI MUNICIPALE TURISTICA BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatéd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta
dezideratele autoritafii tutelare, respectiv Primaria Municipiului Bucuresti, pentru
evolutia societatii in urmatorii patru ani.

. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelara
pentru COMPANIA MUNICIPALA TURISTICA BUCURESTI S.A. cu sediul social in
Bucuresti, Str. Aristide Demetriade, nr. 2, etaj 2, biroul 15, Sector 1, cod de inregistrare
fiscala 37830640, inregistratd la Oficiul Registrul Comertului cu nr. J40/10280/2017,
obiect principal de activitate — Alte servicii de rezervare si asistenta turisticd - cod CAEN
7990, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele
societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile Hotararii
de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului: Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,999%.

SC CICLOP S.A 0,001%

. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriald a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie
ale COMPANIA MUNICIPALA TURISTICA BUCURESTI S.A., fundamentati pe
continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare, avand la baza premisa cd poate fi asiguratd o dezvoltare durabila in
conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale COMPANIA MUNICIPALA TURISTICA BUCURESTI
S.A., definite prin Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de
Management, ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de directorul general al societatii,
vor avea la bazad principiile guvernaniei corporative, care statueaza o atitudine
reponsabild, profesionista si eticd a companiei, in raport cu principalii sai colaboratori:



utilizatorii serviciilor, autorititile locale, autoritdfile de reglementare, organisme de
control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Directiile de dezvoltare trebuie sa includa obiectivul strategic de dezvoltare
turistica inclus in Programul muitianual ,,Bucurestiul Destinatie Turistica — promovarea
Municipiului Bucuresti ca destinatie turisticd si dezvoltarea activitati de turism si
servicii"aprobat prin HCGMB nr.539/23.08.2018, program structurat pe tipuri de actiuni
si obiective specifice in domeniul turismului local.

lll. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE

Viziunea autoritdtii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019-2023 va fi
concentrata pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ,
premisd a maximizarii eficientei si eficacitatii societatea COMPANIA MUNICIPALA
TURISTICA BUCURESTI S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management
al organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care igi desfagoara
activitatea.

Asigurarea functionalitafii si competitivitatii organizatiei implicd o permanenta
corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv
existenta in cadrul sau la contextul socio-economic in care isi desfagoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

- prin permanentizarea cu o frecventa cel putin lunara, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de céate ori este cazul a managerilor si a
altor specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei,
motivarea ca principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei
asemenea dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii i utilizarii stimulentelor si
sanctiunilor materiale si morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o
impletire armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante

superioare ale companiei.
4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea

tuturor proceselor si relatilor manageriale, este necesar sa se aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate.

in conformitate cu obiectivele strategice generale ale dezvoltarii turismului,
indicatorii de performanta financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen

lung a companiei si asigurarea respectarii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performanta vor fi cuprinse in contractele de mandat ale
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- Tmbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
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- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate,
securitate in munca si responsabilitate sociald care sad creeze cadrul pentru

imbunétatirea continug;
- imbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitétii cu
reglementarile in domeniu;

Astfel, se propune eficientizarea activitatii Tn domeniul turismului, constand fin

principal din urmatoarele:

- Cresterea numarului de turisti Tn Municipiul Bucuresti;

- Introducerea Municipiului Bucuresti pe harta destinatiilor de tip ,,City Break” a
Uniunii Europene;

- Valorificarea obiectivelor turistice ale Municipiului Bucuresti;

- Cresterea nivelului de constientizare si recunoastere a Bucurestiului ca destinatie
turistica;

- Promovarea patrimoniului cultural si recreativ al Municipiului Bucuresti;

- Contributia la impulsionarea turismului in scop cultural si recreativ;

- Participarea la actiuni concertate si strategice in vederea sustinerii depunerii
candidaturii la Capitala Europeana a anului 2021 a Municipiului Bucuresti in
conformitate cu Strategia Culturala a Municipiului Bucuresti, aprobatad prin
HCGMB nr.152/2016.

Tn planul de administrare vor putea fi inclusi si indicatori de performanta ce urmeaza
sa fie negociati cu Autoritatea Publica Tutelara, spre exemplu:

Nivelul obligatiilor restante;

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

Cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;
Gradul de satisfactie al clientilor;

Dezvoltarea si perfectionarea competentelor personalului.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea COMPANIA MUNICIPALA TURISTICA BUCURESTI S.A.. se incadreaza
in categoria societafilor care urmaresc sa creeze valoare economicd. Societatea
opereaza intr-o piata concureniiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare care sa urmareasca cregterea competitivitatii,
a profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritafii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei In vigoare, privitoare la fundamentarea si
aprobarea investitiilor publice, in concordan{a cu legislatia privind achizitiile
publice si a dispozitiilor legale in domeniu;

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor
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pentru prevenirea inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli
suplimentare, majorari, penalitati de intarziere, etc;

- imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti;

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru imbunatétirea calitatii serviciilor
furnizate;

- Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii;

- Cresterea eficientei, in conditii de sigurant3 privind sanatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si
reabilitare;

- Imbunéatatirea activitafilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic gi cresterea gradului de informatizare a societatii;

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si Tndeplinirea
obligatiilor asumate;

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin mérirea ariei de
operare;

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societétii.

Programul anual si multianual de investiii va fi inaintat de Consiliul de administratie
spre aprobarea Adunarii Generale a Asociatilor si Autoritatii publice tutelara, odatd cu
proiectul bugetului de venituri si cheltuieli. Societatea trebuie sd aloce resurse
financiare in vederea intretinerii/dezvoltdrii acesteia si s finalizeze investitiile
programate si sa realizeze o planificare a acestora prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

VI. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din
profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, cu respectarea prevederilor
O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societdile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome.

Aceasta va include imbunétatirea performantelor societétii pentru un anumit grad de
constanta in obtinerea profitului societatii.

Vil. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmitoarele linii directoare:

a) Transparentd si comunicare — semestrial va fi Tnaintat Adunirii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia
se va monitoriza gradul de ndeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare,
vor fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va
fi Tnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce
urmeaza a fi indeplinite Tn perioada urmatoare. De asemenea, actionarii vor fi informati
cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste
Tntalniri.
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b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performanta
pentru persoanele care exercita prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe
acestia, inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a
personalului cu atributii Tn domeniul managementului;

c) Planificarea succesoralda — la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

VIll. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR §I
SERVICIILOR PRESTATE

Functile managementului calitatii, avdnd in vedere procesul managerial i
specificul managementului calitatii sunt. planificarea, organizarea, coordonarea,
antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitaji.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile
managemntului calitatii, principii care, intr-o societate condusa de un management
performant inspira in activitate toti angajatii: orientarea céatre clienti, leadership,
implicarea personalului, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
imbunatatirea continua, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc

avantajoase.
Se agteaptd ca in viitorul mandat, administratorii societatii sa faca demersuri

necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitaii, n

activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

- stabilirea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societaii;

- urmdrirea activa a atingerii acestor obiective;

- revizuirea tuturor procedurilor operafionale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de
asigurare resurse, de suport, de calitate si identificare a nevoilor de
imbunatatire.

IX. ASTEPTARI iIN DOMENIUL ETICIl, INTEGRITATII $I GUVERNANTA
CORPORATIVA

In materia eticii, integrititi si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:
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a) De elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului cat si de angajatii societatii;

b) De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

c) De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incét
societatea, autoritatea publica tutelard si actionarii s& nu fie prejudiciati ca
urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

d) n cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificarile i completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de
drept la data inceperii urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI SI ALTE ASPECTE

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor stategice ale societafii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directa cu obiectivele

strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de intarziere n sarcina societatii.

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sad urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si s dispuna toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca
urmare a neluarii masurilor legale si necesare pentru acestea, administratorii vor
raspunde in solidar cu directorul pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Diregtor executiv, *\

Marius MANOLACHE

Intocmit,
Expert

Simona:Stoica
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI  romania2019.eu
PRIMAR GENERAL

EXPUNERE DE MOTIVE
privind constituirea Comisiei de selectie formata din 7 membri, pentru a intreprinde demersurile
legale si administrative in vederea organizérii procedurii de selectie pentru numirea membrilor
Consiliilor de Administratie ale societatilor la care Municipiul Bucuresti este actionar majoritar si
aprobarea scrisorilor de asteptéri conform dispozitiilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a Intreprinderilor publice

In conformitate cu prevederile cuprinse in Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile §i completarile ulterioare, precum si
H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G.
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, si cu prevederile Legii nr.
24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative republicati.

in temeiul prevederilor art. 36 alin (1), alin (2) lit a), alin (3) lit. ¢), alin (9) si art. 45 alin (1)
din Legea nr. 215/2001 privind administratia publici locala, republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Fata de cele mai sus mentionate, propun spre dezbaterea si aprobarea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti proiectul de hotéarare privind constituirea Comisiei de selectie formati din 7
membri, pentru a indeplini demersurile legale si administrative in vederea organizirii procedurii de
selectie pentru numirea membrilor Consiliilor de Administratie ale societatilor la care Municipiul
Bucuresti este actionar majoritar §i totodatd aprobarea scrisorilor de asteptiri privind selectia
Consilillor de Administratie conform dispozitiilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

Astfel, avand in vedere cele precizate anterior, supun dezbaterii prezentul proiect de hotirare
in privinta aprobdrii de cétre Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

PRIMAR GENERAL

GABRIELA FIREA

7 Pwumc,p A\v1zat

Intocmlt

Expert - Darius OLW ’u

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod pogtal 050013, sector 5, Bucuresti, Roméania

Tel: 021.305.55.00
http:/fwww.pmb.ro
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI  romania2019.eu
DIRECTIA GUVERNANTA

CORPORATIVA

Nr. /4

RAPORT DE SPECIALITATE
privind constituirea Comisiei de selectie formati din 7 membri, pentru a intreprinde
demersurile legale si administrative in vederea organiziirii procedurii de selectie pentru
numirea membrilor Consiliilor de Administratie ale societitilor la care Municipiul
Bucuresti este actionar majoritar si aprobarea scrisorilor de asteptiri conform dispozitiilor
0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice

Conform prevederilor cuprinse in Ordonanta de Urgents nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si ale
H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice — Consiliul
General Bucuresti are calitatea de autoritate publici tutelard pentru societiitile comerciale la care
municipalitatea este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul, dupi caz.

In acest sens, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentid nr. 109/2011,
mentionati mai sus:
»ART. 2

In sensul prezentei ordonante de urgentd, termenii §i expresiile de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

1. guvernanta corporativa a intreprinderilor publice - ansamblul de reguli care guverneazi
sistemul de administrare §i control in cadrul unei Intreprinderi publice, raporturile dintre
autoritatea publicd tutelari si organele intreprinderii publice, dintre consiliul de administratie sau
de supraveghere, directori sau directorat, actionari si alte persoane interesate;

2. intreprinderi publice:

a) regii autonome infiintate de stat sau de o unitate administrativ-teritoriali;

b) companii si societiti nationale, societiti comerciale la care statul sau o unitate
administrativ-teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul;

¢) societdti la care una sau mai multe intreprinderi publice previzute la lit. a) si b) detin o
participatie majoritars sau o participatie care le asiguri controlul;
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3. autoritate publica tutelar3 - institutia care:

a) coordoneaza, are in subordine sau sub autoritate una sau mai multe intreprinderi publice
prevazute la pct. 2 lit. a);

b) exercitd, in numele statului sau al unititii administrativ-teritoriale, calitatea de actionar la
intreprinderile publice previzute la pct. 2 lit. b);

¢) coordoneazd exercitarea de citre una sau mai multe intreprinderi publice previzute la pct.
2 lit. a) gi/sau lit. b) a calitatii de actionar sau asociat la o societate controlata;”

»ART. 27

(1) Intreprinderile publice - societéti comerciale, previzute la art. 2 pet. 2 lit. b) si c), pot fi
administrate potrivit sistemului unitar sau dualist de administrare, reglementate de Legea nr.
31/1990, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

(2) Autoritatea publica tutelard sau, dupd caz, intreprinderea publici ce detine controlul,
prin reprezentantii s3i in adunarea generald, precum si actionarii, reprezentand, individual sau
impreund, 5% din capitalul social pot propune modificarea sistemului de administrare de la
sistemul unitar la cel dualist.

ART. 28

(1) in cazul societdtilor administrate potrivit sistemului unitar, consiliul de administratie
este format din 5-9 membri, persoane fizice sau juridice, cu experientd in activitatea de
administrare/management a/al unor intreprinderi publice profitabile sau a/al unor societatilor
comerciale profitabile din domeniul de activitate al intreprinderii publice. Cel putin unul dintre
membrii consiliului de administratie trebuie si aiba studii economice si experientd in domeniul
economic, contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani. Nu pot fi selectati mai mult de 2
membri din rdndul functionarilor publici sau al altor categorii de personal din cadrul autorititii
publice tutelare ori din cadrul altor autorititi sau institutii publice.

(2) Majoritatea membrilor consiliului de administratie este formati din administratori
neexecutivi i independenti, in sensul art. 138°2 din Legea nr. 31/1990, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputdnd depasi 4 ani.
Mandatul administratorilor care si-au indeplinit in mod corespunzitor atributiile poate fi
reinnoit.”

De asemenea, in conformitate cu prevederile Hotiirarii de Guvern nr. 722/2016:
” ART. 11
(1) Comisia de selectie se infiinfeazi prin act administrativ al autoritiii publice tutelare. in
cazul societatilor previzute la art. 2 pct. 2 lit. c) din ordonanta de urgentd, comisia de selectie se
infiinteaza prin decizie a conducatorului intreprinderilor publice prevazute la art. 2 pct. 2 lit. a) si
b).

i o
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(2) Pentru desemnarea reprezentantului Ministerului Finantelor Publice, se infiinteazi o
comisie de selectie prin ordin al ministrului finantelor publice.

(3) Presedintele comisiei trebuie sa fisi desfdsoare activitatea in cadrul autoritatii publice
tutelare, cerintd ce nu este obligatorie pentru ceilalti membri ai comisiei.

(4) Numérul i componenta comisiei se stabilesc de fiecare autoritate publici tutelara.”

Tinand cont de:

- art. art. 36 alin (2) lit a) si alin (3) lit. ¢) din Legea nr. 215/2001 privind administratia
publicd locald, republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare, in care sunt
prevazute atributiile Consiliului General al Municipiului Bucuresti ,,privind organizarea
si functionarea (...) ale societatilor comerciale (...) de interes local”.

in aplicarea prevederilor Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile ulterioare, Hotirarea de
Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice si in temeiul art.
art. 36 alin (1), alin (2) lit a), alin (3) lit. ¢) si alin (9), art. 44, precum si art. 45 alin (1) din
Legea nr. 215/2001 privind administratia publici locald, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare, vd inaintim Raportul de specialitate la proiectul de Hotarire a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti privind constituirea Comisiei de selectie formata
din 7 membri, ale societitilor la care Municipiul Bucuresti este actionar majoritar, pentru a
intreprinde demersurile legale si adi ive Tn vederea organizirii procedurii de selectie
pentru numirea membrilor Consﬂykd): Adminisiratie.

| \
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Director executiv,

Maﬂmg MA_N LACHE

Intocmit,
Expert - Daru‘.Ls ?El' I
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