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HOTARARE
privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generali de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia, Asociatia de Suicidologie
si Directia Generali de Politie a Municipiului Bucuresti in vederea asiguririi continuititii proiectului "Linia
telefonica de urgentii pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

Avand in vedere Referatul de aprobare al Primarului General al Municipiului Bucuresti si Raportul comun de
specialitate al Directiei Generale Investitii si al Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti,
Vizand rapoartele Comisiilor de specialitate ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti,

In conformitate cu prevederile:
- Legii nr. 292/20.12.2011 — Legea Asistentei Sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si

completdrile ulterioare;
- Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificérile si completirile

ulterioare;

- Legii nr. 487/ 2002 a sanatitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice;

- Hotararii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificérile si completirile

ulterioAare;
in temeiul prevederilor art. 129 alin.(2) lit. d) si e), alin. (7) lit. b), alin. (9) lit. a), art. 136 alin. (8) lit. b), art.
139 alin.(3) lit. f), art. 166 alin. (1) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57/ 2019 privind Codul

administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE

Art. 1 — Se aproba Acordul de asociere incheiat intre Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia, Asociatia de Suicidologie si Directia Generala
de Politie a Municipiului Bucuresti in vederea asigurarii continuititii proiectului "Linia telefonicad de urgenta
pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", prevazut in Anexa 1, care face parte integrantd din prezenta
hotérére.
Art. 2 — Municipiul Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti,
asigurd decontarea costurilor proiectului "Linia telefonicd de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid
116123", conform anexelor 2, 3 §i 4, parte integranta din prezenta hotarére.
Art. 3 — Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si directiile de specialitate din cadrul
Primariei Municipiului Bucuresti vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotaréri.

Aceastd hotarire a fost adoptata in sedinta ordinaréd a Consiliului General al Municipiului Bucuresti din data de
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Directia Generala de Spitalul Prof. Dr. Asociatia de Directia Generala de
Asistentd Sociala Alexandru Obregia Suicidologie Politie a Municipiului

a Municipiului Bucuresti Bucuresti

Anexa 1 la Hotarirea nr.

ACORD DE ASOCIERE

intre:

1. Directia Generala de Asistentd Sociali a Municipiului Bucuresti avind sediul in Bucuresti,
strada Constantin Mille nr. 10, sector 1, reprezentatd prin Director General, Cosmina loana

SIMIEAN NICOLESCU,

2. Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia avind sediul in Bucuresti, Sos Berceni nr. 10-12, sector
4, reprezentat prin Manager, ,

3. Asociatia de Suicidologie, cu sediul in Bucuresti, Str. Drumul Taberei nr. 87 A, BL. TS 9, Sc. 1,
Et. 9, Ap. 58, sector 6, reprezentatd prin Presedinte, ,
si

4. Directia Generalid de Politie a Municipiului Bucuresti, avind sediul in Bucuresti, Calea
Victoriei nr. 19, Sector 3, reprezentatd prin Director General, ,

denumite in continuare “pirti”, expriméand interesul comun privind asigurarea continuitatii
functiondirii "Liniei telefonice de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", convin

urmatoarele:

Capitol 1. Obiectul acordului
Art. 1. Obiectul acordului il constituie cooperarea in vederea sustinerii "Liniei telefonice de urgenta

pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", conform proiectului aprobat (Anexele 2, 3 si 4 din

hotararea CGMB).

Art. 2. Activititile principale ale proiectului se vor desfagura preponderent in cadrul ,,Centrului de
Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii si adolescenti” care functioneaza in incinta Spitalului de

Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia, cu sprijinul si implicarea tuturor palj,t\‘neri_}/r, =




Capitol 2. Durata acordului
Art. 3. Acordul de asociere isi produce efectele de la data semnarii acestuia de cétre parti i se

finalizeazi in termen de 5 (cinci) ani calendaristici de la data semnarii.

Capitol 3. Responsabilititile partilor
Art. 4. DGASMB are urmitoarele responsabilitati:
a. S# asigure, pe o perioada de cinci ani, managementul general al proiectului si costurile necesare
functiondrii "Liniei telefonice de urgenti pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", prin alocarea,
din bugetul propriu, a fondurilor necesare, conform Anexei 3. In vederea asiguririi continuitafii,
pentru anul 2020 decontarea cheltuielilor se realizeaza incepand cu data de 02.11.
b. S& nominalizeze un coordonator din partea institutiei si, de asemenea, un specialist (psiholog/
sociolog/ asistent social), care si facd parte dintre membrii grupului de analizi a apelurilor
telefonice, si participe la activititile de formare a voluntarilor si de coordonare a procesului de
redactare a unui manual al voluntarului si a procedurilor interne ale Telverdelui, alituri de
partenerii din proiect, respectiv sd monitorizeze periodic implementarea proiectului;
c. Si participe, in functie de necesitéti si de posibilitate, la activititile de consilicre telefonicd, la
activitatile specifice asistentei sociale a beneficiarilor, la consilierea sociala a acestora;

d. Si promoveze activititile prevazute in cadrul proiectului ori de céte ori este posibil.

Art. 5. Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia are urmétoarele responsabilitafi:

necesar in vederea desfdsuririi activitatilor proiectului.

b. S# coordoneze si si asigurare buna desfisurare a serviciilor si activitdtilor de consiliere
telefonicd si, dupi caz, a serviciilor de specialitate pentru beneficiari;

b. Si nominalizeze un reprezentant (medic psihiatru), care si facé parte dintre membrii grupului de
analizi a apelurilor telefonice, si participe la activititile de formare, la redactarea manualului
pentru voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sd asigure formarea
operatorilor care isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului;

c. S& puna la dispozitie, cu sprijinul Asociatiei de Suicidologie, operatorii care sa isi desfasoare

activitatea in regim de 24 din 24 de ore; de asemenea, si asigure prezenta a minim un specialist in

regim de permanentd care sa poatd oferi sprijin voluntarilor si sd poatj

majora;




e. Sa promoveze activititile previzute in cadrul proiectului ori de cte ori este posibil.

Art. 6. Asociatia de Suicidologie are urmitoarele responsabilitigi:

a. Si nominalizeze un reprezentant, care si facd parte dintre membrii grupului de analiza a
apelurilor telefonice, si participe la activitatile de formare, la redactarea manualului pentru
voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sd asigure formarea operatorilor care
isi desfasoara activitatea in cadrul Centrulut;

b. Sa coordoneze si si puni la dispozitie, cu sprijinul Spitalului Prof. Dr. Alexandru Obregia,
operatorii care si isi desfasoare activitatea in regim de 24 din 24 de ore;

c. Sa organizeze, aldturi de parteneri, conferintele anuale din lunile mai sau septembrie, in cadrul
cdrora si se poatd realiza formarea continu a voluntarilor si si fie prezentate elemente de noutate/
actualitate in domeniul suicidologiei;

d. Sa realizeze cooperiri interinstitugionale in vederea prevenirii tentativelor de suicid;

e. Sa promoveze activitifile prevazute In cadrul proiectului ori de cite ori este posibil.

Art. 7. Directia Generalda de Politie a Municipiului Bucuresti are urmaitoarele
responsabilititi:

a. Si nominalizeze un reprezentant, care si facd parte dintre membrii grupului de analizd a
apelurilor telefonice, si participe la activititile de formare, la redactarea manualului pentru
voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sd asigure formarea operatorilor care
isi desfasoard activitatea in cadrul Centrului,

b. Si coordoneze, alturi de partenerii din proiect, si sd asigurare buna desfasurare a serviciilor de
formare a voluntarilor, redactarea unui set de proceduri de preluare/ solutionare a apelurilor si de
referire a cazurilor;

c. Sa participe, in functie de necesititi si de posibilitate, la activitatile de preluare a apelurilor, de
consiliere telefonicd, la activititile specifice domeniului de activitate;

d. Sa participe la organizarea, alituri de parteneri, a conferintelor anuale din lunile mai sau
septembrie, in cadrul ciirora si se poata realiza formarea continud a voluntarilor si sa fie prezentate
elemente de noutate/ actualitate in domeniul suicidologiei;

¢. S4 promoveze activititile previzute in cadrul proiectului ori de céte ori este posibil.




Capitol 4. Dispozitii finale si tranzitorii
Art.7. Prin semnarea acestui acord partile isi asuma responsabilitatile in prezentul acord.
Art.8. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face in baza Hotararii Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.
Art.9. Solutionarea neintelegerilor ce se ivesc in derularea acordului se realizeaza prin conciliere
directd intre reprezentantii pértilor asociate.
Art.10. Forta majord, astfel cum este definitd de lege, inlaturd rispunderea juridicd a pértilor.
Art. 11. Anexele 2, 3 si 4 sunt parte integrantd a acestui Acord de Asociere.
Art.12. Prezentul acord, care se completeaza cu dispozitiile legale - sediul materiei - a fost redactat

in 4 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, in limba roména.

Directia Generala de Spitalul Prof. Dr. Asociatia de Directia Generala de
Asistenti Sociala Alexandru Obregia Suicidologie Politie a Municipiului
Bucuresti

a Municipiului Bucuresti

Director General Manager Presedinte Director General




Anexa 2 laHCGMBnr. /

"Linia telefonicii de urgenti pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

A. Justificarea proiectului

La nivel mondial, suicidul a ajuns si ocupe una dintre primele trei pozitii in topul
principalelor cauze de deces ale adolescentilor si tinerilor adulfi i, respectiv, pozitia a
treisprezecea a cauzelor de deces ale tuturor categoriilor de vérstd. Din cauza cresterii
semnificative a ratei sinuciderilor la nivel global, numeroase {ari au introdus in planurile lor
anuale de actiune si in strategiile de dezvoltare pe termen mediu si lung politici speciale de
prevenire a fenomenului suicidar. Conform datelor Eurostat, Roménia se situeaza pe pozifia
a saptesprezecea in topul european al tarilor cu cele mai multe cazuri de suicid la
adolescentii — segmentul de vérstd 15-19 ani (Eurostat, 2017 — ultimele date raportate/
disponibile).

In Uniunea Europeand, la fiecare 9 minute se consemneazd un nou caz de suicid, iar
numirul tentativelor de sinucidere este estimat a {1 de noud ori mai mare, motiv pentru care
activitatile de prevenire a cazurilor de depresie si suicid sunt considerate prioritare in Pactul
European pentru Sanatate Mintald si Bunastare (European Comission, 2008) si in raportul
Consensus Paper: Prevention of Depression and Suicide (2008), care recomanda statelor
membre misuri ferme, concrete si imediate.

fn Pactul European pentru Sanitate Mintala si Bundstare statele membre sunt invitate sa
creeze politici si si actioneze in vederca prevenirii depresiei si suicidului, luind in
considerare aspecte precum: perfectionarea profesionald a personalului din sectorul social si
medical; restrAngerea accesului la potentialele modalitati de suicid; luarea unor masuri
concrete de constientizare a publicului general §i a profesionistilor din sectorul socio-
medical si din alte sectoare relevante; initierea unor misuri menite sa reduca factorii de risc
suicidar precum consumul excesiv de alcool si/ sau de droguri, excluderea sociala, depresia
si stresul; oferirea unor mecanisme de suport pentru persoane care incearca sa se sinucida si
pentru membrii familiilor acestora — exemplul citat fiind acela al unor linii telefonice sau

portaluri care oferd sprijin emotional. O

f e




Grafic 1. Rata sinuciderilor in tarile UE, pe grupe de vdrstda (15-19 ani)/ 100.000 de
locuitori. Sursa date: Eurostat, 2017.
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In recomandarile realizate de Comitetul Pentru Drepturile Copilului (ONU, 2009), care a
examinat al treilea si al patrulea raport periodic al Roméniei, adoptat cu ocazia celei de-a
1425-a sedinte ale sale, din data de 12 iunie 2009, “Comitetul se aratd preocupat de cazurile
de suicid si de comportamentul agresiv al copiilor si adolescentilor, dar si de absenta unor
programe de preventie in acest sens”, fiind recomandatd adoptarea unor masuri si politici
care si vind in Intdmpinarea acestei probleme si s contribuie semnificativ la diminuarea ei.
De asemenea, la punctul 68 — Sanitatea adolescentilor, se regiseste urmatoarca observatie:
“cu toate cd se remarci eforturile intreprinse de statul parte, Comitetul este preocupat de
rapoartele mediatice referitoare la cazurile de suicid, in special, in randul copiilor lasati in
urmi de parintii plecati in striinitate, desi nu existi statistici intocmite sistematic cu privire

la acest aspect”.

B. Scurt istoric al proiectului - infiintarea primului telverde pentru prevenirea

suicidului din Bucuresti — 0800.080.100/ 116.123

In anul 2007, Municipiul Bucuresti, prin Direcia Generald de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti, a devenit parte a ECAD — European Cities Against Drugs, iar in
2008 a efectuat prima cercetare din cadrul Programului Tineri in Europa, considerat a fi cel

mai mare program european de promovare a unui stil de viata sinitos adresat adolescentilor.

Desi, cercetarea nu viza in mod direct ideatia suicidard a adolescentilor, chestionarul
cuprindea si un numér semnificativ de intrebari referitoare la aceasta, precum si la depresie,
la sfera relationali a tinerilor, la mediul familial, social s.a.m.d. fn urma acestei cercetiri din
anul 2008, la care au participat 2662 de elevi din 46 de licee de pe raza municipiului
Bucuresti, au reiesit urmitoarele aspecte alarmante: 37,8% dintre adolescentii chestionati au
cunostinte care se gindesc si se sinucidd; 23,1% au cunostinte sau persoane din anturaj care
au incercat sa se sinucidid; 19,2% au prieteni sau persoane apropiate care au incercat sa se
sinucida; 9,1% au cunostinte si persoane din anturaj care s-au sinucis; 5,8% au prieteni sau
persoane apropiate care s-au sinucis; 15,8% dintre respondenti s-au gandit sa se sinucida;
5,6% au intentionat sa se sinucidd; 13,5% dintre respondenti au spus cuiva ca vor sd se
sinucida; 5,6% dintre respondenti au incercat sa se sinucidd; 2,4 % dintrt.f

Incercat s se sinucida in anul scolar 2008-2009.




Pe fondul acestor constatiri, In anul 2009 s-a materializat o initiativa locald menitd sa
vind in intdmpinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi ascultati si indrumati
adecvat: infiintarea unei linii telefonice la care acestia si poatd suna, gratuit, pentru a fi

ascultati de un voluntar cu o pregitire de specialitate adecvata, sub protectia anonimatului.

Infiintata prin Hotirarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si
finantatd integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009,
HCGMB nr. 13/2011 si HCGMB nr. 38/2016), Linia telefonicd peniru prevenirea
sinuciderii functioneaza cu sprijinul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii

si adolescenti, aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cele mai mari costuri ale proiectului au fost inregistrate, conform Graficului nr. 2 —
Costuri TELVERDE, in prima lund de implementare, cind a fost instalatd linia telefonica,
impreund cu cele doud posturi de lucru si, de asemenea, cdnd au fost achizifionate
echipamentele de telecomunicaii, ulterior fiind achitate doar abonamentele lunare si
contravaloarea convorbirilor telefonice inregistrate pe numarul 0800 080 100
(TELVERDE). incepand cu luna a doua si pand la finalul anului 2015, costul mediu al

facturilor lunare pentru functionarea serviciului la parametri optimi s-a situat in jurul sumei

de 1200-1500 lei.

August 139171
lulie 1315,96
lunie 1216,69
Mai 1187,14
Agrilie 1145,64
Martie 1430,68
Februarie 1129,35
lanuarie 1584,09
Decembrie 3161,28

Noiembrie 731418

o 2000 4000 8000 8000

Grafic 2. Costuri TELVERDE (anul I de implementare)

in intervalul de timp in care proiectul a fost finantat in conformitate cu prevederile celei
mai recente hotirdri a Consiliului General al Municipiului Bucuresti (HCGMB nr. 38/2016),
/

respectiv 2016-2020, costul mediu lunar pentru serviciile telefonice s-u’wituab” ntre, 950.- .

1138 de lei (Grafic 3 — Costuri Telverde — perioada 2016-2020). 'I
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Grafic 3. Costuri TELVERDE (perioada 2016-2020)

Operatorii care au preluat apelurile telefonice au putut constata, in timp, o scidere a

“apelurilor false” (solicitdri de informatii cu caracter general, fird referire la obiectul de

activitate al liniei telefonice, persoane care sund doar pentru a testa operabilitatea

serviciului, apelanti care, dupd preluare, fie inchid, fie refuzi dialogul cu privire la ideagia

suicidari etc.), ceea ce poate indica o anumitd selectie a celor care apeleazi linia verde in

favoarea celor care au intr-adevar nevoie de sprijin emotional specializat.
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Sciderea numarului de ,,apeluri false”, remarcatd de personalul voluntar de la Telverde,
este dealtfel confirmatd si de Graficul nr. 5 — Total minute convorbiri/ an calendaristic,

precum si de Graficul nr. 6 — Durata medie a convorbirilor, pe ani calendaristici.
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Graficul nr. 5 — Total minute convorbiri/ an calendaristic.

Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici
(2009-2020)

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graficul nr. 6 — Durata medie a convorbirilor, pe ani calendaristici.

Desi numarul apelurilor si al minutelor de convorbiri este mai scézut decdt in primii ani

de functionare a Telverdelui, avind in vedere faptul cé toate costurile pentru apeluri sunt

suportate prin bugetul proiectului, coroborat cu imposibilitatea Pug etéri_i/'matematicq}__in )
NN cau,




vederea evitirii posibilititii de a refuza apeluri pe fondul lipsei alocirii bugetare, s-a decis

péstrarea in bugetul propus a unei sume considerate la data prezentd acoperitoare.

C. Accesarea numirului verde european pentru consiliere in criza, 116123

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011,
Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si Spitalul de Psihiatrie
Prof. Dr. Alexandru Obregia au anuntat accesarea numarul national scurt pentru servicii
armonizate cu caracter social 116,123 si demararea procesului privind inlocuirea treptatd a
numirului verde 0800.080.100. Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu
caracter social au o identitate paneuropeand, fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate
statele membre ale Uniunii Europene.

Avand in vedere rezultatele obtinute pana in acest moment, precum si oportunitafile de
dezvoltare ale Liniei telefonice pentru prevenirea tentativelor de suicid, care vizeazd in
primul rind existenta si, mai ales, disponibilitatea unui numar verde european specializat in
domeniul crizei emotionale, mai usor de retinut pentru potentialii apelanti, s-au efectuat
demersurile necesare in vederea transformarii numarului 0800 080 100 in numarul 116 123
(numdir pus la dispozitie de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatit).

Apelurile citre numarul 116.123 au ramas gratuite (la fel ca §i in cazul numérului 0800
080 100), iar accesul la aceste numere nu a fost in nici un fel conditionat de o inregistrare
prealabila.

Serviciul oferit la numirul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relatie umana
adevirati si adecvati situatiei delicate in care acesta se regiseste, oferindu-i-se posibilitatea
de a fi ascultat fard a fi judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea

depasirii stérii de criza psihologici sau a conduitei autodistructive iminente.

Initial s-a decis ca numerele verzi sa functioneze in paralel pentru un interval de 90 de
zile, ludndu-se in considerare specificul activitajii desfdsurate si necesitatea asigurarii
continuitatii serviciului, precum si a unei bune informari a potentialilor apelanti. Ulterior

insd, Intrucat la 0800.080.100 au continuat si soseascid numeroays\ ape{fhri, coroborat cu
|
| |




faptul ci decizia nu presupunea costuri suplimentare, s-a decis prelungirea functiondrii in

paralel pe o perioadi nedeterminati, pand cind vor predomina apelurile la 116.123.

D. Structura apelantilor. Caracteristici socio-demografice

Segmentul de varstd al apelantilor s-a dovedit a fi mai larg decat a fost estimat inifial in
2009, fiind cuprins intre 12-61 ami, motiv pentru care proiectul isi propune largirea
adresabilitatii citre un public fintd format din toate aceste categorii de varstd. Lucrul acesta
se datoreaza in special faptului ci prezentul demers reprezintd o premiera la nivel national,
segmentului de populatie cu vArste peste 19 ani nefiindu-i adresat un serviciu specializat
similar.

Cu privire la problemele reclamate de beneficiarii serviciului, acestea pot fi grupate in
sase categorii majore, in functie de tipurile de apelanti:

1. Copii proveniti din familii dezorganizate. Acestei categorii ii pot fi asociate probleme
cauzate de consumul de alcool si de droguri ale parintilor acestora, lipsa de comunicare intre
membrii familiei, agresivitatea si/ sau violenta fizicd, verbald, emotionald, incest,
exploatarea copiilor de catre parinti etc.

2. Copii lisati in urmd de pdrinti plecati sd lucreze in strdindtate. Din analiza apelurilor
telefonice reiese faptul cid majoritatea problemelor acuzate de acestia sunt asociate cu
absenta parintilor din viata lor, in ciuda faptului ci afirmi cd vorbesc aproape zilnic (la
telefon sau prin intermediul mijloacelor IT — de exemplu Skype, Messenger, Facebook),
coroborate cu dificultiti de relationare cu tertii in grija carora au fost incredintati (bunici,
unchi, mitusi, nasi, vecini). Sunt acuzate frecvent lipsa afectiunii si a preocupdrii reale fatd
de problemele cu care se confruntd si sentimentul de ,a fi al nimanui”, tulburdri de
comportament, lipsa integrérii in grupul social.

3. Copii care se reintorc in tard impreund cu pdrintii, apoi pdrintii acestora pleacd din
nou sd lucreze in strdindtate. Reprezinti o categorie aparte, cu numeroase probleme de
reintegrare sociald. Practic, acestia se afld la mijlocul distantei dintre doud sisteme sociale si
educationale diferite, fiindu-le extrem de dificil si se poata regési pe de-a-ntregul in vreunul

dintre acestea. Astfel, ei se simt perceputi diferit de cétre ceilalti covérstnici, fiind intr-un fel

“strdini in propria lor tara®.




4. Adolescenti si tineri. Cea mai mare parte a problemelor acestora sunt legate de relatiile
afective si/ sau familiale ale adolescentilor in care au intervenit fie despariiri, fie diverse
divergente considerate inacceptabile. De asemenea, tot aici pot fi incadrate problemele
specifice ale adolescentilor si tinerilor care si-au pierdut prietenii §i/ sau partenerii ca urmare
a decesului acestora si prezinta dificultati in a depasi momentele de doliu.

5. Pdrintii, apartindtorii, prietenii sau cunostintele persoanclor din grupul {inta al
proiectului reprezinti o altd categorie, distinctd, care apeleazd Linia telefonicd pentru
prevenirea tentativelor de suicid. Acestia solicitd opinii avizate sau ajutor specializat pentru
problemele (reale, potentiale sau imaginare) pe care le-au identificat la copiii, rudele sau
prietenii lor.

6. Persoane cu diverse afecfiuni psihice si/ sau medicale. In aceastd categorie pot fi
grupate persoanele care reclamd tulburdri precum anxietatea, depresia, schizofrenia,
Alzheimer, fluctuatii de dispozitie, dar si diverse afectiuni medicale, inclusiv cele ale
bolnavilor in stadii terminale, care pot determina aparitia ideatiei suicidare.

7. Persoane care au dificultifi de integrare sociald. Categoria de fafi integreazi o serie
intreagd de grupe de vérste si de probleme, de la copiii care acuza dificultiti de integrare n
colectivul scolar, la tinerii care au probleme cu adaptarea la locul de munci ori cu somajul i
pani la persoane adulte sau chiar vérstnice cu boli cronice sau cu nevoi speciale. Marea
majoritate a acestora pot fi reduse insi la nevoia de comunicare cu cineva, neimplinita, insa

resimtita acut si amplificatd pani la stadiul in care conduita autodistructiva pare justificabild.
8. Apeluri de mulfumire pentru sprijinul emotional oferit de personalul Centrului
apelantilor, intr-un moment dificil din existenta acestora din urma.
9. Apeluri test, provenind de la diverse persoane care au vizionat materialele de

promovare si vor si verifice functionalitatea serviciilor.

E. Preluarea/ gestionarea apelurilor de citre personalul care asigura functionarea
liniei telefonice
Intrucat serviciul telefonic a fost infiintat ca urmare a constatérii existentei unei nevoi
reale a unui anumit segment al populatiei rezidente pe raza administrativ-teritoriald a
Municipiului Bucuresti, coroborati cu faptul ca lucrul acesta s-a intdmplat intr-o perioadd de

plind crizd financiard, s-a luat decizia utilizarii la maximum a resurselorjexistente in
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tentativelor de suicid functioneazi fard angajati permanenti, serviciile fiind prestate in mod
atét de citre voluntari externi care dispun de o formare minima in domeniul comunicérii, cét
si de angajati/ specialisti din cadrul institutiilor partenere.

In prezent, serviciul telefonic este asigurat non-stop (24/7), de cétre aproximativ 30 de
voluntari — studenti, masteranzi, doctoranzi gi/sau absolventi ai unor institutii de invafamant
superior sau postliceal din domeniile sanitar/ medical, psihiatric, psihologic, sociologic,
teologic, asistenti sociald etc. Activitatea de voluntariat a acestora este coordonata de un
medic neuropsihiatru, si se desfagoard in baza contractelor de voluntariat semnate intre
acestia si Spitalul de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia”, respectiv Directia Generald
de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti.

Fiecare potential voluntar este admis in Centru in urma analizei (de citre specialigtii din
cadrul spitalului si/ sau asociatiei, a CV-ului si a documentelor care atestd formarea intr-unul
din domeniile antementionate, precum si a unei Scrisori de intentie/ motivatie. Dupd aceasta
etapd urmeaza proba orald, respectiv interviul in cadrul carora sunt evaluati de catre medicul
psihiatru care coordoneazi activitatea voluntarilor. Candidatii admisi, care se obliga fiecare
si respecte regulamentul Centrului si codul de conduitd eticd si deontologicd specific
formarii sale profesionale, precum si, dupd caz, pe cele aplicabile domeniilor asistentei
sociale si consilierii psihologice, urmeaza sa beneficieze de o formare teoreticd minimald (in
cadrul cireia le sunt prezentate principiile ascultirii empatice, ascultarii active, semnele de
avertizare ale conduitei autodistructive iminente s.a.m.d.) si de un stagiu practic, in cadrul
ciruia asistd la preluarea apelurilor (initial de catre, apoi fmpreund cu) voluntarii cu
experientd, urménd ca in momentul in care acestia se simt pregatiti sa poatd prelua, la randul

lor, apelurile solicitantilor.

F. Grupul tinti al proiectului

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii §i adolescentii din [Bucuresti care se a
risc suicidar. Asa cum s-a aratat insd la punctul ”D. Structura apelantilor. Caracteristici
socio-demografice”, persoanele care au solicitat i care au beneficiat de serviciile Liniei
telefonice pentru prevenirea tentativelor de suicid provin din diverse segmente sociale si
apartin unor grupe de varstd diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea grupului
tinta, astfel incit acesta si reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tintd al proiectului de

fatd este alcituit din persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex,



religie, etnie, orientare sexuald etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele
adiacente. Avand in vedere specificul telverdelui, nu pot fi refuzate apelurile provenind de la
locuitorii altor regiuni geografice din Roméania. De asemenea, nu se stocheazi date privind
identitatea apelantilor, fiind asigurate toate conditiile referitoare la péstrarea anonimatului

acestora si a confidentialitétii discutiilor purtate.

G. Scopul proiectului

Facilitarea accesului persoanelor aflate in risc suicidar, indiferent de vérsta, sex, religie,
etnie, orientare sexuali etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului §i din zonele adiacente,
la servicii de teleasistenta de calitate; utilizarea tehnicii ascultérii active pentru diminuarea
tensiunilor interioare resimtite de individ in momente de criz; consiliere si referire catre

servicii specializate aflate in proximitatea apelantilor.

H. Obiectivele proiectului

Proiectul ""Linia telefonici de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid" are
urmitoarele obiective: furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile 24 de
ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic i diminuarea riscului suicidar al
apelantilor intr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilititii de a intra in legaturd cu
voluntarii Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si fird ca lucrul acesta sa
presupuni costuri pentru ei; reducerea numarului de persoane internate in urma unor
tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta, prin
identificarca si valorificarea posibilititilor de colaborare cu servicii similare (inclusiv a
posibilitatii de a redirectiona apelurile, in diferite intervale orare, pentru maximizarea
gestionarii resurselor umane existente); referirea cazurilor, ori de céte ori este posibil, catre
serviciile specializate aflate in proximitatea apelantilor; cresterea capacitétii specialistilor
care intrd in contact cu suicidari de identificare a “semnelor de avertizare” emise de
suicidari §i cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie la prevenirea
sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate; asigura 2 consi),ierii persoanelor

aflate 1n dificultate si a familiilor acestora. | {
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Activitatile proiectului — dezvoltarea serviciilor oferite in cadrul "Liniei

telefonice de urgenti pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Necesitatea existentei unui astfel de serviciu telefonic este evidenta. La fel de evidentd

este lirgirea sferei de actiune de la cea care 1i vizeazd aproape exclusiv pe copii si

adolescenti la cea a populatiei generale (existdnd, dealtfel, suficiente semnale in analiza

apelurilor si a apelantilor — faptul ¢ exista numeroase solicitari venite din randul tuturor

categoriilor de populatie, nu doar a minorilor). O astfel de dezvoltare nsa, desi naturala,

fireascd, nu se poate face decit cu o minima profesionalizare a serviciului si cu intérirea

capacitatii de reactie a voluntarilor, cu implicarea fiecarui partener, in functie de atributiile i

responsabilitatile care 1i revin, dupd cum urmeazi:

a.

Directia Generali de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti — raspunde de
managementul general al proiectului si asigurarea finantdrii pentru activitatile
previzute in bugetul proiectului, ca lider de parteneriat; activitati specifice asistentei
sociale a beneficiarilor, de consiliere sociald; activitdti de formare a voluntarilor si
coordonarea procesului de redactare a unui manual al voluntarului, aldturi de
partenerii din proiect; participarea, in mdasura posibilitatilor, la activitdtile de
consiliere telefonici;

Spitalul de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” — raspunde de coordonarea si
asigurarea bunei desfisurdri a serviciilor §i activitatilor de consiliere telefonica si,
dupad caz, a serviciilor de specialitate pentru beneficiari; punerea la dispozitia
proiectului a unui spatiu corespunzitor, precum si a minim un specialist in regim de
permanenti care si supervizeze activitatea voluntarilor si sd poatd interveni, in caz
de fortd majord (numele/ turcle acestora, precum s§i datele de contact vor fi
comunicate voluntarilor care preiau apelurile in ziua/ intervalul de timp respectiv);
activitati de formare a voluntarilor si participarca la redactarea unui manual al
voluntarului, aldturi de partenerii din proiect.

Asociatia de Suicidologie — raspunde de asigurarea numarului necesar de voluntari
care si deserveasca serviciul telefonic, sub coordonarea Spitalului de Psihiatrie
,,Prof. Dr. Alexandru Obregia”; activitati de formare a Volunt;u?lor, alaturi de

partenerii din proiect; organizeaza conferintele anuale din Anile mai/sau septembrie,
I Y




in cadrul cirora si se poatd realiza formarea continud a voluntarilor si si fie
prezentate elemente de noutate/ actualitate in domeniul suicidologiei.

Directia Generald de Politie a Municipiului Bucuresti — prin echipa de negociatori
din cadrul Serviciului Actiuni Speciale — raspunde, alaturi de partenerii din proiect,
de coordonarea si asigurarea bunei desfésurari a serviciilor de formare a voluntarilor,
de redactarea unui set de proceduri de preluare/ solutionare a apelurilor si de referire

ege b

si la evenimentele organizate ca parte a proiectului.

Activititile din urmatorii 5 ani vor include cel putin urmatoarele elemente:

2.

Activitatea 1 — Desemnarea echipei mixte de specialisti — fiecare dintre institutiile/
organizatiile implicate va desemna o persoani de contact, care va derula activitéti in
cadrul proiectului. Fiecare specialist/ reprezentant al institutiilor partenere va elabora
cel putin un raport anual de activitate, in vederea realizrii unui raport al proiectului,

centralizat de DGASMB.

Activitatea 2 - Dezvoltarea capacitiitii resurselor umane de a prelua si gestiona

apelurile

2.1 Cresterea capacititii de furnizare de servicii de calitate, prin extinderea retelei de

voluntari, astfel incat sd nu mai existe ture de lucru neacoperite sau acoperite de un
singur voluntar. Avand in vedere faptul c&, in prezent, turele voluntarilor sunt de
aproximativ patru ore, un calcul simplu arata c&, in situatia in care fiecarui voluntar i-
ar reveni cdte patru ture in fiecare luna, Linia telefonici ar avea nevoie de
aproximativ 100 de voluntari (la nivel minimal). Astfel, vor fi identificafi noi
potentiali voluntari si incurajati sa se implice, sub coordonarea Asociafici de
Suicidologie si sub coordonarea metodologica a Spitalului Clinic de Psihiatrie Prof.

dr. Alexandru Obregia.

2.2 Dezvoltarea unui modul de formare a voluntarilor §i crearea unui manual al

voluntarului care oferd servicii in cadrul Centrului. Astfel, trei specialisti (din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, al Spitalului Clinic

de Psihiatrie Prof. dr. Alexandru Obregia/ Asociatiei dg"\Suicidologie, al Directiei




conexe), pornind de la modelele teoretice existente si preludind modelele de bune
practici ale unor servicii similare, cu experienta in domeniu, vor dezvolta un modul de
formare/ un manual pentru voluntarii Liniei telefonice de prevenire a tentativelor de
suicid.

2.3 Cresterea capacititii voluntarilor de a furniza servicii de calitate apelantilor —
voluntarii vor urma un curs/ modul de formare/ isi vor insusi continutul manualului
voluntarului, in vederea dezvoltarii capacititii acestora de a reactiona in situatii limitd
si de a-si gestiona propriile triri, astfel incit comunicarea cu beneficiarii sa fie optima
si eficientd. Dezvoltarea capacititii resurselor umane presupune si acordarea unei
atentii crescute formirii voluntarilor, monitorizarii activitétii acestora de preluare a
apelurilor, precum si a capacitatii de a gestiona la nivel individual situatiile Intélnite
in cazuistica preluata.

2.4 Cresterea numirului de voluntari care pot prelua apelurile telefonice — vor fi
identificate noi surse de voluntari — facultitile cu profil psihologic, sociologic,
medical, asistentd sociald, teologie, comunicare ctc., impreund cu organizatiile
profesionale de profil; vor fi derulate, periodic, campanii de recrutare de voluntari, in
urma carora vor fi selectati noi voluntari; in urma parcurgerii modulelor de formare
specifici, acestia vor putea prelua apeluri, conform planificarii intocmite in prealabil.

2.5 Formarea continua si periodici a voluntarilor — anual, in lunile mai sau septembric, la
Sambata de Sus se organizeazi o conferinti in cadrul céreia voluntarii beneficiaza de
prezenta unor specialisti din tard si de peste hotare, care le asigura formarea continua;
de asemenea, in cadrul acestui eveniment, voluntarii prezenti au posibilitatea de a se
pune la curent cu studii, cercetdiri si descoperiri recente in domeniul prevenirii
sinuciderilor, precum si de a participa la grupuri tip Balint, prin intermediul carora isi
pot gestiona propriile emotii si pot fi evitate stirile de epuizare sau sindromul de
burn-out. Cheltuiclile cu cazarea/ masa voluntarilor sunt acoperite fie din resursele
proprii ale acestora, fie, in masura posibilitatilor, de Asociatia de Suicidologie; pentru
facilitarea accesului voluntarilor, prin bugetul proiectului pot fi acoperite cheltuielile
de transport, prin inchirierea unui microbuz, in conformitate cu prevederile legale in

vigoare. In situatia in care, din motive obiective, nu este posibila deplasarca,




0 experientii mai indelungati, precum si aderarea la o structuri de tip federativ/
asociativ (de exemplu: Befrienders Worldwide International, Samaritans etc.), pentru
a beneficia de expertiza acestora in formarea si in dezvoltarea organizationald,
precum si a serviciilor furnizate.

Aderarea la o astfel de retea va permitc Liniei de urgentd 116123 preluarca unui
model de bune practici. De asemenea, va permite adaptarea si adoptarea unor
proceduri clare §i exhaustive pentru fiecare operatiune §i situatie posibild, pe care
toti participantii la serviciile Centrului sd i le asume §i sd le urmeze. Nu in ultimul
rand, aderarea la o astfel de retea a furnizorilor de servicii similare de prevenire a
sinuciderilor va permite adaptarea la specificul local a unui modul de formare pentru
voluntarii Liniei telefonice de urgentd pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

n vederea realizarii acestui deziderat si, de asemenea, pentru realizarea activitailor
2.2 si 4, reprezentantii partenerilor vor participa la doud vizite de studiu in orage
europene care oferd servicii de tip telverde care pot fi considerate modele de bune
practici (de exemplu, dar fard a fi limitativ, Copenhaga si Bruxelles, unde exista
initiative similare). Vizitele de studiu vor avea ca finalitate realizarea unui raport
privind serviciile existente, precum si a unor propuneri concrete care sa poatd fi
integrate in modulul de formare/ manualul voluntarului, a procedurilor privind
preluarea/ gestionarea apelurilor/ gestionarea resurselor umane  si evitarea

suprasolicitarii/ sindromului burn-out.

4. Activitatea 4 - Crearea unui modul de formare/ a unui Manual al voluntarului,

adaptat la specificul local si national.

5. Activitatea 5 - Cresterea capacititii serviciului Telverde de preluare a apelurilor

5.1 Adaptarea spatiului existent, astfel incét voluntarii si poata prelua apeluri in conditii
optime, cu respectarea intimititii necesare unor discutii cu persoane aflate in situatie
de vulnerabilitate. Initiatorii proiectului admit faptul cd aceasta este o conditie
esentiald pentru furnizarea unor servicii de calitate, atdt pentru asigurarea
confidentialitatii si intimititii apelantilor, cat si pentru a permite voluntarilor care
preiau apelurile s se concentreze nestingheriti asupra unei singure convorbiri, pentru

a putea acorda atentia necesard apelantilor aflati in situaji\limita, de risc suicidar

iminent. Adaptarea spatiului va urmari, de



oferirea capacititii de preluare in paralel a doud apeluri, intrucét tehnologia existenta
in prezent permite lucrul acesta, singurecle obstacole fiind numérul voluntarilor
disponibili si constrangerile legate de spatiul existent. in situatia in care spatiul
existent nu poate fi adaptat sau extins, partenerii pot conveni ca serviciul si fie oferit,
sub coordonarea metodologici si cu implicarea Spitalului, intr-un alt spatiu identificat
de catre DGASMB la momentul respectiv.

5.2 Cresterea capacitatii de preluare a apelurilor. In vederea acestui deziderat se vor
urmari misuri precum identificarea unor servicii similare din Romaénia cu care sa se
poati colabora si, de asemenea, prin redirectionarea apelurilor, in intervale orare pre-

stabilite, pe baza unor programiri lunare, cétre voluntari.

Identificarea unor servicii similare din Roménia si dezvoltarea unor relatii de
parteneriat cu acestia poate avea ca rezultat redirectionarea apelurilor acestora catre
Telverde, in anumite intervale orare, si a apelurilor Telverdelui cétre acegtia, In alte
intervale orare sau atunci cind operatorii proprii sunt angajati intr-o altd convorbire,
pentru a putea deservi mai bine grupul tinta. In sensul acesta, se imputerniceste
Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, ca lider de

parteneriat, si incheie acorduri de parteneriat cu furnizorii identificati.

Redirectionarea apelurilor, in intervale orare pre-stabilite, cétre voluntarii proprii,
gestionati de Asociatia de Suicidologie, poate contribui semnificativ la imbunitétirea
capacititii serviciului Telverde de preluare a apelurilor, prin diminuarea sau
eliminarea completii a unor inconveniente precum cele legate de posibilitatea de a fi
prezent la sediul Telverdelui, de accesul in sediu in contextul restrictiilor impuse de
gestionarea COVID-19 sau al altor situatii speciale gamd. Redirectionarea apelurilor
se poate face in baza unor programiri lunare, intocmite de Asociatie sau Spital si
aprobate de DGASMB. Programarea va contine numele si prenumele voluntarilor,
numirul de telefon cétre care se face redirectionarea, data si intervalul orar. in baza
aprobirii. DGASMB, reprezentantii Asociatiei/ Spitalului vor putea efectua

redirectionarea apelurilor sau vor putea solicita lucrul acesta furnizorului de servicii

de telecomunicatil.




6. Activitatea 6 - Acordarea unei atentii mai mari aspectelor legate de promovarea
numiirului de telefon 116123, inclusiv prin includerea sumelor necesare in buget si/ sau
prin explorarea posibilititilor legale referitoare la difuzarea gratuitd a spoturilor radio/ TV
cu continut sau mesaj social. In toate materialele se vor promova tofi partenerii §i se va
insera mentiunea ci ,,Linia telefonicd pentru prevenirea sinuciderilor 116123 este finantata
integral de Municipiul Bucuresti, prin bugetul DGASMB”.

De asemenea, in fiecare an, in data de 10 Septembrie, Ziua Internationald de Prevenire a
Sinuciderii, in functie de posibilitéti, voluntarii pot marca evenimentul si disemina materiale
de promovare a Liniei de urgentd 116123 in Parcul Tineretului, acestia beneficiind de
gratuitate si de sprijinul Municipalitatii si al institutiilor subordonate. De asemenea,
partenerii pot include, in limita posibilititilor, pe paginile proprii de internet si/ sau pe

retelele de socializare, informatii legate de numarul de telefon 116.123.

e1e iy

consiliere psihologicdi, consult psihiatric, grupuri de suport, atit beneficiarilor care
dispun de asigurarc medicald, cAt §i neasiguratilor, prin intermediul Asociatiei de
Suicidologie si/ sau al Policlinicilor Sociale, cu sprijinul celor doud institutii aflate sub
autoritatea Consiliului General al Municipiului Bucuresti. Apelantii cu domiciliul in

Municipiul Bucuresti care dispun de asigurare medicald vor beneficia, la cerere, in functie

putea oferi consultatii si persoanelor domiciliate in alte localitati, precum si persoanelor care
nu dispun de asigurare medicald. Apelantii cu domiciliul in alte localitai, care dispun de
asigurare medicala, pot fi indrumati citre serviciile de specialitate din judetele de resedintd,
iar neasiguratii pot fi indrumati catre serviciile sociale tip policlinicd sociald din

proximitatea domiciliului.

8. Activitatea 8 — Furnizarea de servicii/ realizarea de alte activitati de prevenire a

suicidului.

J. Calendarul activitiitilor — conform Anexei 4.




K. Rezultate asteptate

v
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Oferirea unui serviciu functional pentru apelanti, atunci cdnd au stringenta nevoie de
serviciile care pot contribui la prevenirea tentativelor de suicid;

Optimizarea capacititii Centrului si a timpului de interventie in preluarea apelurilor
beneficiarilor, prin preluarea si adaptarea la specificul local si national a unor modele
de bune practici recunoscute la nivel international, in vederea prevenirii tentativelor
se suicid si a cregterii calititii vietii acestora.

Cresterea gradului de informare privind serviciile de prevenire a tentativelor de suicid
existente la nivelul Municipiului Bucuresti, prin difuzarea pe paginile proprii de
internet/ retelele de socializare a unor anunturi/ informatii referitoare la acestea.
Realizarea, in functie de necesititi/ evenimentele organizate, a unor flyere/ brosuri/
pliante/ materiale de informare;

1 Manual al voluntarului si proceduri privind preluarea apelurilor;

Mentinerea si dezvoltarea serviciului specializat In prevenirea suicidului la nivelul
Municipiului Bucuresti, cu posibilitatea extinderii colaborarii cu servicii, demersuri,
initiative similare;

Un sistem de teleasistenti functional cu peste 1500 de beneneficiari deserviti;

Minim 50 de voluntari formati pentru a prelua apeluri de urgenta;

Minim 2000 de persoane informate;

200 de manuale tiparite;

Accesibilitate crescutd la servicii specializate in Bucuresti, oferite de partenerii in
proiect, atit pentru persoanecle cu venituri modeste/ medii, cat si, In limita

posibilititilor, pentru persoanele care nu beneficiazd de asigurare medicald sau co-

asigurate.

L. Bugetul proiectului — conform Anexei 3.




Anexa 3 la la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr. ___/

Bugetul proiectului "Linia telefonica de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid”

DGASMB | DGASMB/ an
/ luna/ de
unitate / |implementare*| Total buget (S

Linii bugetare lei /lei ani)
1. Resurse umane
1.1. Coordonator servicii consiliere Telverde - Spit. Prof. Al. Obregia - 1
persoana 0 0
1.2. Coordonator Telverde - DGASMB - 1 persoana 0 0
1.3. Coordonator voluntari Telverde - Asociatia de Suicidologie - 1
persoana 0 0
1.4. Coordonator activitate formare voluntari Telverde - DGPMB - ]
persoana 0 0
2. Cheltuieli formare formatori voluntari
2.1. Vizita studiu 1 (cheltuiala unica, 3 persoane - un reprezentant Spit.
Prof. Al. Obregia/ Asociatia de Suicidologie, un reprezentant DGASMB, un
reprezentant DGPMB) - transport, cazare 9000 9000
2.2, Vizita studiu 2 (cheltuiala unica, 3 persoane - un reprezentant Spit.
Prof. Al. Obregia/ Asociatia de Suicidologie, un reprezentant DGASMB, un
reprezentant DGPMB) - transport, cazare 9000 9000
2.4. Inchiriere microbuz/ transport voluntari (cheltuiala anuala) 3000 15000
2.5. Servicii tiparire manual pentru voluntari, inclusiv proceduri preluare
apeluri (cheltuiala unica) 5000 5000
2.6. Materiale sesiuni formare voluntari - consumabile biroticd-papetarie 700 3500
3. Cheltuieli cu abonamente telefonice destinate serviciilor speciale de
teleasistenta
3.1. Abonament Numar Verde 270 3240 16200
3.2. Abonament raportari/ statistici trafic telefonic 240 2880 14400
3.3. Abonament 2 posturi telefonice 70 840 4200
3.4. Trafic telefon 2000 24000 120000
3.5. TVA* 619,2 74304 37152
4. Taxe membralitate
4.1. Taxa membralitate retea internationala furnizori servicii consiliere in
criza emotionala (echivalentul in lei al sumei de maximum 150 EUR,
variabila anual in functie de bugetul alocat proiectului, la cursul InforEuro
al lunii in care se efectueaza plata) 750 3750
5. Cheltuieli cu vizibilitatea (cheltuiald unici - placheta identificare
Centru); pliante, brosuri, mape, calendare, afise, banner, agende,
flyere, alte materiale de promovare etc.; cheltuieli cu activitatile de
valorizare si promovare a proiectului - ex. publicitate in mijloacele de
transport 16000 80000
Total General lei 58840 317202

/"

2, 2.5/cl}eltuiel' unice, in
efec/iua./ /?

o,
* Cu exceptia anului in care vor fi efectuate cheltuielile afer,é
diferite etape ale proiectului; acestea se adauga bugetului




Anexa 4 la la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr.

/

Graficul de desfasurare a activititilor proiectului "Linia telefonici de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Activitatea

Anul 1

Anul 2

1234567891011 12

1234567891011 12

Anul 3
12345678910 1112

Anul 4
1234567891011 12

Anul 5
12345678910 1112

1. Activitatea 1 -
Desemnarea echipei mixte
de specialisti

XX

2. Activitatea 2 -
Dezvoltarea capacitatii
resurselor umane

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

3. Activitatea 3 -
Adoptarea sif sau
adaptarea unor modele de
bune practici, intalnite la
institutii sau organizatii
care gestioneaza initiative
similare Tn taricu o
experientd mai
indelungatd, precum si
aderarea la o structura de
tip federativ/ asociativ

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

Activitatea 4 - Crearea
unui modul de formare/ a
unui Manual al
voluntarului, adaptat la
specificul local si national.

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

Activitatea 5 - Cresterea
capacitatii serviciului
Telverde de preluare a
apelurilor

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

Activitatea 6 - Promovarea

XXXXXXXXXX X X

AXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X




Activitatea 7 - Furnizarea
unor servicii adiacente —
consiliere psihologica,
consult psihiatric, grupuri
de suport, atat
beneficiarilor care dispun
de asigurare medicald, cat
si neasiguratilor

XXXXXXXXXX X X

AXXXXXXXXX X X

AXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

Activitatea & — Furnizarea
de servicii/ realizarea de
activitati de prevenire a
suicidului

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X

XXXXXXXXXX X X
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REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generala de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia, Asociatia de
Suicidologie si Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti in vederea asigurarii
continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

M 1

Infiintata prin Hotdrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finantata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de Asistenta
Socialad a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009, HCGMB nr. 13/2011 si HCGMB
nr. 38/2016), Linia telefonicd de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123
functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii si adolescenti, aflat in
structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia. In anul 2011 a fost accesat numérul
national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social 116.123.

Proiectul are urmétoarele obiective: furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile 24
de ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic si diminuarea riscului suicidar al apelantilor
intr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legatura cu voluntarii Centrului din
orice locatie, sub protectia anonimatului si fard ca lucrul acesta s3 presupuna costuri pentru ei;
reducerea numarului de persoane internate in urma unor tentative de suicid care pot fi evitate;
dezvoltarea serviciului de teleasistenta, prin identificarea si valorificarea posibilitatilor de colaborare
cu servicii similare (inclusiv a posibilitdtii de a redirectiona apelurile, in diferite intervale orare,
pentru maximizarea gestionarii resurselor umane existente); referirea cazurilor, ori de céate ori este
posibil, catre servicile specializate aflate in proximitatea apelantilor; cresterea capacitatii
specialistilor care intrd in contact cu suicidari de identificare a "semnelor de avertizare” emise de
suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care s& contribuie la prevenirea
sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate; asigurarea consilierii persoanelor aflate in
dificultate si a familiilor acestora.

Avand in vedere cele de mai sus, precum si Raportul comun de specialitate al Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti si al Directiei Generale Investitii, in conformitate cu
prevederile art. 129 alin.(2) lit. d) si e), alin. (7) lit. b), alin. (9) lit. a), art. 136 alin. (8) lit. b), art. 139
alin.(3) lit. f), art. 166 alin. £1) din OUG nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, propun spre dezbatere si aprobare de catre Consiliul General al Municipiului
Bucuresti proiectul de hotarare privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia
Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr.
Alexandru Obregia, Asociatia de Suicidologie si Directia Generald de Politie a Municipiului
Bucuresti in vederea asigurarii continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea

tentativelor de suicid 116123".
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RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generald de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia, Asociatia de
Suicidologie si Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti in vederea asigurarii continuitatii
proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

In anul 2008, Directia Generald de Asistentd Socialda a Municipiului Bucuresti a efectuat o
cercetare in cadrul Programului Tineri in Europa, la care au participat 2662 de elevi din 46 de
licee de pe raza municipiului Bucuresti, in urma careia au reiesit urmatoarele aspecte
alarmante: 37,8% dintre adolescentii chestionati au cunostinte care se gandesc sa se sinucida;
23,1% au cunostinte sau persoane din anturaj care au incercat sa se sinucida; 19,2% au
prieteni sau persoane apropiate care au incercat sd se sinucidd; 9,1% au cunostinte si
persoane din anturaj care s-au sinucis; 5,8% au prieteni sau persoane apropiate care s-au
sinucis; 15,8% dintre respondenti s-au gandit sd se sinucid3; 5,6% au intentionat sa se
sinucidd; 13,5% dintre respondenti au spus cuiva cd vor sd se sinucida; 56% dintre
respondenti au incercat sa se sinucida; 2,4 % dintre respondenti au incercat s se sinucida in
anul scolar 2008-2009.

Pe fondul acestor constatari, in anul 2009 s-a materializat o initiativa locald menita sa vina in
intampinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi ascultati si indrumati adecvat:
infiintarea unei linii telefonice la care acestia sa poatd suna, gratuit, pentru a fi ascultati de un
voluntar cu o pregétire de specialitate adecvata, sub protectia anonimatului.

Infiintata prin Hotérarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finantata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009, HCGMB nr.
13/2011 si HCGMB nr. 38/2016), Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de
suicid 116123 functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii si
adolescenti, aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

In anul 2011 a fost accesat numarul national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social
116.123.Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate
paneuropeand, fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate statele membre ale Uniunii

Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sd beneficieze de o relatie adecvata
situatiei delicate in care acesta se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat fara a fi
judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii starii de criza
psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Initial, proiectul a avut ca grup tintd copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla in risc
suicidar. In cei sase ani de existentd s-a observat insa faptul ca persoanele care au solicitat i
care au beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgenta provin din diverse segmente sociale
si apartin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea grupului
tintd, astfel incat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de
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fats este alcatuit din persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie,
etnie, orientare sexuala etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.

Proiectul are urmatoarele obiective: furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile
24 de ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic si diminuarea riscului suicidar al
apelantilor intr-un mediu famlllar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legatura cu voluntarii
Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si faré ca lucrul acesta sa presupuna
costuri pentru ej; reducerea numarului de persoane internate in urma unor tentative de suicid
care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta, prin identificarea si valorificarea
posibilititilor de colaborare cu servicii similare (inclusiv a posibilitatii de a redlrectlona apelurile,
in diferite intervale orare, pentru maximizarea gestionarii resurselor umane eX|stente) referirea
cazurilor, ori de cate ori este posibil, cidtre servicile specializate aflate in proximitatea
apelantilor; cresterea capacitatii specialistilor care intrd in contact cu suicidari de identificare a
"semnelor de avertizare” emise de suicidari si cresterea capacitdtii acestora de a lua decizii
care sa contribuie la prevenirea smucnderllor dezvoltarea sentimentului de solidaritate;
asigurarea consilierii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor acestora.

Aderarea la o retea de servicii de specialitate (de tipul Befrienders Worldwide/ Samaritans) va
permite Liniei de urgentd 116123 preluarea unui model de bune practici demonstrat Si
imbunétatit permanent, pe parcursul mai multor decenii si va permite adaptarea si adoptarea
unor procedurl clare si exhaustive pentru fiecare operatlune si situatie pOSIbIIa pe care
voluntarii Centrului sa si le asume si sa le urmeze. Nu in ultimul rand, aderarea la aceasta
retea a furnizorilor de servicii similare de prevenire a sinuciderilor va permite adaptarea la
specnflcul local a unui mod de operare si a unor module de formare pentru voluntarii Liniei
telefonice de urgenta pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, in conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv a Legii
asistentei sociale nr. 292/ 20.12.2011, a Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturllor copilului, a Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, a Legii nr. 487/ 2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,
cu modificarile si completérile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 129 alin.(2) lit. d) si

e), alin. (7) lit. b) alin. (9) lit. a), art. 136 alin. (8) lit. b), art. 139 alin.(3) lit. f), art. 166 alin. (1)d|n
OUG nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, propun
spre dezbatere si aprobare de catre Consiliul General al Municipiutui Bucuresti proiectul de
hotarare privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generala de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia,
Asociatia de Suicidologie si Directia Generald de Politie a Municipiului Bucuresti in vederea
asigurarii continuitatji pr0|ectu|u| "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de

suicid 116123".
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Plan de valorizare si promovare a proiectului
Linia telefonici pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid
din Municipiul Bucuresti

Planul de valorizare si promovare a proiectului ,,Linia telefonicd pentru pentru prevenirea
tentativelor de suicid din Municipiul Bucuresti” vizeaza trei tipuri de activitéti principale, care vor fi
derulate incepand cu prima luna de implementare: activitati cu voluntarii; activitati cu grupul tinta;
activititi suport. Acestea vor fi detaliate In cele ce urmeaza.

I. Activititile cu voluntarii

Prin acest termen se au in vedere urmitoarele categorii de voluntari:

a. Specialisti — psihologi, medici, asistente, asistenfi sociali, sociologi, experti 1n
comunicare, politisti, personal clerical, alte categorii de personal;

b. Studenti — stagii de practicéd de specialitate — facultétile de profil;

c. Pensionari - care au activat in domeniile antementionate si sunt dispusi s faca activitati

de voluntariat;
d. Institutii/ organizatii care pot contribui prin preluarea apelurilor in diverse intervale orare,
prin punerea la dispozitia proiectului a resursei umane disponibile, intr-un interval

convenit de parti.
Activitatile presupuse vizeaza urmatoarele etape
1. Identificarea institutiilor/ organizatiilor care pot furniza resursa umand disponibild, pe
baza unor conventii de voluntariat:
a. Facultatile de profil, asociatii studentesti din facultati;
b. Organizatiile profesionale — Colegiul Psihologilor, Colegiul Medicilor, Colegiul
National al Asistentilor Sociali s.a.m.d.
c. Institutii/ organizatii similare din tara (Cluj, Iasi, Miercurea Ciuc etc.) care oferd
servicii similare
d. Institutii/ organizatii care oferd servicii de consiliere pentru diverse categorii

sociale (copii, varstnici etc.), sau care au activat in perioada pandemiei g.a.m.d.
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a disemina informatia potentialelor persoanc interesate (termen: anul I, apoi lista
reactualizatd periodic).

Intocmirea unei baze de date cu voluntarii disponibili (termen: permanent).

Asigurarea formdérii voluntarilor (termen: semestrial, pentru noii voluntart).

Planificarea turelor voluntarilor in vederea acoperirii intregului orar, 24/7, in ture de céte
4-6 ore, preferabil 2-3 voluntari pe turd (termen: permanent).

Premierea voluntarului anului — voluntarul care, de-a lungul unui an calendaristic, s-a
remarcat prin activitatea depusi, prin numdrul orelor prestate, prin disponibilitatea de a se
implica in bunul mers al activitatilor proiectului. In cadrul evenimentului organizat,
voluntarul anului va primi o diplom#/ un certificat si un trofeu inscriptionat cu titlul
., Voluntarul anului aaaa” si al proiectului (termen: anual; buget — 1000 le1).

Activitatile cu grupul tinta

Prin acest termen se au in vedere urmétoarcle categorii de beneficiari:

a. Elevi — copii si adolescenti parteneriat cu Inspectoratul Scolar al Municipiului
Bucuresti, scolile generale, liceele si colegiile din Bucuresti.

b. Tineri si persoane adulte — studenti, someri, persoane aflate in situatie de
vulnerabilitate sociala si/ sau emotionald;

c. Persoane vérstnice — organizatii de pensionari (tip CARP), Casele de pensii,
Cluburile pentru seniori de la nivelul sectoarelor Municipiului Bucuresti

Activitdtile presupuse vizeazd urmétoarele etape:

1.

I11.
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Identificarea institutiilor/ organizatiilor - parteneriat cu Inspectoratul Scolar al
Municipiului Bucuresti, scolile generale, liceele si colegiile din Bucuresti; transmiterea
informatiei citre DGASPC-uri, citre sectiile de Politie, AMOFM, organizatii de
pensionari (tip CARP), Casele de pensii, Cluburile pentru seniori de la nivelul sectoarelor
Municipiului Bucuresti, alte institutii/ organizatii (termen: anul I, apoi lista reactualizata
permanent).

Transmiterea de materiale — format print/ electronic, cu rugdmintea de a le disemina in
randul beneficiarilor (termen: anual).

Identificarea, eventual cu sprijinul STB/ Metrorex, sau pe baza altor surse, a unor zone
sau linii de transport aglomerate sau folosite cu precadere de persoane din grupul tintd
(ex. Linia studenteasca 601), in care si poatd fi asiguratd, periodic sau prin rotatie
vizibilitatea serviciului de prevenire (buget: 10.000 lei/ an de implementare).

Campanie in media virtuald, pe paginile de internet si pe conturile de socializare ale
institutiilor partenere (termen: permanent).

Activitati suport

Asigurarca resurselor umane si materiale in vederea deruldrii activitatilor cu

voluntarii si cu grupul tintd. Prin aceastd activitate se au in vedere:

a. Aderarea la reteaua internationald a servicitlor similare — va permite preluarea
unor modele de bune practici, proceduri si procese de lucru care sd poatd fi
adaptate la specificul local i implementate in cadrul proiectului.

b. Vizita de lucru a specialistilor din cadrul institutiilor partenere (Activitatea 3) — va
facilita intelegerea si transferul de cunostinte, practici, metodologii si proceduri
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c. Alcétuirea, In timp, si publicarea a unui Manual al voluntarului (Activitatea 4),
sub coordonarea unui specialist in domeniul Suicidologiei, care sa poatd fi pus la
dispozitia tuturor voluntarilor, in format letric sau, dupa epuizarea tirajului initial,
in format electronic.

d. Activitati de debriefing/ de prevenire a epuizirii sau burn-outului profesional cu
voluntarii, pentru a identifica eventualele probleme aparute si modalitétile de
solutionare identificate.

e. Premierea voluntarului anului, precum si a altor voluntari care s-au remarcat in
diversele activitdti ale proiectului.

Activitdtile presupuse vizeazd urmétoarele etape:

1. Crearea si adoptarea unor proceduri si procese de lucru, agreate de tofi partenerii
in proiect (termen: anul I de proiect).

2. Vizita de lucru a specialistilor din cadrul institutiilor partenere, pentru a facilita
intelegerea si transferul de cunostinte, imbunétitirea practicilor, metodologiilor st
procedurilor de lucru (termen: anul I de proiect; in situatia in care, din motive
intemeiate, nu va fi posibildi — de ex. pe fondul restrictiilor de célétorie din
contextul pandemiei de COVID-19, se poate reprograma ulterior).

3. Alcatuirea si publicarea a unui Manual al voluntarului (Activitatea 4); punerea la
dispozitia tuturor voluntarilor, in format letric sau, dupi epuizarea tirajului initial,
in format electronic, a manualului si a tuturor procedurilor/ proceselor de lucru
care il vizeaza (termen: anii [I-III de proiect).

4. Activitatile de debriefing/ de prevenire a epuizarii sau burn-outului profesional
(acestea vor avea loc fizic sau la distanta, de regula sdptdmanal, cu voluntarii care
au prestat activititi in saptdména anterioard, pentru a identifica eventualele
probleme apérute si modalitatile de solutionare identificate.

5. Premierea voluntarului anului, precum si a altor voluntari care s-au remarcat in
diversele activitati ale proiectului (buget: 1000 lei).

Cu deosebiti consideratie,

Dr. Emanuel Adriax SARBU

Sef servie
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI
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Linia telefonica pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid din
municipiul Bucuresti 116123
- Raport de activitate 2020 -
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Infiinfata prin Hotdrdrea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si
finantata integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009, HCGMB nr.
13/2011 si HCGMB nr. 38/2016), Linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid
functioneazi in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii si adolescenti, aflat In
structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011, Directia
Generalad de Asistentd Sociald a Municipiulut Bucuresti si Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru
Obregia au anuntat accesarea numarul national scurt pentru servicil armonizate cu caracter social
116.123 si demararea procesului privind inlocuirea treptatd a numérului verde 0800.080.100.
Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate paneuropeand,
fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate statele membre ale Uniunii Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relatie adecvata
situatiei delicate n care acesta se regdseste, oferindu-i-se posibilitatea de a f1 ascultat farda a fi
judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii stdrii de crizd
psihologicd sau a conduitei autodistructive iminente.

Incepand cu anul 2009, de la inceperea proiectului, pani la finalul anului 2020, au fost
preluate un numar de 21.900 de apeluri, totalizdnd 91.187 minute de convorbiri. A fost asiguratad
permanenta preludrii acestor apeluri, timp de 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, de cétre cel putin un

voluntar.
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Numaérul apelurilor a cunoscut o crestere semnificativa, de aproximativ 90%, in anul 2020,
comparativ cu anul 2019 (Grafic nr. 1 — Tendinte - numdr apeluri, pe ani calendaristici (2009-
2020); Tabel nr. 1 — Situatia apelurilor si a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristici).

Grafic nr. 1 — Tendinte - numdr apeluri, pe ani calendaristici (2009-2020)
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Tabel nr. 1 — Situatia apelurilor si a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristici

Anul Apeluri Minute
2009 3864 10314
2010 4037 14940
2011 2700 115623
2012 3024 14295
2013 1517 6970 |
2014 914 6251
2015 1337 6585
2016 711 3871

2017 1124 6117
2018 1186 5192
2019 511 2348
2020 975 2781

In cursul anului 2020 s-a inregistrat un numar de 975 apeluri, totalizdnd 2781 de minute de
convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in luna noiembrie; pe parcursul
intregului an se poate constata o crestere cvasi-constanta a apelurilor, cu exceptia lunilor februarie,
aprilie, august si decembrie (Tabel nr. 2 — numdr apeluri, pe luni calendaristice (2020); Grafic
nr. 2 — Tendinte - numdr apeluri, pe luni calendaristice (2020); Grafic nr. 3 — Procent apeluri, pe

luni calendaristice, din 2020).

Tabel nr. 2 — numar apeluri, pe luni calendaristice (2020)

Luna | Apeluri | Minute |
lanuarie 28 | 459
Februarie - 12 72
Martie - 42 308
Aprilie | 1Q_‘ 17
Wi T T
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B lunie 87 144
lulie 104 256

August 73 126
Septembrie 119 222
Octombrie 146 259
Noiembrie 282 685
Decembrie 30 126

Grafic nr. 2 — Tendinte - numdr apeluri, pe luni calendaristice (2020)
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Grafic nr. 3 — Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul Inregistrat in 2020
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Initial, proiectul a avut ca grup tintd copiii si adolescentii din Bucuresti care se afld in risc
suicidar. Tn perioada de activitate s-a observat ins faptul cd persoanele care au solicitat si care au
beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgentd provin din diverse segmente sociale si apartin
unor grupe de vérstd diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea grupului tinté, astfel Incat
acesta s reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinti al proiectului de fatd este alcituit din
persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varstd, sex, religie, etnie, orientare sexuald
etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.

Proiectul "Linia telefonicd de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid" are
urmdtoarele obiective: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de
calite;te, disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic al apelantilor intr-un
mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legatura cu voluntarii Centrului din orice
locatie, sub protectia anonimatului si fard ca lucrul acesta si presupund costuri pentru el; reducerea
numarului de persoane internate in urma unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea
serviciului de teleasistenta; referirea cazurilor, ori de céte ori este posibil, catre serviciile specializate
aflate In proximitatea apelantilor; cresterea capacitaii specialistilor care intrd in contact cu suicidari
de 1dentificare a “semnelor de avertizare” emise de suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua
decizii care sd contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate;
asigurarea consilierii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor acestora.

Proiectul aprobat prin HCGMB nr. 38/2016 s-a incheiat la data de 2 noiembrie 2020, fiind
intreprinse demersurile privind emiterea unei noi hotirari a Consiliului General care s permita
continuarea furnizarii acestui serviciu. De asemenea, a fost cooptat un nou partener, Directia
Generald de Politie a Municipiului Bucuresti, care, prin intermediul echipei de politisti-negociatori
din cadrul Serviciului Actiuni Speciale, s contribuie la formarea voluntarilor care preiau apelurile.

Avénd n vedere cele prezentate, vi rugim s aprobati prezentul Raport.

Cu deosebita consideratie,

Dr. Emanuel Adrian SABJ}U
Sef ser{ic'u"“ "

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector |. Bucuresti. Roménia ar |l (
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Quohfy Quoh’ry I. Qualify '

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www. deas.ro 5 050 SM 060
()/)(’/‘(//()/ C//Cl/(f cu carcacter /)(3/5(}]7({/ ar. 11270 | ‘CE_R_:”iILiTNf‘:“,: || CERTIFICATNR. s || CERTIFICAT NR_1199-3




CONFORM ,
CU ORIGINALUL|

Consiliul Gener

al al Municipiului Bucuresti

e TR U B A €S AL LT o e S Gt i s T = ™ T T e F A R R ivD FHES A

e R e e e e D T e e e S VL

HOTARARE
privind aprobarea Acordului de asociere Incheiat intre Directia Generala de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr.
Alexandru Obregia” si Asociatia de Suicidologie in vederea asigurarii
& continuitatii proiectului ,Linia telefonicd de urgenta pentru prevenirea
- tentativelor de suicid 116123”

Avand in vedere expunerea de motive a Primarului General al
Municipiului Bucuresti si raportul comun de specialitate al Directiei Generale
Dezvoltare si Investitii si Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului
Bucuresti; _

Vazand raportul Comisiei sénatate si protectie sociald, raportul Comisiei
pentru relatii internationale, cooperare si asociere cu alte autoritati publice si
avizul. Comisiei juridice si de disciplind din cadrul Consiliului General al
Municjpiului Bucuresti;

‘In conformitate cu prevederile:

- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile §i completarile

ulterioare;
- Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
P psihice, republicata;

- Legii nr.. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,

repub[icaté, cu modificarile si completdrile ulterioare;
in temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. e), alin. (7) lit. a) si art. 45 alin.
(2) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd locald, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare.

ILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE:

Art.1/Se/aproba Acordul de asociere incheiat intre Directia Generald de
resti, Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr.

uicidologie in vederea asigurarii
&\de urgentda pentru prevenirea
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tentativelor de suicid 116123, prevazut in anexa care face parte integranta din
prezenta hotarare.

Art.2 Primaria Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, asigurd decontarea costurilor
proiectului ,Linia telefonicd de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid
116123, conform anexelor A, B si C la Acordul de asociere.

Art.3 Se aprobd aderarea serviciului ,Linia telefonicd de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123” la reteaua Befrienders Worldwide - a
institutiilor/organizatiilor care- oferd servicii de interventie Tn criza si se
imputerniceste Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

sa semneze documentatia in vederea aderarii.
Art.4 Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General

al Municipiului Bucuresti si Directia Generala de Asistentd Sociala a
P Yunicipiului Bucuresti vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceastd hotarare a fost adoptatd In sedinta ordinarad a Consiliului General
al M nicipiului Bucuregti din dz -ﬁz 9.02.2016.

0

3
FRESEDINTE DF SEDINTA SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI,
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HOT A RARE
privind Actul Aditional la Acordul de Asociere incheiat intre Directia
Generala de A3|stenta Sociald a Municipiului Bucuresti si Spitalul Prof.
Dr. Alexandru Obregla in vederea continuarii proiectului ,,Centrul de

prevenire a tentativelor de suicid la copii si adolescenti” aprobat prin
Hotéararea C.G.M.B. nr. 308/31.08.2009

Avand Tn vedere expunerea de motive a Primarului General si
raportul de specialitate comun al Directiei Generale Dezvoltare si
Investitii si al Direcliei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului
Bucuresti;

Vazand raportul Comisiei de sanatate si protectie sociald si
raportul Comisiei pentru relatii internationale, cooperare si asociere cu
alte autoritdti publice din cadrul Consiliului General al Municipiului
Bucuresti;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 47/2006 privind sistemul
national de asistenta sociala, ale Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si
a protectiei persoanelor cu tulburari psihice si ale Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

In temeiul prevederilor art. 36 alin.(2) lit. e), alin.(7) lit. a) si al art.
45 alin. (2) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica local3,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba Actul Aditional fa Acordul de Asociere incheiat
intre Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti si
Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia, Tn vederea continuarii, pe o
perioada de cinci ani, a proiectului ,Centrul de prevenire a tentativelor
de suicid la copii si adolescenti”’, aprobat prin Hotararea C.G.M.B. nr.
308/2009, conform anexel care face parte integrantd din prezenta
hotarare : i,

e
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Art. 2 Contributia financiara, in vederea derularii proiectului, se asigura
de catre Directia Generald de Asistentda Sociald a Municipiului Bucuresti,
conform anexei A la Actul Aditional.

Art. 3 Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General
al Municipiului Bucuresti si Directia Generald de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceasta hotarére a fost adoptatd in sedinta ordinard a Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, din data de 27.01.2011.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
Murg (%élin s Tudor Toma

Bucuresti, 27.01.2
Nr. 13 '
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HOTARARE
privind aprobarea Acordului de asociere intre Directia Generala de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si Spitalul Prof. Dr. Alexandru
Obregia Tn vederea derularii proiectului ,,Centrul de prevenire a
tentativelor de suicid la copii si adolescenti”

Avand in vedere expunerea de motive a Primarului General al
Municipiului Bucuresti si raportul de specialitate comun al Directiei
Generale de Dezvoltare, Investitii si Planificare Urbana si al Directiei
Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti;

Vazand raportul Comisiei sanatate si protectie sociala, raportul
Comisie invatamant, culturd, culte, sport, raportul Comisiei economica,
buget, finante si avizul Comisiei juridice si de disciplind din cadrul
Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

n conformitate cu prevederile Legii nr. 47/2006 privind Sistemul
national de asistenta sociala, ale Legii nr. 487/ 2002 a sanatatii mintale si
a protectiei persoanelor cu tulburari psihice si ale Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile Si
completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. ), alin.(7) lit. @) si art. 45
alin. (2), din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica local3,
republicata cu modificarile si completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCUREST!
HOTARASTE:

Art.1 Se aproba Acordul de asociere intre Directia Generala de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti si Spitalul Prof. Dr. Alexandru
Obregia In vederea deruldrii proiectului ,Centrul de prevenire a
tentativelor de suicid la copii $i. nti’, prevazut in anexa care face
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Art.2 Contributia financiara in vederea derulirii proiectului, se asigur3 de
catre Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, conform
anexei B a Acordului de asociere.

Art.3 Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General
al Municipiului Bucuresti si Directia Generald de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti si vor aduce Ia indeplinire prevederile prezentei hotarari

Aceasta hotdrare a fost adoptats in sedinta ordinara a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti din data de 31.08.2009.

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
Murg Calin ! .___'Tqur{l'pma B
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