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HOTARARE
rea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generala de Asistenfa Socmla^a ^ ^

iiJpiui'mB^ure?ti, "SpitalulClinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia, Asociatia d.e su;c^;°^
sTDirecii a'GeneraIadePoUtie a Municipiului Bucurestiin vederea asig"rarii. co"tinmta^, i Proiectului

telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123'

Avand in vedere Referatul de aprobare al Primarului General al Municipiului Bucure?ti ?i Raportul comun de
siaIitateal'DirectieiGenerale Investitii ?i al Direcfiei Generale de Asistenta^Sociala a M^nicipiului Bucure?ti,

"Vazand rapoartele Comisiilor de specialitate ale Consiliului General al Municipiului Bucure?ti,
!n conformitate cu prevederile: _ ..... , .. ., "_"..
- Legii nr. 292, 20.'12.201 1 - Legea Asistenfei Sociale, cu modificarile si completanle ultenoare; ^ ^ ^ ^ ^
~- Le^ii 'nr. "272/2004" privind-protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare; .,. "...,. ___ __j:£:^^_:i» "; ̂ ^^^iot3^i
"- Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu moditicanle si corn]:

ulterioare; . , "..-.., "":,""".
m nr. 487, 2002 a sanatafii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburan psinice; ^

- Ho&arii GuveVnuIui nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare al
serviciilo7publice"de"asistenta sociala si'a structurii orientative de personal, cu modificarile si

Tntemeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. d) si e), alin. (7) lit. b), alin. (9) lit. a), ̂ 13^aHn.^8)^i^. b),̂ .
139 alin^(3)"l^. rf), art. 166 alin. (1) din'Ordonanta de urgenta a Guvemului nr. 57, 2019
administrativ, cu modificarile $i completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE^TI
HOTAEA§TE

Art. 1 - Se aproba Acordul de asociere mcheiat Tntre Directia Generala de Asistenfa Sociala a Mumcipiuliu
Bucure§ti, -Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia, Asociatia de Suicidologie siDirectia Gen_erala
de Politic a Municipiului Bucuresti m vederea asigurarii continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgenta
pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", prevazut Tn Anexa 1, care face parte integranta din prezenta
hotarare. _ ........
Art72 - Municipiul Bucure?ti, prin bugetul Direcfiei Generale de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure§t^
asigura decontarea costurilor proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid
116123", conform anexelor 2, 3 $i 4, parte integranta din prezenta hotarare.
Art"3"-' Directia Generala de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure?ti ?i direcfiile de specialitate din cadrul
Primariei Municipiului Bucure?ti vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceasta hotarare a fast adoptata Tn §ed, nta ordinara a Consiliului General al Municipiului Bucure?ti din data de
.
2020.

PRE§EDINTE DE $ED!NTA SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURE§TI

GEORGIANA ZAMFIR

Bucure§ti,

Nr.

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod postal 050013, sector 5, Bucure^ti, Romania
Tel: 021. 305, 55. 00
http://www.pmb. ro
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Direcfia Generala de Spitalul Prof. Dr. Asociatia de Directia Generala de

Asistenfa Sociala AIexandru Obregia Suicidologie Politic a Municipiului

a Municipiului Bucure§ti Bucuresti

Anexa 1 la Hotararea nr.

ACORD DE ASOCIERE

Intre:

1. Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure$ti avand sediul m Bucure§ti,
strada Constantin Mille nr. 10, sector 1, reprezentata prin Director General, Cosmina loana
SIMIEAN NICOLESCU,

2. Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia avand sediul m Bucure§ti, §os Berceni nr. 10-12, sector
4, reprezentat prin Manager,

3. Asociafia de Suicidologie, cu sediul in Bucure§ti, Str. Drumul Taberei nr. 87 A, Bl. TS 9, Sc. 1,
Et. 9, Ap. 58, sector 6, reprezentata prin Pre§edinte, ,
s'

4. Directia Generala de Politic a Municipiului Bucuresti, avand sediul Tn Bucure§ti, Calea
Victoriei nr. 19, Sector 3, reprezentata prin Director General,

denumite Tn continuare "parti", exprimand interesul comun privind asigurarea continuitMii
functionarii "Liniei telefonice de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", convin
urmatoarele:

Capitol 1. Obiectul acordului

Art. 1. Obiectul acordului 11 constituie cooperarea Tn vederea sus^inerii "Liniei telefonice de urgenta

pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", conform proiectului aprobat (Anexele 2, 3 si 4 din

hotararea CGMB).

Art. 2. Activita^ile principale ale proiectului se vor desfa§ura preponderent Tn cadrul ,, Centrului de

Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii §i adolescent" care funcponeaza Tn incinta Spitalului de

Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia, cu sprijinul si implicarea tuturor par neri r .<'^{ciipj>,'
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Capitol 2. Durata acordului

Art. 3. Acordul de asociere !§i produce efectele de la data semnarii acestuia de catre par^i ?i se

finalizeaza in termen de 5 (cinci) ani calendaristici de la data semnarii.

Capitol 3. Responsabilitafile partilor

Art. 4. DGASMB are urmatoarele responsabilitafi:

a. Sa asigure, pe o perioada de cinci ani, managementul general al proiectului si costurile necesare

functionarii "Liniei telefonice de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", prin alocarea,

din bugetul propriu, a fondurilor necesare, conform Anexei 3. In vederea asigurarii continuita^ii,

pentru anul 2020 decontarea cheltuielilor se realizeaza mcepand cu data de 02. 11.

b. Sa nominalizeze un coordonator din partea institutiei si, de asemenea, un specialist (psiholog/

sociolog/ asistent social), care sa faca parte dintre membrii grupului de analiza a apelurilor

telefonice, sa participe la activitatile de formare a voluntarilor si de coordonare a procesului de

redactare a unui manual al voluntarului si a procedurilor interne ale Telverdelui, alaturi de

partenerii din proiect, respectiv sa monitorizeze periodic implementarea proiectului;

c. Sa participe, in functie de necesitati si de posibilitate, la activitatile de consiliere telefonica, la

activitatile specifice asistentei sociale a beneficiarilor, la consilierea sociala a acestora;

d. Sapromoveze activitafile prevazute in cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

Art. 5. Spitalul Prof. Dr. AIexandru Obregia are urmatoarele responsabilitafi:

a. Sa puna la dispozifie un spa^iu dedicat, corespunzator standardelor (Tn limita posibilitatilor),

necesar m vederea desfa§urarii activitatilor proiectului.

b. Sa coordoneze si sa asigurare buna desfasurare a serviciilor si activitatilor de consiliere

telefonica si, dupa caz, a serviciilor de specialitate pentru beneficiari;

b. Sa nominalizeze un reprezentant (medic psihiatru), care sa faca parte dintre membrii grupului de

analiza a apelurilor telefonice, sa participe la activitatile de formare, la redactarea manualului

pentru voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa asigure formarea

operatorilor care T§i desfa§oara activitatea m cadrul Centrului;

c. Sa puna la dispozi^ie, cu sprijinul Asociatiei de Suicidologie, operatorii care sa i§i desfa§oare

activitatea In regim de 24 din 24 de ore; de asemenea, sa asigure prezenta a minim un specialist Tn

regim de permanenta care sa poata oferi sprijin voluntarilor si sa poat" nterv i, in caz de forta

majora; ^Wf
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e. Sapromoveze activita^ile prevazute m cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

Art. 6. Asociatia de Suicidologie are urmatoarele responsabilitati:

a. Sa nominalizeze un reprezentant, care sa faca parte dintre membrii grupului de analiza a

apelurilor telefonice, sa participe la activitatile de formare, la redactarea manualului pentru

voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa asigure formarea operatorilor care

!§i desfagoara activitatea Tn cadrul Centrului;

b. Sa coordoneze si sa puna la dispoz4ie, cu sprijinul Spitalului Prof. Dr. Alexandru Obregia,

operatorii care sa i§i desfa§oare activitatea m regim de 24 din 24 de ore;

c. Sa organizeze, alaturi de parteneri, conferintele anuale din lunile mai sau septembrie, m cadrul

carora sa se poata realiza formarea continua a voluntarilor si sa fie prezentate elemente de noutate/

actualitate in domeniul suicidologiei;

d. Sa realizeze cooperari interinstitutionale m vederea prevenirii tentativelor de suicid;

e. Sa promoveze activita^ile prevazute Tn cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

Art. 7. Directia Generala de Politic a Municipiului Bucuresti are urmatoarele

responsabilitafi:

a. Sa nominalizeze un reprezentant, care sa faca parte dintre membrii grupului de analiza a

apelurilor telefonice, sa participe la activitatile de formare, la redactarea manualului pentru

voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui si sa asigure formarea operatorilor care

T§i desfa§oara activitatea in cadrul Centrului,

b. Sa coordoneze, alaturi de partenerii din proiect, si sa asigurare buna desfasurare a sen/iciilor de

formare a voluntarilor, redactarea unui set de proceduri de preluare/ solutionare a apelurilor si de

referire a cazurilor;

c. Sa participe, in functie de necesitati si de posibilitate, la activitatile de preluare a apelurilor, de

consiliere telefonica, la activitatile specifice domeniului de activitate;

d. Sa participe la organizarea, alaturi de parteneri, a conferintelor anuale din lunile mai sau

septembrie, m cadrul carora sa se poata real iza formarea continua a voluntarilor si sa fie prezentate

elemente de noutate/ actualitate Tn domeniul suicidologiei;

e. Sa promoveze activitafile prevazute Tn cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

C*;s

..^.^
'.̂ f

^'
:-\°f>
'.^^ is!M}s^'^
^f^.^

J?)3
.^



Capitol 4. Dispozi^ii finale §i tranzitorii

Art.7. Prin semnarea acestui acord partile T§i asuma responsabilita^ile m prezentul acord.

Art. 8. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face m baza Hotararii Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.

Art-9. Solu^ionarea nein^elegerilor ce se ivesc in derularea acordului se realizeaza prin conciliere

directa mtre reprezentantii parfilor asociate.

Art. 10. For(a majora, astfel cum este definita de lege, inlatura raspundereajuridica a par^ilor.

Art. 11. Anexele 2, 3 si 4 sunt parte integranta a acestui Acord de Asociere.

Art. 12. Prezentul acord, care se completeaza cu dispozifiile legale - sediul materiel - a fost redactat

m 4 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, in limba romana.

Directia Generala de

Asisten^a Sociala

a Municipiului Bucure§ti

Spitalul Prof. Dr.

Alexandru Obregia

Asociatia de

Suicidologie

Directia Generala de

Politic a Municipiului

Bucuresti

Director General ]VIanager Pre$edinte Director General
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Anexa 2 la HCGMB nr. /

"Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

A. Justificarea proiectului

La nivel mondial, suicidul a ajuns sa ocupe una dintre primele trei pozi^ii m topul

principalelor cauze de deces ale adolescentilor §i tinerilor adulfi §i, respectiv, pozi^ia a

treisprezecea a cauzelor de deces ale tuturor categoriilor de varsta. Din cauza cresteni

semnificative a rate! sinuciderilor la nivel global, numeroase t&ri au introdus in planurile lor

anuale de acfiune §i in strategiile de dezvoltare pe termen mediu §i lung politici speciale de

prevenire a fenomenului suicidar. Conform datelor Eurostat, Romania se situeaza pe pozitia

a saptesprezecea m topul european al tarilor cu cele mai multe cazuri de suicid la

adolescentii - segmentul de varsta 15-19 ani (Eurostat, 2017 - ultimele date raportate/

disponibile).

!n Uniunea Europeana, la fiecare 9 minute se consemneaza un nou caz de suicid, iar
numarul tentativelor de sinucidere este estimat a fi de noua ori mai mare, motiv pentru care

activitafile de prevenire a cazurilor de depresie §i suicid sunt considerate prioritare in Pactul

European pentru Sanatate Mintala §i Bunastare (European Comission, 2008) §i in raportul

Consensus Paper: Prevention of Depression and Suicide (2008), care recomanda statelor

membre masuri ferme, concrete §i imediate.

!n Pactul European pentru Sanatate Mintala §i Bunastare statele membre sunt invitate sa

creeze politici §i sa acfioneze in vederea prevenirii depresiei §i suicidului, luind in

considerare aspecte precum: perfec^ionarea profesionala a personalului din sectoml social §i

medical; restrangerea accesului la poten^ialele modalitafi de suicid; luarea unor masuri

concrete de con§tientizare a publicului general ?i a profesioni§tilor din sectorul socio-

medical §i din alte sectoare relevante; inifierea unor masuri menite sa reduca factorii de risc

suicidar precum consumul excesiv de alcool $i/ sau de droguri, excluderea sociala, depresia

§i stresul; oferirea unor mecanisme de suport pentru persoane care incearca sa se sinucida §i

pentru membrii familiilor acestora - exemplul citat fiind acela al unor linii telefonice sau

portaluri care ofera sprijin emotional.
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Grafic 1. Rata sinuciderilor in tarile UE, pe grupe de varsta (15-19 ani)/ 100. 000 de
locuitori. Sursa date: Eurostat, 2017.
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In recomandarile realizate de Comitetul Pentru Drepturile Copilului (ONU, 2009), care a

examinat al treilea si al patrulea raport periodic al Romaniei, adoptat cu ocazia celei de-a

1425-a sedinfe ale sale, din data de 12 iunie 2009, "Comitetul se arata preocupat de cazurile

de suicid si de comportamentul agresiv al copiilor si adolescentilor, dar si de absenta unor

programe de preventie in acest sens", fiind recomandata adoptarea unor masuri si politici

care sa vina in intampinarea acestei probleme si sa contribuie semnificativ la diminuarea ei.

De asemenea, la punctul 68 - Sanatatea adolescentilor, se regaseste urmatoarea observafie:

"cu toate ca se remarca eforturile intreprinse de statul parte, Comitetul este preocupat de

rapoartele mediatice referitoare la cazurile de suicid, in special, in randul copiilor lasafi m

urma de parinfii pleca^i in strainatate, de§i nu exista statistici intocmite sistematic cu pnvire

la acest aspect".

B. Scurt istoric al proiectului - infuntarea primului telverde pentru prevenirea

suicidului din Bucuresti - 0800.080. 100/ 116. 123

In anul 2007, Municipiul Bucuresti, prin Direcfia Generala de Asisten^a Sociala a

Municipiului Bucure§ti, a devenit parte a ECAD - European Cities Against Drugs, iar in

2008 a efectuat prima cercetare din cadml Programului Tineri in Europa, considerat a fi eel

mai mare program european de promovare a unui stil de viata sanatos adresat adolescentilor.

Desi, cercetarea nu viza in mod direct ideatia suicidara a adolescentilor, chestionarul

cuprindea si un numar semnificativ de mtrebari referitoare la aceasta, precum si la depresie,

la sfera relationala a tinerilor, la mediul familial, social s. a. m. d. In urma acestei cercetari din

anul 2008, la care au participat 2662 de elevi din 46 de licee de pe raza municipiului

Bucure§ti, au reiesit urmatoarele aspecte alarmante: 37, 8% dintre adolescentii chestiona^i au

cuno^tinte care se gandesc sa se sinucida; 23, 1% au cuno^tinfe sau persoane din anturaj care

au incercat sa se sinucida; 19, 2% au prieteni sau persoane apropiate care au incercat sa se

sinucida; 9, 1% au cuno§tinte §i persoane din anturaj care s-au sinucis; 5, 8% au prieteni sau

persoane apropiate care s-au sinucis; 15, 8% dintre respondent s-au gandit sa se sinucida;

5, 6% au intenfionat sa se sinucida; 13, 5% dintre respondenfi au spus cuiva ca vor sa se

sinucida; 5,6% dintre respondent au incercat sa se sinucida; 2,4 °/ dintr respond ^ |p^
incercat sa se sinucida in anul §colar 2008-2009 ^^^OE4^^^y^^
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Pe fondul acestor constatari, in anul 2009 s-a materializat o initiativa locala menita sa

vina in intampinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi ascultati si indrumati

adecvat: infiintarea unei linii telefonice la care acestia sa poata suna, gratuit, pentm a fi

ascultati de un voluntar cu o pregatire de specialitate adecvata, sub protectia anonimatului.

Infiinfata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti nr. 308, 2009 §i

finanfata integral de Consiliul General al Municipiului Bucure§ti, prin bugetul Directiei

Generate de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure§ti (conform H. C. G. M.B. nr. 308/2009,

HCGMB nr. 13/2011 si HCGMB nr. 38/2016), Linia telefonica pentru prevenirea

sinuciderii func^ioneaza cu sprijinul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii

§i adolescent, aflat in stmctura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cele mai mari costuri ale proiectului au fost inregistrate, conform Graficului nr. 2 -

Costuri TELVERDE, in prima luna de implementare, cand a fost instalata linia telefonica,

impreuna cu cele doua posturi de lucm §i, de asemenea, cand au fost achizi^ionate

echipamentele de telecomunicatii, ulterior fiind achitate doar abonamentele lunare §i

contravaloarea convorbirilor telefonice inregistrate pe numarul 0800 080 100

(TELVERDE). Incepand cu luna a doua ?i pana la fmalul anului 2015, costul mediu al

facturilor lunare pentm functionarea serviciului la parametri optimi s-a situat in jurul sumei

de 1200-1500 lei.

August

lulie

lunie

Mai

Aprilie

Martle

Februarie

lanuarie

Decembrie

Nolembrle

1391.71

1315,96

1216,69

1187. 14

1145.64

1430,68

1129,35

1584,09

Grafic 2. Costuri TELVERDE (anul I de implementare)

in intervalul de timp in care proiectul a fost finantat in conformitate cu prevederile celei

mai recente hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti (HCGMB nr. 38/2016),

respectiv 2016-2020, costul mediu lunar pentru serviciile telefonice s- itua ntre ^M. uf,^
1138 de lei (Grafic 3 Costuri Telverde - perioada 2016-2020). ^ <%^
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Scaderea numarului de ,,apeluri false", remarcata de personalul voluntar de la Telverde,

este dealtfel confirmata §i de Graficul nr. 5 - Total minute convorbiri/ an calendaristic,

precum si de Graficul nr. 6 - Durata medie a convorbirilor, pe ani calendaristici.

Numar minute convorbiri, pe ani calendaristici
(2009-2020)
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Graficul nr. 5 - Total minute convorbiri/ an calendaristic.
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Graficul nr. 6 - Durata medie a convorbirilor, pe ani calendaristici.

Desi numarul apelurilor si al minutelor de convorbiri este mai scazut decat in primii ani
de functionare a Telverdelui, avand in vedere faptul ca toate costurile pentru apeluri sunt

suportate prin bugetul proiectului, coroborat cu imposibilitatea u etan matematice, in
^Mv^c.
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vederea evitarii posibilitatii de a refuza apeluri pe fondul lipsei alocarii bugetare, s-a decis

pastrarea in bugetul propus a unei sume considerate la data prezenta acoperitoare.

C. Accesarea numarului verde european pentru consiliere in criza, 116123

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011,

Direcfia Generala de Asisten^a Sociala a Municipiului Bucure§ti si Spitalul de Psihiatrie

Prof. Dr. Alexandra Obregia au anunfat accesarea numarul national scurt pentru servicii

armonizate cu caracter social 116. 123 si demararea procesului privind mlocuirea treptata a

numarului verde 0800. 080. 100. Numerele nafionale scurte pentru servicii armonizate cu

caracter social au o identitate paneuropeana, fiind utilizate pentru acelea§i servicii in toate

statele membre ale Uniunii Europene.

Avand in vedere rezultatele obfinute pana in acest moment, precum $i oportunita^ile de

dezvoltare ale Liniei telefonice pentru prevenirea tentativelor de suicid, care vizeaza in

primul rand existent §i, mai ales, disponibilitatea unui numar verde european specializat in

domeniul crizei emotionale, mai u§or de refinut pentru potentialii apelanti, s-au efectuat

demersurile necesare in vederea transformarii numarului 0800 080 100 in numarul 116 123

(numar pus la dispozifie de Autoritatea Nationala pentru Administrare §i Reglementare in

Comunica^ii).

Apelurile catre numarul 116. 123 au ramas gratuite (la fel ca §i m cazul numarului 0800

080 100), iar accesul la aceste numere nu a fast m nici un fel conditionat de o inregistrare

prealabila.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relafie umana

adevarata §i adecvata situafiei delicate in care acesta se regase§te, oferindu-i-se posibilitatea

de a fi ascultat fara a fi judecat §i, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emofional m vederea

depa§irii starii de criza psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Initial s-a decis ca numerele verzi sa functioneze in paralel pentru un interval de 90 de

zile, luandu-se in considerare specificul activitatii desfa§urate §i necesitatea asigurarii

continuita^ii serviciului, precum $i a unei bune informari a poten^ialilor apelan^i. Ulterior

insa, intrucat la 0800.080. 100 au contmuat sa soseasca numeroa ape ri, coroborat cu
^ M^^,.
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faptul ca decizia nu presupunea costuri suplimentare, s-a decis prelungirea functionarii in

paralel pe o perioada nedetemiinata, pana cand vor predomina apelurile la 116. 123.

D. Structura apelantilor. Caracteristici socio-demografice

Segmentul de varsta al apelanfilor s-a dovedit a fi mat larg decat a fast estimat initial in

2009, fiind cuprins intre 12-61 ani, motiv pentru care proiectul isi propune largirea

adresabilitatii catre un public tinta format din toate aceste categorii de varsta. Lucml acesta

se datoreaza in special faptului ca prezentul demers reprezinta o premiers la nivel national,

segmentului de populate cu varste peste 19 ani nefiindu-i adresat un serviciu specializat

similar.

Cu privire la problemele reclamate de beneficiarii serviciului, acestea pot fi grupate in

§ase categorii majore, m functie de tipurile de apelan^i:

1. Copii provenifi dinfamilii dezorganizate. Acestei categorii Ti pot fi asociate probleme

cauzate de consumul de alcool §i de droguri ale parin^ilor acestora, lipsa de comunicare intre

membrii familiei, agresivitatea §i/ sau violent fizica, verbala, emotionala, incest,

exploatarea copiilor de catre parinfi etc.

2. Copii lasati in urma de parinti plecati sa lucreze in strainatate. Din analiza apelurilor

telefonice reiese faptul ca majoritatea problemelor acuzate de acestia sunt asociate cu

absenta parintilor din viata lor, in ciuda faptului ca afinna ca vorbesc aproape zilnic (la

telefon sau prin intermediul mijloacelor IT - de exemplu Skype, Messenger, Facebook),

coroborate cu dificultati de relationare cu tertii in grija carora au fast Tncredintati (bunici,

unchi, matusi, nasi, vecini). Sunt acuzate frecvent lipsa afectiunii si a preocuparii reale fata

de problemele cu care se confrunta si sentimentul de ,, a fi al nimanui", tulburari de

comportament, lipsa integrarii in grupul social.

3. Copii care se reintorc in tara tmpreuna cu parintii, apoi parintii acestora pleaca din

nou sa lucreze in strainatate. Reprezinta o categorie aparte, cu numeroase problenie de

reintegrare sociala. Practic, acestia se afla la mijlocul distantei dintre doua sisteme sociale si

educationale diferite, fiindu-le extrem de dificil sa se poata regasi pe de-a-ntregul in vreunul

dintre acestea. Astfel, ei se simt perceputi diferit de catre ceilalti covarstnici, fiind intr-un fel

"strain! in propria lor tara".
^
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4. Adolescenfi §i tineri. Cea mai mare parte a problemelor acestora sunt legate de relafiile

afective §i/ sau familiale ale adolescen^ilor in care au intervenit fie despartiri, fie diverse

divergence considerate inacceptabile. De asemenea, tot aid pot fi incadrate problemele

specifice ale adolescentilor §i tinerilor care §i-au pierdut prietenii §i/ sau partenerii ca urmare

a decesului acestora §i prezinta dificultati m a depa$i momentele de doliu.

5. Parinfii, aparfinatorii, prietenii sau cuno§tin}ele persoanelor din grupul tinta al

proiectului reprezinta o alta categorie, distincta, care apeleaza Linia telefonica pentru

prevenirea tentativelor de suicid. Ace§tia solicita opinii avizate sau ajutor specializat pentm

problemele (reale, potenfiale sau imaginare) pe care le-au identificat la copiii, mdele sau

prietenii lor.

6. Persoane cu diverse afecfiuni psihice §i/ sau medicate. In aceasta categorie pot fl

grupate persoanele care reclama tulburari precum anxietatea, depresia, schizofrenia,

Alzheimer, fluctua^ii de dispozitie, dar §i diverse afec^iuni medicale, inclusiv cele ale

bolnavilor in stadii terminale, care pot determina apari^ia ideafiei suicidare.

7. Persoane care au dificultafi de integrare sociala. Categoria de fa^a integreaza o serie

intreaga de gmpe de varste §i de probleme, de la copiii care acuza dificulta^i de integrare in

colectivul §colar, la tinerii care au probleme cu adaptarea la locul de munca on cu §omajul §i

pana la persoane adulte sau chiar varstnice cu boli cronice sau cu nevoi speciale. Marea

majoritate a acestora pot fi reduse insa la nevoia de comunicare cu cineva, neimplinita, insa

resim^ita acut §i amplificata pana la stadiul in care conduita autodistructiva parejustificabila.

8. Apeluri de mulfumire pentru sprijinul emotional oferit de personalul Centmlui

apelan^ilor, intr-un moment dificil din existent acestora din urma.

9. Apeluri test, provenind de la diverse persoane care au vizionat materialele de

promovare si vor sa verifice functionalitatea serviciilor.

E. Preluarea/ gestionarea apelurilor de catre personalul care asigura functionarea

liniei telefonice

Intrucat serviciul telefonic a fost infiintat ca urmare a constatarii existentei unei nevoi

reale a unui anumit segment al populatiei rezidente pe raza administrativ-teritoriala a

Municipiului Bucuresti, coroborata cu faptul ca lucrul acesta s-a intamplat Tntr-o perioada de

lina criza financiara, s-a luat decizia utilizarii la maximum a resurselor istente in
< l-Mt/^v
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tentativelor de suicid functioneaza fara angajati permanenti, serviciile fiind prestate in mod

atat de catre voluntari extemi care dispun de o formare minima in domeniul comunicarii, cat

si de angajati/ specialisti din cadrul institutiilor partenere.

In prezent, serviciul telefonic este asigurat non-stop (24/7), de catre aproximativ 30 de

voluntari - student, masteranzi, doctoranzi §i/sau absolvent ai unor institutii de invatamant

superior sau postliceal din domeniile sanitar/ medical, psihiatric, psihologic, sociologic,

teologic, asistenfa sociala etc. Activitatea de voluntariat a acestora este coordonata de un

medic neuropsihiatru, §i se desfa§oara in baza contractelor de voluntariat semnate intre

acedia §i Spitalul de Psihiatrie ,, Prof. Dr. Alexandm Obregia", respectiv Directia Generala

de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti.

Fiecare potential voluntar este admis in Centru m urma analizei (de catre specialistii din

cadrul spitalului si/ sau asociatiei, a CV-ului si a documentelor care atesta formarea intr-unul

din domeniile antementionate, precum si a unei Scrisori de intentie/ motivatie. Dupa aceasta

etapa urmeaza proba orala, respectiv interviul in cadrul carora sunt evaluati de catre medicul

psihiatru care coordoneaza activitatea voluntarilor. Candidatii admisi, care se obliga fiecare

sa respecte regulamentul Centmlui si codul de conduita etica si deontologica specific

formarii sale profesionale, precum si, dupa caz, pe cele aplicabile domeniilor asistentei

sociale si consilierii psihologice, urmeaza sa beneficieze de o formare teoretica minimala (in

cadrul careia Ie sunt prezentate principiile ascultarii empatice, ascultarii active, semnele de

avertizare ale conduitei autodistructive iminente s. a.m. d. ) si de un stagiu practic, in cadrul

caruia asista la preluarea apelurilor (initial de catre, apoi Impreuna cu) voluntarii cu

experienta, urmand ca in momentul in care acestia se simt pregatiti sa poata prelua, la randul

lor, apelurile solicitantilor. ^ ^^ DE ̂'^.<"^
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Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din ucuresti ca e se afl^Ai .

risc suicidar. Asa cum s-a aratat insa la punctul "D. Structura apelantilor. Caracteristici

socio-demografice", persoanele care au solicitat si care au beneficiat de serviciile Liniei

telefonice pentru prevenirea tentativelor de suicid provin din diverse segmente sociale si

apartin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea grupului

tinta, astfel meat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de

fata este alcatuit din persoane aflate m situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex,



religie, etnie, orientare sexuala etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele

adiacente. Avand in vedere specificul telverdelui, nu pot fi refuzate apelurile provenind de la

locuitorii alter regiuni geografice din Romania. De asemenea, nu se stocheaza date privind

identitatea apelantilor, fiind asigurate toate conditiile referitoare la pastrarea anonimatului

acestora si a confidentialitatii discutiilor purtate.

G. Scopul proiectului

Facilitarea accesului persoanelor aflate in risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie,

etnie, orientare sexuala etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente,

la seryicii de teleasistenta de calitate; utilizarea tehnicii ascultarii active pentru diminuarea

tensiunilor interioare resimtite de individ m momente de criza; consiliere si referire catre

servicii specializate aflate in proximitatea apelantilor.

H. Obiectivele proiectului

Proiectul "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid" are

urmatoarele obiective: fumizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile 24 de

ore din 24, 7 zile din 7; cre$terea confortului psihic si diminuarea riscului suicidar al

apelantilor intr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legatura cu

voluntarii Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si fara ca lucrul acesta sa

presupuna costuri pentru ei; reducerea numarului de persoane internate m urma unor

tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta, prin

identiflcarea si valorificarea posibilitatilor de colaborare cu servicii similare (inclusiv a

posibilitatii de a redirectiona apelurile, in diferite intervale orare, pentru maximizarea

gestionarii resurselor umane existente); referirea cazurilor, ori de cate on este posibil, catre

serviciile specializate aflate in proximitatea apelantilor; cresterea capacitatii specialistilor

care intra in contact cu suicidari de identificare a "semnelor de avertizare" emise de

suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie la prevenirea

sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate; asigura consi 'erii persoanelor

aflate m dificultate si a familiilor acestora. <. t^ M^Ay^
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I. Activitatile proiectului - dezvoltarea serviciilor oferite in cadrul "Liniei

telefonice de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Necesitatea existentei unui astfel de serviciu telefonic este evidenta. La fel de evidenta

este largirea sferei de actiune de la cea care ii vizeaza aproape exclusiv pe copii si

adolescent! la cea a populatiei generale (existand, dealtfel, suficiente semnale m analiza

apelurilor si a apelantilor - faptul ca exista numeroase solicitari venite din randul tuturor

categoriilor de populatie, nu dear a minorilor). 0 astfel de dezvoltare Tnsa, desi naturala,

fireasca, nu se poate face decat cu o minima profesionalizare a serviciului si cu intarirea

capacitatii de reactie a voluntarilor, cu implicarea fiecarui partener, in functie de atributiile si

responsabilitatile care li revin, dupa cum urmeaza:

a. Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti - raspunde de

managementul general al proiectului si asigurarea finantarii pentru activitatile

prevazute in bugetul proiectului, ca lider de parteneriat; activitati specifice asistentei

sociale a beneficiarilor, de consiliere sociala; activitati de formare a voluntarilor si

coordonarea procesului de redactare a unui manual al voluntarului, alaturi de

partenerii din proiect; participarea, m masura posibilitatilor, la activitatile de

consiliere telefonica;

b. Spitalul de Psihiatrie ,, Prof. Dr. Alexandru Obregia" - raspunde de coordonarea si

asigurarea bunei desfasurari a serviciilor si activitatilor de consiliere telefonica si,

dupa caz, a serviciilor de specialitate pentru beneficiari; punerea la dispozitia

proiectului a unui spatiu corespunzator, precum si a minim un specialist in regim de

permanenta care sa supervizeze activitatea voluntarilor si sa poata interveni, in caz

de forta majora (numele/ turele acestora, precum si datele de contact vor fi

comunicate voluntarilor care preiau apelurile in ziua/ intervalul de timp respectiv);

activitati de formare a voluntarilor si participarea la redactarea unui manual al

voluntarului, alaturi de partenerii din proiect.

c. Asociatia de Suicidologie - raspunde de asigurarea numarului necesar de voluntari

care sa deserveasca serviciul telefonic, sub coordonarea Spitalului de Psihiatrie

,,Prof. Dr. Alexandru Obregia"; activitati de formare a volunt "lor, alaturi de

partenerii din proiect; organizeaza conferintele anuale din nile mfli sau septembrie,
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m cadrul carora sa se poata realiza formarea continua a voluntarilor si sa fie

prezentate elemente de noutate/ actualitate in domeniul suicidologiei.

d. Directia Generala de Politic a Municipiului Bucuresti - prin echipa de negociatori

din cadrul Serviciului Actiuni Speciale - raspunde, alaturi de partenerii din proiect,

de coordonarea si asigurarea bunei desfasurari a serviciilor de formare a voluntarilor,

de redactarea unui set de proceduri de preluare/ solutionare a apelurilor si de referire

a cazurilor; participa, in masura posibilitatilor, la activitatile de consiliere telefonica

si la evenimentele organizate ca parte a proiectului.

Activitatile din urmatorii 5 ani vor include eel putin urmatoarele elemente:

1. Activitatea 1 - Desemnarea echipei mixte de speciali^ti - fiecare dintre institutiile/

organizatiile implicate va desemna o persoana de contact, care va derula activitati in

cadrul proiectului. Fiecare specialist/ reprezentant al institutiilor partenere va elabora

eel putin un raport anual de activitate, in vederea realizarii unui raport al proiectului,

centralizat de DGASMB.

2. Activitatea 2 - Dezvoltarea capacitatii resurselor umane de a prelua si gestiona

apelurile

2. 1 Cresterea capacitatii de fumizare de servicii de calitate, prin extinderea retelei de

voluntari, astfel incat sa nu mat existe ture de lucru neacoperite sau acoperite de un

singur voluntar. Avand in vedere faptul ca, in prezent, turele voluntarilor sunt de

aproximativ patru ore, un calcul simplu arata ca, in situatia in care fiecarui voluntar i-

ar reveni cate patru ture in fiecare luna, Linia telefonica ar avea nevoie de

aproximativ 100 de voluntari (la nivel minimal). Astfel, vor fi identificati noi

potential! voluntari si incurajati sa se implice, sub coordonarea Asociatiei de

Suicidologie si sub coordonarea metodologica a Spitalului Clinic de Psihiatrie Prof.

dr. Alexandru Obregia.

2.2 Dezvoltarea unui modul de formare a voluntarilor si crearea unui manual al

voluntarului care ofera servicii in cadrul Centrului. Astfel, trei specialisti (din cadrul

Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, al Spitalului Clinic

de Psihiatrie Prof. dr. Alexandra Obregia/ Asociatiei d uici logie, al Directiei

Generale de Politic a Municipiului Bucuresti special] ,ti Tn i& ^
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conexe), pornind de la modelele teoretice existente si preluand modelele de bune

practici ale unor servicii similare, cu experienta m domeniu, vor dezvolta un modul de

formare/ un manual pentru voluntarii Liniei telefonice de prevenire a tentativelor de

suicid.

2. 3 Cre^terea capacitatii voluntarilor de a furniza servicii de calitate apelantilor

voluntarii vor urma im curs/ modul de fonnare/ isi vor insusi continutul manualului

voluntarului, in vederea dezvoltarii capacitatii acestora de a reactiona m situatii limita

si de a-si gestiona propriile trari, astfel incat comunicarea cu beneficiarii sa fie optima

si eficienta. Dezvoltarea capacitatii resurselor umane presupune si acordarea unei

atentii crescute formarii voluntarilor, monitorizarii activitatii acestora de preluare a

apelurilor, precum si a capacitatii de a gestiona la nivel individual situatiile intalnite

in cazuistica preluata.

2.4 Cresterea numarului de voluntari care pot prelua apelurile telefonice - vor fi
identificate noi surse de voluntari - facultatile cu profil psihologic, sociologic,

medical, asistenta sociala, teologie, comunicare etc., impreuna cu organizatiile

profesionale de profil; vor fi derulate, periodic, campanii de recrutare de voluntari, in

urma carora vor fi selectati noi voluntari; in urma parcurgerii modulelor de formare

specifica, acestia vor putea prelua apeluri, conform planificarii mtocmite in prealabil.

2. 5 Formarea continua si periodica a voluntarilor - anual, in lunile mai sau septembrie, la

Sambata de Sus se organizeaza o conferinta in cadrul careia voluntarii beneficiaza de

prezenta unor specialist! din tara si de peste hotare, care Ie asigura formarea continua;

de asemenea, in cadrul acestui eveniment, voluntarii prezenti au posibilitatea de a se

pune la curent cu studii, cercetari si descoperiri recente in domeniul prevenirii

sinuciderilor, precum si de a participa la grupuri tip Balint, prin intermediul carora lsi

pot gestiona propriile emotii si pot fi evitate starile de epuizare sau sindromul de

burn-out. Cheltuielile cu cazarea/ masa voluntarilor sunt acoperite fie din resursele

proprii ale acestora, fie, m masura posibilitatilor, de Asociatia de Suicidologie; pentru

facilitarea accesului voluntarilor, prin bugetul proiectului pot fi acoperite cheltuielile

de transport, prin inchirierea unui microbuz, in conformitate cu prevederile legale in

vigoare. In situatia in care, din motive obiective, nu este posibila deplasarea,

conferinta poate fi organizata si intr-o alta locatie, inclusiv in Bucuresti, sau onli

3. Activitatea 3 - Adoptarea si/ sau adaptarea unor Ie e une

intalnite la institutii sau organizatii care ges 'o eaza i tia " si lare in
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o experienta mai indelungata, precum si aderarea la o structura de tip federativ/

asociativ (de exemplu: Befrienders Worldwide International, Samaritans etc. ), pentru

a beneficia de expertiza acestora in formarea si in dezvoltarea organizationala,

precum si a serviciilor fumizate.

Aderarea la o astfel de retea va permite Liniei de urgenta 116123 preluarea unui

model de bune practici. De asemenea, va permite adaptarea si adoptarea unor

proceduri dare si exhaustive pentru fiecare operatiune si situatie posibila, pe care

toti participantii la serviciile Centrului sa si Ie asume si sa Ie urmeze. Nu in ultimul

rand, aderarea la o astfel de retea a fumizorilor de servicii similare de prevenire a

sinuciderilor va permite adaptor ea la specificul local a unui modul de formare pentru

voluntarii Liniei telefonice de urgenta pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

In vederea realizarii acestui deziderat si, de asemenea, pentru realizarea activitatilor

2. 2 si 4, reprezentantii partenerilor vor participa la doua vizite de studiu in orase

europene care ofera servicii de tip telverde care pot fi considerate modele de bune

practici (de exemplu, dar fara a fi limitativ, Copenhaga si Bmxelles, unde exista
initiative similare). Vizitele de studiu vor avea ca finalitate realizarea unui raport

privind serviciile existente, precum si a unor propuneri concrete care sa poata fi

integrate in modulul de formare/ manualul voluntarului, a procediu-ilor privind

preluarea/ gestionarea apelurilor/ gestionarea resurselor umane si evitarea

suprasolicitarii/ sindromului burn-out.

4. Activitatea 4 - Crearea unui modal de formare/ a unui Manual al voluntarului,

adaptat la specificul local si national.

5. Activitatea 5 - Cresterea capacitatii serviciului Telverde de preluare a apelurilor

5. 1 Adaptarea spatiului existent, astfel incat voluntarii sa poata prelua apeluri in conditii

optime, cu respectarea intimitatii necesare unor discutii cu persoane aflate in situatie
de vulnerabilitate. Initiatorii proiectului admit faptul ca aceasta este o conditie

esentiala pentru furnizarea unor servicii de calitate, atat pentru asigurarea

confidentialitatii si intimitatii apelantilor, cat si pentru a permite voluntarilor care

preiau apelurile sa se concentreze nestingheriti asupra unei singure convorbiri, pentru
a outea acorda atentia necesara apelantilor aflati in situa i imita, de risc suicidar

^ M^/^.
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oferirea capacitatii de preluare in paralel a doua apeluri, intrucat tehnologia existenta

in prezent permite lucrul acesta, singurele obstacole fiind numaml voluntarilor

disponibili si constrangerile legate de spatiul existent. In situatia in care spatiul

existent nu poate fi adaptat sau extins, partenerii pot conveni ca serviciul sa fie oferit,

sub coordonarea metodologica si cu implicarea Spitalului, intr-un alt spatiu identificat

de catre DGASMB la momentul respectiv.

5. 2 Cresterea capacitatii de preluare a apelurilor. In vederea acestui deziderat se vor

umiari masuri precum identificarea unor servicii similare din Romania cu care sa se

poata colabora §i, de asemenea, prin redirectionarea apelurilor, m intervale orare pre-

stabilite, pe baza unor programari lunare, catre voluntari.

Identificarea unor servicii similare din Romania si dezvoltarea unor relatii de

parteneriat cu acestia poate avea ca rezultat redirectionarea apelurilor acestora catre

Telverde, in anumite intervale orare, si a apelurilor Telverdelui catre acestia, in alte

intervale orare sau atunci cand operatorii proprii sunt angajati intr-o alta convorbire,

pentru a putea deservi mai bine gmpul tinta. In sensul acesta, se imputemiceste

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, ca lider de

parteneriat, sa incheie acorduri de parteneriat cu fumizorii identificati.

Redirectionarea apelurilor, in intervale orare pre-stabilite, catre voluntarii proprii,

gestionati de Asociatia de Suicidologie, poate contribui semnificativ la imbunatatirea

capacitatii serviciului Telverde de preluare a apelurilor, prin diminuarea sau

eliminarea completa a unor inconveniente precum cele legate de posibilitatea de a fi

prezent la sediul Telverdelui, de accesul in sediu in contextul restrictiilor impuse de

gestionarea COVID-19 sau al altor situatii speciale samd. Redirectionarea apelurilor

se poate face in baza unor programari lunare, intocmite de Asociatie sau Spital si

aprobate de DGASMB. Programarea va contine numele si prenumele voluntarilor,

numarul de telefon catre care se face redirectionarea, data si intervalul orar. In baza

aprobarii DGASMB, reprezentantii Asociatiei/ Spitalului vor putea efectua

redirectionarea apelurilor sau vor putea solicita lucrul acesta furnizorului de servicii

de telecomunicatii. / ^ / u^
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6. Activitatea 6 - Acordarea unei atentii mai mari aspectelor legate de promovarea

numarului de telefon 116123, inclusiv prin includerea sumelor necesare in buget si/ sau

prin explorarea posibilitatilor legale referitoare la difuzarea gratuita a spoturilor radio/ TV

cu continut sau mesaj social. In toate materialele se vor promova toti partenerii si se va

insera mentiunea ca ,, Linia telefonica pentru prevenirea sinuciderilor 116123 este finantata

integral de Municipiul Bucuresti, prin bugetul DGASMB".

De asemenea, m fiecare an, in data de 10 Septembrie, Ziua Intemationala de Prevenire a

Sinuciderii, in functie de posibilitati, voluntarii pot marca evenimentul si disemina materiale

de promovare a Liniei de urgenta 116123 in Parcul Tineretului, acestia beneficiind de

gratuitate si de sprijinul Municipalitatii si al institutiilor subordonate. De asemenea,

partenerii pot include, in limita posibilitatilor, pe paginile proprii de internet si/ sau pe

retelele de socializare, informatii legate de numarul de telefon 116. 123.

7. Activitatea 7 - Analizarea posibilitatilor privind furnizarea unor servicii adiacente -

consiliere psihologica, consult psihiatric, grupuri de suport, atat beneficiarilor care

dispun de asigurare medicala, cat si neasiguratilor, prin intermediul Asociatiei de

Suicidologie si/ sau al Policlinicilor Sociale, cu sprijinul celor doua institutii aflate sub

autoritatea Consiliului General al Municipiului Bucuresti. Apelantii cu domiciliul m

Municipiul Bucuresti care dispun de asigurare medicala vor beneficia, la cerere, in functie

de posibilitati, de minim o consultatie psihiatrica in cadrul serviciilor de specialitate

furnizate de Spital; in masura posibilitatilor, angajatii Centmlui/ voluntarii Asociatiei vor

putea oferi consultatii si persoanelor domiciliate in alte localitati, precum si persoanelor care

nu dispun de asigurare medicala. Apelantii cu domiciliul in alte localitati, care dispun de

asigurare medicala, pot fi mdrumati catre serviciile de specialitate din judetele de resedinta,

iar neasiguratii pot fi indrumati catre serviciile sociale tip policlinica sociala din

proximitatea domiciliului.

8. Activitatea 8 - Furnizarea de servicii/ realizarea de alte activitati de prevenire a

suicidului.

J. Calendarul activitatilor - conform Anexei 4.
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K. Rezultate asteptate

> Oferirea unui serviciu functional pentm apelanti, atunci cand au stringenta nevoie de

serviciile care pot contribui la prevenirea tentativelor de suicid;

> Optimizarea capacitatii Centmlui si a timpului de interventie in preluarea apelurilor

beneficiarilor, prin preluarea si adaptarea la specificul local si national a unor modele

de bune practici recunoscute la nivel international, in vederea prevenirii tentativelor

se suicid si a cre§terii calitatii vietii acestora.

> Cre§terea gradului de informare privind serviciile de prevenire a tentativelor de suicid

existente la nivelul Municipiului Bucuresti, prin difuzarea pe paginile proprii de

internet/ retelele de socializare a unor anunturi/ informatii referitoare la acestea.

> Realizarea, in functie de necesitati/ evenimentele organizate, a unor flyere/ bro§uri/

pliante/ materiale de informare;

> 1 Manual al voluntarului si proceduri privind preluarea apelurilor;

> Men^inerea si dezvoltarea serviciului specializat in prevenirea suicidului la nivelul

Municipiului Bucuresti, cu posibilitatea extinderii colaborarii cu servicii, demersuri,

initiative similare;

> Un sistem de teleasistenta functional cu peste 1500 de beneneficiari deserviti;

> Minim 50 de voluntari formati pentru a prelua apeluri de urgenta;

> Minim 2000 de persoane informate;

> 200 de manuale tiparite;

> Accesibilitate crescuta la servicii specializate in Bucure$ti, oferite de partenerii in

proiect, atat pentru persoanele cu venituri modeste/ medii, cat si, in limita

posibilitatilor, pentru persoanele care nu beneficiaza de asigurare medicala sau co-

asigurate.

L. Bugetul proiectului - conform Anexei 3.
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Anexa 3 la la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr. _/

Bugetul proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Linii bugetare
1. Resurse umane

1. 1. Coordonator servicii consiliere Telverde - Spit. Prof. Al. Obregia - 1
ersoana

1.2. CoordonatorTelverde-DGASMB -1 ersoana

1.3. Coordonator voluntari Telverde - Asociatia de Suicidologie - 1
ersoana

1.4. Coordonator activitate formare voluntari Telverde - DGPMB - 1

ersoana

2. Cheltuieli formare formatori voluntari

2. 1. Vizita studiu 1 (cheltuiala unica, 3 persoane - un reprezentant Spit.
Prof. Al. Obregia/ Asociatia de Suicidologie, un reprezentant DGASMB, un
re . rezentant DGPMB) - trans'iOrt, cazare
2.2. Vizita studiu 2 (cheltuiala unica, 3 persoane - un reprezentant Spit.
Prof. Al. Obregia/ Asociatia de Suicidologie, un reprezentant DGASMB, un
re rezentant DGPMB) - trans ort, cazare
2.4. Inchiriere microbuz/ trans art voluntari (cheltuiala anuala)
2. 5. Servicii tiparire manual pentru voluntari, inclusiv proceduri preluare
a eluri (cheltuiala unica)

2.6. Materiale sesiuni formare voluntari - consumabile birotica- a etarie

3. Cheltuieli cu abonamente telefonice destinate serviciilor speciale de
teleasistenta

3. 1. Abonament Numar Verde
3.2. Abonament ra ortari/ statistic! trafic telefonic
3. 3. Abonament 2 osturi telefonice

3. 4. Trafic telefon
3.5. TVA*

4. Taxe membralitate
4. 1. Taxa membralitate retea internationala furnizori servicii consiliere in

criza emotionala (echivalentul in lei al sumei de maximum 150 EUR,

variabila anual in functie de bugetul alocat proiectului, la cursul InforEuro
al lunii in care se efectueaza lata)

5. Cheltuieli cu vizibilitatea (cheltuiala unica - placheta identificare
Centru); pliante, brosuri, mape, calendare, afi$e, banner, agende,
flyere, alte materiale de promovare etc. ; cheltuieli cu activitatile de
valorizare §i promovare a proiectului - ex. publicitate in mijloacele de
transport

DGASMB DGASMB/an
/ luna/ de

unitate / implementare* Total buget (5
lei / lei ani)

Total General lei

* Cu exceptia anului Tn care vor fi efectuate cheltuielile afer
diferite etape ale proiectului; acestea se adauga bugetului

0

0

0

0

0

0

0

0

9000 9000

9000
3000

5000

700

9000

15000

5000

3500

270
240
70

2000
619,2

3240
2880
840

24000
7430,4

16200
14400

4200
120000
37152

750 3750

16000

58840

80000

317202
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Anexa 4 la la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr. /
»

Graficul de desfasurare a activitatilor proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid"

Anul1 Anul2 Anul 3 Anul 4 Anul 5
Activitatea 1 23456789 10 11 12 1 23456789 10 11 12 1 23456789 10 11 12 1 23456789 10 11 12 123456789 10 11 12

ctivi a ea -

Desemnarea echipei mixte
de speciali$ti X X

c ivitatea -

Dezvoltarea capacitatii

resurselorumane XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X
c ivi a ea -

Adoptarea si/ sau
adaptarea unor modele de
bune practici, Tntalnite la
institutii sau organizatii
care gestioneaza initiative

» similarein tari cu o

experienta mai
Tndelungata, precum si
aderarea la o structura de

tipfederativ/asociativ XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X
Activitatea 4 - Crearea
unui modul de formare/ a
unui Manual al

voluntarului, adaptat la
specificul local si national.

ctivita ea - res erea
capacitatii serviciului
Telverde de preluare a

apelurilor XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X
c ivi a ea - romovarea

numarului de telefon

^lE^Ar XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX x x xxxxxxxxxx x x xxxxxxxxxx x x xxxxxxxxxx x x
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xxxxxxxxxx x x xxxxxxxxxx x x
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ctivitatea - urnizarea
unor servicii adiacente -

consiliere psihologica,
consult psihiatric, grupuri
de suport, atat
beneficiarilor care dispun
de asigurare medicala, cat

si neasiguratilor XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX X
c ivita ea - umizarea

de servicii/ realizarea de

activitati de prevenire a

suicidului XXXXXXXXXX X X XXXXXXXXXX x x xxxxxxxxxx x x xxxxxxxxxx x x xxxxxxxxxx x

x

x
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Primar General

HSi. lo^tS. OJL^oj.)
REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Acordului de asociere Tncheiat Tntre Directia Generala de Asistenfa Sociala a
Municipiului Bucure§ti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandra Obregia, Asociatia de

Suicidologie si Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti Tn vederea asigurarii
continuitatii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

Infiinfata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti nr. 308, 2009 ?i finanfata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucure?ti, prin bugetul Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucure?ti (conform H. C. G. M. B. nr. 308/2009, HCGMB nr. 13/2011 si HCGMB
nr. 38/2016), Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123
func{ioneaza Tn cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii §i adolescent!, aflat Tn
structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia. In anul 2011 a fast accesat numarul
national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social 116. 123.

Proiectul are urmatoarele objective: furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile 24
de ore din 24, 7 zile din 7; cre§terea confortului psihic si diminuarea riscului suicidar al apelantilor
Tntr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra Tn legatura cu voluntarii Centrului din
orice locatie, sub protectia anonimatului si fara ca lucrul acesta sa presupuna costuri pentru ei;
reducerea numarului de persoane internate ?n urma unor tentative de suicid care pot fi evitate;
dezvoltarea serviciului de teleasistenta, prin identificarea si valorificarea posibilitatilor de colaborare
cu servicii similare (inclusiv a posibilitatii de a redirectiona apelurile, Tn diferite intervale orare,
pentru maximizarea gestionarii resurselor umane existente); referirea cazurilor, on de cate ori este
posibil, catre serviciile specializate aflate Tn proximitatea apelantitor; cresterea capacitatii
specialistilor care intra Tn contact cu suicidari de identificare a "semnelor de avertizare" emise de
suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie la prevenirea
sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate; asigurarea consilierii persoanelor aflate Tn
dificultate §i a familiilor acestora.

Avand Tn vedere cele de mai sus, precum si Raportul comun de specialitate al Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti si al Directiei Generale Investitii, Tn conformitate cu
prevederile art. 129 alin. (2) lit. d) si e), alin. (7) lit. b), alin. (9) lit. a), art. 136 alin. (8) lit. b), art. 139
alin. (3) lit. f), art. 166 alin. <1) din OUG nr. 57, 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile ?i
completarile ulterioare, propun spre dezbatere si aprobare de catre Consiliul General al Municipiului
Bucuresti proiectul de hotarare privind aprobarea Acordului de asociere Tncheiat Tntre Directia
Generala de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure§ti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr.
Alexandra Obregia, Asociatia de Suicidologie si Directia Generala de Politie a Municipiului
Bucuresti Tn vederea asigurarii continuitafii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea
tentativelor de suicid 116123"
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Direcfia Generala Investitii

Nr. 80^1 i SOJ 0^0 o

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

privind aprobarea Acordului de asociere Tncheiat Tntre Direc^ia Generala de Asisten^a Sociala a
Municipiului Bucure?ti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandm Obregia, Asociatia de

Suicidologie si Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti Tn vederea asigurarii continuitatii
proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123"

In anul 2008, Direcfia Generala de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure§ti a efectuat o
cercetare Tn cadrul Programului Tineri Tn Europa, la care au participat 2662 de elevi din 46 de
licee de pe raza municipiului Bucure§ti, Tn urma careia au reiesit urmatoarele aspecte
alarmante: 37, 8% dintre adolescentii chestionati au cuno?tinte care se gandesc sa se sinucida;
23, 1% au cuno^tinfe sau persoane din anturaj care au Tncercat sa se sinucida; 19, 2% au
prieteni sau persoane apropiate care au Tncercat sa se sinucida; 9, 1% au cuno?tinte §i
persoane din anturaj care s-au sinucis; 5,8% au prieteni sau persoane apropiate care s-au
sinucis; 15,8% dintre respondenti s-au gandit sa se sinucida; 5, 6% au intentionat sa se
sinucida; 13, 5% dintre respondent!' au spus cuiva ca vor sei se sinucida; 5, 6% dintre
respondent! au Tncercat sa se sinucida; 2, 4 % dintre respondent! au Tncercat sa se sinucida Tn
anul §cotar 2008-2009.

Pe fondul acestor constatari, Tn anul 2009 s-a materializat o initiativa locala menita sa vina Tn
Tntampinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi ascultati si Tndrumati adecvat:
Tnfiintarea unei linii telefonice la care acestia sa poata suna, gratuit, pentru a fi ascultati de un
voluntar cu o pregatire de specialitate adecvata, sub protectia anonimatului.

Infiinfata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti nr. 308, 2009 ?i finanfata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucure?ti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure§ti (conform H. C. G. M. B. nr. 308/2009, HCGMB nr.
13/2011 si HCGMB nr. 38/2016), Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de
suicid 116123 funcfioneaza Tn cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii §i
adolescent!, aflat Tn structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

In anul2011 a fost accesat numarul national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social
116. 123. Numerele nafionale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate
paneuropeana, fiind utilizate pentru acelea§i servicii Tn toate statele membre ale Uniunii
Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relafie adecvata
situafiei delicate Tn care acesta se regase?te, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat fara a fi
judecat §i, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emofional Tn vederea depa?irii starii de criza
psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla Tn risc
suicidar. In cei sase ani de existenta s-a observat ?nsa faptul ca persoanele care au solicitat si
care au beneficial de serviciile Liniei telefonice de urgenta provin din diverse segmente sociale
si apartin unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fast necesara redefinirea grupului
tinta, astfel Tncat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de

Splaiul Independenjei nr. 291-293, cod postal 060042, sector 6, Bucure§ti, Romania
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® ®[^



fata este alcatuit din persoane aflate Tn situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie,
etnie, orientare sexuala etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente,

Proiectul are urmatoarele objective: furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile
24 de ore din 24, 7 zile din 7; cre§terea confortului psihic si diminuarea riscului suicidar al
apelantilor Tntr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legatura cu voluntarii
Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si fara ca lucrul acesta sa presupuna
costuri pentru ei; reducerea numarului de persoane internate Tn urma unor tentative de suicid
care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta, prin identificarea si valorificarea
posibilitatilor de colaborare cu servicii similare (inclusiv a posibilitatii de a redirectiona apelurile,
Tn diferite inten/ale orare, pentru maximizarea gestionarii resurselor umane existente); referirea
cazurilor, ori de cate ori este posibit, catre serviciile specializate aflate Tn proximitatea
apelantilor; cresterea capacitatii specialistilor care intra Tn contact cu suicidari de identificare a
"semnelor de avertizare" emise de suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii
care sa contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate;
asigurarea consilierii persoanelor aflate Tn dificultate §i a familiilor acestora.

Aderarea la o retea de servicii de specialitate (de tipul Befrienders Worldwide/ Samaritans) va
permits Liniei de urgenta 116123 preluarea unui model de bune practici demonstrat si
Tmbunatatit permanent, pe parcursul mai multor decenii si va permite adaptarea si adoptarea
unor proceduri dare si exhaustive pentru fiecare operatiune si situatie posibila, pe care
voluntarii Centrului sa si Ie asume si sa Ie urmeze. Nu Tn ultimul rand, aderarea la aceasta
retea a furnizorilor de servicii similare de prevenire a sinuciderilor va permite adaptarea la
specificul local a unui mod de operare si a unor module de formare pentru voluntarii Liniei
telefonice de urgenta pentru prevenirea sinuciderilor 116123.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare, respectiv a Legii
asistentei sociale nr. 292, 20. 12. 2011, a Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, a Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, a Legii nr. 487, 2002 a sanatafii mintale ?i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,
cu modificarile si completarile ulterioare, Tn conformitate cu prevederile art. 129 alin. (2) lit. d) si
e), alin. (7) lit. b), alin. (9) lit. a), art. 136 alin. (8) lit. b), art. 139 alin. (3) lit. f), art. 166 alin. (1) din
OUG nr. 57, 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile §i completarile ulterioare, propun
spre dezbatere si aprobare de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti proiectul de
hotarare privind aprobarea Acordului de asociere Tncheiat Tntre Direcfia Generala de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucure§ti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia,
Asociatia de Suicidologie si Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti Tn vederea
asigurarii continuitafii proiectului "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de
suicid 116123".
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Plan de valorizare si promovare a proiectului
Linia telefonica pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid

din IVlunicipiul Bucure§ti

Planul de valorizare si promovare a proiectului ,,Linia telefonica pentru pentru prevenirea
tentativelor de suicid din Municipiul Bucure§ti" vizeaza trei tipuri de activitati principale, care vor fi
derulate incepand cu prima luna de implementare: activitati cu voluntarii; activitati cu grupul tinta;
activitati suport. Acestea vor fi detaliate in cele ce urmeaza.

I. Activitatile cu voluntarii

Prin acest termen se au in vedere urmatoarele categorii de voluntari.
a. Specialist! - psihologi, medici, asistente, asistenti sociali, sociologi, experti in

comunicare, politisti, personal clerical, alte categorii de personal;
b. Student! - stagii de practica de specialitate - facultatile de profil;
c. Pensionari - care au activat in domeniile antementionate si sunt dispusi sa faca activitati

de voluntariat;
d. Institutii/ organizatii care pot contribui prin preluarea apelurilor in diverse intervale orare,

prin punerea la dispozitia proiectului a resursei umane disponibile, intr-un interval
convenit de parti.

Activitatile presupuse vizeaza urmatoarele etape
1. Identificarea institutiilor/ organizatiilor care pot furniza resursa umana disponibila, pe

baza unor conventii de voluntariat:

a. Facultatile de profil, asociatii studentesti din facultati;

b. Organizatiile profesionale - Colegiul Psihologilor, Colegiul Medicilor, Colegiul

National al Asistentilor Social! s. a.m. d.

c. Institutii/ organizatii similare din tara (Cluj, lasi, Miercurea Ciuc etc. ) care ofera

servicii similare

d. Institutii/ organizatii care ofera servicii de consiliere pentru diverse categorii

sociale (copii, varstnici etc. ), sau care au activat in perioada pandemiei s. a.m.d.
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2. Prezentarea proiectului si a posibilitatilor de colaborare, inclusiv solicitarea sprijinului de
a disemina informatia potentialelor persoane interesate (termen: anul I, apoi lista
reactualizata periodic).

3. Intocmirea unei baze de date cu voluntarii disponibili (termen: permanent).
4. Asigurarea formarii voluntarilor (termen: semestrial, pentru noii voluntari).
5. Planificarea turelor voluntarilor in vederea acoperirii mtregului orar, 24/7, m ture de cate

4-6 ore, preferabil 2-3 voluntari pe tura (termen: pennanent).
6. Premierea voluntarului anului - voluntarul care, de-a lungul unui an calendaristic, s-a

remarcat prin activitatea depusa, prin numarul orelor prestate, prin disponibilitatea de a se
implica m bunul mers al activitatilor proiectului. In cadrul evenimentului organizat,
voluntarul anului va primi o diploma/ un certificat si un trofeu inscriptionat cu titlul
,,Voluntarul anului aaaa" §i al proiectului (termen: anual; buget - 1000 lei).

II. Activitatile cu grupul tinta
Prin acest termen se au in vedere urmatoarele categorii de beneficiari:
a. Elevi - copii si adolescenti parteneriat cu Inspectoratul Scolar al Municipiului

Bucuresti, scolile generale, liceele si colegiile din Bucuresti.
b. Tineri si persoane adulte - studenti, someri, persoane aflate in situatie de

vulnerabilitate sociala si/ sau emotionala;
c. Persoane varstnice - organizatii de pensionari (tip CARP), Casele de pensii,

Cluburile pentru seniori de la nivelul sectoarelor Municipiului Bucuresti

Activitatile presupuse vizeaza urmatoarele etape:
1. Identificarea institutiilor/ organizatiilor - parteneriat cu Inspectoratul Scalar al

Municipiului Bucuresti, scolile generale, liceele si colegiile din Bucuresti; transmiterea
informatiei catre DGASPC-uri, catre sectiile de Politic, AMOFM, organizatii de
pensionari (tip CARP), Casele de pensii, Cluburile pentru seniori de la nivelul sectoarelor
Municipiului Bucuresti, alte institutii/ organizatii (termen: anul I, apoi lista reactualizata
permanent).

2. Transmiterea de materiale - format print/ electronic, cu mgamintea de a Ie disemina in
randul beneficiarilor (termen: anual).

3. Identificarea, eventual cu sprijinul STB/ Metrorex, sau pe baza altor surse, a unor zone
sau linii de transport aglomerate sau folosite cu precadere de persoane din grupul tinta
(ex. Linia studenteasca 601), in care sa poata fi asigurata, periodic sau prin rotatie
vizibilitatea serviciului de prevenire (buget: 10. 000 lei/ an de implementare).

4 Campanie in media virtuala, pe paginile de internet si pe conturile de socializare ale
institutiilor partenere (termen: permanent).

III. Activitati suport
Asigurarea resurselor umane si materiale in vederea demlarii activitatilor cu
voluntarii si cu grupul tinta. Prin aceasta activitate se au in vedere:
a. Aderarea la reteaua internationala a serviciilor similare - va permite preluarea

unor modele de bune practici, proceduri si procese de lucru care sa poata fi
adaptate la specificul local si implementate in cadml proiectului.

b. Vizita de lucru a specialistilor din cadrul institutiilor partenere (Activitatea 3) - va
facilita intelegerea si transferul de cunostinte, practici, metodologii si proceduri
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c. Alcatuirea, in timp, si publicarea a unui Manual al voluntarului (Activitatea 4),
sub coordonarea unui specialist in domeniul Suicidologiei, care sa poata fi pus la
dispozitia tuturor voluntarilor, in format letric sau, dupa epuizarea tirajului initial,
in format electronic.

d. Activitati de debriefing/ de prevenire a epuizarii sau burn-outului profesional cu
voluntarii, pentru a identifica eventualele probleme aparute si modalitatile de
solutionare identificate.

e. Premierea voluntarului anului, precum si a altor voluntari care s-au remarcat in
diversele activitati ale proiectului.

Activitatile presupuse vizeaza urmatoarele etape:
1. Crearea si adoptarea unor proceduri si procese de lucru, agreate de toti partenerii

in proiect (termen: anul I de proiect).
2. Vizita de lucru a specialistilor din cadml institutiilor partenere, pentru a facilita

intelegerea si transferul de cunostinte, imbunatatirea practicilor, metodologiilor si
procedurilor de lucru (termen: anul I de proiect; in situatia in care, din motive
intemeiate, nu va fi posibila - de ex. pe fondul restrictiilor de calatorie din
contextul pandemiei de COVID-19, se poate reprograma ulterior).

3. Alcatuirea si publicarea a unui Manual al voluntarului (Activitatea 4); punerea la
dispozitia tuturor voluntarilor, in format letric sau, dupa epuizarea tirajului initial,
in format electronic, a manualului si a tuturor procedurilor/ proceselor de lucru
care li vizeaza (termen: anii II-III de protect).

4. Activitatile de debriefing/ de prevenire a epuizarii sau burn-outului profesional
(acestea vor avea loc fizic sau la distanta, de regula saptamanal, cu voluntarii care
au prestat activitati in saptamana anterioara, pentru a identifica eventualele
probleme aparute si modalitatile de solutionare identificate.

5. Premierea voluntarului anului, precum si a altor voluntari care s-au remarcat in
diversele activitati ale proiectului (buget: 1000 lei).

Cu deosebita consideratie,

Dr. Emanuel Adri SARBU

Sef erv' "
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^T^] CONSILIUL GENEl^AL AL MUNICIPIULUI BUCURE^TI
^S^ DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A M:UNICIPIULUI BUCURE$TI^

^4^/z-8

Linia telefonica pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid din
municipiul Bucure§ti 116123
- Raport de activitate 2020 -

^is^ . 1.,
'r,\ Ariro^
'I^IMIEk^ ̂ IpO LESCU

^ ̂ ' ector (general
'.f I ^.^'^"^ 1/f1 1'

''^<?I(V^' i/

Infiin^ata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti nr. 308, 2009 ?i

finan^ata integral de Consiliul General al Municipiului Bucure$ti, prin bugetul Direc^iei Generale de

Asisten^a Sociala a Municipiului Bucure?ti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009, HCGMB nr.

13/2011 si HCGIVFB nr. 38/2016), Linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid

func^ioneaza Tn cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii §i adolescent, aflat in

structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011, Direc^ia

Generala de Asisten^a Sociala a Municipiului Bucure^ti si Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru

Obregia au anun^at accesarea numarul naponal scurt pentru servicii armonizate cu caracter social

116. 123 si demararea procesului privind mlocuirea treptata a numarului verde 0800. 080. 100.

Numerele naponale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate paneuropeana,

fiind utilizate pentru acelea§i servicii in toate statele membre ale Uniunii Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relape adecvata

situapei delicate Tn care acesta se regase§te, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat fara a fi

judecat ?i, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional m vederea depa$irii starii de criza

psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Incepand cu anul 2009, de la mceperea proiectului, pana la finalul anului 2020, au fost

preluate un numar de 21.900 de apeluri, totalizand 91. 187 minute de convorbiri. A fost asigurata

permanenta preluarii acestor apeluri, timp de 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, de catre eel putin un

voluntar.
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Numarul apelurilor a cunoscut o crestere semnificativa, de aproximativ 90%, m anul 2020,

comparativ cu anul 2019 (Grajlc nr. 1 - Tendinte - numdr apeluri, pe ani calendaristici (2009-

2020); Tabel nr. 1 - Situatia apelurilor si a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristici).

Grafic nr. 1 - Tendinte - numar apeluri, pe ani calendaristici (2009-2020)
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Tabel nr. 1 - Situatia apeluriloi- si a minutelor de convorbiri, pe anl calendaristici

Anul

2009
2010
2011
2012

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

2020

Apeluri
3864
4037

2700
3024
1517
914

1337
711

1124

1186
511
975

Minute

10314
14940
11523
14295
6970
6251
6585

3871

6117
5192
2348
2781

In cursul anului 2020 s-a inregistrat un numar de 975 apeluri, totalizand 2781 de minute de
convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in luna noiembrie; pe parcursul
mtregului an se poate constata o crestere cvasi-constanta a apelurilor, cu exceptia lunilor februarie,
aprilie, august si decembrie (Tabel nr. 2 - numar apelurl, pe luni calendaristice (2020); Grafic
nr. 2 - Tendinte - numar apeluri, pe luni calendaristice (2020); Grafic nr. 3 - Procent apeluri, pe
luni calendaristice, din 2020).

Tabe! nr. 2 - numar apefiiri, pe luni calendaristice (2020)
Luna Apeluri Minute

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie
Mai

28

12
42

10
42

459

72
308

17
107
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Septembrie
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Noiembrie
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Grafic nr. 2 - Tendinte - numar apeluri, pe luni calendaristice (2020)

Apeluri telefonice 2020

Grafic nr. 3 - Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistrat in 2020
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Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla Tn risc

suicidar. In perioada de activitate s-a observat msa faptul ca persoanele care au solicitat si care au
beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgenta provin din diverse segmente sociale si apartin
unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea grupului tinta, astfel meat
acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de fata este alcatuit din
persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie, etnie, orientare sexuala
etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.

Proiectul "Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid" are

urmatoarele obiective: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de
calitate, disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cre?terea confortului psihic al apelantilor intr-un
mediu familiar lor, prin oferirea posibilitatii de a intra in legatura cu voluntarii Centrului din orice

locatie, sub protectia anonimatului si fara ca lucrul acesta sa presupuna costuri pentru el; reducerea
numarului de persoane internate Tn urma unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea
serviciului de teleasistenta; referirea cazurilor, ori de cate on este posibil, catre serviciile specializate
aflate m proximitatea apelantilor; cresterea capacitatii specialistilor care intra in contact cu suicidari

de identificare a "semnelor de avertizare" emise de suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua
decizii care sa contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate:

asigurarea consilierii persoanelor aflate Tn dificultate ?i a familiilor acestora.

Proiectul aprobat prin HCGMB nr. 38/2016 s-a mcheiat la data de 2 noiembrie 2020. fiind

mtreprinse demersurile privind emiterea unei noi hotarari a Consiliului General care sa permita
continuarea furnizarii acestui serviciu. De asemenea, a fost cooptat un nou partener, Directia
Generala de Politic a Municipiului Bucuresti, care, prin intennediul echipei de politisti-negociatori
din cadrul Serviciului Actiuni Speciale, sa contribuie la formarea voluntarilor care preiau apelurile.

Avand Tn vedere cele prezentate, va rugam sa aprobati prezentul Raport.

Cu deosebita considerafie,

Dr. Emanue] Adrian SAjyiU
yciu--^"
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Consiliul General al Municipiului Bucure§ti

r

HOTARARE
privind aprobarea Acordului de asociere Tncheiat mtre Directia Generala^

AsistentaSociaiaa'Municipiului Bucure§ti, Spitalul clinicde psihiatrie."prof- Dr-
Alexandra Obregia" ?i Asociatia de Suicidologie Tn vederea asigurani
continuitatii proiectului ,, Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea

tentativelor de suicid 11 6123"

Avand Tn vedere expunerea de motive a Primarului General al
Municipiulu Bucure§tj ?i raportul comun de specialitate al Directiei, Gene.^te
Dezvolltare?Nnvestitii §i Directiei Generate de Asistenta Sociala a Municipiului

Bucure?ti; .. : _ . . .. ... _. _^-^.., ^^^^;^:
'Vazand raportul Comisiei s§natate ?i protectie sociala, i;aportu[ comisiei

pentrurelatiF Internationale, cooperare §i'asociere cu alte autoritat^PubIlcf §;
avizul Comisiei juridice ?i de disciplina din cadrul Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti;

In conformitate cu prevederile: ^___^ ^ , ^^
- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ?i completani'
ulterioare; _ . , . , ___.. ... ^.. ^^.
- Legii nr.' 487/2002 a sanatatii mintale ?i a protectiei persoanelor cu
psihice, republicata; , __......, _" _^^:i.. i..:
^"Legii' nr. 272/2004 privind protectia §1 promovarea drepturilor copilului,

ta, cu modificarile ?i completarile ulterioare; _ . ^ _,,"
"tnttemeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. e), alin. (7) lit. a) ?i art- 45^a[in.

.

(2) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu
modificarile ?i completarile ulterioare.

CO ILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE?TI
HOTARA?TE:

Art. 1 Se aproba Acordul de aso iere TncheJat Tntre Directia Generalade
Asistenta' o-ala a Municipiului Bu re?ti, Spitalul clinicde psihiatrie ".prof:,Pr;
Alexand bregia" ?i Asocia'^ ^ uicidologie Tn vederea asiguram
continui til pro-''ctului ,, Lini t^T ^ .. de urgenta pentru prevenirea
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tentativelor de suicid 116123", prevazut Tn anexa care face parte integranta din
prezenta hotarare.

Art. 2 Primaria Municipiului Bucure?ti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucure?ti, asigura decontarea costurilor
proiectului ,, Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid
116123", conform anexelor A, B §i C la Acordul de asociere.

Art. 3 Se aproba aderarea serviciului ,, Linia telefonica de urgenta pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123" la reteaua Befn'enders Worldwide - a
institutiilor/organizatiilor care ofera servicii de interventie Tn criza ?i se
Tmputernice?te Directia Generals de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure?ti
sa semneze documentatia Tn vederea aderarii.

Art. 4 Directiile din cadrul aparatutui de specialitate al Primarului General
ai Municipiului Bucure?ti ?i Directia Generala de Asistenta Sociala a
lunicipiului Bucure?ti vor aduce la Tndeplinire prevederile prezentei hotarari.

ceasta ho arare a fast adoptata Tn §edinta ordinara a Consiliului General
alM nicipiuluiB ur ti din d , 9. 02.2016.

o^A^
RE?EDINTE Dl ft

Maria Mire Di u
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SECRETAR GENERAL
AL MUN1CIPJULUI BUCURE?TI,

Tudor Toma

Bucure§ti, . 02. 016
Nr. 38
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Consiliul General al Municipiului Bucure§ti

HOTARARE
privind Actul Aditional la Acordul de Asociere Tncheiat Tntre Directia

Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure§ti §j Spitalul Prof
Dr. Alexandra Obregia Tn vederea continuarii proiectului ,, Centrul de
prevenire a tentativelor de suicid la copii §i adolescenti" aprobat prin

Hotararea C. G. M. B. nr. 308/31. 08. 2009

Avand Tn vedere expunerea de motive a Primarului General §i
raportul de specialitate comun al Directiei Generate Dezvoltare §j
Investitii ?i at Directiei Generate de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucure?ti;

Vazand raportul Comisiei de sanatate §i protectie sociala §i
raportul Comisiei pentru relatii internationale, cooperare §i asociere cu
alte autoritati publice din cadrul Consiljului General al Municipiului
Bucure§ti;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 47/2006 privind sistemul
national de asistenta sociala, ale Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale §i
a protectiei persoanelor cu tulburari psihice §i ale Legii nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului;

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. e), alin. (7) lit. a) §i al art.
45 alin. (2) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala,
republicatS, cu modificarile §i completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
HOTARA?TE:

Art. 1 Se aproba Actul Aditional la Acordul de Asociere Tncheiat
Tntre Directia Generals de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure?ti §i
Spitalut Prof. Dr. Alexandra Obregia, Tn vederea continuarii, pe o
perioada de cinci ani, a proiectului ,, Centrul de prevenire a tentativelor
de suicid la copii ?i adolescenti", aprobat prin hlot^r^rea C. G. M. B. nr.
308/2009, conform anexej care face parte integranta din prezenta
hotarare.

anexej care face parte integranta
..'.''. i"-/"^'''-L:i-_-:,
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Art. 2 Contributia financiara, Tn vederea derularii proiectului, se asigura
de catre Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure?ti,
conform anexei A la Actuf Aditional.

Art. 3 Directiile din cadrul aparatului de specialitate at Primarului General
al Municipiului Bucure?ti ?i Directia Generala de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucure§ti vor aduce la Tndeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceasta hotarare a fost adoptata Tn §edinta ordinara a Consiliului
General at Municipiului Bucure^ti, din data de 27. 01. 2011.

PRE?EDINTE DE ?EDINTA

Murg Calin
}

Bucure§ti, 27. 01.. 011
Nr. 13

SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURE?TI

Tudor Toma
/*
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Consiliul General al Munjcipiului Bucure^ti

HOTARARE
privind aprobarea Acordului de asociere Tntre Directia Generala de

Asistenta Sociala a Municipiului Bucure§ti §1 Spitalul Prof. Dr. Alexandru
Obregia Tn vederea derularii proiectului ,, Centrul de prevenire a

tentativelor de suicid la copii ?i adolescent!'

Avand Tn vedere expunerea de motive a Primarului General al
Municipiului Bucure?ti §i raportul de specialitate comun at Directiei
Generate de Dezvoltare, Investitii §i Ptanificare Urbana ?i a! Directiei
Generate de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure§ti;

Vazand raportul Comisiei sanatate ?i protectie sociala, raportul
Comisie Tnvatamant, cultura, culte, sport, raportul Comisiei economica,
buget, finante §i avizul Comisiei juridice ?i de disciplina din cadrul
Consiliului General al Municipiului Bucure§ti;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 47/2006 privind Sistemul
national de asistenta sociala, ale Legii nr. 487, 2002 a sanatatii mintale ?i
a protectiei persoanelor cu tulburari psihice §i ale Legii nr. 272/2004
privind protectia ?i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile ?i
completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) tit. e), alin. (7) lit. a) ?i art. 45
alin. (2), din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locata,
republicata cu modificarile §i completarile ulterioare

CONSILIUL GENERAL AL MUNfCIPIULUI BUCURE?TI
HOTARA?TE:

Art. 1 Se aproba Acordul de asociere mtre Directia Generala de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucure?ti ?i Spitalul Prof. Dr. Alexandra
Obregia Tn vederea derularii proiectului ,, Centrul de prevenire a
tentativelor de suicid la copii ?i nti", prevazut Tn anexa care face
parte inte ranta din prezent (S

. -0 /
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Art. 2 Contributia financiara Tn vederea derularii proiectului, se asi.qura de
catre D^rectia Generala de Asistenta Sociala a Municipiuiui Bucure?ti, ~ inform
anexei B a Acordului de asociere.

^Art. 3 DirectiHe din cadrul aparafului de specialitate at Primarului General
a^ Municipiului Bucure?ti §i Directia Generala de Asistenta~Sociaia^"a'
Municipiului Bucure?ti ?i vor aduce la Tndeplinire prevederiie prezentei~hotariri'

Aceasta hotarare a fast adoptata m §edinta ordinara a Consiliului General
al Munidpiului Bucure§ti din data de 31, 08'2009.

PRE^EDINTE DE ?EDINTA,

Murg Calin

Bucure§ti, 31. 0 2009
Nr. 308
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SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURE?TI

Tudor Toma
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