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Privind inrolarea Municipiului Bucuresti la Sistemul Nafional Electronic de Plata Online - Ghiseul. ro
?i includerea serviciilor de plata online pe aceasta platforma, in vederea cre?terii calitatii serviciilor

publice oferite persoanelor fizice sijuridice din Municipiul Bucuresti,

Avand in vedere referatul de aprobare nr. .................. a grupului consilierilor P.N.L. si
raportul de specialitate al Directiei Informatica ?i Directiei Venituri nr.

Vazand avizul Comisiei economice, buget, fmante si credite exteme. ................... $i avizul
Comisiei juridice si de disciplina nr. ................. din cadrul Consiliului General al Municipiului
Bucure?ti;

Tinand seama $i de prevederile:

HOTARAREA nr. 1235 din 6 decembrie 2010 privind aprobarea realizarii S.N.E.P

HOTARAREA nr. 1070 din 1 1 decembrie 2013 pentru modificarea §i completarea Hotararii
Guvemului nr. 1.235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de
plata online a taxelor §i impozitelor utilizand cardul bancar

HOTARAREA nr. 285/2020 pentru modificarea ?i completarea HOTARARII nr. 1235 din
6 decembrie 2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata online
a taxelor §i impozitelor utilizand cardul bancar

HOTARARE nr. 692 din 19 august 2020 pentru modificarea §i completarea Hotararii
Guvemului nr. 1.235/2010 privind aprobarea Sistemului national electronic de plata online
a obliga^iilor de plata catre bugetul general consolidat

Normele metodologice ?i tehnice de aplicare a Hotararii Guvemului nr. 1.235/2010 privind
Sistemul national electronic de plata online
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In temeiul prevederilor art. 129, alin (2) lit. c), alin. (6) lit c) si art. 139 alin (3 lit e) din
Ordonanta de Urgenfa a Guvemului nr. 57/03. 07.2019 privind Codul administrativ, cu modificarile ?i
completarile ulterioare;

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE:

Art. 1: Se aproba inrolarea Municipiului Bucuresti la Sistemul National Electronic de Plata
Onlme - Ghiseul. ro si includerea serviciilor de plata online pe aceasta platforma, m vederea cresterii
calitatii serviciilor publice oferite persoanelor fizice si juridice din Municipiul Bucuresti, confonn
conventiei incheiate mtre Primaria Municipiului Bucuresti si Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei,
anexa la prezenta hotarare.,

Art. 2: Se imputemiceste Viceprimarul General Stelian Bujduveanu sa faca toate demersurile
necesare ?i sa semneze documentele mcheiate intre Municipiul Bucure?ti ?i Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei m vederea includerii serviciilor de plata online pe platforma nationala
Ghi^eul. ro, inclusiv conven^ia prevazuta la Art. 1.

Art. 3: Plata comisionului pentru tranzacfiile efectuate pe platforma Ghiseul.ro, aferente unor
taxe incasate de catre Municipiului Bucuresti se va face din bugetul propriu al Municipiului Bucure?ti.

Art. 4: Directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General al Municipiului
Bucuresti vor aduce la mdeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceasta hotarare a fost adoptata in ̂ edinfa ordinara a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti din data de
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ADR. Nr.

CONVENTIA Nr.,

Incheiata astazi, .............. Tntre:

Autoritatea pentru Digitalizarea Romamei, cu sediul Tn munidpiul Bucuresti, Str. Italiana nr.
22, sectorul 2, tel 021/303. 29. 91, identificata prin CUI 42283735, adresa de corespondenta
electronica contact@gh1seul. ro reprezentata prin............ .......... Tn calitate de
presedinte, denumittn continuare operator SNEP,

?i

Institu^ia publica .............. cu sediul Tn .............. str....... . nr..... ....... Cod Postal
............ Jud.............. identificata prin GUI ..........
adresa de corespondenta electronica.......... reprezentata prin. ...., Tn calitate de primar,
denumita Tn continuare institutia publica beneficiara a platii,

denumite individual partea si Tmpreuna parole

PREAMBUL
Avand Tn vedere ca parttle doresc dezvoltarea unei colaborari Tn scopul promovarii platilor
online cu cardut a taxetor ?1 impozitelor, precum si al facilltarii pla^'Lor prin mijloace
electronice aferente prestarii oncarui ser/idu public cu tegatura directa sau indirecta cu
prestarea respectivului serviciu catre institutia, tinand cent ca aceasta colaborare presupune
tnregistrarea institutiei pubh'ce beneficiare a platii Tn platforma de tranzactionare a
Sistemului national electronic de plata online,
Partile au Tnchetat prezenta conventie (denumita Tn contlnuare Conven^ie), stabitlnd de
comun acord urmatoarete:

1. Obiectul Conventiei

1. 1. Obiectul prezentei conventii il constitute Tnregistrarea institutiei publice benefidare a
platit Tn Sistemul national electronic de plata online - SNEP, jn vederea fadlitarii platli
electronice catre institutia publica prin intermediul operatorului SNEP.

2. Durata

2. 1. Prezenta conventle intra Tn vigoare la data de semnaril de catre ambele par^i si se
Tncheie pe o perioada de 2 (doi) ani, prelungindu-se de plin drept pe perioade succesive egale
daca niciuna dintre par^i nu o denun^a unilateral prin notificare scrisa transmisa celeitalte
parti cu 60 de zile Tnainte de data stabilita pentru Tncetare.

(.;-, Bd. Libertatii, nr. 14
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3. Definirea utilizatorilor institu^iei publice benefidare a platilorTn relatia cu SNEP

3. 1. Tn vederea Tnregistrarit Tn SNEP, institutia publica benefldara are obligatia de a desemna
minimum o persoana care va desfa?ura Tn rela^la cu sistemul SNEP activita^ile prevazute Tn
Normete metodologice privind Sistemul national electronic de plata online;

3. 2. Desemnarea persoanelor se va realiza nominal de catre instttu^ia publica benefidara prin
completarea formularulut prevazut m anexa A la prezenta conventie.

3. 3. Modificarea persoanelor desemnate conform pet. 3. 1 se va realiza phn transmiterea de
catre institutia publica beneficiara a formularului prevazut Tn anexa A cat re operatorul SNEP.
Modificarile solicitate si eliberarea creden^ialelor se vor realiza de catre operatorul SNEP Tn
termen de maximum doua zile lucratoare de la primirea solicitarii.

3.4. Tn situa^ii de urgenta Tn care institutia publica doreste blocarea accesului unui anumit
utilizator, aceasta va solicita telefonic blocarea accesului Tn baza identificatorutui comunicat
de operatorul SNEP institu^iei publice benefidare. Institutia publica beneficiara are obligap'a
ca Tn termen de o zi lucratoare de la solicitarea telefonica sa transmita catre operatorul SNEP
cererea de modificare Tntocmita conform pet. 3. 3. Operatorut SNEP are obligatia de a efectua
modificarile soUdtateTn eel mai scurt termen posibil.

4. Obliga^iile par^ilor

4. 1. Institutia publica beneficiara a platilor are urmatoarele obliga^li:
- de a lua toate masurile pentru integrarea sistemelor tnformatice proprii de gestiune a
contribuabililor si debitelor acestora si dupa caz de gestiune ftnandara, cu SNEP;
- de a respecta reglementarile Tn vigoare privind SNEP;
- de a respecta regullle si procedurile operatorului SNEP Tn activitatea curenta;
- de a informa, prin mijloacele gratuite pe care Ie are la dispozitie, contribuabilii pe care Ti
are Tn evidenta cu privire la facilitatile de plata oferite prin SNEP ?i de a transmtte
operatorului SNEP recomandari cu privire laTmbunata^irea serviciului;
- de a oferi suport contribuabililor, Tn limita competentelor pe care Ie are, Tn ceea ce prive?te
realizarea ptatilor prin SNEP;
- de a oferi suport operatorului SNEP, Tn Limita competentelor pe care Ie are, Tn ceea ce
priveste realizarea platilor prin SNEP;
- de "a transmite Tn termen de maximum doua zile lucratoare orice modificare privind
informant Ie prevazute la pet. 3. 1;
- de a furniza SNEP informatii aferente obligatiilor de plata a contribuabititor, stabilite Tn
conformitate cu legislatia Tn vigoare.

4. 2. Operatorul SNEP are urmatoarele obliga^ii.
- de a pune la dispozitia institu^iei publice beneficiare informatiile necesare Tn vederea
realizarii obiectului Conven^iei;
- de a oferi suportul necesar Tn vederea inregistraril institutlei publice si a contribuabililor
afla^i Tn evidenta acesteia Tn SNEP;
- de a dispune trimiterea catre institut:ia publica beneficlara de materiate, informatii si
rapoarte necesare bunei operari a SNEP, imbunatatirii activita^i si vtitoarelor dezvoltari ale
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acestuta;
- de a oferi suport institu^iei publice beneficiare si contribuabililor aflati in evidenta acesteia
Tn utilizarea SNEP, Tn limita competentetor pe care Ie are.

5. For^a majora

5. 1. Forta majora, convenita ca fiind acel eveniment absolut imprevizibil ?i de neTnlaturat,
petrecut dupa intrarea Tn vigoare a prezentei conven^ii, care Tmpiedica partea sau parole sa
Tsi Tndeplineasca total sau in parte obligatiile asumate prin prezenta conventie, exonereaza
de raspundere partea care o invoca Tn conditiile legti.
- Partea care Invoca forta majora va aduce la cuno?t1nta ceteilalte part:i printr-o notificare
aparitia cazului de for^a majora, Tn maximum 48 de ore de la producere si va remite acesteia
confirmarea Camerei de Comert y Industrie sau a altui organism autorizat privind existent
cazulut de forta majora Tn termen de maximum 15 zile de la apari^ia cazulul de forta majora.

5. 2. Dupa primirea notificarii si conflrmarii menttonate, cele doua parti se vor consulta y vor
decide Tn termen de 15 zile asupra actiumlor si masurilor ce se tmpun Tn interesul ambelor
parti pentru a limita $i contracara efectele situatiei de forta majora.
tn situa^ia in care forta majora a fast corect notificata ?i justtficata fata de cealalta parte,
drepturile st obliga^'lle celor doua par^i vor fi automat prelungite cu o perioada egala
justificata prin for^a majora.
Fiecare parte va depune toate eforturile pentru reducerea cat mai mult posibil a Tntarzierilor
datorate fortei majore.

5. 3. DacaTn termen de 60 de zile de la producerea evenimentului care constituie caz de forta
majors evenimentul respectiv nu Tnceteaza, prezenta conventie se considera rezitiata de pli'n
drept la data primirii de catre partea afectata a unet notificari Tn acest sens d1n partea
celeilalte parti.

6. Condi(iile de Tncetare a Conventiei

6. 1. Prezenta conventie poate Tnceta prin:

- acordul sens al par^ilor;
- denun^area untlaterata, Tn sens, d1n partea oricareia dintre parti, cu respectarea unu1
termen de preaviz de 60 de zile;
- rezllierea de plin drept fara punere Tn intarziere $i fara interventia instan^ei de judecata sau
Tndeplinirea vreunei alte formatitati, Tn cazul Tn care una dintre parti nu Tsi executa sau isi
executa Tn mod necorespunzator obtigatiile asumate Tn temeiut prezentei conven^ii. Partea
prejudiciata va notifica In scris partii aflate in culpa obligatta neexecutata/executata Tn mod
necorespunzator. Partea aflata Tn cutpa se obliga sa depuna toate diligentele Tn vederea
solutionarii problemei, Tn termen de 30 (trei'zed) de zile calendaristice de la data primirii
notificarii. Tn cazul Tn care partea aflata Tn culpa nu a sotutionat problema notificata Tn
termenul de 30 (treizeci) de zile, Conventia va fi reziliata de plin drept, la sfarsitul perioadei
de 30 de zile calendaristice;
- Rezilierea de pltn dreptTn conditiile art. 5 pet. 5. 3.

(S) Bd. Liberta^ti, nr. 14
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6. 2. Nerespectarea sau Tndeplinlrea necorespunzatoare a obliga^iilor asumate prin prezenta
conven^ie de catre una dintre par^i da dreptul celellalte parti, Tn conditiile legii, la rezilierea
Conventiei (Tn condi^iile mentionate mai sus).

7. Cesiunea Conven^iei

7. 1. Partile nu pot cesiona unui tert drepturile ?i obligatiile stabilite prin prezenta convent:1e
fara acordul prealabil, scris, al celeilalte parti, sub sanc^iunea nulitatii cesiunii si a rezilierii
de plin drept a prezentel conventii.

8. Rezolvarea litigiilor

8. 1. Litigiile de orice natura decurgand din interpretarea si executarea prezentei conven^ii
sau Tn legatura cu aceasta, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii
desemna^i de catre parti, vor fi solu^lonate de instantele judecatoresti romane competente.

9. Modificarea Conven(iei

9. 1. Parole sunt de acord ca orice modificare sau completare a prevederilor prezentei
conventii se va realiza Tn sens, prin act aditional, semnat de reprezentan^i autorizati ai
ambelor parti.

9. 2. Modificarile prezentel conventii constitute parti integrante ale acesteia $i intrain vigoare
la data semnarii lor de ambele parti.

10. Notificari

10. 1. Orice aspect legat de executarea, modificarea sau Tncetarea Conventiei va fi notiflcat
de catre parti la adresele precizate mai jos:

Pentru Autoritatea pentru Digitalizarea Romanlei:
Persoana de contact:
Adresa: Str. Italians nr 22, Sector 2, Bucuresti
Telefon: 0213032997 interior 3
E-mail:

Pentru institutia publica:
Persoana de contact:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

10. 2. Notificarile vor contine antetul partii si men^iunile "Cu referire la Conventia" si, dupa
caz, men^iunea "urgent". Ele vor fi adresate conduceril celeilalte parti si persoanei de contact
(aceea care se ocupa Tn mod curent de ducerea la Tndeplinire a obiectului Conventiei).

10. 3. Notificarile se vor transmite Tn sen's, prin e-mail, catre persoana de contact, urmand a

4
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fi transmise ?i prin scrisoare recomandata. Notificarile verbale nu se iau Tn considerare de
niduna dintre par^i, daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile
prevazute anterior.

11. Dispozi^ii finale

11. 1. Partile vor depune toate diligentele pentru derularea Tn bune conditii a prezentei
conventil.

11. 2. Prezenta conventie reprezinta Tntreaga Tntelegere a partilor si se interpreteaza conform
dispozitiitor legate Tn vigoare ?1 se supune legii romane.

11. 3. Renun^area uneia dintre parti la aplicarea vreunel prevederi cuprinse Tn prezenta
conventie trebuie, Tn mod obligatoriu, sa fie expresa si confirmataTn scris.

11.4. Par^ile convin ca data platii se considera data raportata pentru efectuarea platii de
catre procesatorul de plati electrontce.
11.5. Sumele achitate de contribuabili prin intermediul SNEP se Tnregistreaza de catre
institutia publics Tn sistemele de gestiune propril, Tn conformitate cu legistatia Tn vigoare.

Autoritatea pentru Digitatizarea Romaniei,
prln

Presedinte

Instltutia publica benefidara,
prin

Primar

i-s) Bd. Libertatii, nr. 14
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BUCURE§TI
Consjliul General al Munidpjului Bucuresti

REFERAT DE APROBARE

Privind Tnrolarea Municipiului Bucuresti la Sistemul National Electronic De Plata
Online - Ghiseul. ro si includerea Serviciilor de plata online pe aceasta platforma, Tn
vederea cresterii calitatii Serviciilor publice oferite persoanelor fizice si juridice din
Municipiul Bucuresti.

Instrumentele de plata online sunt deja utilizate, la scara larga, de majoritate
institutiilor publice din Romania.

Aderarea Primariei Municipiului Bucuresti la platforma digitala Ghiseul. ro va avea
ca rezultat o crestere semnificativa a calitatii serviciilor publice oferite persoanelor fizice
si juridice din Municipiul Bucuresti, de catre Primaria Capitalei.

Plati securizate, o relatie civilizata autoritate - cetatean dar mai ales o economie
semnificativa a timpului sunt principalele beneficii pe care Ie ofera serviciile de plata
digitalizate, gazduite de platforma nationala Ghiseul. ro

Printre platile incluse Tn sistemul digitalizat se numara taxele pentru eliberare
documentatii de urbanism, taxe pentru ocuparea spatiilor publice Tn vederea desfasurarii
anumitor evenimente, taxe pentru eliberarea autorizatiilor de TAXI, taxe pentru
autovehicule transport marfuri, taxe pentru utilizarea locurilor publice Tn vederea
amenajarii de terase de vara etc.

De asemenea, aderarea Primariei Municipiului Bucuresti la platforma Ghiseul. ro va
crea falicitati de plata rapide pentru alte servicii publice, cum ar fi:

. Taxe ale Administratiei Fondului Imobiliar (chirii, rate, alte tipuri de taxe)

. Taxe ale Administratiei Cimitirelor si Crematoriilor Umane

. Taxe ale Administratiei Lacuri, Parcuri si Agrement

. Plata abonamentelor pentru transport public

. Plata abonamentelor pentru utilizarea locurilor de parcare publice.



Instrumentele de plata digitale fac parte, deja, din viata noastra de zi cu zi. Prin acest
demers urmam modelul altor administratii din Romania si introducem aceasta facilitate

si pentru locuitorii Capitalei.

Din acest motiv, precum si pentru argumentele sustinute mai sus, grupul consilierilor
Partidului National Liberal din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucuresti initiaza
prezentul project de Hotarare, Tn vederea Tnscrierii Primariei Municipiului Bucuresti pe
platforma nationala de plati online Ghiseul. ro

Initiator-
Stelian Bujdu nu - Consilier General
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RAPORT COMUN DE SPECIALITATE
privind Tnrolarea Municipiului Bucure$ti in Sistemul National Electronic de Plata Online - Ghiseul. ro
si includerea serviciilor de plata online pe aceasta platforma, Tn vederea cresterii calitatii servici. ilor

publice oferite persoanelor fizice y juridice din Municipiul Bucuresti

La propunerea grupului consilierilor general! din Partidul National Liberal Tnregistrata la Cabinet
Secretar General cu nr. 33297/24. 02, 2023 si la Directia Generala Economics si Directia Generala Logistica cu
nr. 33297/24. 02.2023 se dore?te Tnrolarea Municipiului Bucuresti Tn Sistemul National Electronic de Plata
Online - Ghiseul. ro si inctuderea serviciilor de plata online pe aceasta'platform^, m vederea cresterii calitatii
serviciilor publice oferite persoanelor fizice si juridice din Municipiul Bucuresti.

Potrivit prevederilor art. 1 alin. 1 si art. 3 atin. 1 si 3 din H. G. nr. 1235/06. 12. 2010 privind aprobarea realizarii

Sistemului national electronic de-pjatapnline. cu modificarile ?i completarite ulterioare:
"Art. 1 ObligatiiJ^de' plata catre ;bygetul general consolidat se pot achita prin intermediul ghi$eului virtual de

;.'$..Air.;? :it,'JS.-/.^plafi, denumit «Sistemijil|iaj3q^a{%ror|| de ptata online», denumit Tn continuare SNEP, ca parte componenta a
Sistemului electronic na1;iSnah^elrtiNiFf1i, ^ntinuare SEN, in conformitate cu termenii §i condifiile prezentei hotSrari.

Art. 3 (1) In vedete^spil@|il. de'kc^re contribuabilii persoane fizice, persoane fizice autorizate, persoane juridice
sau alte entitafi fara personalitate juridica a obligatiilor de plata c§tre bugetul general consolidat prin utilizarea

mijtoacelor electronice de ptata sau attor mijtoace de ptata, stabilite prin decizie a pre$edintelui ALrtoritatii pentru

Digitatizarea Romaniei, institutiile publice care desfa?oara activitati de Tncasare a acestor obligatii se vor Tnregistra Tn
SNEP pentru furnizarea informatiilor privind cuantumul acestora ?i pentru asigurarea accesului la o solu{ie de plata

electronica a respectivelor obligatii.

(3) In vederea Tncasarii platilor prevazute la art. 1 alin. (2) prin intermediul ghi?eului virtual, entitatile

beneficiare ate respectivelor plafi se vor Tnregistra Tn SNEP."

Conform art. 10 atin. (1) si alin (2) din H. G. nr. 1235/06. 12. 2010 privind aprobarea realizariiSistemului national

electronic de plata online, cu modific§rile si completarile ulterioare:

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod postal 050013, sector 5, Bycure?ti, Romania
Tel: 021. 305. 55. 00 int 5095
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(1) Comisioanele percepute de fumizorii de servicii pentru operatiunile de tranzactionare online cu cardul

bancar sau alte mijloace electronice de plata, aferente Tncasarii obliga{iilor de plata c§tre bugetul general consolidat prin

intennediul SNEP, nu vor depa?i tarifete maximale aprobate prin decizie emisa de catre Autoritatea pentru Digitalizarea

Romaniei cu avizul Ministerului Finantelor Publice.

(2) Comisionul aferent platii electronice cu cardul este suportat de c§tre:

a) platitor, pentru comisioanele aferente serviciilor de plata percepute de catre fumizorul sau de servidi de
Plata;

b) beneficiarul platii, pentru comisioanele aferente serviciilor de plata percepute de cStre fumizoml sau de
servicil.

Potrivit Normelor metodologice pet. 2. 2.3 lit. b) aprobate prin Ordinul comun at ministrului Comunicatiilor ?i

Societatii Informationale, al ministrului Administratiei §i Intemelor ?i al ministmlui Finan(elor Publice nr.
168/14/95/19. 01. 2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul national electronic de plat§ online a

taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar, la cererea de mregistrare Tn 8NEP, institutiile publice beneficiare vor

transmite operatorului SNEP o copie a hotarSrii consiliului local prin care se stabileste modul in care este suport:.

comisionul bancar, cu respectarea prevederilorart. 10 alin. (2) din Hotararea Guvemului nr. 1235/2010, Tn cazul unitatilor
adminfstrativ - teritoriale.

Tinand cont de cele de mai sus ?i de faptul ca Primaria Municipiului Bucuresti depune eforturi constante de

rtiodemizare a solufiilor deja existente, cat si de implementarea de noi solutii care sa completeze platforma informatica a

institutiei, pentru asigurarea de servicii de plati etectronice, propunem spre aprobare Consiliului General al Munidpiului

Bucuresti proiectul de hotarare Tn vederea mrolarii Municipiului Bucuresti fn Sistemului National Electronic de Plata
Online (SNEP).
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