
Consiliul General al Municipiului Bucure$ti

AVIZAT
Conform art. 243 alin. 1 lit. a)

din O.U.G. nr. 57/2019
SECRETAR

(
HOTARARE

privind aprobarea Protocolului de Colaborare dintre Ministerul MuncH ;i
(MMSS) 9i Municipiul Bucure;ti prin Direcfia Generali de Asistenfi Sociali a Municipiului

Bucure9ti ;i aprobarea participirii Municipiului Bucure9ti prin Direc jia Generali de Asistenfi
Sociali a Municipiului Bucure;ti in vederea implementarii proiectului „HUB de servicii MMSS -

SII MMSS", Cod MySmis 130963

Avand Tn vedere Referatul de aprobare al Primarului General al Municipiului Bucure;ti 9i

Raportul comun de specialitate al Direcliei Generale de Dezvoltare ;i Investi;ii ;i al Direcliei Generale
de Asistenia Sociala a Municipiului Bucure;d,

vazand raportul Comisie de sanatate ;i protecjie sociala §i avizul Comisie juridice ;i de
disciplina din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucure$ti,

Tinand cont de:

- Legea asisten lei sociale nr. 292/201 1 , cu modificarile §i completarile ulterioare;
- Legea nr. 197/20]2 privind asigurarea calita Iii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i

completarile ulterioare;
- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-
cadru de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale, cu modificarile ;i completarile;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare $i
funcjionare ale serviciilor publice de asisten@ sociala $i a structurii orientative de personal, cu
modificari le §i completarile ulterioare;

- Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere Tn aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protec}ia persoanelor
fizice in ceea ce prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circula jie a acestor

date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protec jia datelor).

(
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In temeiul prevederilor art. 129 alin.(2) lit. b), d) §i e), alin. (7) lit. b), alin. (9) lit. a), art. 139
alin. (3) lit. f), art. 166 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57, 2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile ;i completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI

HOTARA$TE

Art. 1. Se aproba Protocolul de Colaborare dintre Ministerul Mundi §i Solidarita Iii Sociale

(MMSS) §i N4unicipiul Bucure;ti prin Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului

Bucure;ti, prevazut Tn anexa care face parte integranta din prezenta H.C.G.M.B.

Art. 2. Se aproba participarea Municipiul Bucure§ti prin Direc jia Generala de Asisten Ta

Sociala a Municipiului Bucure;ti in procesul de implementare a proiectului „HUB de sewicii MMSS -

SII MMSS", Cod MySmis 130963 .

Art. 3. Se Tmputernice ge Directorul General al Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a

Municipiului Bucure§ti sa semneze Protocolul de colaborare prevazut la art. 1 cat 9i toate documentele

necesare implementarii proiectului „HUB de servicii MMSS - SII MMSS'’, Cod MySmis 130963.

Art. 4. Direc jia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti ;i direcjiile de

specialitate din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Bucure$ti vor duce la

Tndeplinire prevederile prezentei hotarari.

(-

Aceasta hotarare a fost adoptata Tn ;edina ordinara a Consiliului General al Municipiului

Bucure;ti din data de ............................................

(

PRE$EDINTE DE $EDINTA SECRETAR GENERAL

AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI

GEORGIANA ZAMFIR

Bucure;ti, ....._.._...__._.__...__.
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Anexa la H.C.G.M.B. nr. /

PROTOCOL DE COLABORARE

Intre
MINISTERUL MUNCII Sl SOLIDARITXTII SOCIALE (MMSS) cu sediut in Bucure;ti, str. Dem I. Dobrescu,
nr. 2-4, sector 1 , cod fiscal 4266669, telefon 021 /315.85. 56, email
relatijcupublicul@mrnuncii.gov.ro, reprezentat legal de citre domnul Drago; lonu; BANESCU, in
calitate de Secretar General,
S1

UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA (UAT) Municipiul Bucure;ti prin Direclia Generali de
Asisten;i Sociali a Municipiului Bucure iU cu sediul Tn str. Constantin Mille nr. 10, sector I, jude;ul
Bucure;ti, cod fiscal 1 5531230, te[efon 021.314.23.15, email: registratura@dgas. ro, reprezentata de
c5tre doamna Cosmina loana Simiean Nicolescu, in calitate de Director General,

(

Avand in vedere cadrul legal aplicabil:
a Contractul de finan\are nr. 13/2.3.1./29.04.2021 privind proiectul ”HUB de servicii MMSS - SII

MMSS“ cod SMIS 2014+ 130963,

a Legea asisten;d sociale nr. 292/2011, cu modificirile ;i complet5ri le ulterioare;
a Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calita;ii in domeniul serviciilor sociale, cu modific3rile ;i

completarile ulterioare.
a Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calita;ii in domeniul serviciilor sociale, cu
modific5ri Ie ;i completirile ulterioare;

7 H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciitor sociate, precum ;i a
regulamentelor-cadru de organizare ;i func;ionare a serviciilor sociale, cu modificirile ;i
completiri le;

/ Hot5rarea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea ;i func;ionarea Ministerului Muncii ;i
Solidariti\n Sociale;

v Hot5rarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regutamentelor-cadru de organizare ;i
funcjionare ale serviciilor publice de asisten$ sociali gi a structurii orientat ive de personal, cu
modificirile §i completarile ulterioare;

'/ Ordonan;a de urgen$ a Guvernului nr.57/2019 privind Codut administrativ, cu completarile
ulterioare;

v Ordonan;a de urgenji a Guvernului nr. 113/2011 prfvind organjzarea §i func;ionarea Agen;fei
Na;fonale pentru Play ;i Inspec;ie Socia15, cu modific5rile ;i comptetirile ulterioare;

v Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European ;i at Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protec;ia persoanelor fizice in ceea ce prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal ;i privind
libera circula;ie a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE;

(
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v Legea nr. 190 din 18 iulfe 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 at Parlamentului European ;i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protec Via
persoanelor fizice Tn ceea ce prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal ;i privind libera
circu tape a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protec;ia datelor) .

S-a Tncheiat prezentul protocol de colaborare, stabilindu-se urm5toarele:

1. OBIECTUL PROTOCOLULUI

1.1. Obiectul protocolului Tl constituie asigurarea colaborarii interinstitu;ionale a MMSS cu UAT-
Municipiul Bucure;ti prin Direc;la GeneralS de Asisten$ SocialS a Municipiului Bucure;ti, din
Municipiu I Bucure;ti, in cadrul proiectului „HUB de Servicii MMSS - SII MMSS”, Cod MySmis 130963.
in acest sens, Ministerul Muncii ;i Solidarita;ii Sociale (MMSS) va asigura activit5ji de digitizare
(inventariere, scanare ;i indexare) a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii
sociale activi la momentul semnarii prezentului protocol de colaborare.
1.2. Fiecare partener se angajeaza sa ia parte la implementarea eficienta a Proiectului men;ionat
la pct. 1.1., si coopereze, sa efectueze ;i sa indeplineasc5, prompt ;i la timp, toate obliga;tile care
Ti revin Tn temeiul acestui protocol, care ii pot fi solicitate Tn mod rezonabil ;i intro manier5 de
buna-credinji, cu respectarea prevederilor legate in vigoare.

(

2. PERIOADA DE DERULARE A PROTOCOLULUI

2.1. Perioada de derulare a protocolutui de colaborare este de la data semnirii prezentului protocol
pani la data finaliz5rii perioadei de sustenabilitate a proiectului, respectiv decembrie 2028.
2.2. Prevederile prezentului protocol intra in vigoare la data semnarii acestuia de citre cea din urma
parte semnatari.

3. PREVEDERI GENERALE

3.1. Parteneriatul rezultat din semnarea prezentului Protocol se desfa§oar3 Tn conformitate cu
legisia;ia in vigoare.
3.2.Orice comunicare intre pir;i, referitoare la indeplinirea prezentului protocol, trebuie si He
transmisi in scris.

3.3. Orice comuniciri, solicitiri sau notific5ri scrise, Tntre pirti trebuie si contini titlu! si numarul
de Tnregistrare al protocolului ;i trebuie transmise pnn po;ta, fax, e-mail, sau Inmanate personal la
adresele identificate mai jos, cu condi;ia confirmirii in scris a primirii comunicirii.
3.4. Adresele ta care se transmit comunicarile sunt urmitoarele:

• Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - Str. Dem I.Dobrescu, nr.2-4, sector 1, Bucuresti;

• UAT- Municipiul Bucure;ti pnn Direc;ia Generati de Asisten;a Sociali a Municjpiului
Bucuresti
3.5. once document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat sI in momentul
prlrnlr11 .

(

'+

R\ t 1 b\ \\ 1 \

\111 Ii \ \ liII \ III \tILl \ iI

AUTon I TATE A

PEN TRU
DIGITALIZAREA
ROMANI[I

Agenjia Na;

t\ \ t :\ 1 \ 1 1 ! ! ! ! ! hILl Fit i

onali pentru

Proiect co-finan Fat din Fondu! European de Dezvoltare Regionald prin Programul
“Competitivi impreund ! ”

www.fonduri-ue. ro / pac- 2014



a
-Z/

In$trurnente $trUctur8le
2014 -2020UNiU IILA EUROPEAN.i.

3.6. Pentru rezolvarea operativa a problemelor curente ori de cate ori este nevoie §i sunt solicitate
de catre pirji, se pot organiza Intalniri ale reprezentan;ilor desemnali de citre structurile implicate
pentru realizarea obiectivului previzut de prezentul protocol.

4.OBLIGATIILE MINISTERULUI MUNCII sl SOLIDARITATII SOCIALE

4. 1. MMSS asiguri, prin Prestator, activit5;ile de digitizare (scanare, indexare) a documentelor ;i
constituirea dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale activi la momentul semnarii
prezentului protocol de colaborare.
4.2. MMSS asigura, prin Prestator, optimizarea ;i modernizarea activit5\H furnizorilor acreditaji de
servicjj socfale care administreazi servicif sociale licenjiate prin facilitarea constituirii dosarelor
electronice ale beneficiarilor de servicii sociale, respectiv, asigurarea activita;ilor de inventariere,
scanare ;i indexare a documente tor din cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii sociale. Acest
demers va sprijini activitatea de constituire a Registrului najional al beneficiarilor de asisten$
sociala ;j furnizare de servicii electronice Tn domeniul asisten;ei sociale, prin modu lut informatic E-
asistenji sociali.
4.3. MMSS asiguri, prin intermediul Prestatorului, materialele necesare (ex.cutii) pentru predarea
dosarelor beneficiarilor de servicii sociale in vederea digitiz5rii/scan5rii acestora.
4.1.8. MMSS asiguri serviciile de dezvoltare a componentelor solu;tei informatice. Astfel, vor fi
derulate activitiji de configurare, customizare (definire fluxuri, dezvoltare module/componente,
dezvoltare interfe;e/procese arhivare/back-up/restaurare solu;ie ;i date etc.).

(

5. OBLIGATIILE UNITATll ADMINISTRATIV TERITORIALE (UAT)
5.1 Permite accesul Prestatorului la documentele beneficiarilor de servicii sociale activi la
momentul semnirii prezentului protocol de colaborare, in vederea digitizarii (scan3rii), index5rii ;i
constituirii dosarelor electronice ale acestor beneficiari;
5.2. Desemneaza minim o persoani din structura serviciilor sociale administrate de furnizorul de
servicii sociale, care sa inventarieze ii sa pregiteasci dosarele beneficiarilor activi de servicii sociate
pentru procesul de digitizare (scanare);
5.3. Asigur3 pregatirea documentelor care urmeazi a fi digitizate (scanate), pnn derularea
urm5toarelor activitali:
v selectarea dosarelor beneficiarilor activi de servicii sociale care pot fi predate c3tre Prestator Tn

vederea digitizirii;
a indepartarea oriciror documente suplimentare (note, bilete, orice alte documente care nu fac

obiectu I digitizirii/scan5rii) ;
v asigurarea completirii unui inventar Tn format electronic, semnat de persoana responsabili cu

activitatea de pregitire ;i manipulare a documentelor pentru fiecare dosar, cu respectarea
numirului ;i a ordinii documentelor, conform celor specificate mai jos ;

/ asigurarea complet5rii unui inventar Tn format electronic pentru fiecare cutie predat5
prestatorului de servicii electronice ;i semnat de persoana responsabila cu activitatea de
pregitire ;i manipulare a documentelor.

(

+
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Documentele care vor fi predate Prestatorului Tn vederea inventarierii, scanarii, indexarii ;i
constjtuirea dosarelor etectronice vor fi aranjate in urmatoarea ordine; cu: Acte de identitate (CI/
certificat de na§tere/certificat de cis5torie, etc.); Cererea de admitere/accesare - semnata;
Deciz{e/dispozi;ie de admitere - aprobat5/avizati; Contract de furnizare servicii ;i acte adilionale,
semnat de par;i; Ancheta socia15/ Raport de ancheti/ Fi$ de evaluare ini;iali/ Raport de evaluare,
orice alt document care recomandi Tngrfjirea ;i asistarea beneficiarului; Fi§a de
evaluare/reevaluare a beneficiarului; Planul individualizat de asistenji ;i ingrijire/planul de
interven;ie; Fi;e de monitorizare servicii/fi§e de observa;ii.
5.4. Pune la dispozijia Prestatorului, pentru o perioad5 de maxim 14 zile calendaristice, dosarele
benefjciarilor de servicii sociale activi care fac parte din urm3toarele categorii de beneficiari:
persoane fara ad5post, varstnici, persoane Tn risc de s5r5cie ;i excluziune sociala, beneficiarf (adul\t )
de servicii sociale destinate prevenirii ;i combaterii violen;ei domestice ;i agresorilor familialf ,
beneficiari (adul;i) in situa;ii de abuz, neglijare, trafic, migra;ie ;i repatrieri, at;i beneficiari de
servicji sociale, in vederea constituirii dosaretor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale
(digitiza re) .
5.5. Predarea-primirea ;i restituirea documentelor se vor face in baza unui proces verbal Tncheiat
Tntre Prestator ;i persoana desemnati la punctul 5.2;
5.6. Va asigura toate masurile necesare respectarf i normelor privind protec;ia datelor cu caracter
personal impuse de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European ;i al Consiliuluf din 27
aprilie 2016 privind protec;ia persoanelor fizice in ceea ce prive;te prelucrarea datelor cu caracter
personal ;i privind libera circula;ie a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE ;i legisla;ia
intern5 Tn vigoare.
5.7. in situajfa in care, pe raza teritoriala a UAT-ului, existi o forma de organizare a serviciilor
sociale cu personalitate juridici, respectiv Direc\iile Generale de Asisten$ Socfala ;i Protec;fa
Copilului (instltu;ii publice cu personalitate juridici ce func;foneazi Tn subordinea consiliului
jude;ean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucure;ti) sau Direc\tile de
Asisten$ Sociali (institujif publice specializate in administrarea ;i acordarea beneficiilor de
asistenti sociali §i a serviciilor sociale, Infiintate in subordinea Consitiilor Locale de la nivetul
Municipiilor), activitatea de digitizare (inventariere, scanare ;i indexare) a documentelor din cadrul
dosarelor beneficiarilor de servicii sociale activi la momentul semnirii prezentului protocol de
colaborare se va realiza cu concursul personalutui din cadrul acestor institu;ii.

(

(

6. FORTA MAJORX
6.1. For;a majora este constatati de o autoritate competenti.
6.2. For;a majora exonereaz5 pir;ile din protocol de Indeplinirea obliga;iilor asumate pri n prezentul
protocol, pe toata perioada Tn care aceasta acjioneaz5.
6.3. Tndeplinirea protocolului va fi suspendati Tn perioada de ac;june a for;ej majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau p5r;ilor pana la apari;ia acesteia.
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6.4. Partea din protocol care invoc5 for;a majora are ob liga;ia de a notifica celeilalte pirli, imediat
;i in mod complet, producerea acesteia ;i sa ia orice misuri care Ii stau la dispozi;ie in vederea
limit5rii consecintelor.

6.5. Partea din protocol care invoca for;a majori are obliga;la de a notifica celeilalte pirli Incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

6.6. Daci for;a majora ac;ioneazi sau se estimeaz3 c5 va acjiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte pirji Tncetarea de pUn drept a prezentului
protocol, fara ca vreuna din parji si poata pretinde celeilalte daune-fnterese.

7. CONFIDENTIALITATE

7.1. Par;ile se oblig5 si p5streze confiden;ialitatea asupra datelor ;i fnforma;iilor ob;inute Tn baza
prezentului protocol ;i sa le utilizeze Tn scopul implementirii obiectivelor asumate.
7.2. Par;ile se angajeazi si respecte dispozit;iile Regulamentului (UE) 2016/679 at Parlamentului
European ;i at Consilfului European din 27 aprilie 2016 priv ind protec\ia persoanelor fizjce Tn ceea ce
prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal it privind libera circula;ie a acestor date ;i de
abrogare a Directivei 95/46/CE ( Regulament General privind Protec;ia Datelor).

(

8. iNCETAREA, REZILIEREA PROTOCOLULUI

8.1. Prezentul protocol Inceteazi de drept prin Tmplinirea termenului;
8.2. Prezentul protocol poate Tnceta ;i in urmitoarele cazuri:
a) prin acordul de voin;a al pirjilor;
b) prin rezilierea de citre o parte, ca urmare a neindeplinirii sau Indep[inirii in mod necorespunz5tor
a obligaliilor asumate prin prezentul protocol, prin notificarea prealabila a celejlalte parji.

9. SOLUTIONAREA LITIGlILOR

9.1. Partenerii prezentului protocol vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, once neTn;elegere sau disputi care se poate ivf Tntre ace;tia, in cadrul sau in
legitur3 cu Indeplinirea protocolutui.
9.2. in cazul in care litigiul nu este solu;ionat pe cale amiabila, acesta va fi solutionat de citre
instan;ele judecitore;ti competente din Romania.

(

10. ALTE CLAUZE

It). 1. Par;ile se obligi si bi execute cu buni credin$ obligat fIle asumate.
10.2 Prezentul protocol poate fi modificat sau completat prin act aditional la solicitarea oric5reia
dintre pir;ile semnatare, cu acordul celorlalte pirji.
10.3 Fiecare partener va lua misuri pentru a asigura acurate;ea oricaror informatii sau materiale pe
care le furnizeaz5 celorlalte pir;i.
10.4. Par;ile i;i vor comunica reciproc Tn termen de 15 zile de la incheierea prezentului protocol1
persoanele de contact responsabile de punerea in aplicare a protocolu lui.
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11.LEGEA APLICABILA PROTOCOLULUI

Protocolul va fi interpretat conform legilor din Romania.

12. DISPOZITll FINALE

Prezentul protocol, reprez intl voin;a p5r;ilor ;i Tn15turi orice alti in;elegere verbali dintre acestea,
anterioara sau ulterioari Incheierii lui.

Partile au injeles si Tncheie azi..............................prezentul protocol, in 2 (doug) exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte semnatara.

(

MINISTERUL MUNCII sl SOLIDARITATII

SOCIALE
MUNICIPIUL BUCURE§TI PRIN DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A

MUNICIPIULUI BUCURE§TI

Secretar General

Drago;-lonu; B/-INESCU

Director General
Cosmina loana SIMIEAN NICOLESCU
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURE§TI
Primar General

/\tr . /,
REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Protocolului de Colaborare dintre Ministerul Muncii §i Solidarita;ii Sociale (MMSS) ;i
Municipiul Bucure;ti pNn DirecTia Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti ;i aprobarea

participirii Municipiul Bucure§ti prin DirecTia Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure$i in
vederea implementarii proiectului .,HUB de servicii IVIMSS - SII MTVISS", Cod MySmis 130963

Proiectul "HUB de servicii MMSS- SII MN4SS". cod MYSMIIS 130963 are ca obiectiv realizarea infrastructurii

specitlce - sistem informatic integrat, necesar pentru integrarea, corelarea §i managementul optim al tuturor
informaTiilor din domeniile de activitate specifice MMSS astfel Tncat interacTiunea cetaTeanului. atat cu MMSS
direct cat §i cu instituTiile aflate Tn subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS. sa se poata realiza Tn

mediul on-line printr-un singur punct de contact – portalul MN4SS. mri deplasare la ghi§eu. facilitandu-se astfeI
accesul Ia o gama larga de servicii publice electronice. la asisten Ta. consiliere si Tndrumare. Pentru constituirea

dosarelor electronice ale beneficiarilor DirecTiei Generale de Asistenji Sociala a Munjcipiului Bucure§ti,

conform protocolului de colaborare, transmis prin intermediul po;tei electronice. Ministerul Muncii §i
SolidaritaTii Sociale (MMSS) va asigura activitaTile de digitizare (inventariere. scanare §i indexare) a
documentelor din cadrul dosarelor beneficiariIor

Prin nou! protocol de colaborare Vlinisterul Muncii ;i SolidaritaTii Sociale T§i asurna sa asigure serviciile de
dezvoltare a componentelor soluliei informatice. Astfel, vor a derulate activitali de configurare, customizare
(definire fluxuri. dezvoltare module/componente, dezvoltare interfele/procese arhivare/back-up/restaurare
solutie si date etc

Fala de cele prezentate §i !inand cont de faptul ca proiectul respecta prevederile legale Tn vigoare propunem

Tnaintarea catre Consiliul General at Municipiului Bucure§ti a proiectului de hotarare privind aprobarea
ProtocoIului de Colaborare dintre Ministerul Muncii ;i Solidarita Vii Sociale (MMSS) §i Municipiul Bucure§ti
prin DirecTia Generala de AsistenTa Sociala a TVlunicipiului Bucure§ti §i aprobarea participarii Municipjul

Bucure§ti prin Directia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti Tn vederea implementarii
proiectului ..HUB de servicii VIMSS - SII MMSS'’. Cod MySmis 130963.

(

(

PRIMAR GENERAL,
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Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod po gal 050013, sector 5, Bucure9ti, Romania

Tel: 021.305.55.00
http ://www . pm b . ro
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Direcjia Generala Investi Iii

Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti

,.,.,. „,. .\$\.Gn[. . IS:oS.JoB D.G.A.S.M.B. nr. 2785/25.07.2023

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

privind aprobarea Protocolului de Colaborare dintre Ministerul Muncii ;i Solidarita Iii Sociale (MMSS) ;i

Municipiul Bucure§ti prin Direcjia Generali de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti §i aprobarea participarii

Municipiul Bucure§ti prin Direc Via Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti in vederea

implementarii proiectului „HUB de servicii MMISS - SII MMSS", Cod MySmis 130963

(

Proiectul "HUB de servicii MMSS- SII MMSS". cod MYSMIS 130963 are ca obiectiv realizarea infrastructurii

specifice - sistem informatic integrat, necesar pentru integrarea, corelarea ;i managementul optim al tuturor

informajiilor din domeniile de activitate specifice MMSS astfel Tncat interacjiunea cetajeanului, atat cu MMSS

direct cat ;i cu instituliile aflate Tn subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS, sa se poata realiza Tn mediul

on-line printr-un singur punct de contact – portalul N4MSS, mri deplasare la ghi§eu, facilitandu-se astfeI accesul la

o gama larga de servicii publice electronice, la asisten@, consiliere §i Tndrumare.

in vederea atingerii obiectivului proiectul propune constituirea dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii

sociale §i implicit optimizarea $i modernizarea activitalii speciali§tilor prin implementarea unui modul de

management de caz. La acestea se adauga §i furnizarea de servicii electronice prin crearea facilita di de depunere

on-line a cererilor privind acordarea de benencii de asistenji sociala §i de servicii sociale prin intermediul unui

singur punct de contact cu cetajeanul – portalul N4MSS, modulul e-Asistenji Sociala, §i de posibilitate de

consultare on-line a dosarelor de catre orice cetajean sau intreprindere.

Astfel. in §edinja din data de 31.01.2023 Consiliul General al Municipiului Bucure§ti a adoptat Hotararea nr. 28

prin care s-a aprobat protocolul de colaborare intre Ministerul Muncii ;i Solidariti+ii Sociale (MMSS) §i Municipiul

Bucure;ti, prin Direcjia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure§ti, referitor la colaborarea

interinstituTionala in cadrul proiectului ''HUB de servicii MMSS- SII MMSS", cod MYSMIS 130963 .

Ca urmare a semnirii protocolului amintit anterior Ministerul Muncii §i Solidaritalii Sociale a pus la dispozitia

institujiei noastre urmatoarele echipamente: imprimanta multifuncjionala, calculator, tableta, preculn §i

documentajia tehnica. instalarea §i configurarea echipamentelor hardware, integrarea componentelor §i

operajionalizarea infrastructurii instalate.

(

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod poetaI 050013, sector 5, Bucure gi, Romania

Tel: 021.305.55.00

http://www.pmb. ro



Pentru constituirea dosarelor e]ectronice ale beneficiaritor DirecTiei Generale de AsistenTa Sociala a Vlunicipiului

Bucure§ti, conform protocolului de colaborare, transmis prin intermediul po;tei electronice, Ministerul Muncii §i

Solidaritalii Sociale (MIVISS) va asigura activitaTile de digitizare (inventariere. scanare §i indexare) a documentelor

din cadrul dosarelor beneficiarilor.

Perioada de derulare a protocolului de colaborare propus este de la data semnarii protocolului pana la data

finalizarii perioadei de sustenabilitate a proiectului. respectiv decembrie 2028.

Prin noul protocol de colaborare Ministerul Vluncii §i Solidaritalii Sociale T§i asuma sa asigure serviciile de

dezvoltare a componentelor soluTiei informatice. Astfel. vor fi derulate activitaTi de configurare. customizare

(definire fluxuri, dezvoltare module/componente, dezvoltare interfele/procese arhivare/back-up/restaurare solu Tie §i

date etc.

Fala de cele prezentate §i !inand cont de faptul ca proiectul respecta prevederile legale Tn vigoare propunem

Tnaintarea catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti a proiectului de hotarare privind aprobarea

ProtocoluIui de Colaborare dintre Ministerul Muncii §i Solidarita Vii Sociale (MMSS) ;i Municipiul Bucure§ti prin

DirecTia Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti §i aprobarea participarii Municipiul Bucure§ti prin

DirecTia Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti in vederea implementarii proiectului ,.HUB de

servicii TVIMSS - SII IVIMSS". Cod MySmis 130963

(

Director General

Citilin Se

Director General

Cosmina Ioana SIMIEAN NICOLESCU

/

Int ocm it.

§ef Serviciu

Mirela NACU

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod po gal 05(X)13, sector 5, Bucure gti. Romania
Tel: 021.305.55.00

http ://www.pmb . ro
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catre:
'in atentia:

DIRECTIA GENERALA INVESTITll ,-- ––-–-– . -,_______ __.

Domnului Director General catilin Sebastian AFL4 iii: tIlIBIlIIE:LS EXIT
} E)!RECTFAD}_AHIFtCARE INVESITF'i} i

1 2 S:P, 2023 !

}W;;DNR. IP: 151C_g:
Stimate domnule director,

(

Avand Tn vedere Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti

nr. 28 din data de 31 ianuarie 2023 privind aprobarea protocolului de colaborare Tncheiat Tntre

Ministerul Muncii gi Solidaritalii Sociale (MMSS) §i Municipiul Bucure9ti, pNn Directia generala

de asistenla sociala a Municipiului Bucure9ti, referitor la colaborarea interinstitujionala Tn cadrul

proiectului "HUB DE SERVICll MMSS- SII MMSS", COD MYSMIS 130963, care a avut la baza

Raportul comun de specialitate nr. 4560/21.11.2022 al Directiei Investitii, respectiv al Directiei

Generala de asisten la sociala a Municipiului Bucuresti, precum si luand Tn considerare

solicitarea D.G.A.S.M.B. nr. 3311/04.09.2023 ( Nr. CRM 147416/04.09.2023), Tnsotita de adresa

Ministerului Muncii 9i Solidaritalii Sociale (MMSS) nr. 1227/23.08.2023,

va transmitem atasat documentele mai sus mentionate Tn vederea realizarii demersurilor

necesare pentru susjinerea aprobarii prin H.C.G.M.B. a Protocolului de colaborare-servicii de

digitalizare, in noua forma propusa de catre parjile implicate Tn derularea proiectului.(R

va muljumim pentru colaborare.

Cu stima,
DIRECTOR GENERAL,

GABRIEL4,ANCA
,@'-'-a

/
C+T„„-.,

Tnt9cmit,

Cri)s iaS ute

Bd. Regina Elisabeta nr
Tel: 021.305.55.00
h ro
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Proiect „HUB de Servicii MMSS - SII MMSS" cod SMIS 130963

A\%}Aat MFa/&.a.Mb
catre: AutoHti;ile Administra;tei Publice Locale
Ref.: Protocol de colabora re- servicii de digitizare- protect „ J
Cod MySmis 130963

5// MMSS”
Eg

IInE(-

Stimati doamni Primar/ Stimate domnule Primar,

Dup5 cum v'a fost adus la cuno}tin B, Ministerul Mundi ii SoUdaritijif Sociale (MMSS)- in calitate de

beneficiar, Tmpreuni cu partenerii sai - Agen;ia Najionali Pentru Pliti ff Inspec lie Sociala(ANPIS) ii

Autoritatea pentru DigitaUzarea Romaniei(ADR), implementeaza proiectut , ,HUB Of SERVICll MMSS - SIt

MMSS”, Cod MySmi s 130963 .

Acest proiect, finan;at din fondun externe nerambursabiLe }{ de la bugetul de stat, in cadrul Programului

Opera;tonal Competitivitate 2014-2020, urm5re ite crearea unui sistem informatic integrat in domeniul

asisten;ei sociale §i domeniilor conexe, precum ;i imbunitalirea activit5;ii serviciilor publice de

asisten ga sociaLS, inclusiv pnn furnizarea de servicii de digitizare a dosarelor beneficiarilor de servicii

sociale, in vederea constituirii dosarelor electronice ale acestora, in cazul furnizorilor acreditali de

servicii sociale care administreazi servicti sociale licen;fate.r --

Men;ion5m faptul ci procesul de digitizare va demara Tn vederea constituirii dosarelor electronice pentru

urm5toarele categorii de beneficiari de servicii sociale: varstnici, persoane firi adipost, persoane in

risc de s5racje $i excluziune sociala, beneficiari (adulli) de servicii sociale destinate prevenirii }i

combaterii vioLen;ei domestice ii agresoritor famiUali, beneficiari (adutji) in situa;ii de abuz, neglijare,

traf jc, migra;Ie }i repatrieri, al;i beneficiari de servicii sociate.

in acest sens v-a fost transmis spre aprobare, prin HCL, Protocolul de colaborare-servi cit de digitizare ,

document care, dup5 avizarea lui la nivelul reprezentantului legal at institu;ie-i dumneavaastri, trebuia

sa it transmiteji spre avizare }i MtnisteruLui Mundi $i SoUdarititii Sociale.

MI NISTtRUL MUNC ll& +
k*LiP

AUTORITATEA
PENTRU
nb8ne'E AI gTA OIE A

MINISTERUL MUNCII
el Cnt IIIA n ITi'rll qiOCtAI E
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2at4.2020
UNIUNeA EUROPEANA

Proiect „HUB de Servicii MMSS - SII MMSS” cod SMIS 130963

Deoarece nu a;i raspuns solicitirilor noastre, revenim cu rugimintea de a da curs favorabil

demersului MMSS, avand in vedere importan;a politicilor publice din domeniul social in ceea ce

prive;te prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare ori permanente ale situa}iilor

care pot genera marginaHzarea sau excluziunea socia15 a persoanei, familiei, grupurilor ori
comuniti;ilor.

(

Precizam faptul ci acest serviciu, oferit prin intermediul proiectuluf , este menit a armoniza ac;iunile

autorit5;ilor in concordan$ cu realiti;IIe socio-economice in continua evolu;ie.

A$adar, considerim mai mutt decat benefici implicarea dumneavoastri in aceast5 activitate de

digitizare a dosarelor beneficiarilor de servidl sociale (in vederea constituirii dosarelor electronice

ale acestora), ;inand cont de schimbirile determinate de necesitatea asigur5rii unei echiti Vi sociale,

pri n oferirea de oportunitiji tuturor cet5jenilor.

(

++n\

Cu sami,
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8/24/231 4 : 12 PM Directia Gen8rala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucur8stj Mail - Emailing: Protocol HUB UAT-DIGITIZARE docx.docx1 Adres.

Gmail Registratura Dgas <registratura@dgas.ro>

Emailing: Protocol HUB UAT-DIGITIZARE docx.docx, Adresa 1227nProtocol de
colaborare servcii de digitizare.pdf
1 message

Lucica Munteanu <lucica.munteanu@mmuncii.gov.ro>
To: registratura@dgas.ro

Buna ziua,

In atentia doamnei Mirela Nacu,

Va transmitem, atasat, adresa pnn care va solicitam incheierea protocolului pentru digitizarea dosarelor beneficiarilor,
activi, de servicii sociale acreditate si licentiate de catre MMSS sl modelul de protocol.

r- Va multumim pentru sprijin si va uram o zi buna,

Lucica Munteanu

Manager Proiect

Your message is ready to be sent with the following file or link attachments:

Protocol HUB UAT.DIGITIZARE docx.docx
Adresa 1227-Protocol de colaborare servcii de digitizare.pdf

Note: To protect against computer viruses, e-mail programs may prevent sending or receiving certain types of file
attachments. Check your e-mail security settings to determine how attachments are handled.

Lucica Munteanu Expert Superior Direc+ia Generala Implementare 9i Monitorizar8 Politici, Programe 9i Proiecte Sewiciul
Implementare 9i Administrare Proiecte Finan jate din Fonduri Europene Nerambursabile Str. Dem I. Dobrescu, nr.2-4,
Sector 1 , Bucure9ti, Romania, 010026 Tel.: +40213158556 / int. 826 E-mail:Lucica.Munteanu@mmuncii.gov.ro
https://www.mmuncii.ro ,Egalitate de $anse pentru toli! Implica-te! Si tu vrei $anse egale!” ,Fiecare gest conteaza!
Protejeazg mediul pentru tine $i generajiile viltoare'a+d•Heh

(

2 attachments

mh Protocol HUB UAT-DIGITIZARE docx.docx
hU 165K

el Adresa 1227-Protocol de colaborare servcii de digitizare.pdf
769K

https://mail.google.c,om/mail/u/0/?ik=f811a63cbf&view=pt&search=all&pgrmthid=thread-f: 1775098870586061 715&simpl=msg-f: 1775098870586061715
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PROTOCOL DE COLABQRARE

Tnt re

MINISTERUL MUNCII gl SOLIDARITXTII SOCIALE (MMSS) cu sediul in Bucure;ti, str. Dem I. Dobrescu,

nr. 2-4.. sector 1 , cod fiscal 4266669, telefon 021/31 5.85.56, on:afl
relatiicupubUcul@mmuncii.gov.ro, reprezentat legal de c5tre domnul Drago§ lonu\ BANESCU, in
caUtate de Secretar general,
S1

Municipiut Bucure;ti prin Direc Via Generali de Asisten;a Sociali a Municipiului Bucure;ti cu sediul
in str. Constantin Mille nr. 10, sector 1, jude;ul Bucure;tt, cod fiscal 15531230, tetefon
021.314.23.15, email: registratura@dgas. ro, reprezentata de citre doamna Cosmina loana Simiean
Nlcolescu, in catitate de director general,

( -~

Avand Tn vedere cadrul legal aplicabil:
"/ Contractul de finan\are nr. 13/2.3.1./29.04.2021 privind proiectul ”HUB de servicii MMSS - SII

MMSS” cod SMIS 2014+ 130963,

7 Legea asisten;ei sociale nr. 292/2011, cu modificarite ;i completir ile ultedoare;
7 Legea administrajtei publice locale nr. 215/2001, RepubUcata, cu modiffcarile §i completarf te

ulterioare;
./ Legea nr. 197/2012 privind asigurarea caUti;iI in domeniul serviciilor sociate, cu modificirile §l

completiri te ulterioare;
7 Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normetor metodo[ogice de apUcare a

prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea caUti;It in domeniul serviciilor sociate, cu
modificirile ;i complet5rile utterioare;

7 H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ;i a

regulamentetor-cadru de organizare ;i func;ionare a serviciitor sociale, cu modificirile ;i
completiri Ie;

./ Hot5rarea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea 91 funcjionarea Ministerului Muncii §i
Solidaritatii Sociate;

./ Hot3rarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare ;i
func;ionare ale serviciilor publice de asistenli sociali ;l a structurii orientative de personal, cu
modificirf le §i complet3rile ulterioare;

7 Ordonan\a de urgenji a Guvernului nr.57/2019 privind Codul admfnistrativ, cu completirile
ulterfoare ;

*/ Ordonan;a de urgen;i a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea §i funclionarea AgenTlei
Na;ionale pentru Play §i Inspec;ie Sociala, cu modific3rile ;i complet5rile ulterioare;

/ Regulamentul (UE) 2016/679 at Parlamentului European ;i at Consiliului din 27 aprilie 2016 pdvind
protec;ia persoanelor fizice in ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind
Ubera circuta;ie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE;

7 Legea nr. 190 din 18 iu11e 2018 privind misuri de punere in apticare a Regulamentului (UE)

2016/679 at Parlpmentului FVropedn ;i at ConsiUutui din 27 apritie 2016 privind protec;la

{ : .,a=.c:: CX- _\. _ ': \ /?. //} / Agentia Nationali pentru Play !i Inspectie Sociali
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persoanelor fizice in ceea ce prive§te prelucrarea datetor cu caracter personal §i privind libera
circula;ie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protec;ia datetor).

S-a Tncheiat prezentul protocol de cotaborare, stabilindu-se urrnitoarele:

1. OBIECTUL PROTOCOLULUI

1.1 . Obiectul protocolului il constitute asjgurarea colaborar ii interInstitutionale a MMSS cu Municipiul

Bucure;ti pnn Direc;ia Generali de Asisten;a Sociali a Municipiului Bucure;ti, jude;ul Bucure?ti, in
cadrul proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - SII MMSS“, Cod MySmis 130963.
In acest sens, Ministerul Mundi ;i Solidariti;ii Sociale (MMSS) va pune la dispozi;ia Munfciplului
Bucure;ti pnn Di rec;ia Generala de Asisten$ Sociala a Municipiului Bucure;ti urmitoarele
echipamente: imprimanta multifunc\ionala, calculator, tableta, precum ;i documenta;ia tehnica,
instalarea ;i configurarea echipamentelor hardware, integrarea componentelor §i opera;ionalizarea
infrastructurii instalate .

1.2. Fiecare partener se angajeaza sa la parte la implementarea eficient5 a Proiectului men;ionat
la pct. 1.1., si coopereze, sa efectueze ;i sa indepuneasca, prompt ;i la Hmp, toate obliga;tile care
it revin in temeiul acestui protocol, care ii pot fi solicitate Tn mod rezonabit gi intro maniera de
buna-credinli, cu respectarea prevederilor legate in vigoare.

(

2. PERiOADA DE DERULARE A PROTOCOLULUI

2.1. Perioada de derulare a protocolului de colaborare este de la data semnirii prezentului protocol
de catre ambele parji, pana la data finalizarii perioadei de sustenabilitate a proiectului, respectiv
decembrie 2028
2.2. Preveder ile Dre:erItU lui pr')tot.-.ol intra in v{goare la data semn5r ii de catre par;}.

3. PREVEDERI GENERALE

3.1. Parteneriatul rezultat din semnarea prezentului Protocol se desfa;oara in conformitate cu
legislaya in vigoare.
3.2. Orice comunicare intre parli, referitoare la Tndeplinirea prezentului protocol, trebuie sa fte
transmisa Tn scris.
3.3. Orice comuniciri, sol{citiri sau notificiri scrise, Tntre parti trebuie si con Tina titlul §i numarul
de inregistrare al protocolutui §i trebuie transmise prin po§t5, fax, e-mail, sau Inmanate personal la
adresele identificate mai jos, cu condilia confirm5rfi in scris a pnmirii comunicarii.
3.4. Adresele la care se transmit comunicirile sunt urrnatoarele:

o Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale – Str. Dem I.Dobrescu, nr.2-4, sector 1, Bucuresti
e Mun{cipiul Bucure;ti prin Direc;ia Generala de Asisten;a Sociala a Municipiului Bucure;ti - str.
Constantin Mille nr. 10, sector 1 , Bucure;ti

3.5. Orice document scris trebuje Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat ;i in momentul
pn rnl FII.
3.6. Pentru rezolvarea operativa a problemelor curente ori de cate ori este nevoie ;i sunt sollcitate
de citre parti/ se pot organjza Intalniri ale reprezentan\ilor desemna Ti de catre structudle implicate
pentru realizarea obiectivului prevazut de prezentul protocol.

(
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4. OBLIGATIILE PARTILOR
4.1. OBLIGATIILE MINISTERULUI MUNCII sl SOLIDARITATII SOCIALE

4.1.1. MMSS asigura managementul 91 implementarea proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - SII MMSS“,

Cod MySmis 130963, conform graficului de implementare, in cahtate de lider de partenerfat;
4.1.2. MMSS asiguri furnizarea de servicii electronice prin crearea faciUti;ii de depunere on-line a
cererilor privind acordarea de beneficii de asistenli sociala 91 de servicii sociale prin intermediul
unui singur punct de contact cu cet5;eanul - portalul MMSS, modulul e-Asisten;i SocialS, ;i de
posibilitate de consultare on-line a dosaretor de c5tre orice cetilean sau Tntreprindere;
4.1.3. MMSS asigura furnizarea de servicii electronice pNn constituirea dosaretor electronice ale
beneficianlor de servicii sociale ;i implicit optimlzarea ;i modernizarea activiti;ii speciali§tilor prin
implementarea unui modul de management de caz;
4.1.4. MMSS creeaza un instrument informatic de verificari 'incruci§ate care sa asigure mecanisme
de preven;ie, de semnalare automata a suspiciunii de frauda ;i care sa furnizeze date corecte puse
la dispozi\ia celor care gestioneazi fondurile pubUce;
4.1.5. MMSS asiguri interoperabilitatea sistemelor informatice Tn plan intern (intre departamentele
MMSS §i institut file aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS), na;ional (intre MMSS

st institutiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS si alte institujit centrale ;i
locale) ;i european (cu slsteme omoloage de la nivel European, cu Registrele Europene);
4.1.6. MMSS asigura proiectarea, modelarea, livrarea, instalarea ;i punerea in functiune a
echipamentetor ;i a infrastructurii hardware necesare func\ion3rii sistemului informatic. In acest
sens J MMSS va pune la d{spoz iga Municip iu tui Bucure;ti prin Direc Via Generaii de Asistenji Sociali a
Municjp{ului Bucurestj, echipamentele (imprimanta multifunc;ionala, calculator, tableta),
documentatja tehnjci, instalarea §i configurarea echipamentelor hardware, integrarea
comDonentelor ;i operajionalizarea infrastructurii instalate, precum ;i datele de identificaFe ale
operatorutui economic care urmeazi sa livreze ;i sa instaleze aceste echipamente;
4.1.7. MMSS asiQura activit5 l:ile de TrItreEirlere §i merrtenanji destinate men;inerii funcliona lita; i1
echipamentelor, precum ;i procedurite - de utilizare a apUcaliilor informatice pe perioada de
implementare a proiectului;
4.1.8. MMSS aslguri serviciile de dezvoltare a componentelor solujiei informatice. Astfel2 vor h
derulate activjtati de confjgurare, customizare (definire fluxuri, dezvoltare module/componente J
dezvoltare jnterfete/procese arhivare /back-up/restaurare solujie ;i date etc.) .

(-

4.2 OBLIGATIILE MUNICIPIULUI BUCURESTI PRIN DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A
MUNICIPIULUI BUCURESTI
4.2.1 . Asigura sprijinul necesar pentru implementarea proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - SIt MMSS“;

Cod Mysmis 130963, prin acordarea accesului controlat la informatii ;i prin asigurarea Fesurselor $1
procesele relevante pentru activita;ile proiectului;
4.2.2. Prjmeste in gestiune pachetul de echipamente transferat de MMSS la sediul Directiei Generate
de Aslstenti SocialS a Municipiutui Bucure;ti, precum ;i procedurile de utiHzare a aplicatiilor
informatice;
4.2.3. Tn sjtuatia in care1 pe raza terjtoriata a municipiului Bucure§ti, existi o forma de organizare
a serviciilor sociale cu personalitate juridica, respectiv Direcltile Generate de Asistent5 Sociala ;i
Protectia Copilulu{ (institu Vii publice cu personalitate juridici ce func}ioneaza in subordlnea
consiliului judetean J respe(..tjv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucure§ti) sau
Directiile de As{stenti Socjati (institulif publice specializate in administrarea ;i acordarea
benefjciilor de asjsten$ sociala. ;i a serviciilor sociale, Tnfiintate in subordinea Consiliilor Locale de
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la nivelul Municipiilor), pachetul de echipamente mentionat la art.4.2.2 se va transfera la sediul
acestora
4.2.4. Asiguri nominalizarea a 2 persoane din structura UAT-ului, din care cel pu;in unul este asistent
social/tehnician asisten;a sociali care sa-l primeasca in folosin;i, sa-l utilizeze numai Tn legitur5 cu
activitatea pentru care a fost pus la dispozi;ie:
- Toader Felicia Georgiana - Serviciul ” Tngrijiri la domiclUu”
- Iftene Cristian - Centrul Rezidential ”Sf. Teodora”
4.2.5. Asigura condi Title necesare pentru functionarea pachetului de echipamente ce va fi transferat
de MMSS prin punerea la dispozi;ie a unui spa;iu de lucru optim, cu acces ta utilitali generate, inclusiv
acces la internet. Spa;it tehnice Tn care vor fi repartizate echipamentele in vederea implement3rii
proiectului trebuie sa fie libere de orice sarcini sau interdic;ii 91 sa nu faci obiectul unor litigii aflate
in curs de solu\ionare la instan;ele judecatore;ti;
4.2.6. Va perm ite accesul controlat la pachetul de echipamente ce transferat de MMSS, pentru
activita Vi de intre\inere 91 mentenan}a pe perioada de implementare a proiectului, precum 91 pentru
alte activitiji legale in perioada post implementare a proiectului;
4.2.7. Colaboreazi permanent cu echipa de Management a Proiectului MMSS 91 rispunde cu celeritate
tuturor solicitirilor acestora;
4.2.8. Va permite organelor de control st de audit accesul la pachetul de echipamente in vederea
verificarii ta fata locului $ pentru intocmirea rapoartelor de audit.
4.2.9. Va asjgura toate misurile necesare respectarii normelor privind protec\la datelor cu caracter
personal jmpuse de Regutamentui (UE) 2016/679 at Partamentutuj European ii at Cons{Huiuj dln z/
aprilie 2016 privjnd protec;ia persoanelor fizice in ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caractep
personal ;i privind libera circula Tie a acestor date ii de abrogare a Directivei 95/46/CE it leglsla\la
interna Tn vigoare.

(

5. FORTA MAJORX

5.1. Forla majora este constatat5 de o autoritate competenta.
5.2. For;a major5 exonereaz5 parOle din protocol de Tndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
protocol, pe toata perioada in care aceasta ac}ioneaza.
5.3. Tndepl{nirea protocolului va fi susr)endat5 Tn perioada de ac;lune a fortei majore, dar faFa a
prejudicla drepturjle ce li se cuveneau par;ilor pana la aparitia acesteia.
5.4. Partea din protocol care invoca for}a majora are obligatia de a notifica celeilalte parti/ imediat
st in mod complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vedeFea
limitarii consecintelor
5.5. Partea din protocol care invoca for;a majori are obliga tia de a notifica celeilalte parti lncetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

5.6. Daca forja majora ac}joneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 lun1 J
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de pUn drept a prezentulu1
protocol, farR ca vreuna din parTi sa poata pretinde celeilalte daune-lnterese

CONFIDENTIALITATE

1. P3rtile se obljg3 si pastreze confidenjialitatea asupra datelor ;i informatiilor obtinute in baza
obiectivelor asurnate.

Regulamentuluj (UE) 2016/679 al Parlamentului
lie 2016 prjvind protec;ia persoanelor fizice in ceea ce

£aracter personal 91 prjvind libera circula;ie a acestor date ;i de
General privind Protec;ia Datelor).
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7. iNCETAREA, REZILIEREA PROTOCOLULUI

7.1 Prezentul protocol inceteaza de drept prin implin{rea termenulu{;
7.2. Prezentul protocol poate Tnceta gi in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul de voin}a al par;ilor;
b) prin rezilierea de catre o parte, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii Tn mod necorespunzator
a obligatiilor asumate prin prezentul protocol, pnn notificarea prealabila a celejtalte pir! i.

8. SOLUTIONAREA LITIGlILOR

8.1. Partenerii prezentului protocol vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, once ne’in;elegere sau disput5 care se poate ivi intre ace§tia, in cadrul sau Tn
legatura cu indeplinirea protocolului.
8.2. In cazul in care litigiul nu este solu;ionat pe cale amiabi15, acesta va fi so[u;ionat de catre
instanjele judecatore;ti competente din Romania.

r
9. ALTE CLAUZE

9.1. Par Vile se obliga sa i;i execute_cu--buna.,.CJedinli obligaliile asumate.
9.2. Prezentul protocol poate fi modificat SaLF(,ompletat prin act adiTional la solicitarea oricireia
dintre pir;ile semnatare, cu acordut celortalte pirIi.
9.3. Fiecare partener va lua m5suri pentru a asigura-"acurate;ea oric5ror informa;ii sau materiale pe
care le furnizeaza celorlalte pirli.
9.4. Par Vile i;i vor comunica reciproc Tn termen de 15 zile de la incheierea prezentului protocol,
persoanele de contact responsabile de punerea Tn aplicare a protocolului.

IO.LEGEA APLICABILA PROTOCOLULUI

Protocolul va ft interpretat conform legilor din Romania.

11, £>iSPOZiTli FiNALE

Prezentul protocol, reprezinti vo in;a parTilor ;i Tntitura orice alti in\elegere verba13 dintre acestea,
anterioar5 sau ulterioar5 Tncheierii lui.

Par;ile au in;eles sa incheie azi.....................prezentul protocol, in 2 (doui) exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte semnatar3.

(-
MINISTERUL MUNCII sl SOLIDARITXTII

SOCIALE
MUNICIPIUL BUCURESTI PRIN

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A
MUNICIPIULUI BUCURESTI
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Declara Tie pe propria rispundere privind loca fia in care se implementeazi
proiectul §i repartizarea echiparnentelor achizi{ionate prin proiect

Subsemnata Simiean-Nicolescu Cosmfna-loana, posesoare a Cl seria RK, nr. 960166,
elfberat5 de S.P.C.E.P. Sector 2, CNP 2800429226755, in calitate de reprezentant legal al
Direc{tei Generate de As{stent5 SocialS a Municipiului Bucure§ti, privitor la proiectul „ HUB
de Servicii MMSS - SII MMSS”, cunoscand ci falsul Tn declarajif este pedepsit de legea
penala, va confirm urm5toarele:

1. Mi angajez sa pun la dispozil:ie spa;ful necesar insta15rii, sa asfgur condf;file de
funcjionare pentru pachetul de echipamente transferat de MMSS prin proiectul „ HUB
de Servicii MMSS - SII MMSS” Fi sa-l utilizez pentru scopul pentru care a fost
achizi;ionat Tn proiect;

2. Imobilul in care se amenajeaz5 spa;file tehnice unde se va repartiza pachetu! de
ech{pamente in vederea implementarii proiectului este liber de orice sarcini sau
interdjctii si nu face obiectul urlor litfgii af late in curs de solu;ionare !a instan;ele
judecitoreFti .

Declar pe propria raspundere c3 loca;ia uncle va fi gizduit pachetul de echipamente
primit pri n Ord in de transfer de la MMSS in cadrul proiectulIIt „HUB de Servicii MMSS - S//
AIMSS”, este str. Cap. Gr igore Marin nr. 42-44, sector 4, Bucure?ti.

(*

Numele ;i func;ia reprezentantului legal:

Director General
Cosmina loana SIMIEAN NICOLESCU

/}

Data ’intocmirii:
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n HUB DE SERV iCI : MMPS - SII MMPS " , Cod MySMIS2014+ : 130963

PREZENTARE GENERALA
”HUB DE SERVICII MMPS - SII MMPS ", Cod MySMIS2014+: 130963

( OBIECTIVELE PROIECTULUI

1.1 Situatia existenti

Ministerul Muncii §i Solidarita di Sociale funcjioneaza ca organ de specialitate al adlninistra}iei
publice centraIe, cu personalitate juridica, in subordinea Guvernului, realizeaza politicile najionale,

corelate cu cele la nivel european ii intelnajional, in domeniul muncii, familiei, protecjiei sociale $i
persoanelor varstnice, Tndeplinind rolul de autoritate de stat, strategie $i planificare, reglementare,
sinteza, coordonare, monitorizare, inspecjie ;i control ;i asiguri coordonarea aplicirii strategiei ;i

politicilor Guvernuiui Tn domeniile muncii, familiei, protec}iei sociale ;i persoanelor varstnice.

Ministerul Muncii ei Solidaritalii Sociale ’indepline;te urmatoarele atribulii specifice:

in domeniul asisten Pi sociale ;i incluziunii sociale:
'==-\

(

1.

a

3.

4

coordoneaza sistemu I najional de asistenla sociala Tn confolrnitate cu responsabilitalile stabilite prin
legisla Tia in domeniu;

elaboreaza cadrut legislativ privind acordarea beneficiilor de asistenji sociala $i a serviciilor
sociale, precum $i cele referitoare la organizarea, funcjionarea $i dezvoltarea sistemu lui na}ional de

asisten}a sociala;

finan}eaza beneficiile de asistenTa sociala, precum ;i programele destinate dezvoltarii $i
sustenabilita Iii serviciilor sociale acordate din bugetul propriu;
colecteaza datele la nivel najionaI privind saracia ;i excluziunea sociala, analizeaza $i identifica

factorii care contribuie la prevenirea $i combaterea excluziunii sociale, formuleaza recomandiri $i
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propuneri Tn vederea eficientizarii procesului de luare a deciziilor Tn domeniul incluziunii sociale $i
elaboreaza rapoanele najionale privind incluziunea sociala;

5. elaboreaza standardele de cost pentru serviciile sociale $i monitorizeazi respectarea lor de catre
funlizol'i i publici;

6. elaboreaza criteriile, indicatorii de perfonnan@ ;i standardele de calitate privind sewiciile sociale,

acreditarea/reacreditarea furnizorilor $i serviciilor sociale acordate de ace;tia, monitorizeaza ;i
controleaza respectarea prevederilor legate privind asigurarea calita Vii in domeniu;

7. monitorizeaza implementarea strategiilor autoritalilor administrajiei publice locale privind
dezvoItarea de servicii sociale;

8. coordoneaza lnetodologic activitatea serviciilor publice de asisten@ sociala de la nivel teritorial ;i
colaboreaza permanent cu autoritarile administrajiei pubIice locale;

9. indruma ;i monitorizeaza activitatea autorita{ilor ;i instituliilor cu atribu;ii in domeniul asisten fei
sociale, precum $i a furnizorilor publ ici ;i privali de servicii sociale;

10. asigura func;ionarea secretariatelor tehnice ale comisiilor najionale/internrinisteriale, organizate
conform legii;

11. coordoneaza ;i lnonitorizeaza activitatea de elaborare a documenteIor Tn domeniu I incluziunii
sociale de catre ministerele cu atribulii in domeniu;

1 2. coordoneaza activitatea Com isiei na{ionale privind incluziunea sociala;

13. coordoneaza ;i deruleaza activitatea de acreditare a furnizorilor de servicii sociale;
1 4. coordoneaza constituirea. administrarea, monitorizarea ;i gestionarea sistemului de evidenTa

najionala a furnizorilor de servicii sociale ;i a serviciilor sociale $i Registrul electronic unic al
serviciilor sociale;

15. asigura legatura permanenta cu furnizorii de sewicii sociale Tn scopu1 eficientizarii derularii
procesului de acreditare, asigurarea de consiliere $i Tndrumare metodologica;

16. elaboreaza documentele programatice privind politicile familiale, demografice ;i de cre$tere a
natalia;ii;

1 7. asigura informarea cetajenilor cu privire la drepturile din domeniul asisten jei sociale;

(

b

(-

b

Institutii care functioneazi in subordinea, sub autoritatea si coordonarea Ministerul Muncii si
Solidaritalii Sociale, dupi cum urmeaza:

1. in subordinea Ministerul Muncii ;i Solidaritalii Sociale:
a. InspecTia Muncii (IM);
b. Agen+ia Najionala pentru Plali ei Inspec;ie Sociala (ANPIS);
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c. Autoritatea Najionala pentru Protec jia Drepturile Persoanelor cu Dizabilitali
(ANPDPD);

sub autoritatea Ministerul Muncii §i Solidarita Iii Sociale:

a. Casa Najionala de Pensii Publice (CNPP);

b. AgenjiaNajionala pentru Ocupared Forjei de Munca (ANOFM);
in coordonarea Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale:

a. Institutul Najional de Cercetare §tiin Vinci in Domeniul Muncii ;i Protecjiei

Sociale – (INCSMPS);

11.

111

in cadrul Strategiei Najionale Agenda Digitala a Romaniei 2020 (SNADRO 2020) au fost definite o

serie de evenilnente de viata. gestionate §i administrate de catre MMSS prin intemediuI instituliilol
aflate Tn subordinea/sub autoritatea sa ( ANPDPD, ANPIS, ANOFM, CNPP §i IM), astfel ca toate

institu{iile au interacjiuni multiple atat cu cetajeanul, cat ei cu mediul de afaceri §i alte institujii publice
centrale si locale

Evenimentele de via@ reprezinta pa§ii importan li din viaja unui ceHjean sau a unei Intreprinderi, pa§i

ce sunt compu;i de obicei din sewicii inter-institujionale care servesc unui eveniment major al
interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri cu Administratia Publica din Romania. Aceste servicii

trebuie sa func{ioneze de o maniera deschisa ;i incluziva $i sa fumizeze sewicii publice digitale,
transfrontaliere, personalizate ei u?or de utilizat, pentru toli cetajenii gi mediul de afaceri din UE.
Evenilnentele de viaTi selectate Tn cadrul SNADRO 2020 (Anexa 4) Evenimente de via@ (Life Events)

la HG 245/20 151, pot fi grupate in mai multe categorii, in func;ie de autoritalile implicate in deH;urarea
activitalilor respective.

(

n

Serviciile publice aferente evenimentelor de via B, presupun atingerea unui grad de sofisticare(minim

4) ;i pot H realizate cu ajutorul autentificarii (interacjtune bidirecjionala: posibilitatea de a transmite
online fonnulal'e completate; tranzac Iii electronice complete, inclusiv livrarea $i/sau plata;
personalizarea $i pro-activitatea).

(

#nnqb

Pe domeniul de acjiune I – eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud Computing,
Open Data, Big Data ;i Media Sociale, ce se rezuma la cre$terea eficienlei $i reducerea costurilor din
sectorul public din Romania prin modernizarea administrajiei, indicatorii e-Guvernare §i
Interoperabilitate, selviciile publice legate de Life Events (evenilnente de viala) care vor fi aduse la
n ivelul 4 de sofisticare online, pentru MVISS au fost identificate un numar de 13 Life Events distribuite

in 4 categorii astfel:

• Ob;inerea unui Ioc de munca (MMSS+ANOFVI+CNPP+IM)

IIG 245/20 15 pentru aprobarea Strategiei na{ionale privind Agenda Digita]a pentru Romania 2020
<II> AyTDR tTA.T[ A
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Cautarea unui Ioc de munca

Pierderea unui Ioc de munca

Accidente la locul de munca ;i incapacitate de munca
Pensionare

sanatate (MMSS+ANPD)•

inregistrarea persoaneIor cu dizabilitali in vederea oblinerii drepturilor sociale

(indemnizajiei lunare/indemniza{iei de inso}itor, dupa caz) sau alte drepturi aferente.
• Familie (N4MSS+ANPIS+ANPDPD)

(

U Ob(inena indemnizajiei pentru cre$terea copi}ului (ICC)
Acordarea stimulentului pentru revenirea mamei la locul de munca
Alocajia de susTinere a familiei (ASF)

Ajutol'u I social pentru asigurarea venitului minim garantat (VMG)
Alocajia de stat pentru copii (ASC)

Adop(ii
Atingerea varstei majoratului (a deveni independent) (MMSS+IM+ANOFM)•

incheierea de contracte

Asigurarea viitorului personal.

• Pentru expunerea online catre cetajeni, instituliile publice §i lllediul de afaccri a
serviciilor publice aferente proiectului, este vizata punerea la dispozi Vie a urmatoarelol

servicii de tip G2C/A2C §i G2B/A2B pentru care se va asigura o implement,Ire
consolidata §i un nivel ridicat de disponibilitate opera;ionala prin:

(

n'nF-hIb,

accesarea online a informajiilor referitoare la proceduri/fonnulare;
descarcarea formularelor tipizate corespunzatoare;

Tncarcarea on-line a formularelor preconrpletate off-line;
plata on-line a beneficiilor de asistenla sociala precum §i a taxelor aferente;
programarea on-line in vederea accesirii serviciilor digitale;
serviciu de suport/helpdesk;

furnizarea de atribute certificate asociate identitalii digitale.

Pentru fundamentarea politicilor din domeniul asisten jei sociale $i incluziune

sociala §i a cadrului legislativ privind acordarea beneficiilor de asisLqrBR$ 9cjda
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$i a seIviciilor sociale, precum $i ceIe referitoare la organizarea, funcfionarea ;i
dezvoltarea Sistemului NaTional de Asistenla Sociala in Romania, MIVISS are

nevoie de eviden je colectate din teritoriu cu privire la activitatea serviciilor
sociale §i beneficiarii de servicii sociale, respectiv un sistem perfOITnant de
raponare a datelor privind selviciile sociale, beneficiile de asistenji sociala ;i
beneficiarii de servicii sociale

Conform Legii nr. 292/20112, cu modificarile §i completarile ulterioare,

sistemul najional de asistenTa sociala (cu cele doug componente: serviciile
sociale §i beneficiile de asistenli sociali) trebuie sa urmareasca urmatoarele
cerinte de acordare:

a) beneficiile de asisten}a sociala ;i sewiciile sociale sa constituie un pachet
un itar de masul'i corelate $i complementare;

b) sewiciile sociale sa primeze faR de beneficiile de asistenji sociala, in cazul

in care costul acestora ;i impactul asupra beneficiarilor este similar.

Sistemele de management 9i prelucrare a datelor utilizate Tn prezent Tn domeniul

asistenTei sociale nu permit corelarea §i gestiunea integrata a celor doua
componente, serviciile sociale §i beneficiile sociale, pen au a putea Tndeplini

cerin(eIc prevazute de politicile sociale actuale, respectiv:

Sistemul actual de colectare a infonnatiilor in domeniu1 selviciilor sociaIe trebuie Tmbunatitjt

astfel Tncat sa se asigure aplicarea unitara, cre;terea acuratejei §i a relevanTei datelor la nivelul
tuturor unitalilor adm inistrativ-teritoriale din {ari;

pn•qh

(

Nu exista registre electronice centralizate cu beneficiarii de servicii sociale (la nivel de CNP3)
sau cu beneficiarii anumitor categorii de beneficii sociale (ex. ajutorul de Tncalzire), pentru a
putea analiza §i obline o imagine completa asupra masurilor de asisten@ sociali de care
beneficiaza fiecare persoana vulnerabila Tn parte;

Pq

(
Anchetele sociale, principalu I instrument de colectare a datelor privind persoanele vulnerabile,
se realizeaza de obicei Tn fonnat hallie ;i nu exista un instrument electronic care sa asigure
colectarea centralizata ;i raportarea electronica a datelor rezultate din acestea. Dosarele de
acordare a serviciilor sociale sau a beneficiilor sociale sunt Tn general Tntocmite doar Tn fonnat
letric

Ca unnare, nu exista posibiIitatea interoperabilizarii datelor privind beneHciat'ii de selvicii sociale cu
beneficiarii de beneficii de asistenla sociala ;i cu alte masuri de protecTie sociala (pensii, §omaj, etc.)
pentru a putea evalua eficienTa masurilor de asisten@ sociala sau pentru a identifica erorile de acordare

Legea asisten{ei sociale
3 Codul Numeric Personal
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a acestora (dublarea serviciilor, etc.) §i pentru a putea orienta ;i dimensiona Tn funcjie de eviden Fe,
politicile viitoare Tn domeniul protecjiei sociale.

De asemenea, sistemele informatice existente nu permit fumizarea de sewicii electronice de tip e-
guvernare, centrate pe evenimentele de via@, a;a cum urmare9te Strategia NajionaIa privind Agenda
Digitala pentru Romania 2020 (SNADR), mspectiv nu exista posibilitatea de a oferi cetajeanului
beneficiar de asisten@ sociali acces electronic direct ;i infonnajii cu privire la dosarul personal de
asistenla sociala, la masurile de sprijin de care beneficiaza sau Ia care are dreptul.

In cadrul proiectelor propuse spre finanjare in domeniul social, rolurile diferijilor parteneri nu pot fi
strict separate din cauza complexita Vii proceselor ;i a deciziilor institu}ional-legale care se impun pentru
a trece de la paradigma „pe hartie” la cea „digitala”. Cu toate acestea, o separare a rolurilor este posibila,
la nivel conceptual, astfel :

MMSS, in calitate de autoritate centrala Tn domeniul protecjiei sociale, va asigura, in cadrul

proiectului dezvoltat la nivel central, sintetizarea informaTiilor cu privire la proceseIe
administrative implicate in evenimentele de via B, va lua deciziile cu privire la modiHcarile
necesare proceselor administrative in sensul informatizarii acestora §i va asuma opjiunile cu

privire la serviciile 9i beneficiile sociale care constituie efectiv evenimente de viaA;

ANPIS, in calitate de institujie in subordinea MMSS ;i partener al MMSS Tn acest proiect,
va asigura participarea efectiva, Tmpreuna cu FVIMSS §i ADR, la (re)definirea procese lol
administrative care vor constitui evenimentele de viaji aflate Tn responsabiltatea sa,
concomitent cu asigurarea continuitalii ;i evoIuarii sistemelor informatice proprii, catre
noile procese;
ANPDPD, ANOFM, IM §i CNPP - institulii in subordinea/sub autoritatea MMSS, vor fi
principalii furnizori de date ;i infonnafii din sistemele infonnatice proprii ce se vor integra
in sistemul infonnatic integrat al MMSS ce va fi dezvoltat prin acest protect.

'H'\

(

(

p•Hnnlk

1.2 Obiectivul general
Obiectivul general al proiectului Tl constituie realizarea infrastructurii specifice - sistem inforrnatic
integrat, necesar pentru integrarea, corelarea §i managementul optim al tuturor informajiilor din
domeniile de activitate specifice MMSS astfel Tncat interacjiunea cetajeanului, atat cu MMSS direct
cat §i cu institu Ville aflate Tn subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS, sa se poata realiza Tn
mediul on-line printr-un singur punct de contact – portalul MMSS, Hra deplasare la ghi§eu, facilitandu-
se astfel accesuI la o gama larga de servicii publice electronice, la asistenji, consiliere §i Tndrumare.
Acest obiectiv strategic asiguri furnizarea serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de
via@ din domeniul muncii, famiIiei ;i pl'otecjiei sociale §i aducerea acestora la nivelul minim 4 de
sofisticare, conform SNADR 2020.
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1.3 Obiectivele specifice
Obiectivele specifice proiectului sunt:

1 .3.1 . Obiectivul specific 1 : Furnizarea de servicii electron ice prin crearea faciliti gi de depunere on-
line a cererilor de beneficii de asistenji sociali 9i servicii sociale prin intermediul unui singur
punct de contact cu cetijeanul – portalul MMSS, modulul e-Asisten@ Sociali, §i de posibilitate
de consultare on-line a dosarelor de citre orice cetajean sau intreprindere, constituirea dosarelor
electronice ale beneficiarilor de sewicii sociale §i implicit optimizarea §i modernizarea activiti Oi
speciali§tilor (asistenjilor sociali) prin implementarea unui modul de management de caz, inclusiv
prin culegerea/introducerea de date prin tenninale mobile (ex. pentru ancheta sociala), mc>duI care va

permite totodata crearea §i consolidarea diverselor fonnulare electronice §i crearea bazelor de date

electl'onice interopel'abile (la nivel de CNP) pentru diferitele tipuri de sewicii. Acest obiectiv specific
va conduce implicit la cre§terea accesibilitalii serviciilor publice electronice care urmeaza a fi furnizate

de catre MMSS §i instituliile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MIVISS, Hind in fapt
lnasuri de optimizare ii debirocratizare.

1 .3.2. Obiectivul specific 2: Crearea unui instrument informatic de verificiri Tncruci$ate care si
asigure mecanisme de prevenjie, de semnalare automata a suspiciunii de fraudi ;i care si
furnizeze date corecte (prin eliminarea erorilor, red undanjelor 9i/sau tentativelor de fraudi) pus
la dispozi fia celor care gestioneazi fondurile publice destinate indemnizajiilor sociale,
beneficiilor sociale, pensiilor, ajutorului de $omaj, prestirii sewiciilor sociale, acordirii
ajutoarelor etc., in domeniile de activitate specifice MMSS ;i totodati, prin consolidarea §i
interpretarea datelor istorice prin capabilitiji de interogare ;i raportare a unor volume mari de
date, obTinandu-se rapoarte optimizate pentru fundamentarea deciziilor 9i politicilor din
domeniile munci, familie §i protec Pe sociali, la nivel najional. Cetajenii ;i Tntreprinderile vol
beneficia de aceasta facilitate proactiva a sistemului infonnatic afland Tn amp real, la momentul
depunerii solicitarilor, care este statusul specific al cererii (daca a mai beneficiat Tn trecut, daca exista

suprapuneri cu alte beneHcii, conditionalitali legate de drepturile legale etc.). Acest obiectiv specific
va conduce la Tmbunatalirea continua a politiciIor publice pe baza datelor colectate prin intermediul
fOI-lnularelor electronice inteligente ;i prin oblinerea de date statistice din surse administrative locale
pentru toate domeniile de activitate specifice MMSS §i instituliilor afTlate in subordinea/sub

autoritatea/in coordonarea MMSS. Se va obtine un instrument managerial modern $i performant cu mai

multe planuri de monitorizare $i gestiune a domeniilor munca, famiIie §i protecjie sociala prin crearea
infrastructurii $i lnijloacelor tehnice necesare Tn vedel'ca eficientizarii activita;ii departamentelor
IVIMSS pNn dezvoltarea de instrumente software avansate de colaborare (TabIou de bord).
Concomitent, acest instrument va conduce la cre$terea calitalii actului decizional Tn dilneB§ionarea
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1.3.3. Obiectivul specific 3: Asigurarea interoperabilitijii sistemelor informatice Tn plan intern
(Tntre departamentele MMSS §i institu{iile aflate Tn subordinea/sub autoritatea/in coordonarea
MMSS), na+tonal (Tntre MMSS ;i institujtile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea
IVIMSS §i alte institu Iii centrale ;i locale) §i european (cu sisteme omoloage de la nivel European,
cu Registrele Europene), astfel Tncat sa se asigure gestionarea unitara a {nfol'majiilor cu privire la

beneficiarii de drepturi de securitate sociala acordate acestora din fonduri publice. Se va constitui o
resursa statistica strategica la nivelul MMSS bazata pe interoperabilitatea bazelor de date ale
institutiilor ce functioneaza in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea iVIMSS §i ale altor institu Iii
(precum Serviciile Publice locale de Asistenla Sociala - SPAS) cu care MMSS co]aboreaza Tn vederea
atingerii obiectivelor stabilite prin legislajia najionala/comunitara.
in tabelul urmator este sumarizat impactul proiectului Hub de selvicii MMSS(SII MMSS), mai multe
detalii fi ind descrise Tn capitolele unnatoare.(

Evenimente de viati Impact proiect actual

1. Oblinerea indemniza}iei pentru
cre;terea copilului (impreuna cu
unTlatoarele beneficii de asistenta

sociala)-EV27. 1 ;i

Impact major – focaliza re
p rincipala:
se vor implementa sistemele cros-
minister care se vor utiliza in alte

pro iecte actuale ;i pentru
modernizarea sistemelor viitoare

se va implementa sub-sistemul
opera}ional e-Asistenja Sociala.

•

2. Acordarea stimulentului pentru
revenirea mamei la locul de munca

(SRNI)-EV27.3
•

3. Alocatia de sustinere a Familiei

(ASF)-EV27.5

4. AjutoruI social pentru asigurarea
venitului minim garantat (VMG)-
EV27.4

aT==L

(

5. Aloca ria de stat pentru copii(ASC)-
EV27.2

6. Adoplii-EV29 Impact major: se vor
integra/utiliza colnponetele cros-

minister din proiectul “SIN A –
Sistem Informatic Najtonal pentru

A(Iopjie” / c
fIA
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Impact proiect actualEvenimente de viaji

s

d izabilitati Tn vederea obtinerii

drepturilor sociale (indemnizajiei

lunare/indemniza}ici de insolitor, dupa
caz) sau alte drepturi aferente-EV2 1

Impact major: se vor
integra/utiliza componetele cros-
minister din proiectul “SNMD –

Sistem Najional de Management

privind DizabiIitatea

r Impact major: se vor
integra/utiliza componetele Gros-
minister din proiectul “Reges
Online – Registrul general de
evidenla a salariajilor – online

Impact viitor pentru modernizarea
sistemelor specifice ;i aducerea
acestora la gradul 4 de sofisticare,
interoperabilitate §i analize eros
mInIster

(
#H-Fn•b_

9. cautarea unui Ioc de munchEV 17

10. Pierderea unui loc de munchEV18

11. Asigurarea viitorului personal-
EV 12

12. Accidente la locul de munci si

incapacitate de munchEV 19

13. Pensionare-EV20

Beneficiile proiectului
Prin ilnplementarea Hub-ului dc scrvicii MMSS (SII MMSS), pentru o interacjiune unica cu cetijeanii

ei TntreprinderiIe, SII MN4SS va include §i o platformi de intel'operabilitate §i interconectare Tntre

minister §i instituTiile din subordinea/sub autoritatea/in coordonarea sa, se vor creea condiliile unei

adIninistrafii publice modelne, eficace ;i eficiente, precum $i premisele pentru cre$terea calitalii
serviciilor electronice oferite cetajenilor ;i reducerea tilnpului de soluTionare a cererilor adresate

in inisterului §i/san instituTiiIor respective, in condi{iile legii.
De aselnenea, se va realiza optilnizal-ea fluxului de depunel'e a doculnentelor $i de soluTionare a
solicitarilor venite din partea cetajenilor ii mediului de afaceri.

(

Beneficii pentru ceti+ean (G2C) si Beneficii pentru institu Iii publice (G2G)
Beneficiile implementarii proiectului se regasesc, in primul rand, in calitatea serviciilor electronice
oferite catre cetajeni G2C, dar ;i la nivel guvernamenta], institujional ;j de colaborare Tntre instituliile
publice la nivel central ;i local implicate in procesul de interac}iune cu cetajenii §i mediul de afaceri.

+ AUTDRITATEA
PI #P P ENTRy

. DIGITAL 1 ZA Fit A

i +b:b nola A NIEI

\ \ t. t \+

! \' , ',I“ 1
b I : : • B f + + b = : \, it

\ T \ ' -1 : 1 1.', II , I, , ' ; I 'l'

Proiect co'finan;at din For\duI European de Dezvoltare Regionald prin Pr,
2020

''Competitivi 'impreuna ! “
www .fondu ri -ue . ro / Doc-2014_



Mb

" HUB DE SERVIGiI MMPS - SII MMPS . Cod MySMIS2014+: 13C3963

In acela$i tilnp, prin intennediul Hub-ului de Servicii N4NTSS (SII NIMSS) se asigura o guvernanla
electronica de tipul G2G, in sensul asigurarii unui canal unificat §i integrat de interoperabilitate, schimb
de date ;i de informajii/documente intre minister §i instituTiile din subordinea/sub autoritatea/in

coordonarea sa, dar §i intre minister §i alte ministere §i institujii publice cu care MMSS realizeaza
schimburi de date §i informajii.

Beneficiile aduse cetarenilor ;i intreprinderilor sunt reprezentate de simplificarea §i debirocratizarea
procedurilor prin :
• punct unic de contact (portal unic cross MN4SS) vs (situa fia actuala cu mai multe portaluri);

faciIitarea aplicarii principiului numai o data in rela Tia cetajeanului cu MMSS prin
interoperabilitate cross MMSS ;i interoperabilitate cross administraTie publica;

mai muIte alternative de interacjiune cu MMSS §i instituTtile din subordine /sub autoritate (prin

SII MMSS se introduce alternativa e-government);
• gradul 4 de sofisticare pentru sewiciiIe publice electronice oferite;

• facilitarea aplicarii managementului de caz de catre speciali;tii din domeniul asistenjei sociale
care va perm ite masuri de analiza §i masuri personalizate pentru ceta jean (familie/beneficiar);

alte beneficii: reducere de costuri, facilitarea interacjiunii cu furnizorii de sewicii sociale,

reducerea erorilor ;i a fraudelor din sistem ;

ah

(

Beneficii generale

Informatizarea selviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente din via;a cetajenilor §i
intreprinderilor din domeniile de activitate speficice Ml\4SS simplifica 9i permite debirocratizarea
procese]or de business. asigura implementarea conceptelor EU de transmitere a documentelor o singura
data catre administrarie (once only), utilizarea Tn comun a resurselor (share and reuse) ;i asigura
trecerea la noi tehnologii TIC (ex. "cloud guvelnamentaI", ansamblul guvernamental unitar compus din
servicii, aplicaIii, stocare de date ;i infrastructura distribuita)

13 evenimente de viata vor beneficia de servicii electonice publice
296 angajati MMSS,ANPIS,DGASPC vor beneficia de instruire privind folosirea aplicatiei

inform at ice im plementate
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