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Consiliul General al Municipiului Bucuresti

AVIZAT
Conform art, 243 alin. 1 lit. a)
din O.U.G. nr. 57/2019 ,;:»,"—é—".“;:‘-;:.

HOTARARE

privind aprobarea Protocolului de Colaborare dintre Ministerul Muncii si Solidaritatii
(MMSS) si Municipiul Bucuresti prin Directia Generali de Asistenti Socialii a Municipiului
Bucuresti si aprobarea participirii Municipiului Bucuresti prin Directia Generali de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti fn vederea implementarii proiectului ,,HUB de servicii MMSS -
Sl MMSS", Cod MySmis 130963

Avand in vedere Referatul de aprobare al Primarului General al Municipiului Bucuresti si
Raportul comun de specialitate al Directiei Generale de Dezvoltare si Investitii si al Directiei Generale
de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti,

Vazand raportul Comisie de sindtate si protectic sociala §i avizul Comisie juridice si de
disciplind din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucuresti,

Tinénd cont de:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile;

- Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).
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In temeiul prevederilor art. 129 alin(2) lit. b), d) i e), alin. (7) lit. b), alin. (9) lit. a), art. 139
alin. (3) lit. f), art. 166 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr, 57, 2019 privind Codul
admunistrativ, cu modificarile si completarile uiterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE

Art. 1. Se aproba Protocolul de Colaborare dintre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
(MMSS) si Municipiul Bucuresti prin Directia Generala de Asistenti Socialdi a Municipiului
Bucuresti, previizut in anexa care face parte integranti din prezenta H.C.G.M.B.

Art. 2. Se aprobd participarea Municipiul Bucuresti prin Direcfia Generald de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti in procesul de implementare a proiectului ,,HUB de servicii MMSS -
Sll MMSS", Cod MySmis 130963.

Art. 3. Se imputerniceste Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti s semneze Protocolul de colaborare prevazut la art. 1 cat i toate documentele
necesare implementarii proiectului ,,HUB de servicii MMSS - S1l MMSS", Cod MySmis 130963.

Art. 4. Directia Generald de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti si directiile de
specialitate din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Bucuresti vor duce la

indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceastd hotdrdre a fost adoptatd in sedinta ordinard a Consiliului General al Municipiului

Bucuresti din data de ........cooovvveeeriveeieienne,

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
GEORGIANA ZAMFIR
Bucuresti, .....oceececerecnerererneinansns
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Anexa la H.C.G.M.B. nr. /

PROTOCOL DE COLABORARE

tntre:

MINISTERUL MUNCI SI SOLIDARITATII SOCIALE (MMSS) cu sediul in Bucuresti, str. Dem I. Dobrescu,
nr. 2-4, sector 1, cod fiscal 4266669, telefon 021/315.85.56, email
relatiicupublicul@mmuncii.gov.ro, reprezentat legal de citre domnul Dragos lonut BANESCU, in
calitate de Secretar General,

Sl

UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA (UAT) Municipiul Bucuresti prin Directia Generald de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti cu sediul in str. Constantin Mille nr. 10, sector 1, judetul
Bucuresti, cod fiscal 15531230, telefon 021.314.23.15, email: registratura@dgas.ro, reprezentata de
catre doamna Cosmina loana Simiean Nicolescu, in calitate de Director General,

Avand in vedere cadrul legal aplicabil:

v Contractul de finantare nr. 13/2.3.1./29.04.2021 privind proiectul "HUB de servicii MMSS - SlI
MMSS” cod SMIS 2014+ 130963,

v Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare;

v Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ultericare.

v Hotdrérea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v H.G. nr. B67/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile;

v Hotarérea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului Munci si
Solidaritatii Sociale;

v Hotdrérea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu
maodificarile si completarile ulterioare;

v Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu completarile
ulterioare;

v Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentie
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificirile si completdrile utterioare;

v Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

AUTORITATEA
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v Legea nr. 190 din 18 julie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter persenal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

S-a incheiat prezentul protocol de colaborare, stabilindu-se urmatoarete:

1. OBIECTUL PROTOCOLULUI
1.1. Obiectul protocolului il constituie asigurarea colaborarii interinstitutionale a MMSS cu UAT-
Municipiul Bucuresti prin Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, din
Municipiul Bucuresti, n cadrul proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - SIl MMSS”, Cod MySmis 130963,
Tn acest sens, Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale (MMSS) va asigura activitati de digitizare
(inventariere, scanare si indexare) a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii
sociale activi la momentul semnarii prezentului protocol de colaborare.,
1.2. Fiecare partener se angajeaza sa ia parte la implementarea eficientd a Proiectului mentionat
la pct. 1.1., sd coopereze, sa efectueze si sa indeplineasca, prompt si la timp, toate obligatiile care
ii revin in temeiul acestui protocol, care i pot fi solicitate in mod rezonabil si intr-o maniera de
buna-credinta, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

2. PERIOCADA DE DERULARE A PROTOCOLULUI
2.1, Perinada de derulare a protocolului de colaborare este de la data semndrii prezentului protocol
pana la data finalizarii perioadei de sustenabilitate a proiectului, respectiv decembrie 2028.
2.2. Prevederile prezentului protocol intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre cea din urma
parte semnatara.

3. PREVEDERI GENERALE
3.1. Parteneriatul rezultat din semnarea prezentului Protocol se desfasoara in conformitate cu
legislatia in vigoare.
3.2.0rice comunicare intre parti, referitoare la Indeplinirea prezentului protocol, trebuie s fie
transmisa in scris.
3.3. Orice comunicari, solicitari sau notificari scrise, intre parti trebuie sa contind titlul si numarut
de inregistrare al protocolului $i trebuie transmise prin posta, fax, e-mail, sau inménate personal la
adresele identificate mai jos, cu conditia confirmarii In scris a primirii comunicarii.
3.4. Adresele la care se transmit comunicarile sunt urmatoarele;

* Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - Str.Dem !.Dobrescu, nr.2-4, sector 1, Bucuresti;
. UAT- Municipiul Bucuresti prin Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti

3.5. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii ¢t si in momentul
primirii.
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3.6. Pentru rezolvarea operativa a problemelor curente ori de cate ori este nevoie si sunt solicitate
de catre parti, se pot organiza intalniri ale reprezentantilor desemnati de catre structurile implicate
pentru realizarea obiectivului prevazut de prezentul protocol.

4,0BLIGATIILE MINISTERULUI MUNCII §I SOLIDARITATI! SOCIALE
4.1. MMSS asigurd, prin Prestator, activitatile de digitizare (scanare, indexare) a documentelor si
constituirea dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale activi la momentul semnarii
prezentului protocol de colaborare.
4.2. MMSS asigurd, prin Prestator, optimizarea si modernizarea activitdtii furnizorilor acreditati de
servicii sociale care administreaza servicii sociale licentiate prin facilitarea constituirii dosarelor
electronice ale beneficiarilor de servicii socfale, respectiv, asigurarea activitatilor de inventariere,
scanare si indexare a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii sociale, Acest
demers va sprijini activitatea de constituire a Registrului national al beneficiarilor de asistenta
sociald si furnizare de servicif electronice in domeniul asistentei sociale, prin modulul informatic E-
asfstentd sociala.
4,3. MMSS asigurd, prin intermediul Prestatorului, materialele necesare {ex.cutii} pentru predarea
dosarelor beneficiarilor de servicii sociale in vederea digitizarii/scandrii acestora.
4,1,8, MMSS asigura serviciile de dezvoltare a componentelor solutiei informatice. Astfel, vor fi
derulate activitdti de configurare, customizare {definire fluxuri, dezvoltare module/componente,
dezvoltare interfete/procese arhivare/back-up/restaurare solutie si date etc.}.

5. OBLIGATIILE UNITATII ADMINISTRATIV TERITORIALE (UAT)

5.1 Permite accesu! Prestatorului la documentele beneficiarilor de servicii sociale activi la

constituirii dosarelor electronice ale acestor beneficiari;

5.2. Desemneaza minim o persoani din structura serviciilor sociale administrate de furnizorul de

servicii sociale, care sa inventarieze si sd pregdteasca dosarele beneficiarilor activi de servicii sociale

pentru procesul de digitizare (scanare);

5.3. Asigurd pregatirea documentelor care urmeaza a fi digitizate (scanate), prin derularea

urmatoarelor activitati:

v selectarea dosarelor beneficiarilor activi de servicii sociale care pot fi predate citre Prestator in
vederea digitizarii;

v indepértarea oricaror documente suplimentare {note, bilete, orice alte documente care nu fac

v asigurarea completdrii unui inventar in format electronic, semnat de persoana responsabild cu
activitatea de pregatire si manipulare a documentelor pentru fiecare dosar, cu respectarea
numarului si a ordinii documentelor, conform celor specificate mai jos ;

v’ asigurarea completarii unui inventar in format electronic pentru fiecare cutie predatd
prestatorului de servicii electronice si semnat de perscana responsabild cu activitatea de
pregdtire si manipulare a decumentelor.
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Documentele care vor fi predate Prestatorului in vederea inventarierii, scandrii, indexarii si
constituirea dosarelor electronice vor fi aranjate in urmatoarea ordine; cu: Acte de identitate (Cl/
certificat de nastere/certificat de casdtorie, etc.); Cererea de admitere/accesare - semnata;
Decizie/dispozitie de admitere - aprobata/avizatd; Contract de furnizare servicii si acte aditionale,
semnat de parti; Ancheta sociala/ Raport de ancheta/ Fisa de evaluare initiala/ Raport de evaluare,
orice alt document care recomanda ingrijirea i asistarea beneficiarului; Fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului; Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de
interventie; Fise de monitorizare servicii/fise de observatii.

5.4. Pune la dispozitia Prestatorului, pentru o periocadad de maxim 14 zile calendaristice, dosarele
beneficiarilor de servicii sociale activi care fac parte din urmatoarele categorii de beneficiari;
persoane fara adapost, varstnici, persoane in risc de saracie si excluziune sociald, beneficiari (adulti)
de servicii sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice si agresorilor familiali,
beneficiari (adulti) in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri, alti beneficiari de
servicii sociale, in vedersa constituirii dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale
{(digitizare).

5.5. Predarea-primirea si restituirea documentelor se vor face in baza unui proces verbal incheiat
intre Prestator si persoana desemnata la punctul 5.2;

5.6. Va asigura toate masurile necesare respectarii normelor privind protectia datelor cu caracter
personal impuse de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si legislatia
interna in vigoare.

5.7. In situatia in care, pe raza teritoriald a UAT-ului, existd o formd de organizare a serviciilor
sociale cu personalitate juridica, respectiv Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului (institutii publice cu personalitate juridicd ce functioneaza in subordinea consiliului
judetean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti) sau Directiile de
Asistentd Sociald (institutii publice specializate in administrarea si acordarea benefictilor de
asistenta sociala si a serviciilor sociale, infiintate in subordinea Consiliilor Locale de la nivelul
Municipiilor), activitatea de digitizare (inventariere, scanare si indexare) a documentelor din cadrul
dosarelor beneficiarilor de servicii sociale activi la momentul semnérii prezentului protocol de
colaborare se va realiza cu concursul personalului din cadrul acestor institutii.

6. FORTA MAJORA
6.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
6.2. Forta majora exonereaza partile din protocol de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
protocol, pe toata pericada in care aceasta actioneaza.
6.3. Indeplinirea protocolului va fi suspendati in pericada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
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6.4, Partea din protocol care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

6.5. Partea din protocol care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

6.6. Dacd forta majorad actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sda notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
protocol, fara ca vreuna din parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese,

7. CONFIDENTIALITATE
7.1, Partile se obligé sa pastreze confidentialitatea asupra datelor si informatiitor obtinute in baza
prezentului protocol si sa le utilizeze in scopul implementérii obiectivelor asumate,
7.2. Partile se angajeaza sa respecte dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului European din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE { Regulament General privind Protectia Datelor),

8. INCETAREA, REZILIEREA PROTOCOLULU!
8.1. Prezentul protocol inceteaza de drept prin implinirea termenului;
8.2. Prezentul protocol poate inceta si in urmdtoarele cazuri:
a) prin acordul de vointd al partilor;
b) prin rezilierea de catre o parte, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzator
a obligatiilor asumate prin prezentul protocol, prin notificarea prealabila a celeilalte parti.

9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
9.1. Partenerii prezentului protocol vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre acestia, in cadrul sau in
legdtura cu indeplinirea protocolului.
9.2. Tn cazul In care litigiul nu este solutionat pe cale amiabil3, acesta va fi solutionat de catre
instantele judecatoresti competente din Romania.

10. ALTE CLAUZE
10.1. Partile se obligd sa isi execute cu bund credintd obligatiile asumate.
10.2 Prezentul protocol poate fi modificat sau completat prin act aditional la solicitarea oricareia
dintre partile semnatare, cu acordul celorlalte parti.
10.3 Fiecare partener va lua masuri pentru a asigura acuratetea oricaror informatii sau materiale pe
care le furnizeaza celorlalte parti.
10.4. Partile isi vor comunica reciproc in termen de 15 zile de la incheierea prezentului protocot,
persoanele de contact responsabile de punerea n aplicare a protocolului.
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11.LEGEA APLICABILA PROTOCOLULUI
Protocolul va fi interpretat conform legilor din Romania.

12. DISPOZITII FINALE
Prezentul protocol, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbald dintre acestea,

anterioara sau ulterioara incheierii lui.

Partile au inteles sa Incheie azi....cvmererererernne. prezentul protocol, in 2 (doud) exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte semnatara.

MINISTERUL MUNCI! St SOLIDARITATII MUNICIPIUL BUCURESTI PRIN DIRECTIA
SOCIALE GENERALA DE ASISTENTA SOCIALK A
MUNICIPIULUI BUCURESTI

Secretar General Director General
Dragos-lonut BANESCU Cosmina loana SIMIEAN NICOLESCU
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REFERAT DE APROBARE
privind aprobarea Protocolului de Colaborare dintre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS) si
Municipiul Bucuresti prin Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si aprobarea
participdrii Municipiul Bucuresti prin Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti in
vederea implementarii proiectului ,,HUB de servicii MMSS - 81l MMSS", Cod MySmis 130963

Proiectul "HUB de servicii MMSS- SI1 MMSS", cod MYSMIS 130963 are ca obiectiv realizarea infrastructurii
specifice - sistem informatic integrat, necesar pentru integrarea, corelarea si managementul optim al tuturor
informatiilor din domeniile de activitate specifice MMSS astfel incat interactiunea cetifeanului, atdt cu MMSS
direct cdt §i cu institutlile aflate in subordinea/sub auteritatea/in coordonarea MMSS, si se poata realiza in
mediu] on-line printr-un singur punct de contact — portalul MMSS, fard deplasare la ghiseu, facilitindu-se astfel
accesul la o gama largd de servicii publice electronice, la asistenti, consiliere si indrumare. Pentru constituirea
dosarelor electronice ale beneficiarilor Directiei Generale de Asistentd Sociala 2 Municipiului Bucuresti,
conform protocolului de colaborare, transmis prin intermediul postei electronice, Ministerul Muncii si
Solidarititii Sociale (MMSS} va asigura activititile de digitizare (inventariere, scanare si indexare) a
documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor,

Prin noul protocol de colaborare Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale Tsi asuma si asigure serviciile de
dezvoltare a componentelor solutiei informatice. Astfel, vor fi derulate activitati de configurare, customizare
(definire fluxuri, dezvoltare module/componente, dezvoltare interfete/procese arhivare/back-up/restaurare
solutie si date ete.

Fatd de cele prezentate si tindnd cont de faptul cd proiectul respectd prevederile legale in vigoare propunem
inaintarea catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti a proiectului de hotérare privind aprobarea
Protocolului de Colaborare dintre Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale (MMSS) si Municipiul Bucuresti
prin Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si aprobarea participarii Municipiul
Bucuresti prin Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti in vederea implementarii
proiectului ,, HUB de servicii MMSS - SIl MMSS", Cod MySmis 130963,

PRIMAR GENERAL.,

_NLGUTDR DAN
!

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod pogtal 050013, sector 5, Bucuresti, Romania

Tel: 021.305.55.00
hitp:/iwww pmb.ro




PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI

Directia Generala Investitii
Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

D.G.Lnr. 12} (; ....‘..l.Q.Q% Aol% D.G.A.S.M.B. nr. 2785/25.07.2023

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE
privind aprobarea Protocolului de Colaborare dintre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS) si
Municipiul Bucuresti prin Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti si aprobarea participrii
Municipiul Bucuresti prin Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti in vederea
implementarii proiectului ,,HHUB de servicii MMSS - SIl MMSS", Cod MySmis 130963

Proiectul "HUB de servicii MMSS- SIT MMSS", cod MYSMIS 130963 are ca obiectiv realizarea infrastructurii
specifice - sistem informatic integrat, necesar pentru integrarca, corelarea si managementul optim al tuturor
informatiilor din domeniile de activitate specifice MMSS astfel incét interactiunea cetiteanului, atdt cu MMSS
direct ¢t §i cu institutiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS, si se poata realiza in mediul
on-fine printr-un singur punct de contact — portalul MMSS, fira deplasare la ghiseu, facilitindu-se astfel accesul la
0 gama largd de servicii publice electronice, la asistentd, consiliere si indrumare.

in vederea atingerii obiectivului proiectul propune constituirea dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii
sociale si implicit optimizarea §i modernizarea activittii specialistilor prin implementarea unui modul de
management de caz. La acestea se adaugi si furnizarea de servicii electronice prin crearea facilititii de depunere
on-line a cererilor privind acordarea de beneficii de asistenta sociald si de servicii sociale prin intermediul unui
singur punct de contact cu cetiteanul — portalul MMSS, modulul e-Asistentd Sociald, si de posibilitate de
consultare on-line a dosarelor de catre orice cetitean sau intreprindere.

Astfel, in sedinta din data de 31.01.2023 Consiliul General al Municipiului Bucuresti a adoptat Hotlirirea nr. 28
prin care s-a aprobat protocolul de colaborare intre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS) si Municipiul
Bucuresti, prin Directia Generald de Asistenta Sociali a Municipiului Bucuresti, referitor la colaborarea
interinstitutionald in cadrul proiectului "HUB de servicii MMSS- SIT MMSS", cod MYSMIS 130963,

Ca urmare a semnirii protocolului amintit anterior Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale a pus la dispozitia
institutiei noastre urmitoarele echipamente: imprimanta multifunctionala, calculator, tableta, precum si
documentafia tehnica, instalarea si configurarea echipamentelor hardware, integrarea componentelor si

operationalizarea infrastructurii instalate.
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Pentru constituirea dosarelor electronice ale beneficiarilor Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti, conform protocolului de colaborare, transmis prin intermediul postei electronice, Ministerul Muncii si
Solidarititii Sociale (MMSS) va asipura activitatile de digitizare (inventariere, scanare si indexare) a documentelor
din cadrul dosarelor beneficiarilor.

Pericada de derulare a protocolului de colaborare propus este de la data semndérii protocolului pénd la data
finalizarii perioadei de sustenabilitate a proiectului, respectiv decembrie 2028.

Prin noul protocol de colaborare Ministerul Muncii i Solidaritdfii Sociale isi asumd si asigure serviciile de
dezvoltare a componentelor solutiei informatice. Astfel, vor fi derulate activititi de configurare, customizare
(definire fluxuri, dezvoltare module/componente, dezvoltare interfete/procese arhivare/back-up/restaurare solutie si
date etc.

Fatd de cele prezentate si tinfind cont de faptul cd proiectul respectd prevederile legale In vigoare propunem
inaintarea ciitre Consiliul General al Municipiului Bucuresti a proiectului de hotérfre privind aprobarea
Protocolului de Colaborare dintre Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale (MMSS} si Municipiul Bucuresti prin
Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si aprobarea participdril Municipiul Bucuresti prin
Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti in vederea implementarii proiectului ,,HUB de
servicii MMSS - Sl MMSS", Cod MySmis 130963.

Director General Director General

Citilin Sebastia Cosmina Toana SIMIEAN NICOLESCU

Intocmit,
Sef Serviciu
Mirela NACU
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Cétre: DIRECTIA GENERALA INVESTITII (o
’ PRIMARIA MUNIGIPIULL BUCURED

In atentia: Domnului Director General Catalin Sebastian AFLlATDIRECW, 1 GENERALL INVESTITE |
| DIRECTIA FLANIFICARE INVEST!] |

1 7 kP, 2023 |

Stimate domnule director, l «‘E—%‘%NR._&M 5 96§

Avand in vedere Hotdrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti
nr. 28 din data de 31 ianuarie 2023 privind aprobarea protocolului de colaborare incheiat intre
Ministerul Muncii $i Solidaritatii Sociale (MMSS) si Municipiul Bucuresti, prin Directia generala
de asistentd sociala a Municipiului Bucuresti, referitor la colaborarea interinstitutionalé in cadrul
proiectului "B DE SERVICI MMSS- Sit MMSS”, CcOD MYSMIS 1 30963, care a avut la baza
Raportul comun de specialitate nr. 4560/21.11.2022 al Directiei Investitii, respectiv al Directiel
Generald de asistenta sociald a Municipiului Bucuresti, precum si luénd n considerare
solicitarea D.G.A.S.M.B. nr. 3311/04.09.2023 ( Nr. CRM 147416/04.09.2023), insofita de adresa
Ministerului Muncii $i Solidaritatii Sociale (MMSS) nr. 1227/23.08.2023,

v transmitem atasat documentele mai sus mentionate in vederea realizarii demersurilor
necesare pentru sustinerea aprobarii prin H.C.G.M.B. a Protocolului de colaborare-servicii de

digitalizare, n noua forma propusa de catre partile implicate in derularea proiectului.

Va multumim pentru colaborare.

Cu stim3, , b
DIRECTOR GENERAL, \Y\/ L [yoneet
o A GABRIELA-ANCA . R f
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Instrumente Structurale
20r14-2020

UNIUNEA EURGPEANA

Proiect ,,HUB de Servicii MMSS — SIf MMSS” cod SMIS 130863

B A MIzE /.08 2003
Cétre: Autorititile Administratiei Publice Locale

Ref.: Protocol de colaborare- servicii de digitizare- proiect ,,HUB-DE-SERVICIL MMSS - SIf MMSS”,
Cod MySmis 130963 Ca.MB. -0.GAS

INTRARE / 1ESIRE '
NA, 5/_24 T o #
. s, . 0d, 2 lF |

Con |

Stimatd doamna Primar/ Stimate domnule Primar,

Dup3 cum v-a fost adus ta cunostintd, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMS5)- in calitate de
beneficiar, impreund cu partenerii s3i - Agentia Nationald Pentru Plati 5i Inspectie Sociala(ANPIS) si
Autoritatea pentru Digitatizarea Romaniei{ADR), implementeaza profectul ,,HUB: DE SERVICII MMSS - St
MMS5”, Cod MySmis 130963,

Acest proiect, finantat din fonduri externe nerambursabile §i de la bugetul de stat, n cadrul Programului
Operational Competitivitate 2014-2020, urmareste crearea unui sistem informatic integrat in domeniul
asistentei sociale si domeniilor conexe, precum si imbundtatirea activitdtii serviciilor publice de
asistentd sociald, inclusiv prin furnizarea de servicii de digitizare a dosarelor beneficiarilor de servicii

sociale, in vederea constituirii dosarelor electronice ale acestora, in cazul furnizorilor acreditati de

servicii sociale care administreazi servicii sociale licentiate.

Mentiondm faptul cd procesul de digitizare va demara in vederea constituirii dosarelor electronice pentru
urmatoarele categorii de beneficiari de servicii sociale: varstnici, persoane fara adapost, persoane in
risc de siricie §i excluziune sociald, beneficiari (adulli) de servicii sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice si agresorilor familiali, beneficiari (adulti) in situatii de abuz, neglijare,

trafic, migratie si repatrieri, alti beneficiari de servicii sociale.

Tn acest sens v-a fost transmis spre aprobare, prin HCL, Protocolul de colaborare-servicii de digitizare,
document care, dup3 avizarea lui la nivelul reprezentantulud legal al institutiei dumneavoastra, trebuia

s3 1l transmiteti spre avizare si Ministerului Muncii si Solidaritatil Sociale.

<@ AUTORITATEA
MINISTERUL MUNCII ﬁ«? PENTRU

MIATTAL IZADEA

MINISTERUL MUNCII
Sl S IRARITATH SOCIATLE
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Proiect ,,HUB de Servicii MMSS — SIf MMSS” cod SMIS 130963

Deoarece nu ati raspuns solicitirilor noastre, revenim cu rugdmintea de a da curs favorabil
demersului MMSS, avand in vedere importanta politicilor publice din domeniul social tn ceea ce
priveste prevenirea, limitarea sau nldturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor
care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori

comunitatilor,

Precizam faptul c3 acest serviciu, oferit prin intermediul proiectului, este menita armoniza actiunile

autoritatilor in concordanti cu realitdtile socio-economice n continua evolutie,

Asadar, considerdm mai mult decdt benefica implicarea dumneavoastrd in aceastd activitate de
digitizare a dosarelor beneficiarilor de servicii sociale (in vederea constituirii dosarelor electronice
ale acestora), tindnd cont de schimbérile determinate de necesitatea astgurarii unei echitati sociale,

prin oferirea de oportunitéti tuturor cetatenilor.

Cu stimd,




B/z4123, 4:12 PM Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti Mail - Emailing: Protocol HUB UAT-DIGITIZARE docx.docx, Adres,

+i
G m al I Registratura Dgas <registratura@dgas.ro>

Emailing: Protocol HUB UAT-DIGITIZARE docx.docx, Adrésa 1 227Protocolde
colaborare servcii de digitizare.pdf

1 message
L.ucica Munteanu <lucica.munteanu@mmuncii.gov.ro> o ({.y .gﬁhqi,gAugF%ﬁgﬂZS@H:S&AM
To: registratura@dgas.ro o BB, D PR
EN’?‘E?A::Mﬁ%EE@EHE |
Buna ziva, NR. __ /L |
o1 ~. . . . 0 -
In atentia doamnei Mirela Nacu, ANUL(:.',I:.’?,.&._....LUNA...Q:EW.ZiUA.C:.i‘...:

Va transmitem, atasat, adresa prin care va solicitam incheierea protocolului pentru digitizarea dosarelor beneficiarilor,
activi, de servicii sociale acreditate si licentiate de catre MMSS si modelul de protocol.

Va multumim pentru sprijin si va uram o zi buna,
Lucica Munteanu

Manager Proiect

Your message is ready to be sent with the following file or link attachments:

Protocol HUB UAT-DIGITIZARE docx.docx
Adresa 1227-Protocol de colaborare servcii de digitizare.pdf

Note: To protect against computer viruses, e-mail programs may prevent sending or receiving certain types of file
attachments. Check your e-mail security settings to determine how attachments are handled.

Lucica Munteanu Expert Superior Directia Generald Implementare i Monitorizare Politici, Programe si Proiecte Serviciul
Implementare si Administrare Proiects Finantate din Fonduri Europene Nerambursabile Str. Dem |. Dobrescu, nr.2-4,
Sector 1, Bucuresti, Roménia, 010026 Tel.: +40213158556 / int. 826 E-mail:Lucica.Munteanu@mmuncii.gov.ro
https:/imwww.mmuncii.ro Egalitate de sanse pentru totil Implica-te! Si tu vrel sanse egalel” Fiecare gest conteaza!
Protejeaza mediul pentru tine si generatiile viitoare”

2 attachments

@ Protocol HUB UAT-DIGITIZARE docx.docx
165K

-E Adresa 1227-Protocel de colaborare serveii de digitizare.pdf
789K

https://mail.google.com/mail/u/0/7ik=1811a63cbidview=pt&search=all&permthid=thread-f.1 7750088705860617 16&simpl=msg-f:1775088870586061715
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PROTCCOL DE COLABORARE

Intre:

MINISTERUL MUNCII St SOLIDARITATII SOCIALE (MMSS) cu sediul in Bucuresti, str. Dem I. Dobrescu
nr. 2-4, sector 1, cod fiscal 4766649, telefon 0217215 85 56, omai
relatiicupublicul@mmuncii.gov.ro, reprezentat legal de catre domnul Dragos lonut BANESCU, in
calitate de Secretar general,

si

Municipiul Bucuresti prin Directia Generala de Asistenta Socialé a Municipiului Bucuresti cu sediul
in str. Constantin Mille nr. 10, sector 1, judetul Bucuresti, cod fiscat 15531230, telefon
021.314.23.15, email: registratura@dgas.ro, reprezentata de citre doamna Cosmina loana Simiean
Nicolescu, in calitate de director general,

3
1
1

Avand in vedere cadrul legal aplicabil;

v" Contractul de finantare nr. 13/2.3.1./29.04.2021 privind proiectut "HUB de servicii MMSS - Sii
MMSS” cod SMIS 2014+ 130963,

v’ Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

¥ Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, Republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

v' Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v Hotardrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v  H.G. nr. 867/20153 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile;

v Hotararea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale;

v Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenia sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v" Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu completdrile
ulteripare;

v" Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;

v" Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

v Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentutui (UE)
2016/679 al Parlamentulm rope#n si al Consiliului din 27 apnlle 2016 privind protectia

f\ll I/lf‘w..s- AUTORITATE R L

NI AN T TN
SN L LR Sl

=) 1/ W FEMTRLU
\ { / . DICITALIZARE A
: ‘ bfne  ROMANIES

1 = Agentia Nationald pentru PI5ti si Inspectie Sociald
Proiect cea ﬁ}\aﬂta?-dm EonduL”Euf pean q‘e Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Competitivitate 2014-2020
; “Competitivi impreund !

«}‘
{‘1‘ wwnw, fonduri-ue.ro/ poc-2014




e

e

Ingtrumente Struetiirale
20192020

LILIEA EUROPEANZ

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind

protectia datelor).

S-a incheiat prezentul protocol de colaborare, stabilindu-se urmatoarele:

1. OBIECTUL PROTOCOLULUI

1.1. Obiectul protocolului il constituie asigurarea colaborarii interinstitutionale a MMSS cu Municipiul
Bucuresti prin Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, judetul Bucuresti, in
cadrul proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - SH MMSS”, Cod MySmis 130963.

In acest sens, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS) va pune la dispozitia Municipiului
Bucuresti prin Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti urmatoarele
echipamente: imprimanta multifunctionala, calculator, tableta, precum si documentatia tehnica,
instalarea si configurarea echipamentelor hardware, integrarea componentelor si operationalizarea
infrastructurii instalate.

1.2. Fiecare partener se angajeaza sa ia parte la implementarea eficientad a Proiectului mentionat
la pct. 1.1., sa coopereze, sa efectueze i sa indeplineascd, prompt si la timp, toate obligatiile care
ii revin in temeiul acestui protocol, care i pot fi solicitate in mod rezonabil si intr-o maniera de

buna-credinta, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

2. PERIOCADA DE DERUILARE A PROTOCOLULL!
2.1. Perioada de derulare a protocolului de colaborare este de la data semnarii prezentului protocol
de catre ambele parti, pana la data finalizarii perioadei de sustenabilitate a proiectului, respectiv

decembrie 2028.
2.2. Prevederile prezentului protocol intrad in vigoare la data semnarii de catre parti.

3. PREVEDERI GENERALE

3.1. Parteneriatul rezultat din semnarea prezentului Protocol se desfasoara in conformitate cu
legistatia In vigoare.

3.2. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului protocol, trebuie sa fie
transmisa in scris.

3.3. Orice comunicari, solicitari sau notificari scrise, intre parti trebuie s& contina titlul si numarul
de inregistrare al protocolului si trebuie transmise prin posta, fax, e-mail, sau inménate personal la
adresele identificate mai jos, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

3.4. Adresele la care se transmit comunicarile sunt urmatoarele:

@ Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - Str.Dem I.Dobrescu, nr.2-4, sector 1, Bucuresti

@ Municipiul Bucuresti prin Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti - str.
Constantin Mille nr. 10, sector 1, Bucuresti

3.5. Orice document scris trebuie nregistrat atdt in momentul transmiterii cat si In momentul
primirii.

3.6. Pentru rezolvarea operativa a problemelor curente ori de céte ori este nevoie si sunt solicitate
de citre parti, se pot organiza intélniri ale reprezentantilor desemnati de cétre structurile implicate

pentru realizarea obiectivului prevazut de prezentul protocol.
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4. OBLIGATILE PARTILOR

4.7. OBLIGATNLE MINISTERULUI MUNCII S SOLIDARITATII SOCIALE

4.1.1. MMSS asigura managementul si implementarea projectului ,,HUB de Servicii MMSS - SIl MMSS”,
Cod MySmis 130963, conform graficului de implementare, in calitate de lider de parteneriat;

4.1.2. MMSS asigurd furnizarea de servicii electronice prin crearea facilitdtii de depunere on-line a
cererilor privind acordarea de beneficii de asistenta sociald si de servicii sociale prin intermediul
unui singur punct de contact cu cetateanul - portalul MMSS, modulut e-Asistenta Sociala, si de
posibilitate de consultare on-line a dosarelor de citre orice cetatean sau intreprindere;

4.1.3. MMSS asigura furnizarea de servicii electronice prin constituirea dosarelor electronice ale
beneficiarilor de servicii sociale st implicit optimizarea si modernizarea activitatii speciatistilor prin
implementarea unui modul de management de caz;

4.1.4. MMSS creeaza un instrument informatic de verificiri incrucisate care si asigure mecanisme
de preventie, de semnalare automat3 a suspiciunii de frauda si care sa furnizeze date corecte puse
la dispozitia celor care gestioneaza fondurile publice;

4.1.5. MMSS asigura interoperabilitatea sistemelor informatice in plan intern (intre departamentele
MMSS si institutiile aflate Tn subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS), national {intre MMSS
si institutiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS st alte institutii centrale si
locale) si european (cu sisteme omoloage de la nivel European, cu Registrele Europene);

4.1.6. MMSS asigurd proiectarea, modelarea, livrarea, instalarea si punerea in functiune a
echipamentelor si a infrastructurii hardware necesare functionarii sistemului informatic. In acest
sens, MMSS va pune la dispozitia Municipiutui Bucuresti prin Directia Generala de Asistenta Sociald a
Municiptului  Bucuresti, echipamentele (imprimanta multifunctionala, calculator, tableta),
documentatia tehnicd, instalarea si configurarea echipamentelor hardware, integrarea
componentelor si operationalizarea infrastructurii instalate, precum si datele de identificare ale
operatorului economic care urmeaza si livreze si sa instaleze aceste echipamente;

4.1.7. MMSS asigurd activitatile de intretinere si mentenantd destinate mentinerii functionalitatii

echipamentelor, precum si procedurile de utilizare a aplicatiilor informatice pe perioada de
implementare a proiectului;

4.1.8. MMSS asigura serviciile de dezvoltare a componentelor solutiei informatice, Astfel, vor fi
derulate activitati de configurare, customizare (definire fluxuri, dezvoltare module/componente,
dezvoltare interfete/procese arhivare/back- up/restaurare solutie si date etc.).

4.2 OBLIGATILE MUNICIPIULUI BUCUREST! PRIN DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A

MUNICIPIULUI BUCUREST!
4.2.1. Asigura sprijinul necesar pentru implementarea proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - SIt MMSS”,

Cod Mysmis 130963, prin acordarea accesului controlat la informatii si prin asigurarea resurselor si

procesele relevante pentru activitatile proiectului;
4.2.2, Primeste Tn gestiune pachetul de echipamente transferat de MMSS la sediul Directiei Generale

de Asistentd Sociald a Municipiuiui Bucuresti, precum si procedurile de utilizare a aplicatiilor
informatice;
4.2.3. In sftuatia in care, pe raza teritoriald a mumnicipiului Bucuresti, exista o forma de organizare

a serviciilor sociale cu personalitate juridica, respectiv Directiile Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului (institutii publice cu personalitate juridicid ce functioneazi in subordinea
consiliului judetean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti) sau
Directifle de Asistentd Sociald (institutii publice specializate in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociald si a serviciilor sociale, infiintate in subordinea Consiliilor Locale de

SUESIS R R0 Al
SEACI TR TATIE SO

L& N FENTR

‘?*"\“\*:" \p::glln:flz,w}:a L
o _..1‘;_;__-,_ # ROMANILI O

, i T 2 Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
SR

Dezvaitére Regionald prin Programul Operational Competitivitate 2014-2020
. | _“Competitivi impreund 1"

I www. fonduri-ue.rol poc-2014 3

-




-
N

i
e

Instrumente Structurals
2014.2020

LI LINEA EUROPEAMA

la nivelul Municipiilor), pachetul de echipamente mentionat la art.4.2.2 se va transfera la sediul
acestora.

4.2.4. Asigura nominalizarea a 2 persoane din structura UAT-ului, din care cel putin unul este asistent
social/tehnician asistenta sociald care sa-| primeasca in folosintd, sa-| utilizeze numai in legaturd cu
activitatea pentru care a fost pus la dispozitie:

- Toader Felicia Georgiana - Serviciul " ingrijiri la domiciliu”

- Iftene Cristian - Centrul Rezidential ”5f. Teodora”

4.2.5. Asigurd conditiile necesare pentru functionarea pachetului de echipamente ce va fi transferat
de MMSS prin punerea la dispozitie a unui spatiu de lucru optim, cu acces la utilitati generale, inclusiv
acces la internet. Spatii tehnice in care vor fi repartizate echipamentele in vederea implementarii
proiectului trebuie sa fie libere de orice sarcini sau interdictii si s& nu faca obiectul unor litigii aflate
in curs de solutionare la instantele judecatoresti;

4.2.6. Va permite accesul controlat la pachetul de echipamente ce transferat de MMSS, pentru
activitati de intretinere si mentenanta pe perioada de implementare a proiectului, precum si pentru
alte activitati legale in perioada post implementare a proiectului;

4,2.7. Colaboreaz3 permanent cu echipa de Management a Proiectului MMSS si raspunde cu celeritate
tuturor solicitdrilor acestora;

4.2.8. Va permite organelor de control si de audit accesul la pachetul de echipamente in vederea
verificarii la fata locului si pentru intocmirea rapoartelor de audit.

4.2.9. Va asigura toate masurile necesare respectarii normelor privind protectia datelor cu caracter
personai impuse de Regulamentul (UEj 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliuiui din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si legislatia

interna in vigoare.

5. FORTA MAJORA

5.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

5.2. Forta majoré exonereazi partile din protocol de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
protocol, pe toata perioada n care aceasta actioneaza.

5.3. Indeplinirea protocolului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

5.4. Partea din protocol care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea

limitarii consecintelor.
5.5. Partea din protocol care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea

cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

5.6. Dacd forta majoré actioneazi sau se estimeaza cé va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
protocol, faré ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

6. CONFIDENTIALITATE

6.1. Partile se obligd s& pastreze confidentialitatea asupra datelor si informatiilor obtinute in baza
prezentului protocol si sa le utilizeze n scopul implementarii obiectivelor asumate.

6.2. Pértile se angajeaza sa respecte dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului European din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce

priveste prelucrarea datelor cu caracter personat si privind libera circulatie a acestor date si de
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7. INCETAREA, REZILIEREA PROTOCOLULUI

7.1 Prezentul protocol Inceteaza de drept prin implinirea termenului;

7.2. Prezentul protocol poate inceta si in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin rezilierea de catre o parte, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzator
a obligatiilor asumate prin prezentul protocol, prin notificarea prealabila a celeilalte parti.

8. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
8.1. Partenerii prezentului protocol vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,

prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre acestia, n cadrul sau in

legaturad cu indeplinirea protocolului.
8.2. In cazul in care litigiul nu este solutionat pe cale amiabild, acesta va fi solutionat de catre

instantele judecatoresti competente din Romania.

9. ALTE CLAUZE
9.1. Pértile se obliga sa isi execute cu-buna-credinta obligatiile asumate.
9.2. Prezentul protocol poate fi modificat sau~completat prin act aditional la solicitarea oricareia

dintre pértile semnatare, cu acordul celortalte parti.
9.3. Fiecare partener va lua masuri pentru a asigura“acuratetea oricaror informatii sau materiale pe

care le furnizeaza celorlalte parti.
9.4. Partile isi vor comunica reciproc in termen de 15 zile de la incheferea prezentului protocot,

persoanele de contact responsabile de punerea in aplicare a protocolului.

10.LEGEA APLICABILA PROTOCOLULUI
Protocolul va fi interpretat conform legitor din Romania.

i1. DISPOZITH FINALE

Prezentul protocol, reprezintd vointa partilor si inlatura orice atta intelegere verbald dintre acestea,
anterioara sau ulterioara incheierii lui.
Partile au inteles sa incheie azi...weeennee.
unul pentru fiecare parte semnatara.

prezentul protocol, in 2 {doud) exemplare originale, cate
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Declaratie pe propria raspundere privind locatia in care se implementeaz3
proiectul si repartizarea echipamentelor achizitionate prin proiect

Subsemnata Simiean-Nicolescu Cosmina-loana, posesoare a Cl seria RK, nr. 960166,
eliberata de 5.P.C.E.P. Sector 2, CNP 2800429226755, in calitate de reprezentant tegal a!
Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, privitor la proiectul ,,HUB
de Servicii MMSS - SIl MMSS”, cunoscand ca falsul in declaratii este pedepsit de legea
penald, va confirm urmatoarele:

1.Ma angajez sa pun la dispozitie spatiul necesar instaldrii, sd asigur conditiile de
functionare pentru pachetul de echipamente transferat de MMSS prin proiectul ,,HUB
de Servicii MMSS - SII MMSS” si sa-l utilizez pentru scopul pentru care a fost
achizitionat in proiect;

2. Imobilul in care se amenajeazd spatiile tehnice unde se va repartiza pachetul de
echipamente in vederea implementarii proiectului este liber de orice sarcini sau
interdictii si nu face obiectul unor litigii aflate in curs de solutionare la instantele
judecatoresti.

Declar pe propria raspundere ca locatia unde va fi gazduit pachetul de echipamente

primit prin Ordin de transfer de la MMSS in cadrul proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - Sli

MMSS”, este str. Cap. Grigore Marin nr. 42-44, sector 4, Bucuresti.

Numele si functia reprezentantuiui legal:

Director General
Cosmina feana SIM_IEAN NICOLESCU
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OBIECTIVELE PROIECTULUI

1.1 Situatia existenti

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale functioneaza ca organ de specialitate al administratiei
publice centrale, cu personalitate juridica, in subordinea Guvernului, realizeazi politicile nationale,
corelate cu cele la nivel european si international, n domeniul muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice, indeplinind rolul de autoritate de stat, strategie si planificare, reglementare,
sintezd, coordonare, monitorizare, inspectie si control si asigurd coordonarea aplicdrii strategiei si
politicilor Guvernului in domeniile muncii, familiei, protectiei sociale i persoanelor vérstnice.

Ministerul Muncii si Solidaritétii Sociale indeplineste urmatoarele atributii specifice:

in domeniul asistentei sociale si incluziunii sociale:

1. coordoneaza sistemul national de asisten{d socialad in conformitate cu responsabilitatile stabilite prin
fegislatia in domeniu;

2. elaboreazi cadrul legislativ privind acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor
sociale, precum si cele referitoare la organizarea, functionarea si dezvoltarea sistemului national de
asistenti sociali;

3. finanteazid beneficiile de asistentd sociald, precum si programele destinate dezvoltarii gi
sustenabilittii serviciilor sociale acordate din bugetul propriu;

4. colecteaza datele la nivel national privind saricia §i excluziunea sociald, analizeazi i identifica
factorii care contribuie la prevenirea si combaterea excluziunii sociale, formuleazi recomandari si
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propuneri in vederea eficientizarii procesului de luare a deciziilor in domeniul incluziunii sociale i
elaboreaza rapoartele nationale privind incluziunea sociald;

elaboreazi standardele de cost pentru serviciile sociale §i monitorizeazi respectarea lor de cétre
furnizorii publici;

elaboreaza criteriile, indicatorii de performanti si standardele de calitate privind serviciile sociale,
acreditarea/reacreditarea furnizorilor si serviciilor sociale acordate de acestia, monitorizeaza §i
controleazi respectarea prevederilor legale privind asigurarea calitéitii in domeniu;

monitorizeazd implementarea strategiilor autorititilor administratiei publice locale privind
dezvoltarea de servicii sociale;

coordoneazd metodologic activitatea serviciilor publice de asistentd sociald de la nivel teritortal si
colaboreazd permanent cu autoritatile administratiei publice locale;

indruma si monitorizeazi activitatea autorititilor si institutiilor cu atributii in domeniul asistentei
sociale, precum gi a furnizorilor publici si privati de servicii sociale;

asigurd functionarea secretariatelor tehnice ale comisiilor nationale/interministeriale, organizate
conform legii;

. coordoneazi si monitorizeazad activitatea de elaborare a documentelor in domeniul incluziunii

sociale de citre ministerele cu atributii in domeniu;

coordoneazd activitatea Comisiei nationale privind incluziunea sociala;

coordoneaza si deruleazd activitatea de acreditare a furnizorilor de servicii sociale,

coordoneazd constituirea, administrarea, monitorizarea si gestionarea sistemului de evidentd
nationald a furnizorilor de servicii sociale si a serviciilor sociale §i Registrul electronic unic al
serviciilor sociale;

asigurd legitura permanentid cu furnizorii de servicii sociale in scopul eficientizirii deruldrii
procesului de acreditare, asigurarea de consiliere §i indrumare metodologici;

. elaboreaza documentele programatice privind politicile familiale, demografice i de crestere a

natalitatii;
asigurd informarea cet3fenilor cu privire la drepturile din domeniul asistenfei sociale:

Institutii care functioneazi in subordinea, sub autoritatea si coordonarea Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, dupd cum unmeaz:

Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Cgmdg_ £

I.  in subordinea Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale:
a. Inspectia Muncii (IM};
b. Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala (ANPIS);
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¢. Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
(ANPDPD),
II.  sub autoritatea Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale:
a. Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP),
b. Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM);
{II.  in coordonarea Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale:
a. Institutul National de Cercetare Stiintificd in Domeniul Muncii si Protectiei
Sociale — (INCSMPS);

In cadrul Strategiei Nationale Agenda Digitala a Romaniei 2020 (SNADRO 2020) au fost definite o
serie de evenimente de viatd, gestionate si administrate de cdtre MMSS prin intermediul institutiilor
aflate in subordinea/sub autoritatea sa ( ANPDPD, ANPIS, ANOFM, CNPP si IM), astfel cé toate
institutiile au interactiuni multiple atat cu cetdteanul, cat si cu mediul de afaceri si alte institutii publice
centrale si locale.

Evenimentele de viatd reprezintd pasii importanti din viata unui cetitean sau a unei intreprinderi, pasi
ce sunt compusi de obicei din servicii inter-institufionale care servesc unui eveniment major al
interactiunii cetitenilor si mediului de afaceri cu Administratia Publicd din Romania. Aceste servicit
trebuie si functioneze de o manierd deschisd si incluziva si sd furnizeze servicii publice digitale,
transfrontaliere, personalizate i usor de utilizat, pentru tofi cetatenii i mediul de afaceri din UE.
Evenimentele de viagi selectate in cadrut SNADRO 2020 (Anexa 4) Evenimente de viata (Life Events)
la HG 245/2015', pot fi grupate in mai multe categorii, in functie de autoritafile implicate in defagurarea
activitatilor respective.

Serviciile publice aferente evenimentelor de viatd, presupun atingerea unui grad de sofisticare(minim
4) si pot fi realizate cu ajutorul autentificérii (interactiune bidirectionala: posibilitatea de a transmite
online formulare completate; tranzactii electronice complete, inclusiv livrarea gi/sau plata;
personalizarea §i pro-activitatea).

Pe domeniul de actiune | — eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud Computing,
Open Data, Big Data si Media Sociale, ce se rezuma la cresterea eficientei si reducerea costurilor din
sectorul public din Romaénia prin modernizarea administratiei, indicatorii e-Guvernare si
Interoperabilitate, serviciile publice legate de Life Events (evenimente de viatd) care vor fi aduse la
nivelul 4 de sofisticare online, pentru MMSS au fost identificate un numdr de 13 Life Events distribuite

in 4 categorii astfel:

¢ Obtinerea unui loc de munci (MMSS+ANOFM+CNPP+IM)

'HG 245/2013 pentru aprobarea Strategiei nationale privind Agenda Digitala pentru Romania 2020
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Cautarea unui loc de munci

Pierderea unui loc de munci

Accidente la locul de munci st incapacitate de muncd
Pensionare

Sanatate (MMSS+ANFPD)

Inregistrarea persoanelor cu dizabilitafi n vederea obtinerii drepturilor sociale
(indemnizatiei lunare/indemnizatiei de insotitor, dupa caz) sau alte drepturi aferente.
Familie (MMSS+ANPIS+ANPDPD)

Obtinerea indemnizatici pentru cresterea copilului (ICC)

Acordarea stimulentului pentru revenirea mamei la locul de munca

Alocatia de sustinere a familiei (ASF)

Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat (VMG)

Alocatia de stat pentru copti (ASC)

Adoptit

Atingerea vérstei majoratului (a deveni independent) (MMSS+IM+ANOFM)

Incheierea de contracte

Asigurarea viitorufui personal.

Pentru expunerea online citre cetleni, institutiile publice si mediul de afaceri a
serviciilor publice aferente proiectului, este vizata punerea la dispozitie a urmatoarelor
servicii de tip G2C/A2C si G2B/A2B pentru care se va asigura o implementare
consolidatd si un nivel ridicat de disponibilitate operationala prin:

- accesarea online a informatiilor referitoare la proceduri/formulare;

- descircarea formularelor tipizate corespunzitoare,

- fincércarea on-line a formularelor precompletate off-ling;

- plata on-line a beneficiilor de asistentd sociald precum si a taxelor aferente;
- programarea on-line in vederea accesirii serviciilor digitale;

- serviciu de suport/helpdesk;

- furnizarea de atribute certificate asociate identitétii digitale.

- Pentru fundamentarea politicilor din domeniul asistentei sociale si incluziune
sociald si a cadrului legislativ privind acordarea beneficiilor de asmaqga‘s!@fr
o
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si a serviciilor sociale, precum si cele referitoare la organizarea, functionarea si
dezvoltarea Sistemului National de Asistentd Sociald in Roménia, MMSS are
nevoie de evidenfe colectate din teritoriu cu privire la activitatea serviciilor
sociale si beneficiarii de servicii sociale, respectiv un sistem performant de
raportare a datelor privind serviciile sociale, beneficiile de asistent sociald si
beneficiarii de servicii sociale.

- Conform Lepgii nr. 292/20112, cu modificérile si completirile ulterioare,
sistemul national de asistentd sociald (cu cele doud componente: serviciile
sociale si beneficiile de asistentd sociald) trebuie sa urmareascd urmatoarele
cerinte de acordare:

- a) beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale si constituie un pachet
unitar de méasuri corelate si complementare;

- b) serviciile sociale s primeze fati de beneficiile de asistentd sociala, in cazul
in care costul acestora si impactul asupra beneficiarilor este similar.

- Sistemele de management si prelucrare a datelor utilizate in prezent in domeniul
asistentei sociale nu permit corelarea si gestiunea integrati a celor doud
componente, serviciile sociale si beneficiile sociale, pentru a putea indeplini
cerintele previzute de politicile sociale actuale, respectiv:

- Sistemul actual de colectare a informatiilor in domeniul serviciilor sociale trebute imbunétatit
astfel inct sd se asigure aplicarea unitard, cresterea acuratetei si a relevantei datelor la nivelul

tuturor unitdtilor administrativ-teritoriale din tara;

- Nu existi registre electronice centralizate cu beneficiarii de servicii sociale (la nivel de CNP?)
sau cu beneficiarii anumitor categorii de beneficii sociale (ex. ajutorul de incalzire), pentru a
putea analiza si obtine o imagine completd asupra mésurilor de asistentd sociald de care
beneficiaza fiecare persoana vulnerabila in parte;

- Anchetele sociale, principalul instrument de colectare a datelor privind persoanele vuinerabile,

se realizeazi de obicei in format hértie §i nu existd un instrument electronic care sa asigure
colectarea centralizatad si raportarea electronica a datelor rezultate din acestea. Dosarele de
acordare a serviciilor sociale sau a beneficitlor sociale sunt in general intocmite doar in format

letric.
Ca urmare, nu existd posibilitatea interoperabilizarii datelor privind beneficiarii de servicii sociale cu

beneficiarii de beneficii de asistenti sociala si cu alte misuri de protectie sociald (pensii, gomaj, etc.)
pentru a putea evalua eficienta masurilor de asistentd sociala sau pentru a identifica erorile de acordare

2 Legea asistentei sociale
3 Codul Numeric Personal
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a acestora (dublarea serviciilor, etc.) si pentru a putea orienta §i dimensiona in functie de evidente,
politicile viitoare in domeniul protectiei sociale.

De asemenea, sistemele informatice existente nu permit furnizarea de servicii electronice de tip e-
guvernare, centrate pe evenimentele de viatd, aga cum urmireste Strategia Nationald privind Agenda
Digitald pentru Roméania 2020 (SNADR), respectiv nu existd posibilitatea de a oferi cetifeanului
beneficiar de asistentd sociald acces electronic direct si informatii cu privire la dosarul personal de
asistentd sociald, la masurile de sprijin de care beneficiaza sau la care are dreptul.

in cadrul proiectelor propuse spre finantare in domeniul social, rolurile diferitilor parteneri nu pot fi
strict separate din cauza complexititii proceselor si a deciziilor institutional-legale care se impun pentru
atrece de la paradigma ,,pe hartie” la cea ,.digitald”, Cu toate acestea, o separare a rolurilor este posibild,
la nivel conceptual, astfel:

- MMSS, in calitate de autoritate centrali in domeniul protectiei sociale, va asigura, in cadrul
proiectului dezvoltat la nivel central, sintetizarea informatiilor cu privire la procesele
administrative implicate In evenimentele de viaté, va lua deciziile cu privire la modificirile
necesare proceselor administrative in sensul informatizirii acestora si va asuma optiunile cu
privire la serviciile si beneficiile sociale care constituie efectiv evenimente de viata,

- ANPIS, in calitate de institutie in subordinea MMSS si partener al MMSS fin acest proiect,
va asigura participarea efectivi, impreund cu MMSS si ADR, la (re)definirea proceselor
administrative care vor constitui evenimentele de viati aflate in responsabiltatea sa,
concomitent cu asigurarea continuitatii si evoluirii sistemelor informatice proprii, cétre
noile procese;

s ANPDPD, ANOFM, IM si CNPP - institutii in subordinea/sub autoritatea MMSS, vor fi
principalii furnizori de date si informatii din sistemele informatice proprii ce se vor integra
in sistemul informatic integrat al MMSS ce va fi dezvoltat prin acest proiect.

1.2 Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului il constituie realizarea infrastructurii specifice - sistem informatic
integrat, necesar pentru integrarea, corelarea si managementul optim al tuturor informatiilor din
domeniile de activitate specifice MMSS astfel incét interactiunea cetdteanului, atdt cu MMSS direct
cat si cu institutiile aflate In subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS, s se poati realiza in
mediul on-line printr-un singur punct de contact — portalul MMSS, fara deplasare la ghiseu, facilitndu-
se astfel accesul la o gami largd de servicii publice electronice, la asistentd, consiliere si indrumare.
Acest obiectiv strategic asigurii furnizarea serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de
viatd din domeniul muncii, familiei si protectiei sociale §i aducerea acestora lIa nivelul minim 4 de
sofisticare, conform SNADR 2020.
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1.3 Obiectivele specifice
Obiectivele specifice proiectului sunt:

[.3.1. Obiectivul specific 1: Furnizarea de servicii electronice prin crearea facilititii de depunere on-
line a cererilor de beneficii de asistentd sociali si servicii sociale prin intermediul unui singur
punct de contact cu cetdteanul — portalul MMSS, modulul e-Asistentd Sociald, si de posibilitate
de consultare on-line a dosarelor de ciitre orice cetatean sau intreprindere, constituirea dosarelor
electronice ale beneficiarilor de servicii sociale si implicit optimizarea si modernizarea activititii
specialistilor (asistentilor sociali) prin implementarea unui modul de management de caz, inclusiv
prin culegerea/introducerea de date prin terminale mobile (ex. pentru ancheta sociala), modul care va
permite totodati crearca si consolidarea diverselor formulare electronice si crearea bazelor de date
electronice interoperabile (la nivel de CNP) pentru diferitele tipuri de servicii. Acest obiectiv specific
va conduce implicit la cresterea accesibilitatii serviciilor publice electronice care urmeaza a fi furnizate
de catre MMSS si institutiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS, fiind in fapt
misuri de optimizare si debirocratizare.

1.3.2. Obiectivul specific 2: Crearea unui instrument informatic de verificiri incrucisate care sa
asigure mecanisme de preventie, de semnalare automati a suspiciunii de fraudi si care sa
furnizeze date corecte (prin eliminarea erorilor, redundantelor si/sau tentativelor de frauda) pus
la dispozitia celor care gestioneazii fondurile publice destinate indemnizatiilor sociale,
beneficiilor sociale, pensiilor, ajutorului de somaj, prestirii serviciilor sociale, acorddrii
ajutoarelor etc., in domeniile de activitate specifice MMSS si totodatd, prin consolidarea si
interpretarea datelor istorice prin capabilitiiti de interogare si raportare a unor volume mari de
date, obtinindu-se rapoarte optimizate pentru fundamentarea deciziilor si politicilor din
domeniile muncii, familie si protectie sociald, la nivel national. Cetitenii i intreprinderile vor
beneficia de aceastd facilitate proactivd a sistemului informatic afland in timp real, la momentul
depunerii solicitirilor, care este statusul specific al cererii (daci a mai beneficiat in trecut, daci existi
suprapuneri cu alte beneficii, conditionalitati legate de drepturile legale etc.). Acest obiectiv specific
va conduce la imbunatitirea continua a politicilor publice pe baza datelor colectate prin intermediul
formularelor electronice inteligente si prin obtinerea de date statistice din surse administrative locale
pentru toate domeniile de activitate specifice MMSS si institutiilor aflate in subordinea/sub
autoritatea/in coordonarea MMSS. Se va obtine un instrument managerial modern si performant cu mai
multe planuri de monitorizare si gestiune a domeniilor munca, familie si protectie sociald prin crearea
infrastructurii si mijloacelor tehnice necesare in vederea eficientizarii activititii departamentelor
MMSS prin dezvoltarea de instrumente software avansate de colaborare (Tablou de bord).
Concomitent, acest instrument va conduce la cresterea calitatii actului decizional in dlmensmnarea
efortului statului si fundamentarea politicilor sociale precum si la cresterea in @1@}1‘1@1 in
serviciile publice electronice.
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1.3.3. Obiectivul specific 3: Asigurarea interoperabilititii sistemelor informatice in plan intern
(intre departamentele MMSS si institutiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea
MMSS), national (intre MMSS si institutiile afate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea
MMISS si alte institutii centrale si locale) si european (cu sisteme omoloage de la nivel European,
cu Registrele Europene), astfe! incét si se asigure gestionarea unitard a informatiilor cu privire la
beneficiarii de drepturi de securitate sociald acordate acestora din fonduri publice. Se va constitui o
resursa statistici strategici la nivelul MMSS bazatd pe interoperabilitatea bazelor de date ale
institutiilor ce functioneaza in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS si ale altor institutii
(precum Serviciile Publice locale de Asistentd Sociald - SPAS) cu care MMSS colaboreazi in vederea
atingerit obiectivelor stabilite prin legislatia nationald/comunitara.

in tabelul urmator este sumarizat impactul proiectului Hub de servicii MMSS(SII MMSS), mai multe
detalii fiind descrise in capitolele urmétoare.

Evenimente de viati Impact proiect actual

1. Obtinerea indemnizatiei pentru Impact wmajor - focalizare

cresterea copilului  (impreund cu principala:

urmitoarele beneficii  de asistentd » se vor implementa sistemele cros-

sociali)-EV27.1 si minister care se vor utiliza in alte
protecte  actuale si  pentru

2. Acordarea stimulentului pentru
revenirea mamei la locul de munci
(SRM)-EV27.3

modernizarea sistemelor viitoare.
e se va implementa sub-sistemul
operational e-Asistenta Sociala.
3. Alocatia de sustinere a Familiet
(ASF)-EV27.5

4. Ajutorul social pentru asigurarea
venitului minim garantat (VMG)-
EV27.4

S. Alocatia de stat pentru copii(ASC)-
EV27.2

6. Adoptii-EV29 Impact major: se vor
integra/utiliza componetele cros-
minister din proiectul “SINA -
Sistem Informatic National pentru
Adoptie”
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Evenimente de viatid Impact proiect actual

7. Inregistrarea  persoanelor ¢u Impact major: se vor

dizabilitai in  vederea  obtinerii integra/utiliza componetele cros-

drepturilor  sociale  (indemnizatiei minister din proiectul “SNMD -
lunare/indemnizatiei de insofitor, dupd Sistem National de Management
caz) sau alte drepturi aferente-EV21 privind Dizabilitatea”

8. Incheierea de contracte-EV10B Impact major: se vor
integra/utiliza componetele cros-
minister din proiectul “Reges
Oniine — Registrul general de
evidenti a salariatilor — online™

9. Cautarea unui [oc de munci-EV17 Impact viitor pentru modernizarea

sistemelor specifice si aducerea
acestora la gradul 4 de sofisticare,
11. Asigurarea viitorului personal- interoperabilitate si analize cros
EV12 ntinister

10. Pierderea unui loc de munci-EV18

12. Accidente la locul de muncd si
incapacitate de muncd-EVI19

13. Pensionare-EV20

Beneficiile proiectului

Prin implementarea Hub-ului de servicii MMSS (SII MMSS), pentru o interactiune unicd cu cetiteanii
si intreprinderile, SII MMSS va include si o platforma de interoperabilitate si interconectare intre
minister si institutiile din subordinea/sub autoritatea/in coordonarea sa, se vor creea conditiile unei
administratii publice moderne, eficace si eficiente, precum si premisele pentru cregterea calitafii
serviciilor electronice oferite cetitenilor §i reducerea timpului de solufionare a cererilor adresate
ministerului si/sau institutiilor respective, in conditiile legii.

De asemenea, se va realiza optimizarea fluxului de depunere a documentelor §i de solutionare a
solicitarilor venite din partea cetitenilor si mediului de afaceri.

Beneficii pentru cetitean (G2C) si Beneficii pentru institutii publice (G2G)

Beneficiile implementirii proiectului se regdsesc, in primul rind, in calitatea serviciilor electronice
oferite citre cetateni G2C, dar si la nivel guvernamental, institutional §i de colaborare intre institutiile
publice la nivel central si local implicate in procesul de interactiune cu cetétenii si mediul de afaceri.
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fn acelasi timp, prin intermediul Hub-ului de Servicii MMSS (SII MMSS) se asigura o guvernan{a
electronici de tipul G2G, in sensul asigurdrii unui canal unificat si integrat de interoperabilitate, schimb
de date si de informatii/documente intre minister si institutiile din subordinea/sub autoritatea/in
coordonarea sa, dar si intre minister si alte ministere si institutii publice cu care MMSS realizeaza
schimburi de date si informatii.

Beneficiile aduse cetifenilor §i intreprinderilor sunt reprezentate de simplificarea si debirocratizarea
procedurilor prin:

. punct unic de contact (portal unic cross MMSS) vs (situatia actuald cu mai multe portaluri);

. facilitarea aplicdrii principiului numai o dati in relatia cetiteanului cu MMSS prin
interoperabilitate cross MMSS si interoperabilitate cross administratie publica;

. mai multe alternative de interactiune cu MMSS si institutiile din subordine /sub autoritate (prin
SI MMSS se introduce alternativa e-government),

. gradul 4 de sofisticare pentru serviciile publice electronice oferite;

. facilitarea aplicirii managementului de caz de citre specialistii din domeniul asistentei sociale
care va permite masuri de analiza si masuri personalizate pentru cetiitean (familie/beneficiar);

. alte beneficii: reducere de costuri, facilitarea interactiunii cu furnizorii de servicii sociale,

reducerea erorilor gi a fraudelor din sistem;

Beneficii generale
Informatizarea serviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente din viata cetitenilor si
intreprinderilor din domeniile de activitate speficice MMSS simplifica si permite debirocratizarea
proceselor de business, asigurd implementarea conceptelor EU de transmitere a documentelor o singurd
data catre administratie (once only), utilizarea in comun a resurselor (share and reuse) si asigurd
trecerea la noi tehnologii TIC (ex. "cloud guvernamental”, ansamblul guvernamental unitar compus din
servicii, aplicatii, stocare de date si infrastructuri distribuita)

- I3 evenimente de viata vor beneficia de servicii electonice publice

- 296 angajati MMSS,ANPIS,DGASPC vor beneficia de instruire privind folosirea aplicatiei

informatice implementate
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