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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE§TI

ORGANIGRAMA ANEXA Nr. 1 la H.C.G.M.B. nr.
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2. consiliere psihologica;
3 . consiliere sociala;

1. Serviciile de primire $i gazduire temporara consta in asigurarea gazduirii pe perioada determinata cuprinsa
intre 7 ;i 60 de zile, cu posibilitatea prelungirii, asigurarea activitalilor de ingrijire (hrana, Tmbracaminte,
igieni corporala, supraveghere)
2. Serviciile de consiliere psihologica au ca scop dezvoltarea unor abilitali in vederea integrarii /reintegrarii
sociale a persoanelor marginalizate social. Centrul asigura asisten}a familiala atat benenciarului, cat ;i
minorilor aflaIi in Ingrijirea acestuia. Consilierea psihologica este oferita sub mai multe forme: consiliere
individual& consiliere familiala; consiliere de grup; sesiuni de educage parental.
3 . Consilierea sociala este asigurata de un asistent social, fiind adaptata nevoilor specifice ;i panicularitaHlor
6ecarui caz Tn parte. Poate include urmatoarele tipuri de demersuri: reintegrare profesionala (direcjionare
catre cursuri profesionale, consiliere in vederea angajarii); reintegrare $colara (transfer $colar, identificare
gradinila/after-school pentru copii, includere in cursuri de alfabetizare pentru adul Ii), reintegrare locativa
(identificarea unei noi locuin Ie); orientare catre alte sewicii sociale (cum ar fi: pentru copiii cu dizabilitaTi);
orientare catre servicii medicale s.a.

Beneficiadi traiesc ina-un mediu securizant ;i corespunzator nevoilor lor specifice de via@.
Centrul asigura masuri de securitate ;i de siguran(a beneficiarilor.
Centrul incheie convenTii de colaborare cu spitalele sau cu unitaTile sanitare.
Centrul asigura asistenja psihologica.

Centrul Tncheie protocoale de colaborare cu organele de ponliep dupa caz9 cu comandamentele de jandarmi
judejerIe.
in cazurile sociale grave, primarul aproba suportarea de la bugetul local a cheltuielilor pentru intocmirea
actelorjuridice.
b) de valori$care a potentialutui membrilor comunitdtH in vederea prevenirii situajiitor de neglijare, abuz,
abandon, viotentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor activita Ii:
1. activitali de sensibilizare ;i informare a populajiei;
2. promovarea participarii sociale;
c) de informare a potentiatilor bene$ciari, autoritd plot public:e §i pubticului larg despre dowlenid situ de
activitate ii de promovare a drepturilor bene$ciaritor §i a Imei imagini pozitive a acestora1 de promo\?are a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de diDcuttate tn care pot intra categoriile
vulnerabite care fac parte din categoria de persoane benePci(Ire I potrivit scopului acestuia1 prin asig-urarea
urmdtoarelor activitdli.

1. publicarea pe site-ul institujiei a informajiilor privind serviciile oferite ;i condiTiile de at.cesare a acestora;
2. participarea reprezentanjilor Centrului la Tntalnirile organizate de actorii sociali din domeniul combaterii ;i
prevenirii violen jei domestice.
3 . organizarea unor Tntalniri/evenimente cu participarea actorilor sociali din domeniu;
4. promovarea serviciilor Centrului in mass-media;

5- Centrul colaboreaza cu autodtatile administra}iei publice centrale ;i locale in campaniile de informare ;i
promovare a serviciilor ofedte in vederea combaterii §i prevenirii violen jei domestice.
d) de asigurare a catUdtii servicHtor sociate prin realizarea urmdtoaretor activitd ii:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor $ncmciarel materiale si umane ate centrutui pyM reatizarea urmdtoarelor
activitd lil

1. elaborarea ;i transmiterea periodica a referatelor de necesitate privind resursele ;i evaluarea periodica a
utilizarii eficiente a acestora;
Centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente,
CU mlslunea sa.

Centrul dispune de facilita}ile necesare, pentru asigurarea
desR$urarii activitalilor specifice:

(

(

)tima Tn acord

prectml ;1 a
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- camere dotate cu grupuri sanitare, dotate corespunzator;
- spaliu de recreere;
- cabinet consiliere psihologica;
- cabinet medical;
- cabinet consiliere sociala

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi 9i categoriile de personal

( 1) Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgenji pentru Victimele Violen jei Domestice- Femina”
funcjioneaza cu un numar de 14 total personal, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului
General al Municipiului Bucure$i, din care a) personal de conducere: 1 ;ef serviciu;
b) personal de specialitate 9i auxiliar: 9
c) personal cu func Iii administrative: 4

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de funcjii
aprobat.
(2) Raportul angajat/beneficiar este conform prevederilor legale Tn vigoare.
(3) Centrul dispune de o structura de personal capabil sa asigure desH$urarea activitalilor specifice
domeniului

(4) Structura de personal a centrului corespunde din punctul de vedere al calificarii cu serviciile acordate
(5) Conducerea centrului respecta dispoziliile legale privind angajarea personalului. Conducerea centruluj
Tntocme$te fi;a postului pentru fiecare persoana angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrar/
confidenjialitaIii asupra identitaIii ;i dificultalilor persoanelor asistate.
(6) Numarul personalului respecta prevederile legislative in domeniu.
(7) Personalul centrului paNicipa la programe de formare profesionala continua.
(8) Intregul personal care T$i desH$oara activitatea in cadrul centrului este evaluat periodic, cel pujin o data
pe an, in condiliile legii.
(9) Voluntadi din cadrul centrului participa, in limita resurselor financiare, la programe de formare
profesionala continua.
(10) Voluntarii din cadrul centrului T;i desH9oara activitatea Tn baza unor contracte care prevad Tn mod
obligatoriu pastrarea confidenjialitalii asupra identitaIii $i dificultalilor persoanelor asistate, in acord cu
legislajia Tn vigoare.
(11) Centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o funcjionare optima in
acord cu misiunea sa.

(12) Rezuttate a§teptate :
Beneficiadi au acces la sewicii de calitate in raport cu nevoile lor.
Centrul este infiinjat cu respectarea prevederilor legisla}iei Tn vigoare.

(

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: $ef sewiciu.
(2) Atribu}iile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitalilor desR$urate de personalul serviciului $i propune
organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaTii care nu i;i indeplinesc in mod corespunzator
atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii sewiciilor sociale, codului muncH etc. ;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implemenprii obiectivelor ;i
Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;j
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d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri’ale societatii civile la actiuni
care vizeaza ameliorarea asistenjei sociale a grupudlor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul sewiciului $i dispune, in limita
competenTei1 masuri de organizare care sa conduca la imbunatijirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;
f) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului de
organizare ;i funcjionare;
g) intocme9te proiectul bugetului propriu al sewiciului;
h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale, dupa caz;
Conducerea centrului elaboreaza n;a postului pentru fiecare angajat, in care se stipuleaza atribuliile acestuia
;i obligativitatea pastrarii confidenjialitaIii.
Conducerea centrului este responsabila de transmiterea lunara a rapoartelor statistice privind activitaTile
des&$urate ;i categoriile de beneficiari ai sewiciilor oferite de centru (numarul de beneficiari, varsta, sexul,
mediul din care provin, nivelul de instruire, ocupaIia, veniturile, starea civili, numarul de copii aflaTi in
intrejinerea lor, relaTia de rudenie cu agresorul, frecven Ta ;i natura agresiunii) autoritalilor specializate ale

municipiului Bucure;ti.
(

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate ;i auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependen@ (341203);
c) psiholog (263411 );
d) lucrator social (532908);
e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);
f) asistent medical (325901);
g) inspector de specialitate (242203).
(2) Atribu}ii ale personalului de specialitate privesc Tn principal elaborarea planului de intewenTie:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identincarii de resurse;
c) monitodzeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocme ge rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
(3) Asistent social, cu urmatoarele atribufii:
a) evalueaza social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a serviciilor de
asisten}a sociala;
b) elaboreaza, impreuna cu membrii echipei multidisciplinare ;i cu beneficiarul, Planul de inten'en jie pentru
cazurile de care este responsabil;
c) asigura implementarea corecta a Planului de interven jie pentru cazurile de care este responsabil;
d) evalueaza §i reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul de intewenTie,
astfel asigurand eficien}a §i encacitate in furnizarea sewiciilor;
e) efectueaza periodic sau ori de cate ori este necesar ;edin Ie de consiliere cu beneficiarul in vederea
armonizarii situajiei specifice cazului;
f) aduce Ia elmo;tin}a membrilor echipei multidisciplinare evolu jia fiecarui caz in parte din punct de vedere
social;

g) coordoneaza activitatea interven}iei pe caz din punct de zY6&Trs(kcial a membdlor echipei
multidisciplinare; , I(I.:JC..(.>’„( \
h) acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in
i) colaboreaza cu to Ii factorii importanTi (autoritaIi, institu Iii,

A
Gaz;

(

sociale;
;uie la interven jia pe
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j) masoara periodic indexul de progres pentru cazurile de care este responsabil;
k) transmite informagi profesionale despre caz asistentului medical, psihologului §i celorlalli asistenji sociali
cat §i lucratorilor sociali;
1) intocme§te §i pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;
m) raspunde de corectitudinea datelor consemnate Tn instrumentele de lucru utilizate in cadrul Centrului;
n) vor fi implicaTi activ Tn solulionarea fiecarui caz admis Tn Centru, nu numai in solu}ionarea cazurilor Tn
care este responsabil de caz;
o) promoveaza §i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
p) cunoa;te §i respecti prevederile legale in vigoare din domeniul asistenTei sociale;
q) respecta §i aplica prevederile legale privind asisten}a sociala, recomandarile conducerii D.G. A.S.M.B §i
ale §efului de centru, privind furnizarea serviciilor sociale specifice Centrului.
(4) Inspector de specialitate, cu urmitoarele atribufii:
a) evalueaza social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a serviciilor de
asistenta sociala;

b) aduce la cuno§tin ja membrilor echipei multidisciplinare evolu jia fiecarui caz Tn parte din punct de vedere
social

9

c) acorda sprijin din punt;t de vedere social benenciarului, in vederea integrarii/reintegrarii Tn famine;
d) colaboreaza cu tOO factorii importanji (autoritag, institu Iii, persoane) care pot sa contribuie la intervenTia
pe Gaz ;
e) transmite informajii profesionale despre caz asistentului medical, psihologului §i asistentului social;
f) intocmeste §i pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil; r
g) raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate Tn cadrul Centrului;
h) vor fi implicati activ in soluTionarea fiecarui caz admis in Centru, nu numai in solulionarea cazurilor in
care este responsabil de caz;
i) promoveaza ;i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
j) cunoa$te §i respecta prevederile legale in vigoare din domenilu asisten jei sociale;
k) respecta ;i aplica prevederile legale privind asistenTa sociala, recomandarile conducerii D.G. A.S.M.B. ;i
ale ;efului de centru, privind fbrnizarea serviciilor sociale specifice Centrului.
(5) Psiholog cu urmitoarele atribufii:
a) participa, alatud de ceilal li membri ai echipei pluridisciplinare, la Intocmirea §i implementarea planului de
rntervenTre;

b) asigura consilierea psihologica a beneficiarilor ;i realizeaza evaluarea acestora din punct de vedere
psihologic;
c) sprijina benenciarii de servicii sociale, in vederea refacerii/menTinerii/consolidarii relajiilor cu familia sau
comunrtatea;
d) identificarea ;i dezvoltarea capacita}ilor beneficiarului;
e) face evaluarea detaliata a benenciarului 9i intocmirea raportului de evaluare impreuna cu responsabilul d(
Gaz;

f) modereaza in cadrul grupurilor de intalnire;
g) efectueaza diagnosticarea §i dezvoltarea capacita}ilor interrela}ionare ale beneficiarilor;
h) asigura sprijinirea din punct de vedere psihologic a familiilor prin indrumarea catre sewicii specializate de
consiliere psihologica/psihiatrie/consiliere adie di, dupa caz;
i) raspunde de pastrarea confidentialitaIii datelor 9i informajiilor pe care Ie de jine, respectand prevederile
Codului Etic=

j) are obligajia sa cunoasca $i si aplice prevederile legale Tn vigoare privind activitatea de asistenla sociala;
k) asigura monitorizarea ;i evaluarea beneficiarilor de sewicii sociale se realizeaza in cadrul biroului de
consiliere psihologica din cadrul Centrului;
1) propune §i intocme§te impreuna cu asistengi sociali programul anual
pentru beneficiari;

de activit}!i educativ-recreative

;
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m) asista 9i sprijina toate activitalile desfa;urate cu beneficiarii, conform programului de activitali educativ-
recreative (carIi, vizionari TV, discuOi etc.) §i constata ce activitali sunt benefice pentru beneficiari;
n) sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentm bunul mers al
activitaTii;
o) pastreaza confidenTialitatea in legatura cu situaTiile, documentele ;i informajiile pe care le derine in scop
profesional, pe toata durata locului de munca;
p) respecta desfa;urarea activitaIii conform metodologiei de lucru, fi;ei postului ;i regulamentului de ordine
interioari ;i procedurilor de lucru;
q) aplica Tn practica principiile asistenjei sociale;
r) utilizeaza echipamentul §i bunurile din dotarea Centrului in mod corespunzator, doar Tn scop profesional §i
pentru realizarea activitalilor centrului;
s) respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitalii 9i sanataIii in munch respectiv a celor
pentru situaOi de urgen@;
t) indepline;te ;i alte sarcini date de catre $efii ierarhici, in limita competen}elor.
(6) Asistent medical (325901), cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa;te ;i Tndepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor serviciului;
b) cunoa;te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul sewiciului 9i le respecti;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale ;i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii profesionale 9i
conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenIi in unitate;
f) colaboreaza cu alli medici speciali$i ;i cu medicul de famine in acordarea serviciilor $i ingrijirilor
medicale beneficiarilor;
g) acorda primul ajutor Tn caz de urgen@ ;i manevrele terapeutice ce se impun;
h) respecta procedura medicala Tn intewenjia medicala de urgenTa;
i) acorda consiliere sanitara ;i comunicare in scop terapeutic;
j) pastreaza confidenTialitatea datelor medicale ;i a informaTiilor nominale ce ii privesc pe beneaciari;
k) controleaza respectarea normelor de igiena $i circuitele sanitare in unitate, precum ;i operajiunile de
dezinfec jie realizate de personalul auxiliar;
1) la nevoie, ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora in unitate;
m) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaIii;
o) menjioneaza in Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii, precum ;i orice eveniment de
orice natura petrecut in tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program 9i la sfar;iturile de saptamana;
p) depoziteaza corespunzator de;eudle cu risc biologic ;i supravegheaza depozitarea corecta a acestora;
q) pastreaza corespunzator 9i folose$e eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
r) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor sanitare;
s) inso Te;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH;urate in alte unitali sanitare;
t) vegheaza la siguranja $i securitatea benenciarilor luand masurile ce se impun;
u) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
v) ia masurile corespunzatoare in cazul introducerii unor alimente 9i bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului;
x) stabile;te impreuna cu echipa centrului regimul de via@ 9i odihna al beneficiarilor;
y) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un beneficiar se
intoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcooJMmnQ produce scandal ;i deranjeaza
lini9tea celorlalli beneficiari) intocme$te un referat Tn atenjia #dfu!$iCaiM+ui;Xn care va prezenta pe scurt ;i
esen bal situajia;
z) programeaza_ $i supravegheaza efectuarea
grupurilor sanitare;

(
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aa) supravegheaza igienizarea ;i dezinfecjia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor medicale utilizate de
beneficiari;
bb) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
cc) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenji.

ARTICOLUL ll
Personalul intrefinere, desewire

(1) Personalul administrativ asigura activitilile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanji,
achizi Iii etc. $i poate fi:
a) muncitor calificat;
b) muncitor necalificat
(2) Atribuliile personalului de intre}inere, desewire:
a) realizeazi zilnic operajiunile de curajenie $i dezinfec jie in spajiile comune ale cladirii ;i anexelor ei;
b) recepjioneaza ;i pastreaza in condi Iii corespunzatoare materialele ;i produsele de curajenie primite;
c) incarca ;i descarca materiale $i mar:fa, muta mobilier $i echipamente la indicajia ;efului Centrului;
d) utilizeaza ;i pastreaza corespunzitor echipamentul de protec da muncH;
e) folose;te corespunzator spajiile de}inute tinand cont de destinajia spajiilor ;i funcjionalitatea lor;
f) folose9te iluminatul in mod responsabil 9i economic;
g) sesizeazi ;efblui de centru defecjiunile, avadile ;i evenimentele aparute, indiferent daca au sau nu legatura
directa cu munca pe care o desfasoa@ ,
h) transporta selectiv de$eurile reciclabile; I
i) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor; sa cunoasca 9i sa respecte prevederile: Codului de conduita
al personalului contractual din instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.,
Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare 9i Func}ionare, precum $i ale manualului
de proceduri, aprobate.
(3) Atribu}iile personalului de conducere, personalului de specialitate de ingrijire $i asistenj& personalui de
specialitate $i auxiliar, precum ;i a personalului administrativ se completeaza cu atribuTiile prevazute in fi§a
postului.

ARTICOLUL 12
Finan+area sewiciului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciului cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor serviciului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Municipiului Bucure;ti;
c) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile; (
d) donaOi, sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara $i din strainatate;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.
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ANEXA nr. 3.15 la HCGMB nr. ......_---..

(

REGULAMENT
DE OR(,ANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL cu CAZARE

ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU ADULTI – SF. IOAN
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ARTICOLUL I
Defini jie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al sewiciului social
„Adapostul de noapte pentru aduITi – Sf. loan”, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii

funcjionaHI acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informaOi privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ?i
pentru angajajii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii
legali/conven}ionali, voluntari, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social „Adapostul de noapte pentru aduITi – Sf. loan”, cod sewiciu social 8790CR-PFA-II,
este infiinjat ;i administrat de furnizorul Direc Oa Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului
Bucure$ti, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, m. 003320 ;i are sediul Tn B-duI.
Theodor Pallady, nr. 64, sector 3, Bucure§ti, in cadrul Complexului Integrat de Servicii Sociale
pentru Adul Ii „Sf. Ioan”.

ARTICOLUL 3 r
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social „Adapostul de noapte pentru adul li – Sf. Ioan”, este de a asigura servicii de
gazduire pe timpul nop}ii pentru persoanele Hra adapost de pe raza municipiului Bucure$ti, care nu
dispun de mijloacele necesare asigurarii Tnnoptarii Tn condi Iii de siguran Ia ;i servicii de facilitare a
reintegrarii sociale a acestora.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare ;i func+ionare

(1) Serviciul social “Adapostul de noapte pentru aduITi – Sf. loan” , func}ioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare 9i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum $i a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor Hra
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului §i altor categodi de persoane adulte
aflate in dincultate, precum ;i a sewiciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sisters)

integrat 9i cantinele sociale, Anexa nr. 5. f
(3) Serviciul social “Adapostul de noapte pentru adul}i – Sf Ioan” este infiinjat pan A.C.G.M.B. nr.
531/31.10.2017 ;i funcjioneaza Tn cadrul Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucure$ti.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social “Adapostul de noapte pentru adul}i – Sf Ioan”, se organizeaza $i funcjioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asistenta sociala, pret:um $i a
principiilor specince care stau la baza acordarii sen'iciilor sociale previzute in legislajia specifica, in
convenjiile internajionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum $i in standardele minime de calitate
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii sewiciilor sociale
sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei

aplicabile
de noapte,
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b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$e egalitatea de ;anse
; i ' tratament, participarea egala, autodetermhrarea, autonomia ;i demnitatea personala $i
intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecTiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea $i exercitarea dreptudlor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea in unitate a unui
personal mixt;
L) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz9 de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exercitiu;
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz, CT
f;abip parinjii9 alte rude> prieteni) precum ;i cu alte persoane faB de care acesta a dezvoltat legaturi
de ata$ament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
jj ;sigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare}
-k) preoruparea permanenta pentru identincarea soluliilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate9 pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ;i abilitalilor
persoanei beneficiare de a tai independent;
1) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a acestora in
solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei intewenIii profesioniste, pan echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitaIii 9i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dewoltarea propriilor capacitali
de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care se pot
confrunta Ia un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitalii cu serviciul public de asistenla sociala.

(‘

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Benefrciarii serviciilor sociale acordate Tn Adapostul de noapte sunt persoanele Hra adapost de
pe raza municipiului Bucure$i.
(2) Condi IUte de acces tn addpost sunt urmdtoarete .
a) acte necesare: cerere intocmita in mIme propriu 9i actele de identitate, dupa caz. Nu poate fi
refuzat accesul in adapost persoanei Hra acte de identitate, aflate intr-o evidenta stare de
vulnerabilitate sociala. Beneficiarii vor fi admi;i in limita numarului de locuri disponibile la
momentul cererii.
b) in adapost nu se primesc persoane nedeplasabile, familii cu copii ;i persoane cu afecjiuni psihice
evidente.
(3) CondilU de tncetare a serviciilor :
- solicitantul a incalcat prevederile R.O.I.;
- solicitantul in cauza refuza gazduirea in adapost;
- solicitantul este inso}it de copii minori;
-solicitantul sufera de afecjiuni psihice evidente.
(4) Persoanele bene$ciare de servicH sociale furnizate tn Addpostut de noapte au urmdtoarele
dr epturi.
a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertaTile fundamentale, mri discriminare pe baza de rash sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan la personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intewenjia sociala care Ii se aplica;
c) sa Ii se asigure pastrarea confidenTialitaTii asupra informajiilor
d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate
generat situaTia de dificultate;
e) sa Be protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci

(
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f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea 9i respectarea vie Iii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situaTia in care sunt persoane cu dizabilitag.
(5) Persoanele beneftciare de servicii sociate furnizate in Adapostut de noapte au urmdtoarele
obliga Iii.
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaTie familial& social& medicala ;i
economlca;
b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependen@ etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale:

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situajia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activiti fi ?i func Iii

Pdncipalele funcjii ale sewiciului social “Adapostul de noapte pentru adul}i
urmatoarele :
a) de /urnizare a serviciitor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitdli:
1. gazduire pe perioada determinata, de maxim 180 nop}i/an;
2. Tngrijire personala;
3 . asigurarea hranei necesare;
4. asistenla medicala de bad;
b) de informare a benefrciarilor, potenjialilor bene$ciari, autoritdlilor pubtice ii publicului larg
despre domeniut sdlt de activitate, prU asigurarea urmdtoarelor activitdli.
1. materiale informative;
2. prezen}a activi in social media;
3 . paHicipare la inijiative comunitare;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promo\?are a drepturitor beneftciarilor ii a Imei imagini pozitive a acestora, de promo\?are a
drepturitor omului in general, precum §i de prevenire a situa$nor de di$cultate in care pot intra
categorUte vulnerabile care fac parte din categoria de persoane bene$ciare, potri\'it scoPului
acestuia, prin asigurarea urmdtoaretor activitd O.
1. realizareap aplicarea 9i centralizarea Chestionarului de verincare a satisfacjici beneficiarilor;
2. aplicarea prevederilor Codului de etica;
3 . organizarea sesiunilor de informare privind dreptudle §i obligatiile beneficiadlor, dreptudle §i
obligaBile hubizorului de servicii9 posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclama}iilo?
identincarea, semnalarea 9i solulionarea cazurilor de abuz ;i neglijenji;
d) de asigurare a catitd Iii servicHlor sociate prin realizarea urmdtoarelor activitirti.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de admivdstrare a resurselor $nanciare1 materiate $i umane ale centrutui prin realizarea
urmdtoare tor activitd Ii.
1. intocmirea de documente de gestiune;
2. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizi}ii al RIrnizorului de servicii sociale;
3 . intocmirea de propuneri pentru investi}ii;
4. intocmirea de referate de necesitate;
5 . Intocmirea Planului de Amenajare $i Adaptare a Mediului
6. intocmirea de propuneri privind Planul de
7. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

Sf. Ioan” sunt

(
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ARTICOLUL 8
Structura organbatorici, numirul de posturi 9i categoriile de personal

(1) Serviciul social “Adapostul de noapte pentru adul}i – Sf loan”, func$oneaza cu un numir de 37
posturi din care:
a) personal de conducere: ;efserviciu 1 ;
b) personal de specialitate de ingrij ire ;i asisten@ sdciala: 27;

b) personal cu funcjii administrative, gospodarire, Tntrejinere-reparadi, deservire: 9.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de catre §ef Serviciu
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a5 ;sigura coordonarea, indrumarea $i controlul activita$1or desH;urate de personalul sewiciului ;i
propune organului competent sane Ouni disciplinare pentru salariajii care nu bi Tndeplinesc in mod
i..orespuruator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncH etc. ;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii
obiectivelor $i tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocme;te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajaiii centrului;
g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;
h) desn$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare $i analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desm$urate de personalul din cadrul sewiciului ;i dispune, in
limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunataTirea acestor activitali sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest seng;
k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului de
organizare $i funcjionare;
1) reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritalile ;i
instituTiile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din jara ;i din strainatate, precum ;i in justi Tie;
m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenla sociala de la
nivelul primiriei ;i de la nivel jude jean, cu alte institujii publice locale ;i organizaIii ale societalii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor:
n) propune numirea ;i eliberarea din func jie personalul din cadrul sewiciului, in condiliile legii;
o) Tntocme$e proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de incheiere a exercijiului bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno$tin@ atat personalului, cat ;i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sail, dupa caz, examen, in condiliile legii.
(4) CandidaIii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuieJR'&-;aksolvenTi cu diploma de
invalamant superior in domeniul psihologie, asistenTa socialajj:sot,iQl€igtu,.gtbvechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenji cu dipl@@ii Ma dfMa{nantului superior
in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinjelor adrV$©rap,Ve,' .cupkp#iMa de minimum 5
ani in domeniul ser\,,iciilor sociale.

(
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(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din func jie a personalului se face in condiTiile legii.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire ;i asisten A. Personal de specialitate 9i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical
b) infirmiera
c) asistent social
d) psiholog
e) inspector de specialitate
f) referent
(2) AtribuOi ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identincarii de resurse
etc. ;

c) acorda servicii de ingrijire beneficiarilor cazaIi in cadrul adapostului;
d) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
e) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguranta benenciarului,
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
f) Tntoc;me$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
g) face propuneri de imbunatatire a activitalii in vederea cre$terii calitalii serviciului ;i respectarii
legislajiei;

h) alte atribu gi prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Asistent medical (325901 )
a) cunt)a;te ;i indepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
sewiciului;
b) cunoa$te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale $i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicaTia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor;
f) colaboreaza cu aITi medici speciali;ti ;i cu medicul de familie in acordarea sewiciilor 9i ingrijirilor
medicale beneficiarilor;

g) administreaza Tn mod eficient ;i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i matedalf
sanitare ale unitalii, respectand indicajiile terapeutice ale medicului $i ale produsului $i preveninl,
rlslpa;
h) planifica impreuna cu personalul deplasirile beneficiarilor la alte unitali sanitare pentru
examenele ;i controalele curente;
i) acorda primul ajutor in caz de urgenla $i manevrele terapeutice ce se impun;
j) respecta procedura medicala in intervenjia medicala de urgenla;
k) acorda consiliere sanitara ;i comunicare in scop terapeutic;
1) pastreaza confidenTialitatea datelor medicale $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;

m) monitorizeaza parametrii fiziologici $i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaIii;
o) pastreaza legatura cu aparjinatodi beneficiarilor;
p) menjioneaza Tn Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii, precum $i orice
eveniment de orice natura petrecut in tura de lucru, cu deosebire dup4D$F@ Mram ;i la final de
saptamana;
q) depoziteazi corespunzator de$eurile cu rise biologic
acestora de catre infirrniere;

corecta a
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r) pastreaza corespunzator ;i folose$te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucTiunile de folosire a acestora;
s) verinca periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor sanitare;
;) insoje$e beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH$urate Tn alte unita$ sanitare;
t) vegheaza la siguranTa ;i securitatea beneficiarilor internaji luand masudle ce se impun;
}) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
u) stabile;te impreuna cu compartimentul psiho-social regimul de via@ ;i odihna al beneficiarilor;
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
benenciar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri, produce
scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli benenciari) intocme;te un referat in atenTia ;efului
sewiciului, in care va prezenta pe scurt $i esenjial situajia ;i il va inainta $efului sewiciului;
x) gestioneaza encient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
y) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidend;
z) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamnetului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
(4) Infirmiera (532103)
a) realizeaza igiena personala par}iala ;i generala a beneficiadlor (baie, taiat unghii, tuns, pieptanat,
aplicare creme 9i pampers);
b) hrane$te $i hidrateaza beneficiarii, in mod adaptat nevoilor lor
c) transporta tIrana la patul ;i de la patul benenciarilor dependenTi ;i semidependenji;
d) insoje;te beneficiarii semidependenji la sala de mese ;i in dormitor;
e) participa activ la realizarea Programului individualizat de ingrijire medico-sociala al necarui
beneficiar;
f) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp ;i de pat la nevoie;
g) preia $i transporta separat lenjeria fiecarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul sanitar;
h) efectueaza curajenia ;i igienizarea obiectelor personale ;i in dormitoarele benenciarilor;
i) pastreaza ;i folose$te in condiTii corespunzatoare materialele paramedicale ;i a produselor de
curatenie;
j) acorda sprij in kinetoterapeutului Tn realizarea activitalilor de recuperare medicala a beneficiarilor;
k) acorda sprijin asistentei medicale in recoltarea probelor biologice;
1) colecteaza $i depoziteaza corespunzator de;eurile cu risc biologic;
m) transporta 9i depoziteaza selectiv de;eurile reciclabile;
n) intretine $i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca, urinar, scuipator) folosite de beneficiari;
o) acorda sprijin asistentei medicale in realizarea tehnicilor medicale;
p) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale;
q) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor;
r) insoje;te beneficiarii Tn excursii, tabere, evenimente ;i plimbari in comunitate;
s) Tnso Te;te ;i supravegheaza beneficiarii in alte unitali medicale;
t) Tnsoje;te beneficiadi semidependenji in interiorul cladirii ;i in curtea centrului;
u) procura alimente ;i medicamente de urgenTa din vecinatate pentru beneaciari;
v) asigura supravegherea $i securitatea beneficiarilor din centru;
x) transporta decedaTii Ia camera mortuara cu respectarea demnitaIii umane;
y) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui benenciar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice9 droguri9 produce
scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) intocme$e un referat in atenjia $efului
serviciului, in care va prezenta pe scurt $i esengal situaTia $i iI va inainta ;efului serviciului;
z) respecta drepturile $i obligajiile benenciarilor reziden Ti;
(5) Asistent social (263501 )
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a

(

(
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b) asigura activitali in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de ;eful de centru;
c) efectueaza evaluarea sociala inijiala $i periodica a beneficiarilor $i intocme;te Fi9a de evaluare
sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
d) stabile$e obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat de
interventie al fiecarui beneficiar $i intocme9te Planurile individualizate de interbrenjie;
e) precizeaza modalitaTile de intewenjie adecvate in programul de integrare/reintegrare sociala ;i
periodicitatea acordarii acestora;
f) intc)cme$te orarul zilnic al activitalilor fiecarui benenciar;
g) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
h) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in echipa
multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de inter\renjie;
i) realizeaza instrumentarea corecti 9i Ia amp a dosarelor benenciarilor consemnand toate datele care
ii privesc pe beneficiari;

i) intocme;te comet 9i la timp contractul de servicii, notincarile, adresele yi alte documente
reglementate de standardele specifice de calitate ;i necesare instrumentarii dosarelor beneficiarilor:
k) actualizeaza evidenTele statistice ale beneficiarilor;
1) realizeaza ;i transmite situa}iile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. $i alte instituiii publice corect
$i la amp;
m) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institulii in interesul beneficiarilor;
n) inainteaza situatiile intocmite $efului serviciului pentru avizare $i apoi le transmite solicitantilor; f
o) cuno%te ;i indepline;te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
sewiciului:

P) cunoa9te misiunea, regulamentele 9i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
q) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;
r) acorda beneficiarilor sewiciile ;i activitalile cu caracter social !inand cont de dizabilitatep varsta $i
patologia acestora;
s) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desH$urarea activitalii;
;) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului liber cu
scopul formadi $i pastrarii unor deprinderi $i abilitab;
t) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora Tn famine in func Oe de
caz;

}) inijiaza $i inso Te$te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
u) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor $i a familiei acestora, in func jie de caz;
v) informeaza ;eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la situa+iile de
abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator; r
w) intervinQ in stingerea conflictelor aparute intre benenciari, intre benenciari ;i angajaji g,
informeaza $eful de centru in cazul aparijiei acestor situajii;
x) indruma aparjinatorii, in func jie de caz, la alte institujii ale administrajiei publice locale
(C. A.S.M.B., polijie, starea civila);
y) se ocupa de stabilirea re$edinTei benenciarilor 9i jine evidenja termenelor de reTnnoire a acestor
vize;
z) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor benenciarului cu familia cu scopul
reintegrarii beneficiarului in familie;
aa) pastreaza in condi di de siguran@ dosarele beneficiarilor 9i evidenja informatizata a datelor ;i
actelor ce privesc beneficiarii;
bb) pastreaza conndenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea drepturilor
;i obligajiilor beneficiarilor.
(6) Psiholog (263411 )
a) asigura derularea,etapelor procesului de acordare a
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
Adapostului de Noapte cat ;i la nivelul Centrului de zi
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b) efectueaza evaluarea psihologica inijiala ;i periodica a beneficiarilor ;i intocme$e Fi9a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
c) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de intewenjie al fiecarui beneficiar $i intocme$e Planurile individualizate de
lntervenIIe;
d) precizeaza modalitafile de intervenjii psihologice adecvate in programul de integrare/reintegrare
sociala $i periodicitatea acordarii acestora;
e) intocme;te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala ;i de grup;
f) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in echipa
multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intewenjie;
h) realizeaza instrumentarea corecta 9i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate datele
care ii privesc pe beneficiari;
i) realizeaza ;i transmite situaTiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institujii publice corect
;i la Hmp;
j) realizeaza in Hmp util adrese de inaintare catre alte institujii in interesul beneficirilor;
k) inainteaza situajiile intocmite 9efului sewiciului pentru avizare ;i apoi le transmite solicitanjilor;
1) cunoa;te 9i indepline$te obiectivele individuale 9i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
m) cunoa9te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
n) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prev Mute in Programul
integrare/reintegrare sociala;
o) in echipa multidisciplinari adopta atitudini pozitive precum ;i in desH$urarea activitaTii;
P) ofera beneficiadlor programe de terapie ocupationala ;i activitati de petrecere a timpului liber cu
scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi $i abilitaIi;
q) inijiaza ;i participa Ia actiuni care au ca scop mi;carea ;i plimbarea in aer liber a benenciarilor;
r) initiaza ;i insoje$te beneficiarii la acjiuni care au ca scop socializarea;
s) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor ;i familiei acestora) in fun(.' jie de raz;
t) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la situajiile de
abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;

u) intervine in stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari, intre benenciari ;i angajad $i
informeaza ;eful de centru in cazul aparijiei acestor situajii;
v) pastreaza Tn conditii de siguranta dosarele beneficiarilor ;i evidenTa informatizata a datelor $i
actelor ce privesc beneficiarii;

w)pastreaza confidentialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea drepturilor
;i obligaTiilor beneficiarilor.
(7) Inspectorul de specialitate
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionirii cazurilor, identificarii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza ;efului ierarhic superior situaIii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului9 situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) face propuned de imbunatatire a activitatii in vederea cre$terii calitaIii serviciului ;i respectarii
legisla}iei;
f) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(8) Referent
a) asigura consilierea informal& orientarea $i
serviciului;
b) orienteaza persoanele aflate intr-o situajie de
asisten}a sociala / compartimentele Direcjiei
specializate in rezolvarea problemelor cu care

(

de

(,

',
or care se

lu medic
la a M

adreseaza angajaTilor

al catre instituliile de
lnicipiului Bucure$i

C/
Page 9 of 12



c) informeaza solicitanOi $i/sau beneficiarii asupra modalitalii pan care pot beneficia de acordarea
acestor servrcrr:
d) asigura evidenja tuturor cererilor primite, a suspendarilor $i transferurilor privind sewiciile
acordate;
e) efectueaza orice alta sarcina de serviciu trasata de ;eful direct ;i directorul institujiei, care intra in
concordan@ cu problematica activitaIii de asistenji sociala;
f) are obligaTia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern ;i
prezentul regulament, normele de protectie ;i sanatate in munch cat $i procedurile $i standardele de
lucru din cadrul serviciului.

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparafii, desewire

(1) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanB, achizilii etc. 9i poate fi:
a) Tngrijitor.
b) magaziner
c) muncitor necalificat
(2) ingrijitor
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie ;i dezinfecjie in spajiile comune ale cladirii 9i anexeld‘
ei (grupuri sanitare, sala de mese, living, curte, ghena de gunoi menajer, ghena de materiale infecte,
curte 9i gradina);
b) recepjioneaza ;i pastreaza in condi Iii corespunzatoare materialele ;i produsele de curajenie
primite;
c) incarca ;i descarca materiale $i marR, muta mobilier ;i echipamente la indicajia
administratorului;

d) efectueaza mici repara Iii ;i lucaN de intre}inere a gradinii ;i a curjii;
e) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protec jia muncH;
f) folose9te corespunzator spa}iile de}inute anand cont de destinajia spajiilor $i func}ionalitatea lor;
g) folose$e iluminatul in mod responsabil 9i economic;
h) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunile, avariile ;i evenimentele aparute,
indiferent daca au sau nu legatura directa cu munca pe care o desfasoara;
i) transport£ selectiv de;eudle reciclabile;
j) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiadlor.
(3) Magaziner

a) recepjioneaza din punct de vedere cantitativ ;i calitativ marfurile primite de la furnizori; (
b) intocme9te proces verbal de constatare in cazul de neconcordanla cantitativa $i calitativa a
marfudlor cu actele de insojire;
c) participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislajiei in vigoare;
d) !ine evidenja tehnico-operativa corecta $i la Hmp a intrarilor ;i ie$irilor din gestiune;
e) intocme$e notele de recep jie pentru marfurile intrate in gestiune;
f) elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate semnaturile
necesare;

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;
h) pastreaza in siguranla actele de insojire a marfurilor (avize, facturi, certificate de conformitate,
bonurile de consum etc;
i) sesiseaza preventiv golurile in aprovizionarea unitagi, precum $i
marfurilor care au o mi;care mai lena in gestiune, cu
produselor;
j) elibereaza zilnic alimente din magazie in conformitate cu lista

cr
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k) nu elibereaza provizoriu produse alimentare ;i nealimentare din gestiune Hra bonuM de consum
valabile;

1) verifica existenja tuturor semnaturilor necesare pe LZA-uri $i pe bonurile de consum;
m) confrunta lunar ;i ori de cate ori e nevoie eviden}a operativa a gestiunii cu stocurile existente in
contabilitate;
n) gestionarul raspunde integral faB de unitate pentru pagubele create din propria neglijenta sau
omislune;
o)raspunde conform legii pentru plusurile $i minusurile pe care Ie are in gestiune, iar acest lucru
atrage dupa sine sancjiuni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale dupa caz;
p) tntocme$e orice situajie solicitata de $eful sewiciului sau sewiciile D.G. A.S.M.B. privind
intrarile ;i ie$irile din gestiune;
q) asigura marfurilor primite in gestiune spajii corespunzatoare de pastrare tinand seama de natura
lor, de condiliile de pastrare indicate pe produs ;i de normele igienico-sanitare reglementate legal;
r) efectueaza zilnic o operaliune de curajenie in spaTiile dejinute;
s) inregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din spajiile gestionate;
9) informeaza $eful de centru daca spajiile de depozitare nu mai corespund condiliilor de pastrare a
marfurilor;
t) transporta selectiv de;eurile reciclabile;
}) folose;te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de funcjionalitatea $i destinajia spajiilor
(camera frigorifica trebuie si beneficieze de ventilaTie artificial& mai ales pe timpul verii, iar
magaziile pentru pastrarea produselor ambalate $i neambalate trebuie sa fie aerisite in permanenB);
u) folose$te resursele (matedale de curajenie, iluminatul, energia electrica) in mod responsabil,
prevenind risipa;
v) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunile aparute in funcjionarea echipamentelor
pe care le utilizeaza;
w) supravegheaza funcjionarea instalaTiilor $i echipamentelor din spajiile dejinute;
x) respecta drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor, legislaTia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organiza:re ;i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara stabilite la nivelul
unitalii;
y) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare 9i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate

z) Indepline$e orice alte atribuIii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii sarcinilor $i
obiectivelor instituTid, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare a1 D.(J. A.S.M.B.,
precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in vigoare, cu respectarea
pregatirii 9i experienjei profesionale.
(4) Muncitor necalificat
a) realizeaza zilnic opera}iunile de curajenie $i dezinfec jie in spajiile comune ale cladirii ;i anexelor
ei (grupuri sanitare, sala de mese, living, curte, gheni de gunoi menajer, ghena de materiale infecte,
curte §i gradina);

b) recepjioneaza ;i pastreaza in condilii corespunzatoare materialele ;i produsele de curajenie
prrmrte;

c) inca:rca ;i descarca materiale ;i marR, muta mobilier ;i echipamente la indicajia $efului ierarhic
superIor;
d) efectueaza mici reparaIii ;i lucrari de Intrejinere a
e) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul
f) folose;te corespunzator spajiile dejinute tinand
g) folose;te iluminatul in mod responsabil ;i

4
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h) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunile, avariile ;i evenimentele aparute,
indiferent daca au sau nu legaturi directa cu munca pe care o desfasoara;

i) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
j) mspecta drepturile ;i obligajiile beneficiadlor;
k) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, pret:um ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

1) Indepline9te orice alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii sarcinilor $i
obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare 9i Funcjionare a1 D.G. A.S.M.B.,
precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in vigoare, cu respectarea
pregatirii $i experienjei profesionale.
(5) Atribu}iile personalului de conducere, personalului de specialitate de ingrijire $i asistenB,
personalui de specialitate ;i auxiliar, precum ;i a personalului administrativ se completeaza cu
atribu}iile prevazute Tn fi;a postului.

ARTICOLUL 12
Finan+area centrului f

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure$i;
b) bugetul de stat;
c) donajii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ;i din
strainatate=

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislaga in vigoare.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

“CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA”

a LUi
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ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social
„Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea

asiguradi func}ionadi acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a
asiguririi accesului persoanelor benenciare la informajii privind condiliile de admitere, serviciile
oferite etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i

pentru angajajii centrului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, cod serviciu social 8899 CZ-
PFA-II este infiinjat $i administrat de furnizorul Direc jia Generala de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucure§ti, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003320 ;i are
sediul in B-duI. Theodor Pallady, nr. 64, sector 3, Bucure;ti, in cadrul Complexului Integrat de
Servicii Sociale pentru AduITi „Sf. loan”. C /

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

ScoPul serviciului social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, este de a asigura

servicii de evaluare, integrare/reintegrare sociala ;i monitorizare pentru persoanele Hra adapost
cu ultimul domiciliu legal in Municipiul Bucure$i.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin fare, organizare ;i func+ionare

(1) Serviciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, funcjioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i funcTionare a serviciilor sociale,

reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ;i completarile ulterioare, precum 9i a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul m. 29/2019 pentru aprobarea standardelor

minime de calitate pentru acreditarea sewiciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecjie a copilului 9i altor categodi
de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum 9i a sewiciilor acordate in comunitate, sewiciilor

acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, Anexa 6.

(
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(3) Serviciul social „C'entrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala” este TnfiinTat pan Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucure;ti nr. 531/3 1.10.2017 ;i funcjioneaza in cadrul
Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure$i.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acord5rii sewiciului social
(1) Ser\,'iciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, se organizeaza $i
funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asisten@

sociala, precum ;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislaTia specifica, in convenjiile internaTionale ratificate pan lege ;i in celelalte acte
internajionale in materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrU serviciilor sociale tn cadrut „Centrului de zi

pentru integrare/reintegrare sociald“ sunt urmdtoarete .

a) respectarea 9i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive;te egalitatea de
;arise ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala $i
intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu pdvire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci}iu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI $i statut social, prin Tncadrarea in unitate a unui

personal min;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa
caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exercijiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului

;i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare 9i a implicarii active a acestora
in solulionarea situajiilor de dificultate;

1) asigurarea unei intervenTii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenjialitaIii ;i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentan}ilor legali cu privire la exercitarea
drepturtilor ;i indeplinirea obliga}iilor de intre}inere;
o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacita$ de integrare sociala 9i implicarea activi in solu}ionarea situajHlor de dincultate cu care

se pot confrunta Ia un moment dat; /(Fl ' .T (~~'.\
p) colaborarea centrului/unitagi cu serviciul public de asistenla soFtd§Ilt\;';:- ’~ - \, /

(
)

(
)
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ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Benepciarii sewiciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru integrare/reintegrare
sociala” sunt persoanele adulte sau familiile Hra adapost, care figureaza cu ultimul domiciliu
stabil in municipiul Bucure;ti.
(2) Condi IUte de acces tn centrul de zi sunt urmdtoarele:

a) acte necesare: cerere intocmita in nume propriu, documente care atesta identitatea $i documente

care atesta situaga privind spajiul locativ, dupa caz. Nu poate fi refuzat accesul in centru persoanei
Hra acte de identitate, aflate intr-o evidenta stare de vulnerabilitate sociala.

b) cdtedi de eligibilitate: nu sufera de afec}iuni psihice care pun in pericol lini$tea, sanatatea ;i
integritatea fizica a personalului 9i a celorlal}i beneficiari
c) Decizia de admitere/respingere este luata de catre Directorul General al D.(J. A.S.M.B., la
propunerea $efului serviciului Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulli – Sf. Ioan, in
baza evaluadi efectuate de catre personalul de specialitate din cadrul centrului.
d) To$ beneficiarii centrului semneaza cu furnizorul de servicii sociale un contract de furnizare de

servicii sociale. Modelul contractului este reglementat de Ordinul M.M.S.S.F. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditaTi conform legii, cu beneficiarii de sewicii sociale, cu modificarile 9i
completarile ulterioare.
(3) Condilii de incetare a serviciilor:
tncetarea acordarii serviciilor catre benenciar in centrul de zi, respectiv rezilierea contractului de

acordare servicii implica situaIii dupa cum urmeaza:

a) Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situaIii:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de sewicii sociale de a mai primi sewiciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

- incalcarea prevederilor R.o.i.;
- retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- solicitantul pune in pericol lini§tea, sanatatea ;i integritatea fizica a personalului ;i a celorlalli
beneficiari;

- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligajiile prev5zute in contract.

b) tncetarea contractului se poate face in urmatoarele situaIii:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul parjilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;
- forja major& daca este invocati;
- decesul beneficiarului;

(

(
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- beneficiarul nu mai Tndepline9te condiliile de acordare prevazute de legislajia in vigoare privind
acordarea serviciilor sociale;

- nesolicitarea scrisa din partea beneficiarului a reluarii contractului, dupa expirarea perioadei de

suspendare de maxim 3 hmi.

(4) Persoanele benefrciare de servicH sociate furnizate tn „Centrut de zi pentru

integrare/reintegrare sociatd“ au urmdtoarele drepturi.
a) sa li se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de ras& sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind intewenTia sociala care Ii se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidenTialitaIii asupra informajiilor furnizate $i primite;
d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate atat timp cat se menOn condiliile care
au generat situaTia de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lcr, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vie Iii intime;

g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale Tn situajia in care sunt persoane cu dizabilitaTi.

(5) Persoanele bene$ciare de servicii sociale furnizate in „Centrut de zi pentru
integrare/reintegrare sociald” au urmdtoarele obliga Oi.

a) sa furnizeze informaOi corecte cu privire la identitate, situajie familial& social& medicala ;i
economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa comunice orice modificare intewenita in legatura cu situajia lor personal&
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

( )

ARTICOLUL 7
Activitifi ;i func+ii

Principalele func Iii ale sewiciului social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala” sunt
urmatoarele:

a) de Jurnizare a serviciitor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activit ali .
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana beneficiara;
2.furnizeaza servicii sociale pentru grupul jinta prin activita}i care urmaresc integrarea/reintegrarea
sociala, in func ge de nevoile acestora;

3. furnizeaza sewicii de consiliere psihologica ;i consiliere sociala;

4. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum §i reevaluarea acestora respectand termenele
stabilite in cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;
5. elaboreaza planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar ;i a benenciarilor;
6. monitorizeaza interven jia din punct de

;i a rezultatelor obTinute;
7. asigura hrana benenciarilor centrului in

LI
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8. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori;

9. reprezinta furnizorul de sewicii sociale in contractele de sponsorizare.

b) de informare a bene$ciaritor, poten$alilor benefrciari, autorhd pjoy pubtice §i pubticului larg
despre domeniut sdu de activitate, pnn asigurarea urmdtoarelor activitd P.

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris sau pe support electronic, distribuite in
comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direc}iei Generale de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure$i;
2. elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneftciarilor ii a Imei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omutui in general, precum §i de prevenire a situaliilor de difrcuttate tn care pot intra

categoriile vulnerabUe care fac parte din categoria de persoane benefrciare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitd Ii:

1. realizarea, aplicarea 9i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfacjiei beneficiarilor;
2. aplicarea prevederilor Codului de etica;

3. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile §i obliga}iile beneficiarilor, drepturile §i
obliga}iile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclamajiilor,
identificarea, semnalarea ;i solu}ionarea cazurilor de abuz yi neglijen}&

d) de asigurare a calitaIii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaIi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a sewiciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3 . realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac Hei beneficiarilor;
4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performan@ corela}i obiectivelor centrului.

e) de administrare a resurselor fmanciare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdli:
1. intocmirea de documente de gestiune;

2. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizi}ii al furnizorului de sewicii sociale;

3 . intocmirea de propuneri pentru investi}ii;
4. intocmirea de referate de necesitate;

5 . intocmirea Planului de Amenajare ;i Adaptare a Mediului Ambiant;

6. Tntocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfec}ionare profesionala a personalului;

7. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

fff

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social „C'entrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala” funcjioneaza cu un numar

de 11 posturi, conform prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti:

a) personal de conducere: §ef sewiciu – 1,

b) personal de specialitate: 8,
c) personal cu funcjii administrative, gospodarire, intrejinere – reparatii, deservire: 2
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ARTICOLUL 9
PersonaIul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de §ef Serviciu cu atribu Iii de coordonare.

(2) Atribu}iile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desH;urate de personalul sewiciului $i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaTii care nu bi indeplinesc Tn mod

corespunzator atribuTiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii sewiciilor
sociale, codului muncH etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatadrii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitaIii serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Tntocme$te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH9urare a raporturilor de munca dintre angajaTii centrului;
g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) desm;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresatip referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul sewiciului pe care iI conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului $i dispunep in
llmlta competentei9 masuri de organizare care Sa COndUCa la imbunatalirea acestor activitaTi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de luc'ru ;i a regulamentului
de organizare ;i frmcjionare;

1) reprezinta serviciul Tn relatiile cu furnizorul de servicii soc.ide ;ip dupa c'az> cu autoritaTile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice 9i juridice din jara ;i din strainatate) pret'um ;i in justijie;
m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten}a sociala de la
nivelul primariei $i de la nivel judejean, cu alte instituTii public.'e locale ;i organizaTii ale societalii
civile active in comunitate, in folosul benenciarilor;

n) propune numirea 9i eliberarea din functie personalul din cadrul serviciului, in condiliile legii;
o) intocme$e proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de incheiere a exerciliului
bugetar;

P) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tin@ atat personaluluip cat ;i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;
q) asigura Tncheierea cu benenciarii a contractelor de furnizare a>€rqJii{ihQale;
r) abe atHbutii prevazute in standardul minim de calitate aplicpbil. ;- '' T.: '\ .. \\
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa c?z9 8iamen2 in corldil fjle legii.

(4) Candidajii pentru ocuparea funcdei de conducere trebuie. sa' He abs8lvaJii :eu diploma de
inva@maRt superior in domeniul psihologie, asistenla sotibJa $i/6cblp£Rd': cu vechime de

\
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minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenji cu diploma de licenla ai
invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic $i al ;tiinjelor administrative, cu
experienla de minimum 5 ani in domeniul sewiciilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funcjie a personalului se face in condi Oile legii.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate 9i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi:

ersonalul de specialitate poate fi:
a) asistent social

b) inspector de specialitate

c) referent

d) psiholog
(2) AtribuIii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc. ;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguranTa beneficiarului, situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;

e) intocme$te rapoarte periodice cu pdvire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Imbunatibre a activitalii in vederea cre;terii calitalii sewiciului $i respectadi
legislajiei;

g) participa la realizarea modalita}ilor specince de inten'enTie prevazute in Programului de
integrare/reintegrare sociala pentru beneficiarii din unitate;
h) adopta modalitag de lucru }inand cont de varsta, sex, potentialul de dezvoltare, personalitatea9

etnia, cultura §i religia beneficiarului;

i) participa la desR;urarea activita}ilor cu roI de socializare/resocializare a beneficiarilor;

j) consemneaza serviciile acordate 9i activitalile desm$urate cu beneficiadi Tn Fi;a de monitodzare
a serviciilor intocmita pentru fiecare beneficial;

k) acorda serviciile cu caracter social 9i modalita}ile specince de intewentie prevazute in
Programul de integrare/reintegrare soc.ida a beneficiarului in vederea atingeii obiectivelor
individuale ;i ale sewiciului;
1) acorda serviciile ;i activita}ile cu caracter social beneficiarilor }inand cont de tiPul ;i gradul de
dependen@ ;i de patologia acestora;
m) adopta comportamente 9i atitudini pozitive9 constructive ;i suponive fata de beneficiari ;i

colegi, in constituirea grupurilor de lucru 9i in acordarea serviciilor;

n) informeaza 9eful de centru cu privire la problemele aparute care afectea7i procesul de acordare
a serviciilor;

(‘
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o) raspunde impreuna cu personalul de specialitate de modul de implementare $i atingerea
obiectivelor prevazute in Programul individualizat de integrare/reintegrare sociala al fiecarui
beneficiar;
p) asigura beneficiarilor sewicii de terapie ocupajionala ;i modalitali de petrecere a timpului liber

in vederea reintegrarii sociale ;i ameliorarii rela}iilor interpersonale;
q) contribuie la men}inerea unui climat pozitiv Tn cadrul rela}iilor interpersonale existente intre
angajaIii centrului ;i intewine in prevenirea §i stingerea conflictelor;
r) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiei beneficiarului cu familia 9i cu

ceilalli beneficiari;

s) asigura confidenHalitatea ;i siguran}a tuturor informajiilor care privesc beneficiarii in timpul
utilizarii ;i pastrarii acestor informajii;
t) informeaza $eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute in tura de lucru, evenimente
referitoare la disparijii ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii, indiferent de
abuzat/abuzator;

u) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;

v) in rela}iile cu cetajenii comunita Iii ;i cu mass-media pastreaza confiden}ialitatea datelor
nominale referitoare la beneficiarii existenTi in centru;

w) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri9
aprobate;
x) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii sarcinilor

;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., pret:um $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(3) Asistent social, cu urmatoarele atribulii:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) asigura activitaIi in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de ;eful de centru;
c) efectueaza evaluarea sociala inijiala ;i periodica a beneficiarilor $i intocme$te Fi;a de evaluare
sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
d) stabile$te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat de
interventie al fiecarui beneficiar ;i intocme$te Planurile individualizate de interven(ie;
e) precizeaza modalitatile de interventie adecvate in programul de integrare/reintegrare sociala ;i
periodicitatea acordarii acestora;
f) intocme9te orarul zilnic al activitalilor fiecarui benenciar;
g) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
h) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate tn
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie;
i) realizeaza instrumentarea corecta ;i la amp a dosarelor benenciarilor
care ii privesc pe beneficiari;
j) intc)cme;te corect $i la timp contractul de servicii,
reglementate de standardele specifice de calitate
beneficiarilor;
k) actualizeaza evidenjele statistice ale beneficiarilor;
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1) realizeazi $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. 9i alte instituTii publice
corect $i la Hmp;
m) realizeaza in Hmp util adrese de inaintare catre alte instituIii in interesul beneficiarilor;
n) inainteaza situajiile Tntocmite $efului serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanTilor;
o) cunoa;te 9i indepline$te obiectivele individuale 9i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

P) cunoa9te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului 9i le respecta;
q) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;
r) acorda beneficiarilor serviciile ;i activitaTile cu caracter social !inand cont de dizabilitate, varsta
9i patologia acestora;
s) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desR;urarea activitalii;
t) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitaTi de petrecere a timpului liber cu
scopul formarii 9i pastrarii unor deprinderi ;i abilitali;
u) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora Tn famine in func jie de
caz;

v) inijiaza 9i insoje;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
w) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor $i a familiei acestora, in func jie de caz;
x) informeaza $eful de centru pdntr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la situajiile
de abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;
Y) intervine in stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari, intre benenciari ;i angajad ;i
informeaza $eful de centru in cazul aparijiei acestor situajii;
z) indruma apa4inatorii, in func(ie de caz, la alte institu Iii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B., polijie, starea civila);
aa) se oc;upa de stabilirea re$edinjei beneficiarilor ;i jine evidenja termenelor de reTnnoire a acestor
vlze;
bb) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor benenciarului cu familia cu
scopul reintegrarii beneficiarului tn famine;
cc) pastreaza in condilii de siguranla dosarele beneficiarilor ;i evidenja informatizata a datelor ;i
actelor ce privesc beneficiarii;
dd) pastreaza confidenTialitatea informa}iilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligajiilor beneficiarilor;
ee) in instrumentarea dosarelor $i in desH;urarea activitalii, respecta standardele specifice de
calitate in domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitaIii $i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului;
fD respecta drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor in acordarea sewiciilor; sa cunoasca ;i sa
respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din instituTiile publice,
Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul
de Organizare 9i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri, aprobate.
(4) Inspector de specialitate, cu urmatoarele atribuOi:
a) acorda beneficiarilor asistenji 9i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera a
oplnlel;
b) depune diligen je pentru clarificarea situa}iei juridice a beneficiarilor;

c) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale in vigoare;

d) realizeaza activita$ 9i sewicii de consiliere ;i informare pentru

e) participa la intocmirea ProceduHlor de lucru specifice
Page 10 of 13
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f) Tntocme;te anual sau la solicitarea $enlor ierarhici rapoarte de evaluare a activita}ilor
desH$urate;
g) One cont de varsta, posibilita}ile ;i patologia beneficiarilor la elaborarea programelor cu roI
instructiv-educativ, precum §i a sesiunilor de informare pe care le va desR$ura cu beneficiarii;
h) asigura, in parteneriat cu beneficiadi, toate serviciile cu caracter social care corespund nevoilor
de natura psiho-sociala identificate in cursul evaluarii/reevaluarii periodice efectuate in centru;
i) asigura confiden}ialitatea ;i siguran}a tuturor informajiilor care privesc beneficiarii in timpul
utilizarii $i pastrarii acestor informajii;
j) informeaza 9eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute Tn tura de lucru, evenimente
referitoare la dispari Oi ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii, indiferent de
abuzat/abuzator;

k) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;
1) in relajiile cu cetajenii comunitaIii ;i cu mass-media pastreaza conndenjialitatea datelor
nominale referitoare Ia beneficiarii existen Ii in centru.
(5) Referent, cu urmatoarele atribufii:
a) soluHoneaza Tn condiUile legii petijiile repartizate de catre ;efii ierarhici;
b) realizeaza baza de date privind benenciarii centrului;

c) furnizeaza sewicii de consiliere ;i informare beneficiarilor centrului;
d) participa la intocmirea Procedurilor de lucru specifice serviciului;

e) cunoa;te ;i indepline$e obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului:

f) cunoa$te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
g) intervine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre benenciari $i angajati $i
informeaza ;eful de centru in cazul aparijiei acestor situaIii;
h) pastreaza Tn condi Oi de siguranta dosarele beneficiarilor ;i evidenTa informatizata a datelor $i
actelor ce privesc beneficiarii;

i) pastreaza confidentialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea drepturilor
;i obligaTiilor beneficiarilor;
j) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza.
(6) Psiholog, cu urmatoarele atribu Iii:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor cu respectarea prevederilor legii9
a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

b) efectueaza evaluama psihologica initiala ;i periodica a benenciarilor ;i intocme$te Fi;a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele spec.,ince de calitate;
c) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare so<.ian din Planul
individualizat de inten'enjie al necarui benenciar $i into c.'me$e Planurile individualizate de
intervenjie;

d) precizeaza modalitatile de intewenjii psihologice adecvate in programul de integrare/reintegrare
sociala $i periodicitatea acordarii acestora;

e) Tntocme$te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala ;i de grup;
f) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in
echipa multidisciplinara $i se va stabili
h) realizeaza instrumentarea corecta $i
care ii privesc pe beneficiari;/
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i) realizeaza ;i transmite situaTiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte instituTii publice
corect $i la amp;
j) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte instituIii in interesul beneficirilor;

k) inainteaza situajiile intocmite ;efului sewiciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitan}ilor;

1) cunoa;te $i indepline$te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

m) cunoa;te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
n) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;
o) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desH$urarea activitaTii;
P) ofera benenciarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului liber
cu scopul form&ii ;i pastrarii unor deprinderi ;i abilitad;

q) initiaza ;i participa Ia acjiuni care au ca scop mi9carea ;i plimbarea in aer liber a benenciarilor;
r) inidaza $i insoje$e beneficiarii la acjiuni care au ca scop socializarea;
s) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor $i familiei acestora, in func jie de caz;
t) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite 9i la situajiile
de abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;

u) intervine in stingerea con£lictelor aparute intre benenciari, intre benenciari ;i angajaji ;i
informeaza $eful de centru in cazul aparijiei acestor situajii;
v) pastreaza in condi Oi de siguran}a dosarele beneficiarilor $i evidenTa informatizata a datelor ;i
actelor ce privesc beneficiarii;

w)pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligajiilor benenciarilor.
(7) Atribuliile personalului de conducere, personalului de specialitate de ingrijire ;i asistenla,

personalui de specialitate ;i auxiliar, precum §i a personalului administrativ se completeaza cu
atdbu}iile prevazute in fi9a postului.

(

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, fntre+inere-reparajii, deservire

(1) Personalului administrativ asigura activitaTile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanT& achizilii etc. $i poate fi:
a) muncitor necalificat

(2) Muncitor necalificat, cu urmatoarele atribuHi:

a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie $i dezinfec ge in spajiile comune ale cladiHI ;i
anexelor ei (grupuri sanitare, sala de mese, living, curte, ghena de gunoi menajer, ghena de
materiale infecte, curte 9i gradina);
b) recepjioneaza ;i pastreaza in condilii corespunzatoare materialele ;i produsele de curajenie
prrmrte;
c) incarca ;i descarca materiale ;i mara, muM mobilier ;i echipamente la indicajia ;efului ierarhic
stlperlor;
d) efectueaza mici reparaOi !i lucrari de intre}inere a gradinii ;i a c1

(
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e) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protec jia muncH;
f) folose$te corespunzator spajiile dejinute tinand cont de destinajia spajiilor ;i funcjionalitatea lor;
g) folose$te iluminatul in mod responsabil ;i economic;
h) sesizeaza administratorului/$efului de centru defec}iunile, avariile ;i evenimentele aparute,
indiferent daca au sau nu legatura directa cu munca pe care o desfasoara;
i) transporta selectiv de;eurile reciclabile;
j) respecta drepturile 9i obligajiile beneficiarilor;
k) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
1) indepline9te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii sarcinilor
9i obiectivelor instituTiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.(

ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condi}iile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure$ti;
b) bugetul de stat;

c) donajii, sponsorizari sau alte contribuOi din partea persoanelor nzice ori juridice din Tara $i din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.
(
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Anexa 3.17 la H.C.G.M.B. nEe+++++e++++ee+e++ee++©++ee+++e©

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCT'IONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

CENTRUL REZIDENTIAL DE iNGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU
PERSOANE DEPENDENTE - BERCENI
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ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul rezidenjial de Tngrijire ;i asistenTa pentru persoane dependente Berceni, se modifica
prin prezenta, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informaOi privind
condiliile de admitere, sewiciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i
pentru angaja(ii centrului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan(ii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul reziden gal de Tngrijire ;i asistenTa pentru persoane dependente
Berceni, cod sewiciu social 8790CR-PD-I, este Tnfiin jat ;i administrat de furnizorul DirecTia
Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure§ti, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 003320 ;i are sediul in ;oseaua Berceni, nr. 12, sector 4, Bucure$i.
(2) Centrul rezidenTial de Tngrijire ;i asisten@ pentru persoane dependente Berceni, cod
serviciu social 8790 CR-PD-I, s-a Tnfiinjat $i funcjioneaza ca structura mri personalitate
juridica, in subordinea Consiliului General al Municipiul Bucure$i, in structura DirecTiei
Generale de AsistenTa Sociali a Municipiului Bucure;ti.

(

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

(1) Scopul Sewiciului social Centrul rezidenjial de Tngrijire ;i asistenTa pentru persoane
dependente Berceni este aceIa de acordare a serviciilor sociale specializate, sub forma
serviciilor de Tngrijire sociomedicala Tn conformitate cu standardele minime de calitate Tn
domeniu ;i corespunzatoare nevoiIor identificate ale persoanelor dependente, care au
domiciliul stabil sau re;edin Ia in Municipiul Bucure9ti ;i se afl& fie Tn incapacitate de a se
Tngriji singure, fie apar}inatorii lor nu au posibilitatea de a le asigura serviciile de Tngrijire Vi
recuperare la domiciliul acestor persoane aflate Tn dificultate.
(2) Scopul final al tuturor sewiciilor ;i activita}ilor derulate Tn Centrul rezidenTial de Tngrijire §i
asistenTa pentru persoane dependente Berceni este cre$terea calitaTii vieTii beneficiarilor
rezidenji, prevenirea excluziunii sociale, respectarea drepturilor lor ;i dobandirea de catre
beneficiarii reziden+i a deprinderilor necesare dep3§irii situaTiilor invalidante, conform nevoilor
identificate in cursul evaluarii ;i monitorizarii cazurilor.

(

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin fare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social Centrul reziden}ial de ingrijire ;i asisten@ pentru pusoane dependente
Berceni funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ;i functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011 cu modificarile
ulterioare9 precum $i a akor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fXra adapost, tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a coPilului §i
altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum ;i pentru serviciile acordate Tn
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, Anexa I.
(3) Sewiciul social Centrul rezidenTial de Tngrijire §i asisten@
Berceni este Tnfiin jat prin Hotararea Consiliului General al
531/31.10.2017.
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1) Serviciul social Centrul rezidenfial de Tngrijire ;i asisten@ pentru persoane dependente
Berceni, se organizeaza ;i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul najional de asisten@ social& precum ;i a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legislajia specific5, in convenjiile internajionale
ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale Tn materie la care Romania este parte,
precum ;i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Centrului
rezidenjial de Tngrijire ;i asisten@ pentru persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive;te egalitatea de
;anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia 9i demnitatea personala ;i
Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecliei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupa caz, de varsta ;i de gradul sau de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci du
(cu respectarea prevederilor Legii sanataiii mintale ;i a protecjiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002, republicata);
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz,
cu frajii, parin iii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fa(a de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata$ament;
i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ii
abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
1) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a
acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interven iii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitaiii ;i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitadi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaii de integrare sociala ;i implicarea activi Tn solulionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitaiii cu serviciul public de asisten ia sociala.

1(1 ;

f)
ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) BenefrciarH serviciilor sociale acordate Tn cadrul Centrului reziden gal de Tngrijire ;i
asisten® pentru persoane dependente Berceni sunt persoane aflate Tn situajie de dependen ia, cu
domiciliul sau re$edin Ia pe raza municipiului Bucure$i.
Admiterea unei persoane dependente Tntr-un centru reziden}ial de ingrijire ;i asisten@ se face
in cazul Tn care acesteia nu i se pot asigura protecTia ;i Tngrijirea la domiciliu sau Tn cadrul altor
servicii din comunitate.
(2) Condi line de acces/admitere tn centru sunt urmdtoarele :
a) in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa conjina urmatoarele acte :
Cererea privind solicitarea de servicii Tn sistemul rezidenjial pentru persoanele dependente
Tnsolita de documentele justificative se pot depune la Re£jg_a_ Direcjiei Generale de
Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure$i (D.G.A.S.M./Ba£'dR(PNanti b1 Mille, nr. 10,
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sector 1, Bucure$i sau pot fi transmise prin intermediul po;tei electronice la adresa de e-mail a
institujiei.
in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa conjina urmatoarele acte :

Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore, curator);•

• Declarade notariala/semnata de avocat/consilier juridic a solicitantului din care sa
reiasa ci nu are copii sau Tntrejinitori legali. in cazul Tn care ace;tia exista, la dosar se va anexa
declarajie notariala cu motivele pentru care nu pot Tngrijii persoana dependenta cat ;i eventuale
acte doveditoare (este permis in aceste centre accesul persoanelor care au contract de
Tntrejinere sau orice act juridic incheiat Tntre pirji din care sa rezulte Hra echivoc inten Oa de a
se obliga la Tntrejinere);

Certificatul medical din care sa rezulte ci s-au efectuat analizele medicale:•

D RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani);
H test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani);
n testare VHB ;i VHC;
n coprocultura 9i coproparazitologic;
H urocultura;
U testare TBC

• Adeverinta eliberata de I.N.M.L. eu privire la capacitatea de discernamant a persoanei
in cauz& in situajia in care echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicala
are Tndoieli cu privire la starea de sanatate mintala a persoanei care solicita internarea. in cazul
in care se declara ca persoana nu are discernimant, internarea se va face numai dupa punerea
sub interdic jie, daca are famine sau Tntrejinatori legali, sau cu acordul autoritaiii tutelare Tn
cazul persoanelor singure;
• Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce dore$te internarea ;i ale persoanelor
obligate la plata contribuliei conform legii (so!, solie, copii, reprezentant legal sau persoane
obligate la intrejinere Tn baza unor acte legale) - Certificat de na$ere, certificat de casatorie,
hotarare de divorI, deces, dispozijie de tutela sau curatela, acolo unde este cazul, etc.;
• Declarajie pe propria raspundere a solicitantului privind componenTa familiei cat §i
modalitatea pan care dore;te sa intre Tn posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferenja ramasa Tn urma achitarii contribujiei lunare ori, dupi caz, desemnarea persoanei care
va Tncasa suma de bani mai sus menjionata
• Fi$a de Evaluare Sociomedicala, conform Ordinului nr. 886/2000, completata de
medicul specialist ;i asistentul social;
• Adeverin la de venit a aparjinatorilor (in care se va specifica salariul net) doar daci
benenciarul nu bi poate achita singur din veniturile propii contribu da lunara. in acest caz
informaTiile se vor corela cu prevederile H.C.G.M.B prin care se stabile9te costul lunar de
intre}inere §i contribu+ia lunara.
• Adeverin@ de venit a solicitantului, sau ultimul talon de pensie;
• InvestigaIii paraclinice solicitate, efectuate patti la momentul internarii, dupa caz;
• Documente doveditoare ale situajiei locative (copie contractul casei proprietate
personal& copie contractul de vanzare - cumparare, copie act de donNie, copie act mo;tenire,
copie contract de Tnchiriere);
• Adresa din partea D.G.A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde domiciliaza
solicitantul prin care se atesta faptul ca acestuia nu i se asigura protec Oa ;i Tngrijirea Tn centrele
rezidenjiale aflate Tn subordine;

(

(

b) CriterHte de eligibilitate $i etapele anatizdrii dosarului

Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la
nivelul Direqiei Generale de Asistenla Sociala a
Directorului General.

Din comisie fac parte:
Director Coordonare AsistenTa Social&
$efServiciu - Protec iia Persoanelor Adulte

Municipiului Bucure;ti, prin decizie a
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$ef Serviciu fngrijiri la Domiciliu
Consilier Juridic,
Reprezentan Ti ai Centrelor Rezidenjiale de Tngrijire ;i Asistenta pentru Pers?ane DFpendente
cu -condiTia Ja ace;tia sa fie angajaTi ai D.G.A.S.M.B. in sensul Tn care serviciul social nu este
externalizat .
Atunci cand situa+ia o impune9 la ;edinjele comisiei pot participa ;i alli speciali$i (medici,
reprezentanTi serviciu financiar, contabilitate, etc).
Admiterearneadmiterea in toate Centrele Rezidenjiale de ingrijire ;i Asistenta pentru Persoane
Dependente se stabile$e de catre Comisia de admitere constituita la nivelul D.G.A.S.M-B.
Co;nlsla de admltere Je htrune$te o data pe luna, pe data de 25 a lunii Tn ours. Daca data de 25
este Tn weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se Tntnme;te in prima zi lucratoare.
in ;edinjele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse
la Registratura D.G. A.S.M.B, pang la data de 24 ale lunn curente, ora: 14:00.
Dosarele complete analizate in Comisie ;i acceptate vor primi un numar pe lista de a;teptare, in
func Tie de numarul de Tnregistrare ;i punctajul obTinut la evaluarea situajiei socio-economica.
Primirea propriu-zisa va avea loc in ordinea stabilita pe Iista de a;teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva Tn Centre este condiTionata de: locurile libere, externari,
excluded, deces.
Locurile libere vor fi aduse la cuno;tinTa Secretariatului Tehnic, de catre Seful fiecarui Centru
Rezidenjial de ingrijire ;i Asistenla pentru Persoane Dependente. Prima persoana de pe lista de
a;teptare care urmeaza sa fie admisa efectiv Tn Centru, va fi anunTata Tn termen de 24 de ore de
la data eliberarii locului, de catre reprezentantul Secretariatului Tehnic.
Comisia de admitere se poate Tntruni Tn ;edin je extraordinare Tn urmatoarele cazuri:
- aplicarea planului de urgenTa in caz de retragere a licenTei de funqionan/desfiinTare a unui
centru reziden Tial aflat Tn subordinea Direc}iei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure$i ;
- conform documentelor depuse solicitantul se ana in situaTie de abuz/neglijare din partea
familiei/Tntrejinatorilor ;i este Tncadrat ’intr-un grad de dependen@;
- solicitantul este Tncadrat Tntr-un grad de dependen@ ;i urmeaza sa fie evacuat Ia o data
anterioara celei la care se poate organiza o ;edinla lunara;
- dosarele analizate Tn cadrul ;edinTelor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajuIui ob Onut iniTial.
§edinTele extraordinare sunt convocate de catre Pre9edintele Comisiei ;i sunt aduse la
cuno;tinja membrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic.
in vederea admiterii persoanelor dependente Tn centrele rezidenTiale de Tngrijire ;i asisten@ se
va Tine cont de urmatoarele criterii:
1. este Tncadrata Tn grad de dependenT& conform Fisei de Evaluare Sociomedicala;
2. nu are Iocuin ii sau nu bi poate asigura condi iii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii;
3 . nu are venituri proprii sau acestea Ti sunt insuficiente pentru un trai decent;
4. nu se poate gospodari singura ;i nu bi poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei ;i a
medicamentelor;
5 . nu T;i poate asigura la domiciliu Tngrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza bolii,
starii fizice/psihice/mentale;
6. nu are Tntrejinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de Tngrijirea persoanei dependente;
7. are domiciliul sau re;edin Ia in Municipiul Bucure$i;
8. este abuzata/neglijata de familie/Tntrelinatori,
9. de One decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G.A.S.M.B.
Constituie criterii de eligibilitate'. persoana este incadrata tn grad de dependen@, conform Fi;ei
de Evaluare Sociomedicala, are domiciliul stabil sau re;edin ia in municipiul Bucure$i, dejine
decizie de internare aprobata de Directorul General al
Corrstituie criterii de prioritate'. persoana nu are loc
corespunzatoare de locuire pe baza resurselor proprii;

(
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insuficiente pentru un trai decent; nu se poate gospodari singura ;i nu bi poate efectua
deplasarile pentru procurarea hranei 9i a medicamentelor; nu bi poate asigura la domiciliu
Tngrijirile socio medicale de care are nevoie din cauza bolii, starii fizice/psihice/mentale; nu are
Tntrejinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de Tngrijirea persoanei dependente; persoana este
abuzata sau neglijata de familie/Tntrejinatori, numbul de Tnregistrare a primei cereri a
solicitantului etc.
Cazuri speciale'.
Persoanele dependente de aparatura medicala care solicita admiterea Tn Centrele rezidenTiale de
Tngrijire ;i asistenTa aflate Tn subordinea D.G.A.S.M.B. vor fi internate cu condi}ia ca institujia
sa de dna respectivele echipamente sau Tn caz contrar solicitantul/aparjinatorii sa le puna la
dispozi Oa centrului Tn folosul exclusiv al beneficiarului. ReparaTiile echipamentelor aparjinand
solicitanTilor nu cad in sarcina D.G. A.S.M.B.
Persoanele dependente care sufera de afecTiuni infecto-contagioase Tn perioada de infectivitate
(TBC, hepatita tip B/C cu viremie prezenta, HIV/SIDA, plagi infectate, infectii urinare
netratate, sindroame diareice infectioase, infectii de cai respiratorii) sunt admise Tn Centre,
internarea propriu-zisa fiind efectuata dupa prezentarea unor documente medicale din care sa
rezulte ci in urma tratamentului administrat s-a depa9it perioada de infectivitate.
Pentru admiterea solicitanTilor cu afecTiuni psihiatrice, internarea se poate face doar daca este
anexata la dosar scrisoarea medicala de la psihiatru, datata cu maximum 3 luni Tnainte de
internarea Tn Centru, in care sa fTe precizata faza bolii, tratamentul necesar ;i daca poate fi
Tngrijit Tntr-o unitate Hra specific de psihiatrie.
Beneficiarii primiji in regim de urgenTa sunt informaTi cu privire la faptul ca centrul nu are
obligaTia de a asigura sewiciile decat pe o perioadi determinata. Perioada de Tngrijire ;i
asisten@ tranzitorie (pana la transferul beneficiarului Tn alt centru sau, daca centrul are locuri
disponibile, pana la Tncheierea contractului de furnizare servicii) este stabilita de
D.G.A.S.M.B. in termen de maxim 15 zile de la primirea beneficiarului Tn centru, in regim de
urgen@, se efectueaza informarea acestuia Tn baza Ghidului beneficiarului. in registrul de
evidenTa privind informarea beneficiarilor se consemneaza data efectuarii informarii
beneficiarilor admi;i in regim de urgen@.
in cadrul 9edinlelor de lucru membrii Comisiei de admitere vor Tntocmi pentru fiecare dosar,
un raport de evaluare.
Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor,
respectiv a deciziilor de externare ;i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.
Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia Tn termen de cel puTin 5 zile de la
data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective Tn Centru ;i se Tnainteaza spre
aprobare prin Decizie a Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure9ti.
Directorul General al D.G.A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosarele eligibile, iar
fiecare persoani admisa va fi anun Iata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului, de
catre reprezentantul Secretariatului tehnic.
in cazul Tn care solicitantul este admis Tntr-unul din Centrele rezidenjiale aflate Tn subordinea
D.G.A.S.M.B„ acesta are la dispoziTie un termen de 30 de zile de la data la care a fost infonnat
cu privire la Decizia de internare. Daca solicitantul nu se prezinti Tn termen de 30 de zile de la
data la care a fost informat acesta va pierde locul, dosarul fiind introdus pe ultima pozi Tie din
lista de a;teptare.
Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului
Bucure$i prin care s-a aprobat acordarea sewiciilor rezidenjiale, ’impreuna cu dosarul complet
stau la baza completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medic;ale ;i
Angajamentului de plata.
Acordarea serviciilor Tn Centrului se face conform standardelor in domeniu Tn baza unui

Contract pentru acordarea sewiciilor sociale elaborat Tn conformitate cu
nr. 73/20059 cu modificarile ;i completarile ulterioare. Odata cu
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furnizare a serviciilor, beneficiarul ;i/sau reprezentantul legal, dupa caz, vor semna $i
angajamentele de plata ca anexa la contractul de servicii. Numarul de exemplare al contractului
incheiat va fi in func jie de numarul persoanelor semnatare, astfel incat, fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza la dosarul personal al
beneficiarului.
c) Motive de respingere a acorddrH serviciilor rezidenjiale de cdtre Comisia de admhere
- persoana este diagnosticata cu o boala psihica ce pune in pericol lini$tea, sanatatea ;i
integritatea fizica a personalului ;i beneficiarilor din Centru ;i manifesta un comportament
agresiv. in acest caz persoana Tn cauza sau reprezentan iii ei sunt Tndrumaji sa se adreseze
instituliiIor abilitate;
- persoana in cauza refuza gazduirea Tn centru;
- refuza sau Tntarzie, din motive imputabile persoanei, sa Tntocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea Tn centru, in termen de 30 de zile de la data la care a luat la
cuno;tin@;
- persoana pentru care se solicita internarea a fost externata/expulzata din motive de neplata a
contribujiei lunare de Tntrejinere stabilita pentru oricare din centrele/complexele din subordinea
D.G.A.S.M.B.
- solicitarea de admitere nu se ’incadreaza Tn criteriile de eligibilitate descrise Tn prezentul
regulament.
d) Considera(ii generate cu privire ta contribujia lunard de tntrejinere
Persoanele dependente care dispun de venituri proprii ;i sunt Tngrijite Tn centrele rezidenjiale,
precum ;i susjinatorii legali ai acestora au obliga(ia sa plateasca lunar o contribu jie de
Tntrelinere, stabilita pe baza costului mediu lunar de Tntrejinere de catre Consiliul General al
Municipiului Bucure$i.
Persoanele dependente care nu au venituri ;i nici susjinatori legali nu datoreaza contribujia de
Tntrejinere, aceasta fiind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucure$i.
Comisia de admitere hotara$e, pe baza evaluirilor sociale, cu privire la situajia in care
veniturile persoanelor dependente sau a susjinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente pentru
acoperirea contribujiei lunare de Tntrejinere.
Modalitatea prin care se acopera contribuTia lunara de catre persoanele asistate Tn Centrele
rezidenTiale ;i de susTinatorii acestora se stabile;te in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B.
in cazul Tn care contribuTia este acoperita ;i de susjinatorii legali, aplicarea procentelor ce revin
acestora se va face astfel :
- din cuantumul contribuTiei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (in cazul Tn care
acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B.;
- veniturile realizate de fiecare susTinator legal in parte se raporteaza la intervalele din tabelul
prevazut Tn HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeaza sa fie achitat;
- procentul stabilit se aplica pentru suma ramasa, pentru fiecare susTinator legal, dupa ce s-a
operat scaderea contribu}iei beneficiarului.
Daca prin aplicarea cotei prevazute se ac;opera valoarea totala a contribujiei lunare, susjinatorii
legali nu mai sunt !inuji de obligajia susjinerii plaIii diferen(ei de contribujie.
ObligaTia de plata a contribujiei lunare de Tntrelinere Tn sarcina persoanei dependente ;i/sau a
susjinatorilor legali se stabile$e printr-un angajament de plata, semnat de persoana
dependent& de reprezentantul siu legal, dupa caz, $i/sau de susjinatorul legal. Obligajia de
plata a contribujiei lunare Tn sarcina susjinatorilor legali se poate stabili $i prin hotarare
judecatoreasca.
Daca Hmp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contribujiei nu
plate;te deloc sau plate;te in parte contribu(ia de Tntrejinere stabilita pentru acordarea
serviciilor socio-medicale prin angajamentul de plata, se va proceda la recuperarea sumelor
datorate ;i la externarea beneficiarului din centrul de Tngrijire ;i asistenji.
Nivelul contribujiei platite de beneficiarul care se interneaza in unitatea de Tngrijire se va reTine
din veniturile beneficiarului, iar cand acesta

insuficiente pentru acoperirea contribu+ici stabi
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completarea contribu}iei. Beneficiarul ;i/sau aparjinatorii vor semna un angajament de plata in
baza caruia vor achita contribujia sau diferenja la plata contribujiei. Daca beneficiarul nu are
un astfel de aparjinator ce poate fi obligat la plata diferen Tei de contribu(ie, (fiu/fiica, so I/sojie,
parinte, frate/sor& bunici, nepoji), beneficiarul va plati drept contribu(ie doar din veniturile lui,
chiar daca acestea nu ajung la nivelul contribu+iei stabilite. De menjionat este faptul ca, atunci
and o persoana dependenta este internata Tntr-un centru rezidenjial de stat unde beneficiaza de
servicii de ingrijire, nu poate beneficia ;i de indemnizajie de handicap sau indemnizajie de
Tnsojitor, astfel incat venitul acesteia ramane doar cel pe care il prime;te permanent in fiecare
luna ;i poate sa provina din: pensia la limita de varsta, salariu sau pensie de Tntrejinere, alte
indemnizatii sau venituri sub orice forma.
Dreptul la serviciile rezidenjiale Tnceteaza daca nu mai sunt Tndeplinite condiliile pentru
acordarea acestora, in caz de transfer Tna-o alta unitate rezidenjiala sau la cerere.
incetarea serviciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere 9i se aproba prin Decizie a
Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti,
urmand ca aceasta sa fic comunicata Tn termen de 3 zile ;efului Centrului.
Orice modificare ulterioara a prezentului regulament se va aproba pnn Decizie a Directorului
General al Direcjiei Generale de AsistenTi Sociala a Municipiului Bucure9ti.
(3) Condi Iii de tncetare a sewiciilor acordate bene$ciarilor.
Conform punctului 15.1. din contractul de servicii Tncheiat Tntre beneficiar/aparTinitor ;i
furnizorul de servicii socio-medicale, constituie motive de Tncetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoarele:
a) externarea beneficiarului:
b) acordul parjilor privind Tncetarea contractulului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forja major& daca este invocata;
e) decesul beneficiarului
La acestea se adauga ;i alte motive prevazute la punctul 14.1. din contractului de sewicii 9i
care pot conduce la rezilierea acestuia:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de sewicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat Tn mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare ;i funcjionarea al furnizorului de servicii sociale ;i R.O.I. al centrului;
c) Tncalcarea de catre furnizorul de sewicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;
d) retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in m bura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiaruI de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al fbrnizorului de sewicii sociale, in masura Tn care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de sewicii sociale;

g) in situajia in care beneficiarul nu achita contribujia lunara de Tntrejinere, rezilierea
contractului se produce in cel mai scurt timp, dupa notificarea beneficiarului/aparjinatorului cu
privire la implinirea termenului de 3 luni pentru care contribujia nu s-a achitat;

r /

r,

(4) Persoanete bene$ciare de servicH sociale furnizate tn cadrul Centrului rezidenjial de
tngrijire ii asisten}a pentru persoane dependente Berceni au urmdtoarele drepturi.
a) sa li se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, nra discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fbrnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilorprivind intewen jia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitaIii asupra informajiilor furnizate ;i primite;
d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale fbrnizate atat timp cat se menjin conditiile
care au generat situajia de dificultate;
e) sa fie protejali de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci le exercijiu;

/(„. Page 8 of 27

' ':\
;')



D sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vietii intlme;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situatia Tn care sunt rnlnorl sau persoane cu
dizabilita(i .
(5) Persoanele bene$ciare de servicii sociale furnizate tn cadnd Centndui reziden}ial de

iSF:: 1 \{:iT:i;1:: :1 1innjoan::lea: { r(: ::: : aarue g:ie \frItH! ! : 1==:iIef= =: / sl:1 :[Li{: 11 aflTr: : 1:iT; S1 :: ::{{ e: Imedical a ; i
economica;
b) sa partic.ipc? in raport cu varsta, situalia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie> in confi.)rmitate cu legislajia in vigoare, la plata sewiciilor sociale furnizate, in
funclie de tipul serviciului ;i de situajia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitifi ;i funcfii

( 1) Principalele funcjiile ale sewiciului social Centrul rezidenTial de Tngrijire ;i asisten® pentru
persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitaii :
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul Tncheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada acordarii serviciilor;
3. Tngrijire socio-medicala Tn func jie de diagnosticul ;i gradul de dependen@ al persoanei
(Tngrijire personal& sewicii medicale,servicii de recuperare funcTionala);
4. consiliere psiho-sociala 9i terapii (artterapie, meloterapie, terapii de grup, activi Wi de tip
recreat iv);
5 . evaluare inijiala $i reevaluare socio-medicala periodica;
6. sewicii de spalatorie – calcatorie;
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitaii:
1. Tntocmirea ;i informarea prin Manualul de proceduri al centrului reziden gal;
2. realizarea ;i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/aparTinatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate ;i statistice;
5 . elaborarea ;i informarea prin pliante de prezentare a centrului rezidenTial;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului Tn general, precum $i de prevenire a situajiilor de dificultate Tn care pot
intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane benenciare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoareloractivitaIi:
1. realizarea ;i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea ;i informarea prin materiale de prezentare a centrului rezidenTial;
3 . sesiuni de informare pentru cetaTeni proveniTi din comunitate;
4. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului rezidenjial;
d) de asigurare a calitaIii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaii:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor 9i
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;
3 . monitorizarea stadiului de implementare a
4. monitorizarea procesului de acordare a

(
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5. eIaborarea ;i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitaIi :
1. Tntocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;
2. intocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3. Tntocmirea situaTiilor/documentelor ;i transmiterea lor catre serviciile D.G.A.s.M.B
solicitante;

4. Tntocmirea ;i predarea borderourilor cu contribulii la casieria D.(J. A.S.M.B.;
5. Tntocmirea 9i transmiterea documentelor administrative catre D.G.A.S.M.B.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul rezidential de Tngrijire ;i asistenta pentru persoane dependente-
Berceni” functioneaza cu un num& de 166 total personal la care se adauga Serviciul
Gospodarire Beneni, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al
Municipiului Bucure;ti, din care:
a) personal de conducere: ;efserviciu - 1,
b) personal de specialitate de Tngrijire ;i asisten@; personal de specialitate ;i auxiliar: 162;

c) personal cu functii administrative, gospodarire: 3, la care se adauga personalul Serviciului
Gospodarire Berceni;
d) voluntari – atunci cand sunt derulate campanii de recrutare voluntari.

(

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( 1) PersonaIul de conducere este:
(A) $efSewiciu cu urmatoarele atribu Iii:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitatilor desH;urate de personalul
serviciului $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru saIariaiii care nu T$i
Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocme$e informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) prc)pune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alii furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societaiii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunitalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaIii serviciilor, precum 9i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Tntocme$e raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angajaiii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;
h) desH$oari activita$ pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul sewiciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune,
in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitaii
sau, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru $i a
regulamentului de organizare ;i fbncjionare;
1) reprezinta sewiciul Tn relajiile cu furnizorul de sewicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritalile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din jaM ;i
Justl IIe;

(
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m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la
nivelul primariei ;i de la nivel jude(ean, cu alte institujii publice locale ;i organizajii ale
societa(ii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) propune numirea ;i eliberarea din func Tie personalul din cadrul serviciului, in condiliile
legii!
o) Tntocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de Tncheiere a exercijiului
bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno$tin@ atat personalului, cat ;i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
r) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
s) colaboreaza Tn permanenla cu Serviciul Gospodarire Berceni.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asisten ia sociala ;i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven Ti cu diploma de li(,'en@ ai
Tnvat5mantului superior in domeniul juridic, medical economic ;i al 9tiinlelor administr;tive9
eu experienla de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a ;efului serviciu se face in conditiiIe
egll

(‘ ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent medical fizioterapie (325502);
c) farmacist (226201);
d) asistent nutritionist (226503);
e) asistent social (263501);
f) psiholog (263411);
g) infirmiera (532103);
h) kinetoterapeut (226405);
i) maseur (325501);
j) medic specialist (221208);
(2) Atribuiii generale ale personalului de spec.ialitate:

a) aslgura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea solulionirii cazurilor, identificarii de
resurse etc. ;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situalii care pun in peril'ol siguranja beneficiarului) situa iii de
respectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) Tntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face ?ropuneri de Tmbunatatire a activitqii Tn vederea cre;terii calitatii servi<..iului ;i
respectarii legislajiei;
g) alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Asistent medical generalist (325901) cu urmatoarele atribu iii:
a) cunoa;te $i Tndepline9te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiebtivelor
serviciului:

b) cupoa;te misiunea9 ngulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asiguM beneficiarilor servicii medicale ;i tehnic.'i &_IH4Ere medic'ala confirm prggatirii
profesionale 9i conduitei medicale prescrise de media== 'TC"")\\ ' a
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand
e)asigura supravegherea medicala a

(

beneficiar:
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D supravegheaza activitatea personalului auxiliar ;i servirea mesei;
g) repartizeaza personalului auxiliar baile zilnice ale beneficiarilor 9i le consemneaza Tn
programul de bai;
h) efectueaza Impreuna cu medicul vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i re jine
recomandarile medicului Route fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim
alimentar ;i igiena, profilaxia escarelor, etc);
i) colaboreaza cu alii medici speciali$i $i eu medicul de familie Tn acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
j) solicita infirmierei sprijinul Tn recoltarea probelor biologice de la beneficiari;
k) indica infirmierei tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar ;i
adecvate profilaxiei escarelor;
1) administreaza Tn mod eficient ;i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice 9i
materiale sanitare ale unitaiii, respectand indicajiile terapeutice ale medicului ;i ale produsului
;i prevenind risipa;
m) planifica Tmpreuna cu medicul ;i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitaIi
sanitare pentru examenele $i controalele curente;

n) acorda Tmpreuna cu medicul primul ajutor Tn caz de urgen ia ;i manevrele terapeutice ce se
imF)un;

o) respecta procedura medicala Tn intewenjia medicali de urgen ii;
p) acorda consiliere sanitara ;i comunicare in scop terapeutic;
q) pastreaza confidenjialitatea datelor medicaIe ;i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;

r) trimite testele de sterilitate ;i le consemneaza Tn Registrul de sterilitate;
s) consemneaza Tn Registrul medicajiei ;i in Condica de aparat medicajia acordata
beneficiarilor;
;) controleaza respectarea normelor de igiena $i circuitele sanitare Tn unitate, precum $i
operajiunile de dezinfec ge realizate de personalul auxiliar;
t) la nevoie, ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora Tn unitate
;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
!) monitorizeaza parametdi fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
u) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
v) pastreaza legatura cu aparTinatorii beneficiarilor;
w) menjioneaza Tn Raportul de tuM evenimentele medicale privind beneficiarii, precum ;i orice
eveniment de orice natura petrecut Tn tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program ;i la
sHr;iturile de saptamana;
x) depoziteaza corespunzator de;eurile cu rise biologic ;i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;
y) pastreaza corespunzator ;i folose$te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucliunile de folosire a acestora;
z) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor
sanrtare;

aa) Tnsoje;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH;urate Tn alte unitali
sanitare;
bb) completeaza caietul de meniuri;
cc) completeaza cutiuTele cu medicajia fiecarui beneficiar scoasa din depozitul farmaceutic;
dd) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi Tn sala de mese ;i
consemneaza prezenja acestora la servirea mesei;

ee) vegheaza la siguran ja ;i securitatea beneficiarilor internaji luand masurile ce se impun;
ff) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
gg) vizeaza meniul zilnic ;i calculeaza conjinutul caloric al acestuia;
hh) supravegheaza vizita Tn Imitate a aparjinatorilor Tn orele
corespunzatoare Tn cazul introducerii unor alimente
regulamentelor centrului;

;
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ii) stabile9te Tmpreuni cu compartimentul psiho-social regimul de via@ 9i odihna al
beneficiarilor;
Ii) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn cen au/introduce biuturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlalli beneficiari) Tntocme$e un referat in aten fia
§efului serviciului, in care va prezenta pe scurt $i esen Tial situajia $i iI va Tnainta $efului
serviciului;
kk) programeaza $i supravegheaza efectuarea operajiunilor de curajenie 9i dezinfecjie a
dormiroarelor ;i a grupurilor sanitare;
11) supravegheaza igienizarea ;i dezinfectia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneficiari (plosca, urinar, scuipator, etc);
mm) efectueaza sterilizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor Tn vigoare $i o
consemneazi Tn Registrul de sterilizari;
nn) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
oo) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor reziden ii;
pp) sa cunoasci ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum 9i ale manualului de proceduri,
aprobate.
qq) Tndepline;te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii
sarcinilor 9i obiectivelor institujiei, in limiteIe Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribuiii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experien jei profesionale.
(4) Asistent medical fizioterapie (325502) cu urmatoarele atribu iii:
a)cunoa$te ;i Tndepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoa;te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul sewiciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor servicii medicale ;i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicaga respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenTi in unitate;
f) colaboreaza cu alg medici speciali$i ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor $i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
g) administreaza Tn mod eficient ;i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i
materiale sanitare ale unitalii, respectand indicajiiIe terapeutice ale medicului ;i ale produsului
;i prevenind risipa;
h) planifica Tmpreuna cu medicul ;i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitali
sanitare pentru exameneIe ;i controalele curente;
i) acorda, ’impreuna cu medicul, primul ajutor Tn caz de urgenTa $i manevrele terapeutice ce se
imF)un;

j) respecta procedura medicala Tn intervenjia medicala de urgen@;
k) acorda consiliere sanitari $i comunicare Tn scop terapeutic;

1) pastreaza confidenjialitatea datelor medicaIe ;i a informaliilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;
m) monitorizeaza parametrii fiziologici ii starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaiii;
o) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
p) menjioneaza Tn Raportul de tuM evenimentele medicale privind beneficiariip precum ;i orice
eveniment de orice natura petrecut Tn tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program ;i la
final de saptamana;

q) depoziteazi corespunzator de;eurile
acestora de catre infirmiere;

(
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r) pastreaza corespunzator 9i folose$te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
s) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor
sanitare;

;) insoje;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH;urate Tn alte unitaIi
sanitare:

t) vegheazi la siguran ja ;i securitatea beneficiarilor internaii luand masurile ce se impun;
}) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
u) stabile;te Tmpreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viala $i odihna al
beneficiarilor;
v) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlal ii beneficiari) Tntocme;te un referat Tn aten jia
;efului serviciului, in care va prezenta pe scurt $i esenTial situada ;i iI va Tnainta $efului
serviciului:
w) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
x) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor reziden ii;
y) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamnetului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

z) ’indepline$te orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribuiii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienlei profesionale.
(5) Asistent farmacist (321301) cu urmatoarele atribu iii:
a) cunoa;te $i Tndepline$e obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului:
b) cunoa$e misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul sewiciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor servicii medicale ;i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medica$a respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) colaboreaza cu alii medici speciali$i ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
f) pastreaza corespunzator ;i folose;te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
g) verifica periodic, afi$eaza pe rafturile farmaciei ;i respecta termenele de valabilitate ale
medicamentelor 9i materialelor sanitare;
h) intocme$te necesarele de medicamente ;i materiale parafarmaceutice pe care Tl vizeaza la
;eful de centru $i Tl inainteaza Sewiciului Administrativ a1 D.G.A.S.M.B.;
i) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;
j) transmite Tn timp util rejetele beneficiarilor emise de catre medici la farmacia furnizoare de
medicamente ;i materiale sanitare;
k) Tntocme;te bonurile de consum pentru medicamentele ;i materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic a1 unitalii;
1) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
m) respecta drepturile $i obligaliile beneficiarilor rezidenji;
n) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum
aprobate;
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o) Tndepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.p precum ;i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experien Tei profesionale.
(6) Asistent nutrijionist (226503) cu urmatoarele atribu Iii:
a) cunoa$te $i indepline$te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoa;te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asigura Tntocmirea meniurilor conform normelor 9i legislajiei Tn vigoare;
d) colaboreaza cu administratorul pentru corelarea meniului ’intocmit cu alimentele existente Tn
magazle;
e) colaboreaza cu alli medici speciali$i $i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
f) verifica prin sondaj respectarea gramajului, consisten(ei ;i calitaIii felurilor din meniu $i
pastrarea probelor etalon Tn bucatade;

g) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
h) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenji;
i) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
j) Tndepline$e orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribu di cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(7) Asistent social (263501) eu urmatoarele atribu iii:
a) efectueaza evaluarea sociala inijiala $i periodica a beneficiarilor ;i Tntocme;te Fi;a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
b) stabile;te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat
de intervenjie al fiecarui beneficiar ;i Intocme$te Planurile individualizate de interven jie;
c) precizeaza modaIitaOIe de interven jie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare sociala
;i periodicitatea acordarii acestora;
d) Tntocme;te orarul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar;
e) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
f) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie;
g) realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
h) intocme;te corect $i la timp contractul de servicii, angajamentul de plata, notificarile,
adresele ;i alte documente reglementate de standardele specifice de calitate $i necesare
instrumentarii dosarelor beneficiarilor;
i) actualizeaza eviden Tele statistice ale beneficiarilor;
j) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. ;i alte institu Iii publice
corect ;i la timp;
k) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institu Iii in interesul beneficirilor;
1) inainteaza situajiile intocmite ;efului serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor;
m) cunoa;te ;i Tndepline ite obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
n) cunoa;te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
o) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de s)ai++iz4re prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;

f)
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p) acorda beneficiarilor sewiciile ;i activitaOle cu caracter social !inand cont de dizabilitate9
varsta ;i patologia acestora;

q) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desfa$urarea activita(ii;

r) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitaTi de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi ;i abilitaTi;
s) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora Tn familie Tn func jie
de cazI

;) ini gaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi;carea ;i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor;
t) initiaza ;i Tnsoje;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
+) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor ;i aparjinatorilor acestora;
u) stabile$e Tmpreuna cu ceilal ii angaja li regimul de viaB ;i odihna al beneficiarilor;
v) informeaza 9eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la
situaliile de abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;
w) intervine in stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari, intre beneficiari $i angajaIi ;i
informeaza $eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situaiii;
x) Tndruma aparjinatorii, in funcjie de caz, la alte institu iii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B„ poli Tie, starea civila);

y) realizeaza demersurile necesare Tnmormantarii beneficiarilor fXra aparjinatori;
z) acorda sewiciile de suport beneficiarilor dependenji ;i demidependenji prin realizarea
deplasirilor Tn teren Tn interesul beneficiarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea
serviciilor din comunitate (spitale, policlinici, medic de familie ;i medici speciali$i,
C.A.S.M.B., alte entitati de Tngrijire $i protecjie a persoanelor adulte, instituTii publice locale ;i
centrale, etc);
aa) se ocupa de stabilirea re$edinjei beneficiarilor $i !inc evidenja termeneIor de reTnnoire a
acestor vize;
bb) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia $i
cu ceilal ii beneficiari;
cc) asigura Tn parteneriat cu familia toate sewiciile cu caracter social ;i
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
dd) pastreaza Tn condi Iii de siguran@ dosarele beneficiarilor ;i evidenja inforrnatizata a datelor
$i actelor ce privesc beneficiarii;
ee) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligajiilor beneficiarilor;
ff) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeazi;
gg) verifica cantitativ ;i calitativ marfurile/materialele/produsele primite in centru de la

(

administrati v

furnizori;
hh) in instrumentarea dosarelor $i in desH;urarea activitalii, respecta standardele specifice de
calitate in domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare $i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unita(ii ;i
contribuie la Tndeplinirea misiunii sewiciului;
ii) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor in acordarea sewiciilor;
ii) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare 9i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
kk) Tndepline$e orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujici, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum 9i alte atribuiii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(8) Psiholog (263411) cu urmatoarele atribuiii:
a) efectueaza evaluarea psihologica inijiala 9i periodica a beneficiarilor ;i
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele

(
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b) part,iI.'ipa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/mintegrare sociala din Planul
individualizat de intervenjie al necarui beneficiar $i Tntocme9te Planurile individualizate de
interven ile;
c) precizeaza modalita}ile de intewen iii psihologice adecvate Tn programul de
integrare/reintegrare sociala si periodicitatea acordarii acestora;
d) Tntocme$te orarul zi lnic al activitalilor de consiliere psihologica individuali $i de grup;
e) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
f) obiectivele nelndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalita ii adecvate de intewen de;
g) realizeaza instrumentarea corecta $i la Hmp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care Ti privesc pe beneficiari;
h) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. ;i alte institu iii publice
corect ;i la Hmp;
i) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institu iii in interesul beneficirilor;
j) Tnainteaza situaliile Tntocmite $efului serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor;
k) cunoa$e ;i Tndepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
1) cunoa;te misiunea, regulamenteIe ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
m) acordi beneficiarilor serviciile cu rel de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desfa;urarea activitaiii;
o) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi ;i abilitaIi;
p) inijiaza $i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea in aer liber a
beneficiarilor;
q) inijiaza ;i Tnso je;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor ;i aparjinatorilor acestora;
s) stabile;te impreuna cu ceilalli angajali regimul de viala $i odihna al beneficiarilor;
;) informeazi $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la
situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;

t) intervine in stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari, Tntre beneficiari ;i angajaTi ;i
informeaza $eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situaIii;
T) asigura Tn parteneriat cu familia toate sewiciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
u) pastreaza Tn condi iii de siguran ia dosarele beneficiarilor ;i evidenja informatizata a datelor
;i actelor ce privesc beneficiarii;
v) pastreaza confidenlialitatea informaliilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;
w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
x) in instrumentarea dosarelor ;i in desH$urarea activitaiii, respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitalii ;i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului;
y) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
z) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduiti al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., RegulamentuIui de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
aa) Tndepline$e orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum
vrgoare, cu respectarea
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(9) Infirmiera (532103) cu urmatoarele atribu di:
a) realizeaza igiena personala parjiala $i generala a beneficiarilor (baie, taiat unghii, tuns,
pieptanat, aplicare creme ;i pampers);
b) consemneaza $i semneaza baile efectuate Tn programul de bai;
c) respecta programarea Tn efecuarea bailor;
d) hrane;te ;i hidrateaza beneficiarii, in mod adaptat nevoilor lor ;i dupa indicajiile medicului
9i ale asistentei medicale;
e) transporta hrana la patul 9i de la patul beneficiarilor dependen ii ;i semidependen Ii;
f) Tnsoje;te beneficiarii semidependenii la sala de mese $i in dormitor;
g) participa activ la realizarea Programului individualizat de Tngrij ire medico-sociala al fiecarui
beneficiar;
h) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp ;i de pat la nevoie;
i) preia 9i transporta separat lenjeria fiecarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanitar;

j) efectueaza curajenia ;i igienizarea obiectelor personale ;i in dormitoarele beneficiarilor;
k) pastreaza $i folose9te Tn condi iii corespunzatoare materialele paramedicale ;i a produselor de
curatenie;
1) acorda sprijin kinetoterapeutului Tn realizarea activitalilor de recuperare medicali a
beneficiarilor;
m) acorda sprij in asistentei medicale Tn recoltarea probelor biologice;
n) colecteaza ;i depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic;
o) transporta ;i depoziteaza selectiv de;eurile reciclabile;
p) Tntrejinc $i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca, urinar, scuipator) folosite de
beneficiari;
q) acorda sprijin asistentei medicale in realizarea tehnicilor medicale;
r) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale;
s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor;
;) Tnso Ie;te beneficiarii Tn excursii, tabere, evenimente ;i plimbari Tn comunitate;
t) Tnso je$te ;i supravegheaza beneficiarii Tn alte unitali medicale;
!) Tnsoje;te beneficiarii semidependen Ii in interiorul cIadirii 9i Tn curtea centrului;
u) procura alimente ;i medicamente de urgen@ din vecinatate pentru beneficiari;
v) asigura supravegherea $i securitatea beneficiarilor din centru;
w) transporta decedaIii la camera mortuara cu respectarea demnitajii umane;
x) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlalli beneficiari) intocme ge un referat Tn atentia
9efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenjial situajia $i Tl va Tnainta $efului
serviciului;
y) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor reziden Ii;
z) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

aa) Tndepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribu iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
( 10) Kinetoterapeut (226405) cu urmatoarele atribu Iii:
a) realizeaza interven jia corecta ;i eficienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;
b) acorda beneficiarilor sewiciile de recuperare medic;ali
BFT/ortoped $i in baza unei planificari siptamanale;

(
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c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala, puls) Tnainte ;i dupa
aplicarea tehnicilor de Iucru $i aplici procedurile de lucru doar Tn funcjie de evolu jia acestora;
d) utilizeaza aparatura, echipamentele ;i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;
e) stabile$te obiectivele Programului individual de recuperare al fiecarui beneficiar;
f) participa Ja intalniri]e echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de recuperare medicala sunt anaIizate Tn echipa
multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intewenjie;
h) cunoa;te ;i Tndepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
i) programeaza beneficiarii pentru evaluarile/reevaluarile medicale de catre medicul
BFT/ortoped;
j) efectueaza mobilizari Tn pat ;i la marginea patului cu beneficiarii Tn funcjie de recomandarile
emise de medicii speciali;ti in recuperare medicala;
k) respecta standardele specifice de calitate in domeniu, drepturile $i obligajiile benenciarilor,
legislajia in domeniu, precum ;i Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara ;i
Regulamentul de organizare ;i funcjionare stabilite la nivelul unitijii;
1) One cont de varsta, specificul patologiei 9i potenjialul beneficiarilor Tn aplicarea procedurilor
de lucru
m) desfa;oara cu beneficiarii autonomi din punct de vedere fizic ;edin je de gimnastica
medicala ;i aerobica asigurand coordonarea acestora;
n) inijiaza ;i participa la acliuni care au ca scop mi;carea ;i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber
o) solicita ;i prime;te aparatura necesara desfa;urarii activita(ii de recuperare medicala;
p) asigura materialelor din dotare spaiii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora ;i informeaza administratorul/;eful de centru daca spajiul de pastrare a
aparaturii din dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare;
q) efectueaza 9i menjine curajenia la locul de munch
r) folose$e corespunzator spajiile delinute !inand cont de destinajia $i funcjionalitatea
aparaturii ;i echipamentelor din dotare;
s) folose$e resursele alocate (iluminatul, energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;
;) sesizeaza administratorului/$efului de centru defecjiunile ;i avariile aparute Tn funqionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
t) previne sustragerea bunurilor din dotare;
D respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unitadi;
u) colaboreaza cu medicii speciali$i in recuperarea medicala a beneficiarilor;
v) Tnsole;te beneficiarii la alte unitali sanitare Tn scopul efectuarii evaluarilor medit.ale de c&re
medicii speciali;ti in recuperare medicala;
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolil..ep droguri9
produce scandal $i deranjeaza lini;tea celorlal ii beneficiari) intocme;te un referat Tn aten jia
;efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenjial situajia ;i Tl va Tnainta ;efului
serviciului;
x) respecta normele de protec ga muncii ;i PSI in realizarea intervenjiilor;
Y) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.9 Regulamentului de Ordine
Interioara9 Regulamentul de Organizare ;i Functionare, prec:um ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

z) Tndepline;te orice alte atributii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituliei, in limitele RegulamenjuluL©organizare ;i Funcjionare al
D-G.A-S-M.B.9 prec;um ;i alte atributii cu caracter specffid be’d&i}g.*dirLactele normative in
vlgoare, cu respectarea pregatirii ;i experienlei
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(11) Maseur (325501) cu urmatoarele atribulii:
a) realizeaza interven jia corecta $i eficienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;
b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicali la recomandarea medicului
curant/specialist ;i in baza unei planificari saptamanale;

c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arterial& puls) ’inainte $i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru ;i aplica procedurile de lucru doar Tn funcjie de evolu Tia acestora;
d) utilizeaza aparatura, echipamentele $i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

e) respecta standardele specifice de calitate Tn domeniu, drepturiIe $i obligajiile beneficiarilor,
legislaTia in domeniu, precum $i Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara ;i
Regulamentul de organizare $i funcjionare stabilite la nivelul unitalii;
f) (inc cont de varsta, specificul patologiei $i potenjialul beneficiarilor Tn aplicarea procedurilor
de lucru;
g) desfa$oara cu beneficiarii autonomi dpdv fizic $edin je de gimnastica medicali $i aerobica
asigurand coordonarea acestora;
h) ini gaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi;carea ;i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber

9

i) solicita ei prime;te aparatura necesara desfa;urarii activitaIii de recuperare medicala;
j) asigura materialelor din dotare spajii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora ;i informeaza administratoruI/$eful de centru daca spagul de pastrare a
aparaturii din dotare nu mai corespunde condiTiilor de pastrare;
k) efectueaza $i menjine curijenia la locul de munca;
1) folose$te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de destinajia $i funcjionalitatea
aparaturii $i echipamentelor din dotare;
m) folose$e resursele alocate (iluminatul, energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabiI prevenind risipa;
n) sesizeazi administratorului/$efului de centru defecjiunile $i avariile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
o) previne sustragerea bunurilor din dotare;
p) respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaiii;
q) colaboreaza cu medicii speciali;ti in recuperarea medicala a beneficiarilor;
r) Tnso Te;te beneficiarii la alte unitali sanitare Tn scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali$i in recuperare medicala;
s) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau c;and un
beneficiar se Intoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal $i deranjeaza lini;tea celorlal ii beneficiari) intocme$te un referat in aten jia
$efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esen OaI situada ;i il va Tnainta ;efului
serviciului;
;) respecta normele de protec jia munch ;i PSI in realizarea intervenjiilor;
t) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B„ Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
!) Tndepline;te orice alte atribu iii dispuse de conducerea instituTiet in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
( 12) Medic specialist (221208) cu urmatoarele atribuIii:
a) realizeaza diagnosticarea, prescrie tratamentul ;i conduita terapeutica Tn Tngrijirea
beneficiarilor;
b) monitorizeaza ;i controleaza respectarea medicajici ;i a
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c) efectueaza evaluarea medicala a benenciarilor rezidenti ;i o consemneaza Tn Fi;a de
observajie medicala a fiecarui beneficiar;
d) supravegheaza activitatea personalului medical ;i auxiliar;
eS ef;blneaza vizita medic.'ala zilnica la patul beneficiarului $i prescde indicatiile terapeutice TIT

functie de patologia fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim alimentar ;i
igiena beneficiarului, profilaxia escarelor, etc);
f) colaboreaza cu alli medici speciali;tip medic de familie ;i indica tratamentul corect pentru
beneficiari ;i urmare;te evolu jia starii de sanatate a acestora;
g) indi(,.a asistentei medicale analizele medicale ce se imF)un a fi efectuate beneficiarilor $i
probele biologice ee trebuiesc recoltate acestora;
h) indica tehnicile medicale de Ingrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar;
i) !ine evidenta ;i T;i planifica controalele ;i examenele medicale periodice ce se impun pentru
menjinerea starii de sanatate a beneficiarilor;
j) efectueaza evaluarea inijiala ;i perioadica dpdv medical pentru fiecare beneficiar
identificand nevoile de Tngrijire socio-medicale ale acestuia Tn fi;a de evaluare socio-medicali;
k) stabile$e pentru fiecare beneficiar obiectivele Programului de Tngrijire socio-medicala Tn
funcjie de nevoile ;i patologia beneficiarului;
1) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
m) obiectivele neTndeplinite din Programului de Tngrijire socio-medicala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitaTi adecvate de interven jie;
n) cunoa$e ;i Tndepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
o) cunoa$e misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
p) stabile$te Tmpreuna cu administratorul ;i ;eful sewiciului a meniului saptamanal
comun/diferenjiat al beneficiarilor Tn funcjie de regimul alimentar al acestora;
q) respecta legislajia in domeniu, standardele specifice de calitate, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul serviciului;
r) stabile;te Tmpreuna cu ceilalli angajaji regimul de viala al beneficiarilor;
s) consemneaza medicajia beneficiarilor Tn condica medicajiei;
;) prescrie Tn mod eficient ;i eficace produsele farmaceutice ale unitaIii, respectand indicajiile
terapeutice ale produsului ;i prevenind risipa;
t) planifica Tmpreuna cu personalul medical deplasariIe beneficiarilor la alte unitali sanitare
pentru examenele ;i controalele curente;
I) acorda Tmpreuna cu asistenta medicala primul ajutor Tn caz de urgenji ;i indica manevrele
terapeutice ce se imF)un;
u) Tntocme;te actele medicale care Tnsojesc beneficiarul (rejete, bilete de trimitere, scrisori
medicale, certificate de constatare a decesului, etc);
v) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari;
w) susjine sesiuni cu roI informativ ;i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de larg interes;
x) verifica consemnarea Tn registru a testelor de sterilitate de catre asistenta medicala;
y) planifica ;i supravegheaza Tntreaga activitate de Tngrijire socio-medicala desH;urata Tn
unitate ;
z) planifica Tmpreuna cu kinetoterapeutul activitalile de recuperare medicala;
aa) verifica respectarea normelor de igiena de catre salariaTi ;i a circuitelor sanitare;
bb) verifica starea de igiena a beneficiarilor ;i respectarea planificarii bailor;
cc) la nevoie, ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora Tn
unitate ;i la revenirea acestora din famine dupa o Tnvoire;
dd) supravegheaza parametrii fiziologici ;i evolu ga sanatalii beneficiarilor;
ee) raspunde de luarea masurilor antiepidemice Tn unitate ;i fixeaza restricjiile ce se impun;
ff) pastreaza legatura cu medicul de familie ;i me Wi SHe@li;ti ai bengficiarilor;
gg) pastreaza legatura cu apar;inatorii
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hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea ce]orlal Ti beneficiari) Tntocme;te un referat Tn aten jia
$efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenlial situaTia ;i Tl va Tnainta $efului
serviciului;
ii) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
ii) mspecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenti;
kk) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile public;e, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

11) Tndepline$te oNce alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., prec:um ;i alto atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experien Tei profesionale.

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, Tntrefinere-reparafii, deservire

(1) Personalul administrativ al centrului alaturi de personalul Serviciului Gospodirire Berceni
asigura activitalile auxiliare serviciului social, aprovizionare, mentenan@, achizilii etc. ;i poate
fi
a) administrator;
b) magaziner;
c) spalatoreasi;
d) muncitor calificat;
e) muncitor necalificat

(

(2) Serviciul Gospodarire Berceni asigura buna desfa9urare a activita+ii centruIui, din punct de
vedere logistic, fiind coordonat de catre un ;efserviciu.
(3) $efSewiciu Gospodirire Berceni are urmatoarele atribuiii:
a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitijiIor desH;urate de personalul din
subordine $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaOi care nu bi
Tndeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
fbrnizarii sewiciilor sociale, codului muncii, etc.;
b) asigura buna desH§urare a activitaf ii din punct de vedere logistic (materiale ;i furnituri de
birou, alimente, material de Tntrejinere §i curajenie, mijloace de deplasare, aparatura 9i
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.);
c) se preocupa de Tncheierea contractelor pentru asigurarea utilita+ilor centrului (Tncalzire,
energie electrica, apa $i canalizare, salubritate etc.);
d) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea sewiciului, stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme;te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

e) Tntocme;te procedurile pentru desH;urarea activitaTilor specifice;
f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire $i perfecjionare;
g) desB$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
h) repartizeaza personalului din subordine adresele, in vederea solulionarii;
i) raspunde de calitatea activitalilor desfa$urate de personalul din subordine ;i dispune, in
limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali
sail, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;
j) organizeaza activitatea personalului din subordine, deleaga sarcini ;i asigura respectarea
timpului de lucru 9i a regulamentului de organizare ;i func(ia
k) verifica starea de curajenie a centrului ;i de respectare a
dupa caz, propune masuri de Tmbunata}ire;
1) verifica utilizarea corecti a cantita}ilor de materie
ra}ionalizarea consumurilor;

9i
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m) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(4) Administrator, cu urmatoarele atribu iii:
a) cunoa9te ;i Tndepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) supravegheaza activitatea personalului administrativ;
c) realizeaza grancul turelor de lucru pentru personalul administrativ;
d) realizeazi prezen ja lunara a personalului din centru;
e) asigura Tn mod eficient ;i eficace aprovizionarea unita(ii eu materiale de igiena, produse
alimentare 9i piese de schimb, echipamente, consumabile, etc;
f) verifica cantitativ (prin numirare/cantarire) dar ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori;
g) Tntocme;te notele de receplie pentru marfurile intrate Tn gestiune ;i le transmite Seviciului
Contabilitate a1 D.G.A.S.M.B. i
h) realizeaza eviden ja tehnico-operativa a produselor alimentare ;i nealimentare intrate ;i ie;ite
din gestiune;
i) raspunde de dotarea unita(ii cu echipamente de prevenire ;i stingere a incendiilor;
j) ia masuri pentru dotarea angajalilor cu echipament de protecjia mun(.ii in func.' de de
specificul fiecarui post;
k) vegheaza la respectarea normelor de prevenire ;i stingere a incendiilor de catre salariaii;
1) previne golurile Tn aprovizionarea unitaiii, precum ;i aprovizionarea din abunden ia a
marfurilor care au o mi$care mai lena in gestiune, cu respectarea termenelor de valabilitate ale
produselor;
m) Tntocme;te necesare pentru produsele alimentare ;i nealimentare al caror stoc se apropie de
0) Ie ’inainteaza spre avizare $efului de centru ;i le transmite Serviciului Administrativ al
D.G.A.S.M.B.;
n) participa la receptia bunurilor intrate ;i casate Tn unitate cu respectarea legislajiei Tn vigoare
privind intocmirea actelor necesare de recepjie ;i casare;

o) participa la inventarierea bunurilor aflate Tn gestiunea proprie cu respectarea legislajiei;
P) raspunde de buna functionare ;i ia masurile de remediere a defecjiunilor funcjionale aparute
in cladirea centrului ;i anexele ei;
q) semnaleaza ;efului de centru 9i ;efului de serviciu defecliunile aparute Tn funcjionarea
instalajiilor, echipamentelor ;i aparaturii din unitate;
r) raspunde de evidenja ;i folosinja obiectelor de inventar ;i a mijloacelor fixe din unitate;
s) ia masuri pentru Tntretinerea corespunzatoare a instalatiilor ;i patrimoniului unitatii
(instalatia de iluminat, cladirea, instalatia termica, utilaje industriale, etc);
;) supravegheaza operatiunile de dezinsec jie ;i deratizare efectuate Tn unitate;
t) ia masurile necesare pentru utilizarea inventarului gospodaresc ;i a materiilor prime
prevenind risipa;
!) previne sustragerea bunurilor din unitate;
u) Tncheie ;i semneaza contractele de sponsorizare, procesele verbale de predare-primire pentru
produsele donate de sponsori mentionandu-le denumirea, cantitatea ;i valoarea acestora;
v) Tntocme;te centralizatorul lunar privind consumurile $i Tl Tnainteaza Serviciului Contabilitate
din cadrul D.G.A.S.M.B. i

w) ia masuri pentru verificarea/revizia Ia Hmp a instalatiilor 9i aparatelor din dotarea unitatiip
centralei termice) men One legatura cu furnizorii de servicii pentru efectuarea la timp i
reviziilor:

x) pastreaza Tn siguranta documentele unitatii (contractele cu furnizorii, prestatorii de servicii9
autoriza Oi, procese verbale de dezinsec;ie, revizii> etc.;
y) Tntocme;te orice referat de necesitate care are ca
echipamente, piese de schimb, produse de igiena, le
transmite Serviciului Administrativ a1 D.G.A.S.M.B. :
z) ia masuri pentru colectarea selectiva a de;eurilor
aa) ’intocme$te bonurile de consum;

(

(

scop aprovlzlonarea unitatii cu materie

vizeaza la $eful sewiciului ;i apoi
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bb) Tntocme$te ;i transmite serviciilor D.G.A.S.M.B. orice situade solicitata de catre acestea Tn
conformitate cu competenja profesionala;
cc) participa la stabilirea meniurilor zilnice;
dd) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
ee) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
fD Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare §i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribu;ii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(5) Magaziner, cu urmatoarele atribu iii:
a) recepjioneaza din punct de vedere cantitativ 9i calitativ marfurile primite de la furnizori;
b) Tntocme;te proces verbal de constatare Tn cazul de neconcordan}a cantitativa ;i calitativa a
marfurilor cu actele de Tnso(ire;
c) participa la inventarierea bunurilor aflate Tn gestiunea proprie cu respectarea Iegislajiei Tn
vlgoare;
d) !ine eviden ja tehnico-operativa corecta $i la timp a intrarilor 9i ie;irilor din gestiune;
e) intocme$e notele de recep jie pentru marfurile intrate Tn gestiune;
f) elibereaza marfa din gestiune doar Tn baza bonurilor de consum prevazute cu toate
semnaturile necesare;
g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;
h) pastreaza Tn siguran ia actele de insojire a marfurilor (avize, facturi, certificate de
conformitate, bonurile de consum etc;
i) sesiseaza preventiv golurile Tn aprovizionarea unitaiii, precum ;i aprovizionarea din
abunden@ a marfurilor care au o mi$care mai lena in gestiune, cu respectarea termenelor de
valabilitate ale produselor;
j) eIibereaza zilnic alimente din magazie Tn conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;
k) nu elibereazi provizoriu produse alimentare $i nealimentare din gestiune fari bonuri de
consum valabile;
1) verifica existenla tuturor semnaturilor necesare pe LZA-uri ;i pe bonurile de consum;
m) confrunta lunar ;i ori de cate ori e nevoie evidenTa operativa a gestiunii cu stocurile
existente Tn contabilitate;
n) gestionarul raspunde integral faB de unitate pentru pagubele create din propria neglijenta
sau omlslune;

o)raspunde conform legii pentru plusurile ;i minusurile pe care le are in gestiune, iar acest
lucru atrage dupa sine sancjiuni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale dupi
Gaz;

p) Tntocme ge orice situajie solicitata de ;eful serviciului sau serviciile D.G.A.S.M.B. privind
intrarile ;i ie;irile din gestiune;
q) asiguri marfurilor primite Tn gestiune spaIii corespunzatoare de pastrare tinand seama de
natura lor, de condiliile de pastrare indicate pe produs ;i de normele igienico-sanitare
reglementate legal;
r) efectueaza zilnic o operagune de curajenie Tn spajiile dejinute;
s) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din spatiile gestionate;
;) informeaza ;eful de centru daca spajiile de depozitare nu mai corespund conditiilor de
pastrare a marfurilor;
t) transporta selectiv de;eurile reciclabile;
t) ft)lose$te (.orespunzator spajiile dejinute !inand cont de funcjionalitatea ;i destinajia spatiilor
(camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilalie artificial& mai a19e pe timpul verii, iar
magaziile pentru pastrarea produselor ambalate 9i neanB)31aLbtrWR sa He aerisite Tn
permanenta) ;

(
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u) folose;te resursele (materiale de curajenie, iluminatul, energia electrica) in mod responsabil,
prevenind risipa;
v) sesizeaza administratorului/;efului de centru
echipamentelor pe care le utilizeaza;
w) supravegheaza funcjionarea instalajiilor ;i echipamentelor din spaliile dejinute;
x) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor, legislajia in domeniu, Manualul de procedurE
Regulamentul de organizare ;i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul unitalii;
y) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara9 Regulamentul de Organizare ;i Functionare, pret;um ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

z) Tndepline$e orice aIte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institu dei, Tn limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribu iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(6) spalatoreasa, cu urmatoarele atribu iii:
a) recepjioneaza lenjeria beneficiarilor separat ;i o consemneaza tn registrul lenjeriei;
b) receptioneaza materiile prime alocate ;i le gestioneaza eficient prevenind risipa;
c) respecta circuitul sanitar al lenjeriei pe care le preia de la infirmiere ;i beneficiari;
d) realizeaza curatarea ;i dezinfecjia lenjeriei personale ;i de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico.sanitare Tn vigoare;
e) realizeaza curatenia3 dezinfectia produselor respectand indicatiile asistentei medicale,
rejetarul dezinfectantului ;i timpul de acjiune al acestuia;
f) previne detedorarea lenjeriei sortand atent ruHria pe categorii de culoare ;i tipul acesteia
(albe, colorate, de bumbac sau sintetice, Tmbracaminte sau lenjerie de pat);
g) realizeaza calcarea, impachetarea ;i depozitarea lenjeriei Tn conditii corespunzatoare
pastrarii ei;
h) asigura spatii corespunzatoare de curatare $i dezinfec jie respectand normele de igiena Tn
vlgoare;

i) efectueaza zilnic o operqiune de curajenie a instalaliilorp aparaturii ;i a spaliilor din
spiIatorie;
j) transporta selectiv de9eurile reciclabile;
k) resDecta circuitul sanitar stabilit oentru sr)Xlitnrie:

defecjiunile aparute in funcjionarea

(

1? ff)los.e;te CQresp11r„atc„ spatiile detinute tinand cont de functionalitatea ,p„,t„,ii ;i
destinajia spaliilor;

m) folose$e resursele alocate (materiale de curatenie ;i dezinfectie3 iluminatul9 energia
electric;a) in mod responsabil, prevenind risipa; - - ’ ' ' -
n) supravegheaza functionarea instalajiilor ;i echipamentelor din spalatorie;
o) Tntretine instalqiile ;i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare fun1,.!ionarii lor;
P) previne sustragerea bunurilor din spalatorie ;i magazia de Ienjerie curata;
q) informeaza ;eful de centru daca spqiile de depozitare nu mai corespund condiliilor de
pastrare a lenjeriei;
r) informeaza administratoruI/;eful de centru cand exist5 vreo avarie la instalatiile ;i aparalura
din dotarea spalatoriei;
s) respecta drepturile ;i obligatiile beneficiarilor rezidenti;
;) sa cunoasca 9i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
!nstltutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare9 pret'um ;i ale rianualului de proceduri9
aprobate;

t) Tndepline$e once alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele RegulaIIn+du.i de Organizare ;i Funclionare al

(
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D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experien(ei profesionale.
(7) Muncitor Calificat, cu urmatoarele atribu(ii:
a) realizeaza intewenjiile de depanare a aparaturii $i instalajiilor sanitare din unitate;
b) recepjioneaza piesele de schimb $i materialele primite pastrandu-le in condilii
corespunzatoare funcjionarii lor;
c) gestioneaza eficient ;i eficace piesele de schimb $i materialele primite prevenind risipa;
d) respecta normele de protec jia muncH in realizarea intewenjiilor;
e) realizeaza la solicitarea administratorului intervenjiile de reparare a aparaturii $i instalatiilor
sanitare ale unitaIii;
f) acjioneaza prevenind deteriorarea aparaturii ;i instalajiilor sanitare;
g) dupa realizarea intewenjiilor, efectueaza curijenia la locul intewenjici;
h) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protec jia muncH;
i) solicita ;i prime$e piesele de schimb $i materialele necesare realizarii intervenjiilor;
j) respecta normele ISCIR §i GIGC;
k) Tntrejine atelierul tehnic a1 unitaiii;
1) asigura pieselor de schimb ;i materialelor din dotare spajii corespunzatoare de pastrare
respectand condiliile de pastrare a acestora;
m) folose;te corespunzator spajiile detinute !inand cont de funcjionalitatea aparaturii ;i
destinajia spajiilor;
n) folose;te resursele alocate (iluminatul, energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;
o) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunile ;i avariile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
p) previne sustragerea bunurilor din atelierul tehnic a1 unitaiii;
q) informeaza administratorul daca spajiul de pastrare a aparaturii din dotare nu mai
corespunde condiliilor de pastrare a acesteia;
r) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
s) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;
;) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
t) indepline;to orice abe atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribu iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experien jei profesionale.
(8) Muncitor necalificat, cu urmatoarele atribuIii:
a) realizeazi zilnic operajiunile de curijenie ;i dezinfecjie in spajiile comune ale cladirii ;i
anexelor ei (grupuri sanitare, sala de mese, living, curte, ghena de gunoi menajer, ghena de
materiale infecte, curte §i gradina);
b) recepjioneaza $i pastreaza Tn condilii corespunzitoare materialele $i produsele de curajenie
prrmrte;
c) Tncarca ;i descarca materiale ;i marR, muta mobilier ;i echipamente la indicatia
administratorului;
d) efectueazi mici reparaTii §i lucrari de TntreTinere a gradinii ;i a curTii;
e) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protecOa muncH;
f) folose;te corespunzator spajiile dejinute anand cont de destinajia spajiilor ;i functionalitatea
lor 9

g) folose;te iluminatul Tn mod responsabil $i economic;
h) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunil€
indiferent daca au sau nu legatura directX cu munca pe care
i) transporti selectiv de;eurile reciclabile;

(
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j) nspecta drepturile ;i obligaliile beneficiarilor;
k) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
1) Tndepline ye orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(8)Atribufiile personalului de conducere, personalului de specialitate de Tngrijire ;i asistenji,
personalui de specialitate ;i auxiliar, precum ;i a personalului administrativ se completeaza cu
atribu+iile prevazute Tn fi;a postului.

ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local aljudelului, respectiv al municipiului Bucure$i.
b)bugetul de stat,
c) dorIaIii, sponsorizari sau alte contribu iii din partea persoanelor fizice ori juridice din jaM ;i
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.
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ANE)a Nr.3.18 la H.C.G.M.B. nr........................

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI FURNIZAT iN

I'CANTINA SOCIALA GRIVITA"
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ARTICOLUL I

Defini jie
(1) Regulamentul de organizare ;i funcTionare este un document propriu al Serviciului social

"Cantina Sociala Grivija", aprobat prin acela$i/aceea;i hotarare prin care a fost infiinTat, in

vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat

;i pentru angajajii cantinei $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentan gi legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social (

Sewiciul social Cantina Sociali Grivi}a, cod serviciu social 8899 CPDH-I, Tnfiinjat ;i
administrat de furnizorul D.G.A.S.M.B, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.

003320 si a Licentei de funclionare seria LF nr. 0008332/22.05.2017, cu sediul Tn Calea

Grivi}ei m. 216, sector 1, Bucuresti.

Cantina Sociala Grivi}a funcTioneaza in baza legii 208/1997 §i presteaza sewicii sociale gratuite

sau contra cost persoanelor aflate in situajii economico-sociale sau medicale deosebite.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul sewiciului social: Cantina Sociala Grivija este unitate de preparare ,pregatire si distribuire f

hrana calda si rece.

Categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile cantinei, sunt:

a) copiii in varsta de para la 18 ani, aflaIi in intrejinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar

pe o persoana in intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in

calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instituliile de invalamant ce funcjioneaza in condiliile legii,

pana la terminarea acestora, dar Hra a depa;i varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor

care urmeaza studii superioare cu durati mai mare de 5 ani, care se ana in situajia prevazuta la
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lit.a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sail de alte ajutoare bane$ti acordate in condiliile legii

;i al caror venit este de parra la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la

stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situajii: sunt

izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii ;i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

Cantinele administrate de autoritalile administrajiei publice locale Rrrnizeaza hrana echivalenta

pentru doua mese/zi (corespunzatoare pranzului $i cinei), din care cel puTin una este o masa calda.

Hrana aferenta celor doua mese oferite se prepara in baza unui re}etar stabilit .

Cantina funcTioneaza conform unui program propriu, zilnic sau la intervale regulate pe parcursul

unei saptamani. Programul cantinei este afi;at Tntr-un loc vizibil, la intrare

Cantina utilizeaza o lista zilnica (tabel) pentru evidenTa beneficiarilor ;i a meselor oferite ( masa

calda $i rece, porjii de hrana ;i pachete acordate). Lista (tabelul) conjine: numele $i prenumele

benenciarului, varsta, num&ul de mese oferite/numarul de porjii acordate, semnatura beneficiarului.

Listele zilnice de eviden}a se indosariazi ;i se pastreaza la sediul cantinei.

Cantina poate utiliza $i cartele/bonuri de alimente tiparite dupa un model propriu, stabilit $i aprobat

de furnizorul cantinei. Documentele de evidenTa privind eliberarea $i utilizarea cartelelor/bonurilor

se indosariaza $i se pastreaza la sediul cantinei.

Cantina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate pentru distribuirea hranei la domiciliul

benenciarilor nedeplasabili.

Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut $i acceptat de beneficiari.

Lista beneficiarilor nedeplasabili $i programul de livrare a hranei se pastreaza la sediul cantinei. in

lista se consemneaza numele ;i prenumele beneficiarilor, num&ul po4iilor de hrana, data livrarii ;i

semnatura beneficiarului/reprezentantului siu legal.

Cantina de jine spaIii cu destinajia de bucat&ie, oficiu, camara sau beci, dotate cu mobilier2

echipamente, materiale, instalajii ;i aparatura necesara derularii activitalilor specifice,cum ar fi :

chiuvete cu apa curenta calda 9i rece, instalaTii pentru
•Ina••

spalat vase ;i altele.
< !>
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ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinfare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Grivi}a " funcjioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea

208/1997, Legea m. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum ;i ale altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec}ie a copilului §i

altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum ;i pentru serviciile acordate in

comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat ;i cantinele sociale, anexa nr. 9

(3) Serviciul social " Cantina Sociala Grivi}a " este inninTata prin Hotararea Consiliului

General al municipiului Bucuresti nr. 371/2009 ;i funcjioneaza in subordinea Direcjiei

Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti, conform Hotararii f
Consiliului General al municipiului Bucuresti nr. 387/2009.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Grivi}a " se organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenla sociala, precum $i cu

principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislajia

specific& in convenjiile internaTionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale in

materie la care Romania este parte, precum 9i in standardele minime de calitateaplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul " Cantina

Sociala Grivita " sunt urmatoarele: (

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea

de ;anse $i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia 9i demnitatea

personala ;i Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei benenciare;

d) deschidereacatre comunitate;

e) asistareapersoanelor Hra capacitate de exercijiu in reali;
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f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea in Imitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, jinandu-se cont,

dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitatea de exerci liu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenTialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a

acestora in solulionarea situaTiilor de dificultate;

1) asigurarea unei inten'enTii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenTialitalii ;i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentajilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor ;i Tndeplinirea obligajiilor deintrejinere;

o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitali de integrare sociala $i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu

care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul de asistenla sociala.

(

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in " Cantina Sociala Grivi}a" sunt:

a) copii in varsta de para la 18 ani aflaji in intrejinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar1

pentru nec;are persoana Tn parte este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurap luat

in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instUultile de tnvdldmant ce yuncjioneazd in condiliile legii9

pana la terminarea acestora, dar fara a depa;i varsta de 25 ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani $i care se ana in situajia prev&uta la

punctul I ;

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate in condiliile legii

;i al caror venit este de pana la nivelul

stabilirea ajutorului social;

d) pensionari;

(

venitului singura luata Tn calcul la

g vIA 'I
RE:
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e) persoanele care au Implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situa+ii: sunt

izolate social, nu au suslindtori legati, sunt lipsite de venituri

f) invalizii 9i bolnavii cronici;

g) orice persoana care , temporar nu realizeaza venituri, pe o perioada de cet mutt 90 zile pe an

Pot fi benenciari ai serviciilor sociale persoane ;i familii aflate in situadi de dificultate sau Tn

risc de excluziune sociala, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de

furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislajiei speciale $i amisiunii/scopului centrului.

(2) Condiliile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:

Pentru a beneficia de serviciile cantinelor sociale solicitan gi vor depune urmatoarele

documente :

A. Copiii in varsta de parra la 18 ani, aflaTi in TntreTinerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar pe o persoana Tn intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoani

singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social:

1. fotocopie certificat de na;tere sau fotocopie CI pentru copii cu varsta de peste 14 ani;

2. adeverinTi emisa de unitatea de InvaTamant pentru elevii care beneficiaza de bursa;

B. Tinerii ( varsta 18-26 ani) care urmeaza cursuri de zi la instituTiile de invalamant ce

funcjioneaza tn condiliile legii, parra la terminarea acestora, dar Hra a depa9i varsta de 25 de

ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5

anl

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . adeverinTa emisi de unitatea de Tnva}amant;

4. certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia Finanjelor Public;e;

C. Persoanele care beneficiazi de ajutor social sau de alte ajutoare bane$ti acordate in conditiile

legii ;i al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat f

in calcul la stabilirea ajutorului social:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . certincat venit impozabil eliberat de Administra jia Finanjelor Public;e;

4. fotocopie talon indemniza}ie handicap/venit minim garantat;

5. adeverin@ AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz9 frecventarea unor cursuri de calificare;

6. declarajie pe propria raspundere

(
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D. Pensionarii;

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . fotocopie talon pensie;

5. declaraOe pe propria raspundere;

E. Persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii:

sunt izolate social, nu au sus{inatori legali, sunt lipsite de venituri;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de AdministraPa Finanjelor Publice;

4. declara jie pe propria raspundere

F. Invalizii 9i bolnavii cronici;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. fotocopie talon pensie/adeverin@ salariat/certificat venit impozabil eliberat de Administrajia

FinanTelor Publice;

5. declaraTie pe propria raspundere;

6. fotocopie decizie incapacitate de munca/scrisoare medicala care atesta diagnosticul de boala

cronlca.

G. Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administra}ia Finanjelor Publice;

4. adeverinTi AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare.

5. declara jie pe propria raspundere

Cantina/furnizorul acesteia realizeaza ancheta sociala la domiciliul/re;edinja persoanei

solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situajiei socio-economice a acestuia.

(3) CondiTii de incetare a serviciilor:

- Cantina T;i inceteaza sewiciile in situajiile prevazute de lege, precum ;i in condiliile in care

beneficiarii nu mai respecta obligajiile prevazute Tn Qm#aPFlbdqfurnizare servicii.

Cantina stabile$te ;i aplica regulile privind copdBW& d$1n&;qrk©setviciitor catre beneficiar (in

condi$ile prevazute de lege, nemspectarea con##Wlr /dontract@, Wortament inadecvat faB de

(

(
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personalul $i bunurile cantinei, suspendarea sau retragerea licenTei de funcjionare, etc.).

- Incetarea serviciilor se realizeaza si in cazul in care beneficiarul nu se prezinta 3 zile de masa

consecutiv fara a anunta SCS

Cantina/furnizorul acesteia elaboreaza 9i aplica o procedura proprie de admitere Tn care se

precizeaza, cel puTin: actele/documentele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale

beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneaza decizia,

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, modalitatea de stabilire a contribujiei

beneficiarului daca este cazul

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Cantina Sociala Grivita'’ au

urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, mri discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intervenjia sociala care li se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate ;i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin

condiliile care au generat situajia de dificultate;

e) sa fie protejaO de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea viejii intime;

g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situajia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitali.

(5) Persoanele benenciare de servicii sociale furnizate in "Cantina Sociala Grivija" au

urmatoarele obligajii:

a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaTie familiala, social& medic;ali ;i r

economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenla etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,

in func jie de tipul sewiciului ;i de situaTia lor materiala;

d) sa comunice orice modincare intervenita Tn legatura cu situajia lor personal&

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(
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ARTICOLUL 7

Activitifi ;i funcfii

Principalele func(ii ale serviciului social " Cantina Sociala Grivi}a " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public , prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul Tncheiat cu persoana beneHciara;

2. pregatirea si distribuirea a doua mese, zilnic, de persoana,pranzul ;i cirIa, in limita alocajiei de

hrana prevazute de reglementarile legale;

3 . transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei la domiciliu;

b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice $i publicului

larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea activitalii

1.Prin materiale informative, informaii ce sunt accesibile si pe site-ul furnizorului

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promo\'are a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situajiilor de dificultate Tn care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

1. realizarea §i informarea prin materiale de prezentare

2. elaborarea §i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului

d) de asigurare a calitaIii sewiciilor sociale

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor ;i

acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate, de administrare a resurselor

financiare, materiale $i umane ale centrului

f

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social Cantina Sociala Grivija funcjioneaza cu un num& de 25 total personal,

conform prevederilor prezentei hotarari, din care:

a) personal de conducere: $efserviciu l;

b) personal administrativ 17;

c) personal de specialitate 7;

Structura organizatorica, numarul

cadrul centrului se aproba prin

Bucure$ti.

\\A

de pol

prezen

rso/lal care funcjioneaza in

llu/General al Municipiului



incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in

statul de funcTii aprobat.

Num&ul maxim de posturi pentru func Iii de conducere este: un post pentru ;ef sewiciu.

(2) Raportul angajat/benenciar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului $i se
realizeaza in funcjie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de

calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este:

- ;efsuviciu (unitate).

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul

serviciului ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu bi r

indeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul

furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii

obiectivelor $i intocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/aIli furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitalii serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii

care sa rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme9te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajajii unitatii;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de

personal;

h) desH;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul sewiciului pe care il con(luce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desR;urate de personalul din cadrul sewiciului ;i dispune,

in limita competenTei) masuri de organizare care sa conduci la imbunatatirea acestor activitati

sail, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

(
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k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea tlmpulu1 de lucru ;1

regulamentului de organizare ;i funcTionare;

a

1) reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de sewicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritatile ;i

instituliile publice9 cu persoanele fizice ;ijuridice din !ara ;i din strainatate;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu Direc$ile Generale de Asistenta Sociala

;i PrI.)tecda copilului de sector9 cu alte institujii publice locale ;i organizadi ale societatii civile

active in comunitate, in folosul benenciarilor;

n) propune numirea si inlocuirea din funcTie personalul din cadrul serviciului, in conditiile

legii;

o) Tntocme9te propunerile pentru proiectul bugetului propriu al unitatii;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinla atat personalului, cat ;i

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribudi previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, tn condiliile legii.

(4) Candida Iii pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa fie absolven O cu diploma

de Tnva}amant superior in domeniul psihologie, asistenTa sociala 9i sociologie, eu vechime

de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenli cu diploma de licen}a

ai inva}amantului superior in domeniul jwidic, medical, economic 9i al ;tiinTelor administrative,

cu experien}a de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funcjie a conducatorilor institujiei se face in

condiliile legii.

( 1

('
ARTICOLUL IO

Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social

b) inspector de specialitate

c) referent

(2) Atribu}iile asistentului social sunt urmatoarele:

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor ;i urmare;te monitorizarea acestora

conform legii;

b) completeaza dosarele beneficiarilor canti

c) Tntocme;te listele zilnice de eviden}a ale

T.;TI



d) Tntocme$e documentele necesare funcjionirii cantinei sociale in conformitate cu standardele

minime de calitate;

e) jine evidenja numerica 9i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

hartie sau electronic;

f) aduce la cuno9tin}a ;efului ierarhic superior toate problemele aparute in cel mai scurt Hmp;

g) aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfac jie;

h) pune la dispozi ga beneficiarilor: codul etic, drepturile §i obliga}iile beneficiarilor §i regulamentul

cantrner .

(3) Anchetele sociale Tn care se consemneaza datele privind evaluarea situajiei socio-economice a

beneficiarilor se efectueaza de asistenji sociali.

(4) in lipsa asistenjilor sociali, ancheta sociala poate fi realizata de un tehnician asistenP sociala,

exclusiv in scopul evaluarii situajiei socio-economice a persoanei care solicita serviciile oferite de

cantina.

(5) Atribu}iile inspectorului de specialitate sunt urmatoarele:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea soluTionarii cazurilor, identincarii de

resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelorminime de calitate;

d) sesizeaza ;efului ierarhic superior situaOi care pun in pericol siguranja beneficiarului, situajii

de nerespectare aprevederilor prezentului regulament;

e) face propuneri de imbunatalire a activita(ii in vederea cre9terii calitalii serviciului 9i respectarii

legisla+iei;

f) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(6)AtnbuTiile refqurtului sul umabarele:

ai echipei, care nu presupun calificare ;i raspundere de specialitate.

(

<

(5) Atribu}iile Referentului sunt urmatoarele:

a) asigura consilierea informal& orientarea ;i informarea solicitanjilor care se adreseaza

angajajilor sewiciului;

b) orienteaza persoanele aflate intr-o situajie de risc socio-economic sau medical catre

instituliile de asistenTa sociala / compartimentele Direcjiei Generale de Asistenta Sociali a

Municipiului Bucure9ti, specializate in rezolvarea problemel

c) Tndrumi solicitandi 9i beneficiarii sewiciilor de cantini
Page 12 of 17n\ :

S A
0' r;

\t::';“:*:
'1

I . + : &



baza caruia se vor acorda aceste servicii;

d) evalueaza actele oblinute de la fiecare caz in parte (pusoana singura sau familie

defavorizata)! in func de de situajia socio-economica sau medicala constatata la discutiile

preliminare Tn cadrul programului cu publicul;

e) informeaza solicitanTii ;i/sau beneficiarii sewiciilor de cantina sociala asupra:

1. modalitaIii prin care pot beneficia de acordarea acestor servicii;

2. datei de la care pot benefia de acordarea serviciilor mai sus menjionate;

3. ;i a costului acestor servicii in func Oe de venitul net lunat/membru de familie, in func tie de

situajia particulara a fiecarui caz.

f) participa la reactualizarea actelor doveditoare din dosarele beneficiarilor activi ai serviciilor

de cantina sociala ;i se asigura de reinnoirea acestor acte atunci cand ele implica termene de

valabilitate, alaturi de angajaO ai serviciului anchete sociale;

g) asigura evidenTa tutror cererilor primite, a suspendarilor ;i transferurilor privind serviciile de

cantina sociala;

h) asigura evidenja termenelor de valabilitate ale certificatelor de incadrare intr-un grad de

handicap pentru beneficiarii care sunt inregistrali ca persoane cu o dizabilitate;

i) asigura ;i pastreaza evidenja beneficiarilor care se incadreazi cu termen limita de maximum

90 de zile / an;

j) elaboreaza fi$ele de calcul pentru necare dosar Tn parte, tmde evidenjieaza veniturile tutror

membrilor din familie, in funcjie de actele colectate;

k) elaboreaza Tn ultima parte a fiecarei hmi calendaristice lista cazurilor noi care se incad:reaza

a beneficia de serviciile oferite de cantinele sociale, cu inceputul lunn urmatoare;

1) jine evidenja sistarilor;

m) urmare;te fluctuaga de asista}i din cantina;

n) efectueaza orice alta sarcina de serviciu trasata de 9eful direct ;i directorul instituTiei, care

intra in concordanla cu problematica activitalii de asistenTa sociala;

o) are obligajia de a respecta secretul de serviciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern yi

prezentul regulament, normele de protectie ;i sanatate in munch cat ;i procedurile $i
standardele de lucru din cadrul serviciului

(
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ARTICOLUL 1 1

Personalul administrativ, gospodirie,intrefinere-reparafii, deservire

Personalul administrativ asigura activitilile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenan@, 9i poate fi:

(1)Muncitorul calificat – bucatar, cu urmatoarele atribuIii:

a) raspunde de pregatire corecta a mesei $i de calitatea preparatelor executate;

b) raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare in bucatarie $i dependinIe, spala $i

dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa necare utilizare, cat ;i a veselei pentru servirea mesei;

c) raspunde de imparjirea corecta a mesei;

d) produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul

administratorului, magazinerului, asistentei medicale 9i $efului ierarhic;

e) pastreaza Tn frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a

preveni toxiinfecjiile alimentare;

f) colecteaza reziduurile solide, cat ;i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente etan;e (

cu capac, confecjionate din material rezistent, u$or de spalat ;i de dezinfectat;

g) spala $i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie perejii impermeabili $i perimetrul impermeabil

prevazut cu sifoane de scurgere la rejeaua de canalizare;

h) ia masuri pentru dezinsec jie periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;

i) depoziteaza separat produsele finite de cele neprelucrate termic, produsele care emana mirosuri

specince de cele ce Imprumuta mirosuri;

j) recongeleaza alimentele in incaperi neexpuse contactului cu insecte;

k) respecta circuitele de intrare $i ie;ire a alimentelor in $i din bucatarie, mri a intersecta fazele

insalubre cu cele salubre;

1) respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare, spalare, tocare) care sunt spaTii

cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oM f

m) pistreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdeluta din panza

sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de luc;ru tiP dulap;

n) raspunde de starea tehnica $i de buna funcjionare a utilajelor pe care le are in dotare;

o) raspunde de inventarul af:lat in grija sa ;i respecta regulile de exploatare tehnica a instalatiilor $i

utilajelor desewite;

p) raspunde de condiTiile de manipulare, depozitare $i pastrare a mirfurilor.

(2) Muncitorul necalificat (ajutor bucatar), cu urmatoarele atdbu Iii:
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a) ajuta la lucrarile de pregatire a preparatelor culinare, conform instrucjiunilor primite de la bucatar

(pregatiri preliminare);

b) spala, dezinfecteaza ;i elite;te vesela din bucatarie ;i are grija de aceste bunuri;

c) efectueaza ;i intre jine curafenia 9i dezinfecfia la locul de munca in permanen B;

d) informeaza coordonatorul Blocului Alimentar ;i/sau bucatarul de sewiciu despre orice defec}iune

aparuta Tn Blocul Alimentar;

e) aduna resturile de mancare in recipientele special destinate acestui scop;

f) aduna ;i preda Tn stare corespunzatoare ambalajele la magazia de ambalaje;

g) este obligat sa poarte echipamentul de protec jie ;i sa-$i tntre jina permanent igiena personal&

h) efectueaza controlul medical conform reglementarilor legale in vigoare;

i) efectueaza once sarcina primita de la ;efii ierarhici superiori pentru desR;urarea in condOii

optime a activitaIii in Blocul Alimentar;

j) executa toate lucrarile in vederea prepararii mancarurilor ( cuM}a zarzavat) desfa1.'e conserve..);

k) ajuta la distribuirea hranei;

1) executa lucrari de cura}enie ;i men}inere;

m) participa activ la intre§inerea ustensilelor de bucatarie ;i a echipamentului din dotare;

n) depue resturile menaj ere selectiv Tn recipiente;

o) vesela reutilizabila se va depozita in vederea cura}arii ulterioare;

P) vedfici nivelul de cuM}enie a veselei, a tacamurilor, precum ;i a oricarui recipient R)losit in
prelucrarea alimentelor;

r) asista bucatarii, la solicitarea acestora) prin acjiuni simple ce }in de pro<,.urarea alimentelor din

depozit, spalarea alimentelor unde este cazul9 urmarirea procelui de decongelarep prajire9 coacerep

debarasare, framantare coca, amestecuri simple9 toc.'are manuala legume) Indeph1,area reziduurilor
alimentare.

(3) Muncitorul necalificat (curaIenie), cu urmatoarele atribulii:

a) Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri 9i curti, pastreaza curate aceste locuri9

efectueaza activitati de completare a atribuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membri ai

echipei, care nu presupun calificare ;i raspundere de specialitate.

(4) §ofer cu urmatoarele atribu}ii:

a) asigura transportul de marfuri (alimente, materiale, echipamente, obiecte de inventar! etc.) ;i a

hranei preparate de la sediul cantinei de desewire Ia centre, D ?aHWfh+g®nico_sal#tare ;i la timp;

b) Mspunde de func}ionarea mijlocului de transport MAI At$ h/de intre}inerea ;i

exploatarea acestuia Tn conformitate cu normele

(
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c) in timpul orelor de program cat ;i dupa program, respecta itinerariul trasat Hra sa efectueze

transporturi care nu au legatura cu activitatea unitalii;

d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotati ma;ina;

e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia tehnica;

f) este raspunzator de gestionarea §i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motorina primita;

g) are obligajia ca la sfar9itul orelor de program sa inchida ;i sa predea Foaia de parcurs la Serviciul

Administrativ;

h) asigura securitatea ma$inii avand obligaTia sa parcheze in spajiul indicat;

i) are obligaHa sa respecte normele de Protec jia MuncH ;i PSI, participand la instructajul periodic!

atestand prin semnatura instruirea $i respectarea acestora;

j) executa orice alte sarcini din sfera atribu}iunilor de serviciu stabilite de §eful ierarhic 9i

conducerea unita}ii,

k) are obliga;ia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern 9i

prezentul regulament.

(5) Magaziner cu urmatoarele atribu(ii:

a) recepjioneaza din punct de vedere cantitativ §i calitativ marfurile primite de la furnizori;

b) intocme§te proces verbal de constatare in caz de neconcordan}a cantitativa ;i calitativi a

marfurilor cu actele de insojire;

c) efectueaza inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legisla}iei in vigoare

atunci cand acest lucru este solicitat;

d) jine eviden}a tehnico-operativa corecta §i la Hmp a intrarilor §i ie;irilor din gestiune;

e) Tntocme§te notele de recep He pentru marfurile intrate in gestiune;

f) elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate semnaturile

necesare;

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;

h) pastreaza Tn siguran}a actele de insojire a marfurilor (avize, facturi, certificate de conformitate,

bonurile de consum, etc ;

i) elibereaza zilnic alimente din magazie in conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;

j) confrunta lunar ;i ori de cate ori e nevoie evidenTa operativa a gestiunii cu stocurile existente in

contabilitate ;

k) raspunde conform legii pentru plusurile $i minusudle pe care Ie are in gestiune;

1) intocme;te orice situajie solicitata de ;eful sewiciului

ie;irile din gestiune;

(
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m) efectueaza zilnic o operaOune de cura}enie Tn spaTiile de}inute; imegistreaza zilnic temperaturile

frigiderelor ;i congelatoarelor; informeaza administratorul daca spa}iile de depozitare nu mai

corespund condi}iilor de pastrare a marfbrilor;

n) folose rte corespunzator spa}iile de}inute }inand cont de func}ionalitatea ;i destinaHa spa}iilor

(camera frigorifica trebuie sa benencieze de ventilaTie artinciala, mai ales pe timpul verii, iar

magaziile pentru patrarea produselor ambalate ;i neambalate trebuie sa fie aerisite Tn permanenTa).

ARTICOLUL 12

Finanfareacentrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor benenciare sau a intrejinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judejului, respectiv al municipiului Bucure;ti.

c) bugetul de stat,

e) dorIajii, sponsodzari sau alte contribulii din partea persoanelor nzice ori juridice din jara ;i din

strainatate;

f) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

g) alte surse de nnanjare, in conformitate cu legislaBa in vigoare.

(
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ANEXA nr.3.19 la HC(;MB nr. ______---..

REGULAMENT DE OR(JANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI FURNIZAT iN

"CANTINA SOCIALA BUCUR"
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ARTICOLUL I

Defini+ie

(1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al Serviciului social

'’Cantina Sociala Bucur", aprobat prin acela$i/aceea;i hotarare prin care a fost Tnfiin jat, in

vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de

admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat

;i pentru angajaIii cantinei ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentan Iii legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Cantina Sociali BUCUR, cod sewiciu social 8899 CPDH-I, TnfiinTat ;i

administrat de furnizorul D.G.A.S.M.B , acreditat conform Certificatului de acreditare

nr.003320, cu sediul Tn Str. Agricultori m. 105, Sector 2 , Bucure9ti.

Cantina Sociala BUCUR functioneaza in baza legii 208/1997, Legea nr. 292/2011 cu modificarile

ulterioare, precum ;i ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor

Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului §i altor categodi de persoane

adulte aflate Tn dificultate, precum ;i pentru sewiciile acordate Tn comunitate, serviciile acordate in

sistem integrat ;i cantinele sociale, anexa nr.9

Sewiciul social „ Cantina Sociala BUCUR este achiziTionata prin Contract de vanzare cumparare

nr. 2452, din 08.11.2007, prin H.C.G.M.B. nr.371/2009 §i func}ioneaza in subordinea Direc}iei

Generale de Asistenji Sociala a municipiului Bucure$i, conform H.C.G.M.B. nr.198/2018,

completata ;i modificata prin H.C.G.M.B. 564/2018.

(

(

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social: Cantina Sociala Bucur este unitate

hrana calda ;i rece.

de pre] [ire §i distribuire
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Categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile cantinei, sunt:

a) copiii Tn varsta de pana Ia 18 ani, aHaji in intrejinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar

pe o persoana in htrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in

calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeazi cursuri de zi la instituliile de Tnvat5mant ce functioneazi in conditiile legii,

pana la terminarea acestora9 dar mri a depa$i varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor

care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se ana in situaTia prevazuta la

lit.a) ;

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane$i acordate in condiliile legii

;i al caror venit este de parra la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la

stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situajii: sunt

izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii $i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venitud.

Cantinele administrate de autoritalile administrajiei publice locale furnizeaza hrana echivalenta

pentru doua mese/zi (corespunzatoare pranzului $i cinei), din care cel pujin una este o masa calda.

Hrana aferenta celor doua mese oferite se prepara in baza unui rejetar stabilit

Cantina funcjioneaza conform unui program propdu, zilnic sau la intewale regulate pe parcursul

unei saptamani. Programul cantinei este afi;at intr-un Ioc vizibil, la intrare

Cantina utilizeaza o lista zilnica (tabel) pentru evidenja beneficiarilor $i a meselor oferite ( masa

c:aIda ;i mce, portii de hrana $i pachete acordate). Lista (tabelul) conjine: numele ;i prenumele

beneficiarului, varsta, num&ul de mese oferite/numarul de porjii acordate, semnatura benenciarului.

Listele zilnice de evidenIa se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

Cantina poate utiliza $i cartele/bonuri de alimente tiparite dupa un model propriu, stabilit $i aprobat

de furnizorul cantinei. Documentele de evidenTa privind eliberarea $i utilizarea cartelelor/bonurilor

se Indosariaza $i se pastreaza la sediul cantinei.

Cantina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate pentru distribuirea hranei la domiciliul

beneficiarilor nedeplasabili.

Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program

Lista beneficiarilor nedeplasabili ;i programul de livrare a hang[se.,

lisa se consemneaza numele $i prenumele beneficiarilor,
\
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semnatura beneficiarului/reprezentantului siu legal.

Cantina de One spaIii cu destinajia de bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu mobilier,

echipamente, materiale, instalaIii ;i aparatura necesari derularii activitalilor specifice,cum ar fi :

chiuvete cu apa curenta calda 9i rece, instalajii pentru gatit, frigider, congelator, hon, ma;ina de

spalat vase ;i altele.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinfare, organizare ;i func+ionare

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Bucur " funcTioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare $i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea

208/1997, Legea m. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum ;i ale altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 9- Ordin 29/2019

(3) Serviciul social " Cantina Sociala Bucur " este inninIata prin:

Hotararea Consiliului General al municipiului Bucure9ti nr. 371/2009 ;i funcjioneaza in

subordinea Directiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucuresti,
conform Hotararii Consiliului General al municipiului Bucuresti nr. 198/2018, modificata si

completata prinH.C.G.M.B. 564/2018

(

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Bucur " se organizeaza ;i funcjioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asistenji sociala, precum $i cu

principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislajia

specific& in convenjiile internajionale ratincate prin lege $i in celelalte acte internajionale Tn f

materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitateaplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul " Cantina

Sociala BUCUR " sunt urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cuprioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive;te egalitatea

de $anse 9i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea

personala ;i Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii 9i

beneficiare;
pozitive cu privire ld persoanele
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c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei benenciare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerciTiu Tn realizarea 9i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont,

dupa caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitatea de exerci liu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate 9i personalizate a persoanei benenciare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenTialului 9i abilita}ilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a

acestora in solulionarea situajiilor de dincultate;

1) asigurarea unei intervenjii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenjialitalii ;i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentajilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor ;i Tndeplinirea obligajiilor de Tntrejinere;

o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitali de integrare sociala $i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu

care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul de asistenla sociala.

(

(.
ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn " Cantina Sociala Bucur" sunt:

a) coPii Tn varsta de pa:na la 18 ani aflaji in Tntrejinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar,

pentru fiecare persoana Tn parte este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura2 luat

in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instUu IUte de tnvdldmant ce funcjioneaza in condiliile tegii3

paIM la terminarea acestora, dar faa a depa$i varsta de 25 ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5

punctul 1 ;

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alt€

situaTia prevazuta la

te in condiliile legii
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$i al caror venit este de para la nivelul venitului net lunar pe o persoana singura luata in calcul la

stabilirea ajutorului social;

d) pensionari;

e) persoanele care au Implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situajii: sunt

izolate social, nu au suslindtori legali, sunt tipsite de venituri

f) invalizii ;i bolnavii cronici;

g) orice persoana care , temporar nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mutt 90 zile pe an

Pot fi beneficiari ai sewiciilor sociale persoane $i familii afTlate in situajii de dificultate sau in

risc de excluziune sociala, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de
furnizorul de sewicii sociale, cu respectarea legislajiei speciale $i amisiunii/scopului centrului.

(2) Condiliile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Pentru a beneficia de serviciile cantinelor sociale solicitanjii vor depune urmatoarele

documente:

A. Copiii in varsta de pana la 18 ani, aflaji in intrejinerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar pe o persoana in intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana

singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social:

1. fotocopie certificat de na9tere sau fotocopie Cl pentru copii cu varsta de peste 14 ani;

2. adeverin@ emisa de unitatea de inva}amant pentru elevii care beneficiaza de bursa;

B. Tinerii ( varsta 18-26 ani) care urmeaza cursuri de zi la instituliile de Tnvalamant ce

funcjioneaza in condiliile legii, pana la terminarea acestora, dar Hra a depa;i varsta de 25 de

ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5

anl

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . adeverin@ emisa de unitatea de Tnvalamant;

4. certificat venit impozabil eliberat de Administrajia FinanTelor Public;e;

C. Persoanele care benenciaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn conditiile

legii $i al caror venit este de pani la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat

in calcul la stabilirea ajutorului social:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia

4. fotocopie talon indemnizaPe handicap/venit minim

(

(
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5. adeverin}a AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz) frecventarea unor cursuri de calificare;

6. declara ge pe propria raspundere

D. Pensionarii;

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . fotocopie talon pensie;

5 . declara Oe pe propria raspundere;

E. Persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situajii:

sunt izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administrajia Finanjelor Publice;

4. declarajie pe propria raspundere

F. Invalizii ;i bolnavii cronici;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. fotocopie talon pensie/adeverinTa salariat/certificat venit impozabil eliberat de Administrajia

Finanjelor Publice;

5 . declarajie pe propria raspundere;

6. fotocopie decizie incapacitate de munca/scrisoare medicala care atesta diagnosticul de boala

cronlca.

G. Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administra jia FinanTelor Publice;

4. adeverinla AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta la un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare.

5. declarajie pe propria raspundere

Cantina/furnizorul acesteia realizeaza ancheta sociala la domiciliul/re9edinja persoanei

solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situajiei socio-economice a acestuia.

(3) Condilii de incetare a sewiciilor:

- Cantina T;i Tnceteaza serviciile Tn situali

(

(

(

le prev:
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beneficiarii nu mai respecta obligajiile prevazute in contractul de furnizare servicii.

- Cantina stabile$te $i aplica regulile pd\,'ind condiliile de incetare a sewiciilor catre beneficiar (in

condiliile prevazute de lege, nerespectarea condi}iilor contractuale, comportament inadecvat faIa de

personalul $i bunudle cantinei, suspendarea sau retragerea licenjei de funcjionare, etc.).

- Incetarea serviciilor se realizeaza si in cazul in care beneficiarul nu se prezinta 3 zile de masa

consecutiv fara a anunta SCS .

Cantina/furnizorul acesteia elaboreaza $i aplica o procedura proprie de admitere in care se

precizeaza, cel puOn: actele/documentele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale

benenciarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul Tn care se consemneaza decizia9

modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare sen'icii, modalitatea de stabilire a contribujiei

beneficiarului daca este cazul.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn "C'antina Sociala Bucur." au

urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intewen jia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitalii asupra informajiilor furnizate $i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin

condiTiile care au generat situajia de dificultate;

e) sa He protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea viejii intime;

g) sa participe la evaluarea sen'iciilor sociale primite;

h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situaTia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitali.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Cantina Sociala Bucur" au

urmatoarele obligaIii:

a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situage familiala, sociala, medicali ;i

economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenla etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,

in funcjie de tipul sewiciului ;i de situada lor materiala;

(

(
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d) sa comunice ori(.'e modincare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitafi $i func Iii

Principalele func Iii ale serviciului social " Cantina Sociala BUCUR " sunt urmatoarele:

a) de nlrnizare a serviciilor sociale de interes public , pan asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficlara;

2. pregatirea si distribuirea a doua mese9 zilnic, de persoana,pranzul ;i cina, in limita alocajiei de

hrana prevazute de reglementarile legale;

3 . transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei la domiciliu;

b) de informare a benenciarilor, potenTialilor benenciari, autoritalilor publice ;i publicului

larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea activitaOi

1.Prin materiale informative, informaii ce sunt accesibile si pe site-ul furnizorului

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a Imei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situajiilor de dificultate Tn care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

1. realizarea §i informarea pan materiale de prezentare

2. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului

d) de asigurare a calitalii serviciilor sociale

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor ;i

acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;e) de administrare a resurselor

financiare, materiale ;i umane ale centrului

(

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Sewiciul social Cantina Sociala Bucur funcjioneaza cu un num& de 18 total personal,

conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti:

a) personal de conducere: ;efserviciu l;
LL

b) personal administrativ 12

c) personal de speciajitate 5
P

/
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incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut Tn

statul de funcjii aprobat,

Numarul maxim de posturi pentru nmcjii de conducere este: un post pentru §ef serviciu.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea sewiciilor in cadrul centrului ;i se

realizeaza in func jie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de

calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este:

- $efserviciu.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desH;urate de personalul

serviciului $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariadi care nu bi

indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul f

furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor 9i intocme9te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societa(ii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitalii sewiciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii

care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme9te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajaTii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de /

personal;

h) desH;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitaTilor desH9urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune,

in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati

sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sells;

k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura
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regulamentului de organizare ;i lanejronare;

1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de sewicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritatile 9i

instituliile publice, cu persoanele fizice $i juridice din Tara ;i din strainatate, precum ;i in

Justrjre;

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu DirecTiile Generale de Asistenla Sociala

§i ProtecTia Copilului de sector, cu alte institu Iii publice locale ;i organizaIii ale societaTii civile

active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si inlocuirea din nmc be personalul din cadrul serviciului, in condiliile

legii;

o) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de Tncheiere a exerciTiului

bugetar;

p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinji atat personalului, cat ;i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribu Iii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaIii pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa He absolven Ti cu diploma

de invalamant superior in domeniul psihologie, asisten}a sociala ;i sociologie, eu vechime

de minimum 2 ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de licenta

ai inva}amantului superior in domeniul juddic, medical, economic §i al ;tiinjelor administrativep

cu experienla de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din func(ie a conducatorilor institujici se face in

condiTiile legii.

(

(
ARTICOLUL IO

Personal de specialitate 9i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social

b) inspector de specialitate

c) referent

(2) Atribuliile asistentului social sunt urmatoarele:

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul

conform legii;

b) completeaza dosarele beneficiarilor cantinei cu toate

beneficiarilor 6trnafe lonitorizarea acestora

=.
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c) intocme§te listele zilnice de evidenTa ale beneficiarilor;

d) Tntocme§te documentele necesare func}ionarii cantinei sociale in conformitate cu standardele

minime de calitate;

e) jine evidenja numedca $i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

hartie sau electronic;

f) aduce la cuno;tin}a ;efului ierarhic superior toate problemele aparute Tn cel mai scud amp;

g) aplica chestionare beneficiadlor in vederea evaluarii gradului de satisfac Oe;

h) pune la dispozi ba beneficiadlor: codul etic, drepturile ;i obligajiile beneficiarilor §i regulamentul

cantrner .

(3) Anchetele sociale in care se consemneaza datele privind evaluarea situajiei socio-economice a

beneficiarilor se efectueaza de asistenli sociali.

(4) in lipsa asistenjilor sociali, ancheta sociala poate fi realizata de un tehnician asisten@ sociala,

exclusiv in scopul evaluarii situajiei socio-economice a persoanei care solicita sewiciile oferite de

cantina.

(5) Atribu}iile inspectorului de specialitate sunt urmatoarele:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali9ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de

resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelorminime de calitate;

d) sesizeaza ;efului ierarhic superior situaIii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situaTii

de nerespectare aprevederilor prezentului regulament;

e) face propuneri de imbunataTire a activitaIii in vederea cre9terii calitaIii serviciului 9i respectarii

legislajiei;

f) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabi1.

(6) Atribuliile Referentului sunt urmatoarele'

a) asigura consilierea informal& orientarea $i informarea solicitanjilor care se adreseaza

angajajilor sewiciului;

b) orienteaza persoanele aflate intr-o situajie de risc socio-economic sau medical catre

institu}iile de asistenji sociala / compartimentele Direcjiei Generale de Asistenta Sociala a

Municipiului Bucure$i, specializate in rezolvarea problemelor cu care ace;tia se confrunta;

c) Indruma solicitanjii ;i benenciarii serviciilor de cantini sociali in completarea dosarului in

baza caruia se vor acorda aceste servicii;

(

(

I
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d) evalueaza actele oblinute de la fiecare caz Tn parte (persoana singura sau familie

defavorizata)! in func Oe de situaTia socio-economica sau medicala constatata la discutiile

preliminare in cadrul programului cu publicul;

e) informeaza solicitanTii 9Lrsau beneficiarii serviciilor de cantina sociala asupra:

1. modalitaIii prin care pot beneficia de acordarea acestor servicii;

2. datei de la care pot benefia de acordarea serviciilor mai sus mendonate;

3. 9i a costului acestor servicii tn hmc jie de venitul net lunat/membru de familie, in functie de

situaTia particulara a necarui caz.

f) participa la reactualizarea actelor doveditoare din dosarele benenciarilor activi ai serviciilor

de cantina sociala ;i se asigura de reinnoirea acestor acte atunci cand ele implica termene de

valabilitate, alaturi de angajali ai serviciului anchete sociale;

g) asigura evidenja tutror cererilor primite, a suspendarilor 9i transferurilor privind serviciile de

cantina sociala;

h) asigura evidenja termenelor de valabilitate ale certincatelor de incadrare Tntr-un grad de

handicap pentru beneficiarii care sunt inregistraTi ca persoane cu o dizabilitate;

i) asigura ;i pastreaza evidenja beneficiarilor care se incadreaza cu termen limita de maximum

90 de zile / an;

j) elaboreaza fi;ele de calcul pentru fiecare dosar in parte, unde evidenjieaza veniturile tutror

membrilor din familie, in func de de actele colectate;

k) elaboreaza in ultima parte a fiecarei luni calendaristice lista cazurilor noi care se incadreaza

a beneficia de serviciile oferite de cantinele sociale, cu Inceputul lunii urmatoare;

1) One evidenTa sistarilor;

m) urmare;te fluctuaTia de asistaji din cantina;

n) efectueaza orice alta sarcina de serviciu trasata de ;eful direct ;i directorul institujiei, care

intra in concordanla cu problematica activitalii de asistenTi sociala;

o) are obligajia de a respecta secretul de serviciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern 9i

prezentul regulament, normele de protectie ;i sanatate Tn munch cat 9i procedurile 9i
standardele de lucru din cadrul serviciului.

(
/
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ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie,tntre+inere-reparafii, desewire

Personalul administrativ asigura activitaTile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenan@, $i poate fi:

(1)Muncitorul calificat – bucatar, cu urmatoarele atribu Iii:

a) raspunde de pregatire corecta a mesei 9i de calitatea preparatelor executate;

b) raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare in bucatarie ;i dependinIe, spala $i

dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat ;i a veselei pentru servirea mesei;

c) raspunde de impar(irea corecta a mesei;

d) produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul

administratorului, magazinerului, asistentei medicale $i ;efului ierarhic;

e) pastreaza in frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a

preveni toxiinfecjiile alimentare;

f) colecteaza reziduurile solide, cat ;i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente etan;e

cu capac, confecjionate din material rezistent, u$or de spalat 9i de dezinfectat;

g) spala 9i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie pere Iii impermeabili ;i perimetrul impermeabil

prevazut cu sifoane de scurgere la re}eaua de canalizare;

h) ia masuri pentru dezinsecjie periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;

i) depoziteaza separat produsele finite de cele neprelucrate termic, produsele care emana mirosuri

specifice de cele ce Imprumuta mirosuri;

j) recongeleaza alimentele in incaperi neexpuse contactului cu insecte;

k) respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor Tn ;i din bucatarie, Bra a intersecta fazele

insalubre cu cele salubre;

1) respecta spa}iile de prelucrare preliminara a alimentelor (cunTare, spalare, tocare) care sunt spaIii

cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oua;

m) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u9i glisante sau perdeluTa din panza

sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;

n) raspunde de starea tehnica $i de buna funcjionare a utilajelor pe care le are in dotare;

o) raspunde de inventarul aflat in grija sa ;i respecta regulile de exploatare tehnica a instalajiilor ;i

utilajelor deservite;

p) raspunde de condiliile de manipulare, depozitare ;i pastrare a marfurilor.

(2) Muncitorul necalificat (ajutor bucitar), cu urmatoarele

(

(

atribuIii
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a) ajuta la lucrarile de pregatire a preparatelor culinare, conform instructiunilor pdmite de la bucatar

(pregatiri preliminare);

b) spala9 dezinfccteaza ;i clate;te vesela din bucatarie 9i are grija de aceste bunuri;

c) efectueaza 9i Tntre jine cura}enia 9i dezinfecjia la locul de munca in permanen@;

d) informeaza coordonatorul Blocului Alimentar ;i/sau bucatarul de serviciu despre orice defec}iune

aparuta Tn Blocul Alimentar;

e) aduna resturile de mancare in recipientele special destinate acestui scop;

f) aduna ;i preda in stare corespunzatoare ambalajele la magazia de ambalaje;

g) este obligat sa poarte echipamentul de protec jie ;i sa-;i intre Ona permanent igiena personala;

h) efectueaza controlul medical conform reglementarilor legale in vigoare;

i) efectueaza orice sarcina primita de la ;efii ierarhici superiori pentru desR;urarea in condi di

optime a activitaUi in Blocul Alimentar;

j) executa toate lucrarile in vederea prepararii mancarudlor ( eun@ zarzavat, desface conserve..);

k) ajuta la distdbuirea hranei;

1) executa lucrari de curajenie ;i men}inere;

m) participa activ la Tntre§inerea ustensilelor de bucatarie ;i a echipamentului din dotare;

n) depue resturile menajere selectiv in recipiente;

o) vesela reutilizabili se va depozita in vederea cura}arii ulterioare;

p) verifica nivelul de cura}enie a veselei, a tacamurilor, precum ;i a oricarui recipient folosit Tn

prelucrarea alimentelor;

r) asista bucatarii, la solicitarea acestora, pan acjiuni simple ce }in de procurarea alimentelor din

depozit, spalarea alimentelor unde este cazul, urmarirea procelui de decongelare, prajire, coacere,

debarasare, framantare coca, amestecuri simple, tocare manuala legume, indepartarea reziduurilor

alimentare.

(3) Muncitorul necalificat (cura}enie), cu urmatoarele atribu Hi:

a) Muncitorul necalincat colecteaza gunoiul din cladiri ;i curti, pastreaza curate aceste locuri,

efectueaza activitaTi de completare a atribuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membri ai

echipei, care nu presupun caliBcare ;i raspundere de specialitate.

(4) §ofer cu urmatoarele atribu Iii:

a) asigura transportul de marfuri (alimente, materiale, echipament9,.pbkcte de inventar, etc.) ;i a

hranei preparate de la sediul cantinei de deservire la centre, in cdndHI }gieni?b\sanitare ;i la Hmp;

b) ,a,p,„,d, d, f„„,M,m„ mijl„„1„i d, tr,n,p,rt a„t6 :'$rf dd@lat g .de intrejinerea §i
exploatarea acestuia Tn conformitate cu normele tehnice §i de :c&cuba in vJZoare;a

I
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c) in timpul orelor de program cat ;i dupa program, respecta itinerariul trasat Hra sa efectueze

transporturi care nu au legatura cu activitatea unitaHi;

d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotata ma;ina;

e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia tehnica;

f) este raspunzator de gestionarea ;i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motorina primita;

g) are obligajia ca la sfar9itul orelor de program sa inchida ;i sa predea Foaia de parcurs la Sen,iciul

Administrativ;

h) asigura securitatea ma§inii avand obligajia sa parcheze in spa}iul indicat;

i) are obligada sa respecte normele de Protec jia MuncH ;i PSI, participand la instructajul periodic,

atestand prin semnatura instruirea 9i respectarea acestora;

j) executa orice alte sarcini din sfera atribuliunilor de sewiciu stabilite de §eful ierarhic 9i
conducerea unitalii,

k) are obliga;ia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern 9i

prezentul regulament.

(5) Magaziner cu urmatoarele atribuTii:

a) recep}ioneazi din punct de vedere cantitativ $i calitativ marfurile primite de la furnizori;

b) intocme$te proces verbal de constatare in caz de neconcordanla cantitativa §i calitativa a

marfurilor cu actele de insojire;

c) efectueaza inventaderea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legisla}iei Tn vigoare

atunci cand acest lucru este solicitat;

d) One evidenTa tehnico-operativa corecta 9i la timp a intrarilor ;i ie;irilor din gestiune;

e) intocme§te notele de recep jie pentru marfurile intrate Tn gestiune;

f) elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate semnaturile

necesare;

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;

h) pastreaza in siguran@ actele de inso dre a marfbrilor (avize, facturi, certificate de conformitate,

bonurile de consum, etc ;

i) elibereaza zilnic alimente din magazie in conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;

j) confrunta lunar ;i ori de cate ori e nevoie eviden}a operativa a gestiunii cu stocurile existente in

contabilitate ;

k) raspunde conform legii pentru plusurile ;i minusurile pe care le are in gestiune;

1) intocme9te orice situajie solicitata de ;eful sewiciului sau sewiciile DGASMB privind intrarile §i

ie;irile din gestiune;

(

(

/• /
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m) efectueaza zilnic o opera}iune de cura}enie in spa}iile de}inute; inregistreazi zilnic temperaturile

frigiderelor ;i congelatoarelor; informeaza administratorul daca spa}iile de depozitare nu mai

corespund condi}iilor de pastrare a marfurilor;

n) folose$te corespunzator spa}iile de}inute !inand cont de funcjionalitatea ;i destinajia spa}iilor

(camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie artificial& mai ales pe timpul verii, iar

magaziile pentru patrarea produselor ambalate §i neambalate trebuie sa fie aerisite in permanen Ia).

ARTICOLUL 12

Finanfareacentrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condi}iile legii9 din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor benenciare sau a intrejinatorilor acestora9 dupa caz;

b) bugetul local al judejului, respectiv al municipiului Bucure9ti.

c)bugetul de stat,

e) donatii, sponsorizad sau alte contribudi din partea persoanelor nzice ori juridice din Tara ;i din

strainatate;

f) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;

g) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislaOa in vigoare.

(‘

(
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ANEXA nr.3.20 la HCGIVIB ._________-

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI FURNIZAT tN

"CANTINA SOCIALA FERENTARI"
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ARTICOLUL I

Definifie

(1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al Sewiciului social

’'Cantina Sociala Ferentari", aprobat prin acela;i/aceea;i hotarare prin care a fost infiin+at, in

vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de

admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele benenciare, cat /

;i pentru angajaIii cantinei ;i, dupa caz, pentru membrii familiei benenciarilor, 1
reprezentan Iii legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Cantina Sociali Ferentari, cod serviciu social 8899 CPDH-I, Tnfiinjat 9i

administrat de furnizorul D.(J.A.S.M.B, acreditat conform Certificatului de acreditare

nr.003320, dejine Licenja de funcjionare definitiva m. LF/0004477/23.05.2019 cu sediul in

Calea Ferentari nr. 91, sector 5, Bucuresti.

1) Cantina Sociala FERENTARI functioneaza in baza legii 208/1997, Legea nr. 292/2011 cu

modincarile ulterioare> pre(.um ;i ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

2) St,„d„d mi„im d, „ht,t, ,ph„bil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea f

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea sewiciilor sociale destinate persoanelor

varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a coPilulu1

;i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, pret:um ;i pentru serviciile acordate

in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, anexa nr-9

3) Serviciul social „ Cantina Sociala Ferentari este infiin tat pan H.C.G.M.B. nr.371/2009 §i

func}ioneaza in subordinea Direc}iei Generale de Asisten}a Sociala a municipiului Bucure;ti,

conform H.C.(J.M.B. nr. 198/2018, completata 9i modificata prin H.C.G.M.B. 564/2018.

F
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ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social: Cantina Sociala Ferentari este unitate de preparare, pregatire si

distribuire hrana calda si rece.

Categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile cantinei, sunt:

a) copiii Tn varsta de pang la 18 ani, aflaTi in intrejinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar

pe o persoana Tn intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in

calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instituliile de invalamant ce funcjioneaza in condiliile legii,

pana la terminarea acestora, dar Hra a depa;i varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor

care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se ana in situajia prevazuta Ia lit.

a) 9

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate in condiliile legii

9i al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat Tn calcul la

stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situa}ii: sunt

izolate social, nu au susTinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii ;i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

Cantinele administrate de autoritalile administrajiei publice locale furnizeaza hrana echivalenta

pentru doua mese/zi (corespunzatoare pranzului $i cinei), din care cel pujin una este o masa calda.

Hrana aferenta celor doua mese oferite se prepara in baza unui rejetar stabilit .

Cantina funcjioneaza conform unui program propriu, zilnic sau la intervale regulate pe parcursul

unei saptamani. Programul cantinei este afi;at intr-un Ioc vizibil, la intrare

Cantina utilizeaza o lisa zilnica (tabel) pentru evidenTa beneficiarilor ;i a meselor oferite ( masa

calda 9i rece, porIii de hI:ana $i pachete acordate). Lista (tabelul) conjine: numele ;i prenumele

beneficiarului, varsta, num&ul de mese oferite/numarul de porIii acordate, sernnatura benenciarului.

Listele zilnice de evidenTa se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

Cantina poate utiliza $i cartele/bonuri de alimente tiparite dupa un model Hopriu, stabilit $i aprobat

de furnizorul cantinei. Documentele de eviden@ privind eli1

se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

Cantina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate

(-

(

llelor/bonurilor

la domiciliul

aD
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beneficiarilor nedeplasabili.

Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut $i acceptat de beneficiari.

Lista beneficiarilor nedeplasabili ;i programul de livrare a hranei se pastreaza la sediul cantinei. in

lisa se consemneaza numele $i prenumele beneficiarilor, num&ul por}iilor de hrana, data livrarii ;i

semnatura beneficiarului/reprezentantului siu legal.

Cantina de jine spaTii cu destinajia de bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu mobilier,

echipamente, materiale, instalaIii ;i aparatura necesara derularii activitalilor specifice,cum ar fi :

chiuvete cu apa curenta calda $i rece, instalajii pentru gatit, frigider, congelator, hot& ma;ina de

spalat vase ;i altele.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinfare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Ferentari " funcjioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea f

208/1997, Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum 9i ale altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 9- Ordin 29/2019

(3) Sewiciul social " Cantina Sociala FERENTARI " este TnfiinTata pNn:

Hotararea Consiliului General al municipiului Bucuresti nr. 371/2009 ;i funcjioneaza Tn

subordinea Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucuresti ,

conform Hotararii Consiliului General al municipiului Bucuresti nr. 198/2018, modificata §i

completata prinH.C.G.M.B. 564/2018

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social [

(1) Serviciul social " Cantina Sociala FERENTARI " se organizeaza $i func}ioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenTa sociala, precum

;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislajia

specifica, in convenTiile interna}ionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale in

materie la care Romania este parte, precum $i in standardele minime de calitateaplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul " Cantina
Sociala FERENTARI " sunt urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei
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b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea

de $anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea

personala ;i Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei benenciare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea tl unitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea h considerare a acesteia9 !inandu_se COnt9

dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitatea de exercijiu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Tngrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potentialului ;i abilitatilor persoanei benenciare de a trai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor benenciare ;i a implicarii active a

acestora in soluTionarea situajiilor de dificultate;

1) asigurarea unei intervenjii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenjialitaIii ;i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaTilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor 9i indeplinirea obliga+iilor de intrejinere;

o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitali de integrare sociala yi implicarea activi in solulionarea situajiilor de dincultate cu

care se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul de asistenla sociala.

(

(.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn " Cantina Sociala FERENTARI" sunt:

a) coPii Tn varsta de paIM la 18 ani aflati Tn intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar7

pentru fiecare persoana Tn parte este sub nivel"1 '”'itului n't lu”a',7fqtrtrayTV'”i 'ing"'& lu't
in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tlnerll care urmeaza cursuri de zi la instituliiZe de Tnva lawland !

\
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parra la terminarea acestora, dar faM a depa;i varsta de 25 ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani $i care se aaa in situaTia prevazuta la

punctul I ;

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn condiliile legii

;i al caror venit este de paIM la nivelul venitului net lunar pe o persoana singura luata in calcul la

stabilirea ajutorului social;

d) pensionari;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate ina-una dintre urmatoarele situajii: sunt

izolate social, nu au susjindtori legali, sunt lipsite de venituri

f) invalizii $i bolnavii cronici;

g) orice persoana care , temporar nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mutt 90 zile pe an

Pot fi benenciari ai sewiciilor sociale persoane 9i familii aflate in situajii de dificultate sau in

risc de excluziune social& admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de

furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legisladei speciale ;i amisiunii/scopului centrului. f

(2) Condiliile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:

Pentru a beneficia de serviciile cantinelor sociale solicitan Iii vor depune urmatoarele

documente:

A. Copiii Tn varsta de pana Ia 18 ani, aflaji in intreTinerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar pe o persoana Tn intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana

singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social:

1. fotocopie certificat de na;tere sau fotocopie CI pentru copii cu varsta de peste 14 ani;

2. adeverinTa emisa de unitatea de invalamant pentru elevii care beneficiaza de bursa;

B. Tinerii ( varsta 18-26 ani) care urmeaza cursuri de zi la instituliile de Tnvilamant ce

funcjioneaza Tn condiliile legii, pana la terminarea acestora, dar Hra a depa;i varsta de 25 de

ani, respectiv 26 de ani in cazu1 celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 f

anl

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . adeverinla emisa de unitatea de invalamant;

4. certincat venit impozabil eliberat de AdministraTia Finanjelor Public;e;

C. Persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate in conditiile

legii 9i al caror venit este de parra la nivelul venitului net lunar

in calcul la stabilirea ajutorului social:
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1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia Finanjelor Publice;

4. fotocopie talon indemniza+ie handicap/venit minim garantat;

5 . adeverin}a AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare;

6. declaraTie pe propria raspundere

D. Pension&ii;

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . fotocopie talon pensie;

5. declaraOe pe propria raspundere;

E. Persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate Tntr-una dintre urmatoarele situajii:

sunt izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administraga Finanjelor Publice;

4. declara Tie pe propria raspundere

F. Invalizii ;i bolnavii cronici;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. fotocopie talon pensie/adeverin}a salariat/certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia

Finanjelor Publice;

5 . declarajie pe propria raspundere;

6. fotocopie decizie incapacitate de munca/scrisoare medicala care atesta diagnosticul de boala

cronlca.

G. Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de Administrajia Finanjelor Publice; __

4. ,d,„„i„}a AMOFMB ,a n„ ,„ r,n,z,t ,f,rt, ,au recomand®d::dQ’.I se ';Menta la un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare. /._' ,;

5 . declarajie pe propria raspundere { B1£
\
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Cantina/furnizorul acesteia realizeaza ancheta sociala la domiciliul/re$edinja persoanei

solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situajiei socio-economice a acestuia,

(3) Condi Iii de Tncetare a sewiciilor:

Cantina i;i inceteaza serviciile in situajiile prevazute de lege, precum $i in condiliile in care

beneficiarii nu mai respecta obliga}iile prevazute Tn contractul de furnizare sen'icii.

Cantina stabile$e ;i aplica regulile privind condiliile de incetare a sewiciilor catre benenciar (in

condiliile prev3zute de lege, nerespectarea condiliilor contractuale, comportament inadecvat faR de

personalul $i bunurile cantinei, suspendarea sau retragerea licenjei de funcjionare, etc.).

Incetarea serviciilor se realizeaza si in cazul in care beneficiarul nu se prezinta 3 zile de masa

consecutiv fara a anunta SCS.

Cantina/furnizorul acesteia elaboreaza ;i aplica o procedura proprie de admitere Tn care se

precizeaza, cel pujin: actele/documentele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale

beneficiadlor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneaza decizia,

modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare servicii, modalitatea de stabilire a contribubei f

beneficiarului daca este cazul.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in '’Cantina Sociala FERENTARI" au

urmatoarele drepturi:

a) si Ii se respecte drepturile ;i libertadIe fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intewenOa sociali care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate ;i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat timp cat se menTin

condiliile care au generat situaOa de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vieTii intirne;

g) saparticipe la evaluarea sewiciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situajia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitali.

(5) Persoanele benenciare de servicii sociale furnizate Tn ’'Cantina Sociala FERENTARI" au

urmatoarele obligaTii:

a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaTie

economica;

(
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b) Sa participe9 Tn raport CU VarStap situada de dependenta etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sa contribuie9 in conformitate cu legislaTia in vigoare, la plata sewiciilor sociale furnizate,

in func jie de tipul serviciului 9i de situajia lor material&

d) sa comunice orice modincare intervenita Tn legatura cu situaTia lor personaM;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activiti fi ;i funcfii

Principalele funcjii ale serviciului social " Cantina Sociala FERENTARI" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public , pan asigurarea urmatoarelor activitaTi:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana benenciara;

2. pregatirea si distribuirea a doua mese, zilnic, de persoana,pranzul $i cina, in limita alocajiei de

hrana prevazute de reglementarile legale;

3 . transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei la domiciliu;

b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului

larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea activitagi

1.Prin materiale informative, informaii ce sunt accesibile si pe site-ul furnizorului

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum 9i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

1. realizarea ;i informarea prin materiale de prezentare

2. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului

d) de asigurare a calitaIii sewiciilor sociale

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor 9i

acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;e) de administrare a resurselor

financiare, materiale 9i umane ale centrului

(

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numarul de posturi ;i categ6

(1) Serviciul social Cantina Sociala FERENTARI funcjionea£8 total
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personal, conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului

Bucure;ti, din care:

a) personal de conducere: 9efserviciu l;

b) personal administrativ 9;

c) personal de specialitate 8

Structura organizatorica, numirul de posturi 9i categoriile de personal care func}ioneaza in

cadrul centrului se aproba prin Hotararea Consiliului (JaM d Mru£cipiuluiBuctu=sti.

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in

statul de nmcjii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: un post pentru $eful de centru

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului $i se

realizeaza Tn func tie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de
calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(

(1)Personalul de conducere este:

;efserviciu.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul

serviciului ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu bi

indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul

furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement&ii

obiectivelor $i intocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare; [

d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri ale societalii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunataTirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitaIii sewiciilor, precum 9i pentru identificarea celor mai bune servicii

care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Tntocme;te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajaOi serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structudi organizatorice ;i a numarului de

personal;
a

; IF
P/o
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h) desR$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care iI conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor des&;urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune,

in limita competenjei9 masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitati

sau9 dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i a

regulamentului de organizare ;i ftmcTionare;

1) reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de sewicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritatile ;i

instituliile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din Tara ;i din strainatate, precum 9i in

Justrlle;

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu Direciile Generale de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului de sector, cu abe institudi publice locale ;i organizabi ale societalii civile

active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si inlocuirea din funcjie personalul din cadrul sewiciului, in condiliile
legii 9

o) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de incheiere a exerciTiului

bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere Ia curIe;tinTa atat personalului, cat ;i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;

r) alte atribu(ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaHi pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa He absolvenO cu diploma

de Tnva}amant superior in domeniul psihologie, asisten@ sociala 9i sociologie, eu vechime

de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven}i cu diploma de licenTa

ai inva}amantului superior in domeniul juridic, medical, economic 9i al ;tiin}elor administrative,

cu experien}a de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) SancTionarea disciplinara sau eliberarea din hmcjie a conducatorilor institujiei se face in

condiTiile legii.

ARTICOLUL IO
/ S

( I L/ Personal de specialitate ;i

(1)Personalul de specialitate poate fi:

(

(
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a) asistent social

b) inspector de specialitate

(2) Atribu}iile asistentului social sunt urmatoarele:

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor ;i urmare9te monitorizarea acestora

conform legii;

b) completeaza dosarele beneficiarilor cantinei cu toate actele necesare;

c) intocme;te listele zilnice de evidenTa ale beneficiarilor;

d) intocme§te documentele necesare func}ionarii cantinei sociale in conformitate cu standardele

minime de calitate;

e) jine evidenta numeric% ;i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

hartie sau electronic;

f) aduce la (;uno;tin}a §efului ierarhic superior toate problemele aparute in cel mai scurt Hmp;

g) aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfacjie;

h) pune la dispozi jia benenciarilor: codul etic, drepturile $i obliga}iile beneficiarilor ;i regulamentul f

cantinei.

(3) Anchetele sociale in care se consemneaza datele privind evaluarea situajiei socio-economice a

beneficiarilor se efectueaza de asistenTi sociali.

(4) in lipsa asisten$1or sociali, ancheta sociala poate fi realizata de un tehnician asistenla sociala,

exclusiv in scopul evaluarii situajiei socio-economice a persoanei care solicita serviciile oferite de

cantina.

(5) Atribu}iile inspectorului de specialitate sunt urmatoarele:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile 9i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de

resurse; r
c) monitorizeaza respectarea standardelorminime de calitate;

d) sesizeaza 9efului ierarhic superior situaOi care pun in pericol siguranTa beneficiarului, situaIii

de nerespectare aprevederilor prezentului regulament;

e) face propuneri de imbunatalire a activitalii in vederea cre9terii calitaTii serviciului 9i respectarii

legislajiei;

f) alte atribuTii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
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ARTICOLUL 1 1

Personalul administrativ, gospodirie,fntre+inere-reparafii, desewire

Personalul administrativ asigura activitaTile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenan T& ;i poate fi:

(1)Muncitorul calificat – bucatar, cu urmatoarele atribu Iii:

a) raspunde de pregatire corecta a mesei $i de calitatea preparatelor executate;

b) raspunde de respectarea cerinTelor igienico-sanitare in bucatarie ;i dependinje, spala ;i

dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat ;i a veselei pentru servirea mesei;

c) raspunde de imparjirea corecta a mesei;

d) produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul

administratorului, magazinerului, asistentei medicale $i ;efului ierarhic;

e) paStreaZa in frigider9 timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a

preveni toxiinfecjiile alimentare;

f) colecteaza reziduudle solide, cat ;i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente etan$e

cu capac, confecjionate din material rezistent, u;or de spalat ;i de dezinfectat;

g) spala ;i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie pere di impermeabili ;i perimetrul impermeabil

prevazut cu sifoane de scurgere la rejeaua de canalizare;

h) ia masuri pentru dezinsectie periodic:a a blocului alimentar $i a anexelor acestora;

1) depozlteaza separat produsele finite de cele neprelucrate termic, produsele care emana mirosuri

specific;e de cele ce imprumuta mirosuri;

i) recongeleaza alimentele in Tncaperi neexpuse contactului cu insecte;

k) respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor in ;i din bucatarie) Hra a intersecta fazele

insalubre cu cele salubre;

1) respecta spatiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare9 spalare! tocare) care sunt spaIii

cu circuite separate pentru legume, caine, pe;te) oua;

m) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u;i glisante sau perdelula din partza

sau tifon, iar vasele de bucatade pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de luc.ru tip dulap;

n) raspunde de starea tehnica $i de buna funcjionare a utilajelor pe care Ie are in dotare;

o) raspunde de inventarul aflat in grija sa ;i respecta regulile de exploatare tehnica a instalajiilor $i

utilajelor desewite;

P) raspunde de condi bile de manipulare, depozitare $i pastrare a

(2) Muncitorul necalificat (ajutor bucatar), cu urmatoarele
;

k

(‘

(

\
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a) ajuta la lucrarile de pregatire a preparatelor culinare, conform instrucjiunilor primite de la bucatar

(pregatiri preliminare);

b) spala, dezinfecteaza §i elite;te vesela din bucatarie 9i are grija de aceste bunuri;

c) efectueaza ;i intrejine cura}enia ;i dezinfec jia la locul de munca in permanenT&

d) informeaza coordonatorul Blocului Alimentar $i/sau bucatarul de sewiciu despre orice defec}iune

aparuta in Blocul Alimentar;

e) aduna resturile de mancare Tn recipientele special destinate acestui scop;

f) aduna ;i preda in stare corespunzitoare ambalajele la magazia de ambalaje;

g) este obligat sa poarte echipamentul de protec jie Ti sa-;i intre Tina permanent igiena personala;

h) efectueaza controlul medical conform reglementarilor legale Tn vigoare;

i) efectueaza odce sarcina primita de la ;efii ierarhici superiori pentru desH§urarea Tn condi Iii

optime a activita+ii in Blocul Alimentar;

j) executi toate lucrarile Tn vederea prepararii mancarurilor ( cura}a zarzavat, desface conserve..);

k) ajuta la distribuirea hranei;

1) executa lucrari de cura}enie 9i menjinere;

m) participa activ la intre§inerea ustensilelor de bucatarie ;i a echipamentului din dotare;

n) depue restudle menajere selectiv in recipiente;

o) vesela reutilizabila se va depozita Tn vederea cura}arii ulterioare;

p) verifica nivelul de curiTenie a veselei, a tacamurilor, precum §i a oricarui recipient folosit Tn

prelucrarea alimentelor;

r) asista bucatarii, la solicitarea acestora, prin ac}iuni simple ce On de procurarea alimentelor din

depozit, spalarea alimentelor unde este cazul, urmarirea procelui de decongelare, prajire, coacere,

debarasare, framantare coca, amestecuri simple, tocare manuala legume, Indepartarea reziduurilor

alimentare.

(3) Muncitorul necalificat (cura}enie), cu urmatoarele atribuIii:

a) Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri ;i curd, pastreaza curate aceste locuri,

efectueaza activitali de completare a atribuliilor ingrijitodlor/ ingrijitoarelor si ale altor membri ai

echipei, care nu presupun calificare $i raspundere de specialitate.

(4) §ofer cu urmitoarele atribu Iii:

a) asigura transportul de marfuri (alimente, materiale, echipamente, obiecte de inventar, etc.) 9i a

hranei preparate de la sediul cantinei de desert'ire la centre, in condi Oi igienico-sanitare ;i la amp;

b) raspunde de func}ionarea mijlocului de transport auto din dotare cat ;i de intre}inerea ;i

exploatarea acestuia in conformitate cu normele tehnice 9i de

(

(

circul
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c) in timpul orelor de program cat ;i dupa program, respecta itineradul trasat Hra sa efectueze

transport,uri care nu au legatura cu activitatea unitaIii;

d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotata ma§ina;

e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia tehnica;

f) este raspuruator de gestionarea 9i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motorina pdmita;

g) are obligaTia ca la sfar;itul orelor de program sa Tnchida §i si predea Foaia de parcurs la Serviciul

Administrativ;

h) asigura securitatea ma9inii avand obligaTia sa parcheze in spa}iul indicat;

i) are obligaTia sa respecte normele de ProtecTia MuncH ;i PSI, participand la instructajul periodic,

atestand prin semnatura instruirea §i respectarea acestora;

j) executa orice alte sarcini din sfera atribu}iunilor de serviciu stabilite de §eful ierarhic ;i

conducerea unita}ii,

k) are obliga jia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern ;i

prezentul regulament.

(5) Magaziner cu urmatoarele atribu Iii:

a) recep}ioneaza din punct de vedere cantitativ ;i calitativ marfbrile pdmite de la furnizori;

b) intocme;te proces verbal de constatare Tn caz de neconcordan}a cantitativa ;i calitativa a

marfurilor cu actele de insoTire;

c) efectueaza inventarierea bunurilor aflate in gestiunea propHe cu respectarea legisla}iei in vigoare

atunci cand acest lucru este solicitat;

d) jine evidenTa tehnico-operativa corecta §i Ia Hmp a intrarilor §i ie;irilor din gestiune;

e) Tntocme§te notele de recep jie pentru marfurile intrate in gestiune;

f) elibereaza marfa din gestiune doar Tn baza bonurilor de consum prevazute cu toate semnaturile

necesare ;

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;

h) pastreaza Tn siguran@ actele de Tnso}ire a marfurilor (avize, facturi, certificate de conformitate,

bonurile de consum, etc ;

i) elibereaza zilnic alimente din magazie Tn conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;

j) confnmta lunar ;i ori de cate ori e nevoie evidenfa operativa a gestiunii cu stocurile existente in

contabilitate ;

k) raspunde conform legii pentru plusurile ;i

1) intocme;te orice situaHe solicitata de ;eful

ie;irile din gestiune;

(

(
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m) efectueaza zilnic o opera$une de curajenie in spajiile dejinute; inregistreaza zilnic temperaturile

frigiderelor ;i congelatoarelor; informeaza administratorul daca spajiile de depozitare nu mai

corespund condi}iilor de pastrare a marfurilor;

n) folose jte corespunzator spa}iile de}inute }inand cont de func}ionalitatea 9i destinajia spa}iilor

(camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie artificiala, mai ales pe timpul verii, iar

magaziile pentru patrarea produselor ambalate §i neambalate trebuie sa fte aerisite in permanen B).

ARTICOLUL 12

Finanfareacentrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare sau a intrejinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judejului, respectiv al municipiului Bucure9ti.

c)bugetul de stat,

e) donajii, sponsoriziri sau alte contribuIii din partea persoanelor nzice ori juridice din jara $i din

strainatate;

f) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;

g) alte surse de finan}are, in conformitate cu legislajia in vigoare.

(
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Anexa 3.21 la H.C.G.M.B. nr.........................

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

SPALATORT A SOCIALA – OMINIS
(

(LL
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ARTICOLUL I

Defini jie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al sewiciului social de

zi „spalatoria Sociala - Ominis”, aprobat prin prezenta hotarare in vederea asigurarii

funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite

etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i

pentru angajaIii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan gi

legali/convenlionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi „spalatoria Sociali – Ominis”, cod serviciu social 8899(_’Z-PN-V, este

TnfiinTat ;i administrat de furnizorul DirecTia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului

Bucure§ti, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF 003320 ;i are sediul in str.

Turnu Magurele, nr. 17A, sector 4, Bucure§ti.

(

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social de zi „spalatoria Sociala - Ominis”, este de a asigura servicii de

informare ;i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea ;i combaterea unor

comportamente care pot conduce la cre$terea riscului de excluziune sociala, precum ;i masudle

de sprijin Tn vederea facilitirii integrarii/reintegrarii sociale $i inserjiei/reinser}iei familiale a

categoriilor de persoane defavorizate; orientare catre sewiciile oferite de alte

centre/compartimente din subordinea furnizorului pentru consiliere psihologica, precum ;i,

dupa caz, pentru terapii de specialitate; spalatorie, uscatorie pentru persoanele aflate in risc de

marginalizare sociala de pe raza municipiului Bucure§ti.

(

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiin fare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - C)minis”, func+ioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a sewiciilor sociale, reglementat de

Legea nr. 292/2011, cu modificadle 9i completidle ultedoare, precum£adtor acte normative/
secundare aplicabile domeniului. .,I : */

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/20lgt

minime de calitate . pentru acreditarea serviciilor sociale
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persoanelor Hra adapost9 tinerilor care au parasit sistemul de protectie a coPilului ;i ahor

categorii de persoane adulte aflate in dificultate, prec:um ;i pentru serviciile acordate Tn

comunitate9 serviciile acordate in sistem integrat 9i cantinele sociale, Anexa nr. 7.

(3) Serviciul social de zi 99spalatoria Sociala - Ominis” este infiintat prin Hotarare a Consiliului

General al Municipiului Bucure$i nr. 600/ 24.10.2019 §i func}ioneaza in cadrul DirecTiei

Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure$i.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - Ominis”, se organizeaza ;i functioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala) precum

;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute Tn legislatia

specific& in convenjiile internaTionale ratificate prin lege $i in celelalte acte internajionale Tn

materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul „spalatoriei

Sociale – Ominis” sunt urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive;te egalitatea de

$anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala 9i

intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea 9i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea in Imitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, }inandu-se cont,

dupa caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci Ou;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenjialului $i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicaHI active a

acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate;

1) asigurarea unei intewenjii profesioniste, prin echipe

m) asigurarea confidenTialitaiii ;i a eticii profesionale;

(

(
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n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentan}ilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor 9i la indeplinirea obligaTiilor de intre}inere;

o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dewoltarea propriilor

capacitali de integrare sociala $i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu

care se pot confnmta Ia un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitalii cu sewiciul public de asistenla sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii sewiciilor sociale acordate in cadrul Sewiciului social de zi „spalatoria Sociala

- Ominis” sunt persoanele adulte sau familiile aflate in risc de marginalizare sociala de pe raza

municipiului Bucure;ti, care fac parte din urmitoarele grupuri vulnerabile:

1. persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalifica}i;

2. tineri ;omeri ;i persoane care nu sunt angajate §i nu sunt inscrise in sistemul de Inva}amant

sau de formare profesionala;

3 . persoane cu varsta intre 50 ;i 64 ani care nu sunt Incadrate profesional §i care sunt excluse

din programele de asisten@ sociala;

4. persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflaIi in intre}inere §i

persoane varstnice singure;

5 . tineri care parasesc sistemul de protec jie a copilului;

6. persoane adulte Hra domiciliu;

7. mame adolescente;

8. persoane varstnice care locuiesc singure 9i/sau sunt dependente 9i/sau care au nevoi

complexe de ingrijire;

9. persoane adulte de etnie moma cu risc de a fi excluse din familii Hra a avea un venit

sustenabil;

10. aduITi cu dizabilitaTi, inclusiv persoane invalide ;i cu o concentrare pe persoanele cu nevoi

complexe;

11. persoanele care sufera de dependenTa de alcool, droguri ;i alte substanIe toxic;e;

12. persoane aflate sub control judiciar;

13. persoane adulte aflate in evidenTa serviciilor de proba}iune fa@ de care au fost dispuse

masuri sau sanc}iuni neprivative de libertate;

14. victime ale violenjei domestice;

15. refugiaji 9i imigranTi;

16. victime ale traficului de ninje umane.

(

r

(2) Condiliile de a de zi sunt urmatoarele
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a) acte necesare:

1. persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalincaji – document justificativ:

[] certificat de calificare profesionala.

2. tineri §omeri ;i persoane care nu sunt angajate ;i nu sunt Tnscrise Tn sistemul de invalamant

sau de formare profesionala– document justificativ:

[] adeverin@ eliberata de ANOFM din care sa rezulte ci solicitantul nu urmeaza cursuri de

formare profesionala.

3 . persoane cu varsta intre 50 ;i 64 ani care nu sunt incadrate profesional ;i care sunt excluse

din programele de asisten}a sociala– document justincativ:

[] adeverin}a eliberata de catre D.G.A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde

solicitantul are ultimul domicliu care atesta ca acesta nu beneficiaza de niciun tip de sewiciu

social.

4. persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei anaIi in intre}inere 9i

persoane varstnice singure – documente justificative:

U documente justificative care sa ateste relajiile de rudenie.

5 . tineri care parasesc sistemul de protec jie a copilului – documente justificative:

D adresa eliberata de catre D.G. A.S.P.C. din care sa reiasa faptul ca solicitantul a beneficiat de

masuri de protecfie speciala a copilului in cadrul unui centru de plasament/adeverinla eliberata

de catre centrul de plasament unde solicitantul a fost institujionalizat.

6. persoane adulte Hra domiciliu– document justificativ:

n declarajie pe propria raspundere din care sa rezulte faptul ca solicitantul nu are in posesia sa

proprietaTi, terenuri agricole, locuin}a proprietate personala sau acordata din fondul locativ de

stat

7. mame adolescente– documente justificative:

U certificatul de na$tere al copilului/copiilor.

8. persoane varstnice care locuiesc singure §i/sau sunt dependente ;i/sau care au nevoi

complexe de Tngrij ire – documente justificative :

a acte medicale care sa ateste afec}iunile de care solicitantul este suferind9

D evaluarea complexa realizata de catre D.G.A.S.P.C.

9. persoane adulte de etnie moma cu risc de a fi excluse din familii Hra a avea un venit

sustenabil – document justificativ:

H declaraTie pe propda raspundere prin intermedul careia solicitantul precizeaza ca aparjine

etnrer nome.

10. a(lulU cu dizabilitaIi, inclusiv pe

complexe– documente justificative :

r-

(

:soane invalide

Page 5 of 1

persoanele cu nevoi

k



n acte din care si rezulte incadrarea, potrivit legii, in categoria persoanelor cu handicap

accentuat sau grav, ori in gradul I sau II de invaliditate/bilete de ie;ire din spital, scrisori

medicale care sa ateste starea de sanitate a solicitantului.

11. persoanele care sufera de dependenla de alcool, droguri ;i alte substanTe toxice

documente justificative:

D acte medicale care sa dovedeasca faptul ca petentul este dependent de alcool, droguri, alte

substanTe toxice.

12. persoane aflate sub control judiciar – document justificativ:

D hotarare judecatoreasca din care sa reiasa ca solicitantul se afb sub control judiciar.

13. persoane adulte aflate in eviden}a serviciilor de proba}iune faIa de care au fost dispuse

masuri sau sane}iuni neprivative de libertate – documente justificative:

n documente din care sa reiasa ca solicitantul se ana in evidenTa serviciilor de probajiune.

14. victime ale violen jei domestice – documente justificative:

n declaraUe pe propria raspundere/adresa eliberata de catre D.G. A.S.P.C./adeverinla eliberata

de catre medicul de familie, medicul specialist din care sa rezulte ci persoana in cauza este

Tnregistrata ca victima a violenTei domestice/certificat medico-legal care sa ateste agresarea

fizica a solicitantului.

15. victime ale traficului de nin}e umane – documente justificative:

D documente eliberate de catre autoritaTile administra}iei publice locale care sa ateste faptul ca

solicitantul este inregistrat in eviden Ie ca fiind victima a traficului de persoane.

16. refugia$ §i imigranO– documente justificative:

D permis de ;edere pe teritoriul Romaniei 9i/sau certificat de refugiat, documente eliberate de

catre Sewiciul de EvidenIa a PopulaTiei din care sa rezulte ca solicitantul este inregistrat Tn

eviden}ele institu}iei ca imigrant.

b) criterii de eligibilitate: depunerea documentelor justificative enun}ate anterior, in func jie de

apartenen}a la un grup vulnerabil $i domiciliul/re;edin}a pe raza municipiului Bucure§ti.

c) Decizia de admitere/respingere este luata de catre Directorul Coordonare Asisten@ Sociala

al D.G.A.S.M.B., la propunerea ;efului biroului “spalatoria Sociala”, in baza evaluadi

efectuate de catre personalul de specialitate din cadrul biroului.

d) Documentele se depun la registratura D.G.A.S.M.B.;

e) Evaluarea sociali se va face la sediul central al D.G. A.S.M.B., de catre speciali;tii biroului

spalatoria Sociala;

f) Dupa evaluarea social& efectuata de speciali$tii din cadru/IELHrpa emiterea

documentului privind acceptarea beneficiarului se informea£a ;perbonalulq /
spalatoriei Sociale unde acesta urmeaza sa primeasca servicii; I - ; ; ; .

I L

\
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g) Odata admis beneficiarul va fi preluat de catre spalatoria Sociala, unde se vor completa

documentele conform standardelor de calitate.

h) Ol-ice modin1,.are privind situajia socio-economica a beneficiarului va fi adusa la cuno;tinta

Biroului spalatoria Social& urmand a se reanaliza cazul 9i, in func tie de modificari, sa se

propuna menfinerca sau sistarea acordarii serviciilor.

j) To Ii benenciarii spalatoriei Sociale - Ominis aflata in subordinea Biroului “spalatoda

Social#’ primesc servicii sociale in baza evaluarii 9i a planului de interven Ue, Hra a fi necesar

incheierea unui contract de furnizare de servicii.

(3) Condilii de Tncetare a serviciilor:

a) incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar in Serviciul social de zi „spalatoria Sociala -

Ominis” implica situaIii dupa cum urmeaza:

1. petentul nu se incadreaza Tn criteriile de eligibilitate stabilite prin Metodologia de acordare a

sewiciilor in cadrul spalatoriilor Sociale;

2. nu au adus la cuno;tinja reprezentanjilor D.G.A.S.M.B. orice modificare intervenita in

componenja familiei, a veniturilor realizate sau cu privire la domiciliu, in termen de 5 zile de la

data modificarii;

3 . decesul beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn Sewiciul social de zi “spalatoria

Sociala - Ominis” au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertaTile fundamentale, Hra discriminare pe bad de ras& sex,

religie, opinie sau orice alta circumstanTa personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intewenjia sociala care Ii se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidenTialitaIii asupra informajiilor furnizate $i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se menOn condiliile

care au generat situaTia de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci Ou;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viejii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt persoane cu dizabilitaIi.

(5) Persoanele benenciare de servicii sociale furnizate in Sewiciul social de zi “spalatoria

Sociala - Ominis” au urmatoarele obligaTii:

a) sa furnizeze informaTii corecte cu privire la identitate, situajie familial& sociala, medicala ;i

econornlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situaOa de
1.

serviciilor sociale;
+a

(

(
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c) sa comunice orice modificare intewenita in legatura cu situaTia lor personala;

e) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activiti fi ;i funcfii

(1) Principalele func Iii ale sewiciului social de zi „spalatoria Sociala
urmatoarele:

a) de furnizare a sewiciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitali:

1. reprezinta furnizorul de sewicii sociale in raport cu persoana beneficiara;

2. furnizeaza sewicii sociale pentru grupul !inta prin activiti}i care urmaresc integrarea/

reintegrarea sociala, in func jie de nevoile acestora;

3. furnizeaza sewicii de informare $i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea $i

combaterea unor comportamente care pot conduce la cre9terea riscului de excluziune sociala,

pret)um $i masurile de sprijin in vederea facilitadi integrarii/reintegrarii sociale ;i

inserjiei/reinse4iei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

4. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum 9i reevaluarea acestora respectand termenele

stabilite in cadrul standardelor de calitate aplicabile sewiciului social;

5. elaboreaza planul de intewen jie cu participarea echipei multidisciplinare, dar ;i a

beneficiarilor;

6. monitorizeaza intewenjia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitiji

specifice §i a rezultatelor oblinute;

7. asigura Indrumarea beneficiarilor catre serviciile oferite de alte centre/compartimente din

structura furnizorului pentru consiliere psihologica, precum ;i, dupa caz, pentru terapii de

specialitate;

8. asigura sewicii de spalatorie, uscatorie pentru persoanele aflate in risc de marginalizare

sociala de pe raza municipiului Bucure§ti.

9. reprezinta furnizorul de sewicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti

furnizori;

10. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de sponsorizare.

b) de informare a beneficiadlor, potenTialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului larg

despre domeniul siu de activitate, pin asigurarea urmatoarelor activitali:

1. elaborareaza materialele informative pe suport scris sau pe suport

comunitate sau pan intermediul canalelor media ale Direc}iei

Municipiului Bucure9ti;

2. elaborareaza rapoarte de activitate;

Ominis” sunt

(

(
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum 9i de prevenire a situaTiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoda de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activi W:

1. asigura realizarea9 aplicarea $i centralizarea Chestionarului de vedficare a satisfactiei

beneficiarilor;

2. aplica prevederilor Codului de etica;

3. asigura organizarea sesiunilor de informare privind drepturile ;i obliga}iile beneficiadlor,

drepturile ;i obliga}iile fuInizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclamajiilor, identincarea, semnalarea 9i solulionarea cazurilor de abuz $i

neglij en la;

d) de asigurare a calitaIii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali:

1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor prestate;

3 . asigura realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac}iei

benenciarilor;

4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performanTa corelali obiectivelor centrului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitaTi:

1. intocme$te documente de gestiune;

2. intocme9te propunerile pentru Planul Anual de Achizi Iii al fbrnizorului de servicii sociale;

3 . Tntocme;te propunerile pentru investiTii;

4. intocme9te referate de necesitate;

5. intocme;te Planul de Amenajare ;i Adaptare a Mediului Ambiant;

6. Tntocme9te propuneri privind Planul de formare/perfec}ionare profesionala a personalului;

7. intocme$te propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

(

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Sewiciul social de zi „spalatoria Sociala - C)minis” funcjioneaza cu un num& de 2 posturi,

la care se adauga 2 posturi aferente Serviciului ”Complex de Servicii Sociale – Ominis”,

conform prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure$i, din care:

a) personal cu atribulii de coordonare: 1, reprezentat de)ef@W,\Serviciul ”Complex de

Servicii Sociale – Ominis”,

b) personal de specialitate: 1, reprezentat de

Evaluare/Reevaluare, Monitorizare Beneficiari Omini gj' ' ’
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c) personal cu fu:ncjii administrative, gospodarire, intrejinere-reparaIii, desewire: 2;

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este §ef sewiciu “Complexul de sewicii sociale – Ominis” cu

atributii de coordonare.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul

serviciului Tn toate compartimentele $i propune organului competent sancjiuni disciplinare

pentru salariajii care nu bi indeplinesc in mod corespunzator atribuTiile, cu respectarea

prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.;

b) promoveaza pastrarea confidenjialitaIii cazurilor sociale aflate in atenjia serviciului;

c) asigura, in conformitate cu legislajia in vigoare, respectarea normelor de disciplina de catre

salariaIii din subordine $i fac propuneri Directorului General pentru salaria}ii care au savar9it

abateri disciplinare;

d) monitorizeaza 9i coordoneaza punerea in aplicare a programelor/proiectelor/acjiunilor

sociale derulate la nivelul D.G.A.S.M.B., destinate persoanelor adulte aflate Tn situajie de

dificultate sau de risc social;

e) repartizeaza spre rezolvare coresponden}a §i celelalte lucrari care intra in atribu Iii ;i da

indrumarile in vederea rezolvarii acestora Tn termenul stabilit de catre conducerea Direc}iei

Generale;

f) programeaza concediile de odihna pentru salariaIii din subordine ;i urmare§te efectuarea

acestora;

g) dezvolta parteneriate §i colaboreaza cu organiza Iii neguvernamentale ;i cu reprezentan}i ai

societalii civile in vederea acordarii 9i diversificarii sewiciilor sociale in hmc He de nevoile

comunita}ii locale;

h) sprijina dezvoltarea unui sistem de informare ;i de consultanla accesibil persoanelor singure,

persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap ;i a oricaror persoane aflate in nevoie, pret;um

§i familiilor acestora, in vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele normative in

vlgoare;

i) prezinta anual sau la solicitarea Directorului General rapoarte de evaluare a activita$1or

desH§wate;

j) contribuie la Rmdamentarea propunerii de buget pentru fina)}aRi:@gr de asisten ta
sociala; /

k) p,rtjcipa 1, p„gati„, do„„„e„t,1i,i nec,sa„ ,,wiciiloF= Fgciaje in
acestora ca ser\,icii sociale publice; \\.' I\
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1) elaboreaza procedurile de lucru specifice serviciului;

m) Tndepline§te orice alte atribuIii prevazute in acte normative sau stabilite pdn hotarare a

C.(J.M.B./decizie a Directorului General.

n) alte atribuTii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidadi pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de

invalamant superior in domeniul psihologie, asistenTa sociala $i sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul ser\,,iciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de licenTa ai

Invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic $i al ;tiinjelor administrative,

cu expeHenTa de minimum 5 ani.

(5) Sanc}ionarea disciplinara sau eliberarea din funcjie a personalului se face in condiliile legii.

ARTICOLUL IO

Personalul de specialitate de ingrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate $i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

(2) AtribuIii ale personalului de specialitate: Asistent social (263501):

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament, in

toate spalatoriile Sociale;

b) raspunde de efectuarea ;i intocmirea evaluarii/reevaluarii a planului de intewenOe ;i

monitorizarii;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea soluTionarii cazurilor; identificarii de

resurse etc. ;

e) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

f) sesizeaza conducerii biroului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situajii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;

g) intocme;te rapoa:rte periodice cu privire la activitatea derulata;

h) face propuneri de imbunataTire a activitalii Tn vederea cre$terii calitaIii sewiciului $i

respectarii legislajiei;

j) participa la realizarea modalitalilor specince de intewentie Iww@Ite in Programului de

integrare/reintegrare sociala pentr„ ben,fi,i„ii din u„itate; ,( 1 :} ., '.) ;:-''\
L

k) adopta modalitaTi de lucru }inand cont de vars}h/px,/

personalitatea, etnia, cultura ;i religia benenciarului; iC,I C

1) participa la desR;urarea activitalilor cu roI de
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m) consemneaza sewiciile acordate 9i activitalile desH;urate cu beneficiarii in Fi§a de

monitorizare a serviciilor intocmiti pentru fiecare beneficiar;

n) acorda serviciile cu caracter social §i modalita}ile specifice de intervenjie prevazute in

vederea atingerii obiectivelor individuale ;i ale serviciului;

o) acorda serviciile 9i activita}ile cu caracter social benenciarilor;

P) adopta comportamente ;i atitudini pozitive, constructive §i suportive faIa de benenciari §i

colegi, in constituirea grupurilor de lucru ;i in acordarea serviciilor;

r) informeaza ;eful de centru cu privire la problemele aparute care afecteaza procesul de

acordare a serviciilor;

s) raspunde impreuna cu personalul de specialitate de modul de implementare ;i atingerea

obiectivelor;

t) contribuie la men}inerea unui climat pozitiv in cadrul relajiilor interpersonale existente Tntre

angaja Iii centrului ;i intewine Tn prevenirea 9i stingerea conflictelor;

u) efectueaza odce demers care are ca scop ameliorarea rela}iei beneficiarului cu familia §i cu

ceilal li beneficiari rezidenTi in unitatea de Ingrijire;

v) asigura confidenTialitatea ;i siguran ja tuturor informajiilor care privesc beneficiarii in timpul

utilizarii ;i pastririi acestor informajii;

w) informeaza ;eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute Tn tura de lucru,

evenimente referitoare la dispari Iii ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii,

indiferent de abuzat/abuzator;

x) respecta drepturile $i obliga}iile beneficiarilor;

y) pastreaza confiden}ialitatea datelor nominale referitoare la beneficiarii existen$ in centru, in

relajiile cu cetajenii comunitaUi ;i cu mass-media;

z) indepline$e oNce alte atribudi dispuse de conducerea institu}iei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al

D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(

(

ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-repara Oi, deservire

(1) Personalului administrativ asigura activitalile auxiliare sewiciului social: aprovizionare,

mentenanji, achiziTii etc. este:

a) muncitor necalificat

(2) Atribu Iii ale personalului administrativ: Muncitor

a) executa lucrari suplimentare necesare men}inerii

din imobil;

Necalifi
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b) asigura curajenia, zilnic in incinta imobilului; matura sarl/;i spala pe jos ori de cate ori este

nevoie (cel puTin o data pe zi);

c) §terge praful $i Indeparteazi panzele de paianjen ori de cate ori este nevoie Tn vederea

menjinerii aspectului de cura}enie a imobilului;

d) spala geamurile imobilului ori de cate ori este nevoie tn vederea mentinerii aspectului de

curajenie a imobilului;

e) men jine cura}enla;

f) anun la de Tndata §efului Biroului spalatorie Sociala orice neregula constatata;

g) ia in primire toate materialele necesare asigurarii cura}eniei, avand obliga}ia sa asigure

pastrarea §i utilizarea acestora in bune condi Iii;

h) manifesta disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm, tact in rela}iile de sewiciu;

i) raspunde la toate solicitarile venite din partea §efului Biroului spalatorie Sociala pentru

indeplinirea unor sarcini conforme fi;ei postului;

j) manifesta grija deosebita Tn manuirea $i utilizarea mateHalelor ;i echipamentelor pe care le

are in primire pentru a evita avaderea, distrugerea sau pierderea lor;

k) este direct raspunzator de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le are in

gestrune;

1) semnaleaza §efului Biroului spalatorie Sociala orice problema suwenita in colaborarea cu

ceilal}i angajaIi;

m) Indepline;te orice alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al

D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(3) Atribuliile personalului de conducere, personalului de specialitate de ingrijire ;i asistenTa,

personalui de specialitate $i auxiliar, precum §i a personalului administrativ se completeaza cu

atribuliile prevazute in fi;a postului.

(

(

ARTICOLUL 12

Finanfarea serviciului social de zi

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Bucure;ti;

b) bugetul d



c) donajii, sponsorizari sau alte contdbuIii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara ;i

din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.

i.' t
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ANEXA Nr.3.22 la H.C.G.M.B. nr........................

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCI'IONARE

A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI FURNIZAT tN

"CANTINA SOCIALA OMINIS"

,/.

.(



ARTICOLUL I

Definifie

(1)Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al Serviciului social

"Cantina Sociala C)minis ", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii funcjionarii

acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere9 serviciile

oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,

cat ;i pentru angajaIii cantinei $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentanjii legali/convenjionali, vizitatori.

(

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Cantina Sociali C)minis, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiinTat ;i

administrat de furnizorul D.G.A.S.M.B, acreditat conform Certificatului de acreditare nr

003320, cu sediul in str. Turnu Magurele, nr. 17A, sector 4, Bucure;ti.

(2) Serviciul social Cantina Sociala OMINIS funcjioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de, Legea nr.

292/2011, cu modificarile ulterioare, precum $i ale altor acte normative secundare aplicabile

domeniului ;i presteaza servicii sociale gratuite persoanelor aflate tn situajii economico-sociale

sau medicale deosebite, sau contra cost pentru masa zilnica a copiilor din Centrele de zi pentru

copii din cadrul complexului Ominis.
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distHbuire hrana calda $i rece.

(2) Categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile cantinei, sunt:

a) persoane cu incadrare Tn grad de handicap, indiferent de veniturile cumulate;

b) persoane cu bob cr(.)nice grave Hra incadrare in grad de handicap (care prezinta acte medicale

in acest sens);

c) familii cu 2 sau mai muITi copa lipsite de alte surse de venituri exceptand alocatiile copiilor

care fac dovada lipsei veniturilor (adeverinte ANAF);

d) persoanelor beneficiare de ajutor social;

e) pensionari cu pensii h cuantum de pana Ia 1000 lei/pers, excepjie Rcind cazurile deosebite

din punct de vedere a situajiei de dincultate socio-economica (un varstnic imobilizat Ia pat, sau

au in Tntrejinere copii ai caror pianO sunt decedaji);

f) persoane aflate in situaTie de dificultate socio economica ca urmare a pierderii propriului

spajiu de locuit, diagnostice grave ;i alte situaIii stabilite in wma realizarii evaluarii inijiale;

g) beneficiari ai produselor primite sub forma de donaIii care nu pot fi gatite, conform Normelor

de aplicare a Legii 217/2016, selectaji prin evaluarea ini gala (in func jie de gravitatea situatiei

socio-economice) ale caror venituri per/membru de familie nu depasesc 700 lei;

h) pregatirea ;i distribuirea mesei pentru copiii Centrului de zi „Covorul magic”;

i) pregatirea $ distribuirea mesei pentru copiii Centrului „Stelute Zambitoare”;

(3) Cantina furnizeaza hrana echivalenta pentru mic dejun, pranz si 2 gustari/zilnic.

(4) Meniurile zilnice se prepara in baza unui rejetar stabilit pentru Centrul de zi „Covorul

Magic”, Centrul „Stelu je zambitoare” ;i copiii care beneficiaza de sewiciile oferite de Asociajia

„Invingem autismul”.

(5) Meniurile zilnice pentru persoanele aflate Tn situajii economico-sociale sau medicale

deosebite se realizeaza in dimineaja fiecarei zile funcjie de produsele pHmite in seara zilei

precedente din dorIaHi.

(6) Cantina funcjioneaza conform unui program propriu, zilnic servindu-se masa. Programul

cantinei este afi9at Tntr-un loc vizibil, la intrare.

(7) Cantina utilizeaza o lista zilnica (tabel) pentru evidenja beneficiarilor $i a meselor oferite

(masa calda ;i rece, porTii de hrana $i pachete acordate). Lista (tabelul) conjine: numele 9i

prenumele beneficiarului, varsta, numarul de mese oferite/numarul de porjii acordate, semnatura

beneficiarului. Listele zilnice de evidenTa se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.
-enb

(8) Distribuirea hranei se realizeaza conform unui proBfa$ CUlros£ih,ii acceptat de beneficiari.

(9) Cantida detine spatii cu destinatia de bucatar bf.Mad dotate' iA mobilier, echipamente,

materiale, instalaTii $i aparatura necesara derulari{ia&jvila$1or spbciH Jeb/um ar fi: chiuvete cu

apa curenta calda ;i rece, instalajii pentru gatit, frigj-dere, congel4twrQ, Wa ;i altele.
'4'/
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ARTICOLUL 4

Cadrul legal delnfiinfare, organizare ;i func+ionare

(1) Serviciul social "Cantina Sociala Ominis " funcjioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea

208/1997, Legea m. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum $i ale altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protec jie a copilului

9i altor categorii de persoane adulte aflate in dincultate, precum 9i pentru serviciile acordate

in comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat 9i cantinele sociale, anexa nr. 9.

(3) Serviciul social "Cantina Sociala Ominis" este inninIata prin Hotararea Consiliului

General al Municipiului Bucuresti nr. 531/3 1.10.2017 ;i funcjioneaza tn cadrul Direcjiei

Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucur e;ti . (

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Ominis" se organizeaza ;i funcjioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asisten}a social& precum ;i cu

principiile specince care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute Tn legislajia

specifica, in convenjiile internajionale ratificate prin lege 9i in celelalte acte internaTionale in

materie la care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitateaplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului

social "Cantina Sociala C)minis", sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te

egalitatea de ;anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia 9i

demnitatea personala ;i intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la

persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschidereacatre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci Ou in realizarea 9i exu

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut sogial',,

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei benenciare ;i luarea in cIIP@erpre a
cont, dupa caz, de varsta 9i de gradul siu de maturitate,
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exerclllu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate apersoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a sewiciilor, in baza

potenjialului yi abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active

a acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate;

1) asigurarea unei intervengi profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenTialitaTii $i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentajilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor $i indeplinirea obligajiilor de Tntre$nere;

o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitaTi de integrare sociala ;i implicarea activi in soluTionarea situajiilor de

dincultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul de asistenji sociala.

(

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social "Cantina Sociala

Ominis'’ sunt:

a) persoane cu incadrare Tn grad de handicap indiferent de veniturile cumulate;

b) persoane cu boli cronice grave mri incadrare in grad de handicap (care prezinta acte medicale

in acest sens);

c) familii cu 2 sau mai mulli copii lipsite de alte surse de venituri exceptand alocajiile copiilor

care fac dovada lipsei veniturilor (adeverinte ANAF);

d) persoanelor beneficiare de ajutor social;

e) pensionari cu pensii in cuantum de pana Ia 1000 lei/pers, excep jie HcTnd cazurile deosebite

din punct de vedere a situajiei de dificultate socio-economica (un varstnic imobilizat la pat, sau

au in Tntrejinere copii ai caror parinTi sunt decedaji);

f) persoane aflate in situajie de dificultate socio economica ca urmare a pierderii propriului

spaliu de locuit, diagnostice grave ;i alte situaIii stabilite in urma realizarii evaluarii inijiale;

g) beneficiari ai produselor primite sub forma de donajii care nu pot fi gatite, conform Normelor

de aplicare a Legii 217/2016, selectaji prin evaluarea ini}iala (in funcjie de gravitatea situajiei
+++:n= +-lb.

socio-economice) ai caror venituri per/membru de familip6+ aaF asp+*w lei.

(2) CondiTiile de acces/admitere in centru sunt urmat6_a@: /’ //\ \ .,/ .-- :\
a) Pentru a beneficia de serviciile cantinelor socigl,( sdWitan#\$r-'depune urmatoarele
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documente:

A. Copiii in varsta de parra la 18 ani, af:laji in intrejinerea acelor familii al caror venit net

mediu lunar pe o persoana in intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o

persoana singura, luat tn calcul la stabilirea ajutorului social:

1. fotocopie certificat de na9tere sau fotocopie CI pentru copii cu varsta de peste 14 ani;

2. adeverin@ emisa de unitatea de TnvaTamant pentru elevii care benenciaza de bursa;

B. Tinerii (varsta 18-26 ani) care urmeaza cursuri de zi la instituliile de invalamant ce

funcjioneaza in condiTiile legii, pana la terminarea acestora, dar Hra a depa;i varsta de 25 de

ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare
de 5 ani:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3. adeverin@ emisa de unitatea de invaTamant;

4. certificat venit impozabil eliberat de Administra ga Finanjelor Publice;

C. Persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane9ti acordate Tn

condiliile legii $i al caror venit este de paIn la nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administrajia Finanjelor Publice;

4. fotocopie talon indemnizaTie handicap/venit minim garantat;

5. adeverinji AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta la un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare;

6. declaraTie pe propria raspundere

D. Pensionarii;

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . fotocopie talon pensie;

4. declara}ie pe propria raspundere;

E. Persoanele care au hnplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele

situaTE: sunt izolate social, nu au sus}inatori legali, sunt lipsite de venituri;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de Administra Ha Finanjelor

4. declarage pe propria raspundere

F. Invalizii ;i bolnavii cronici;

(

(
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1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. fotocopie talon pensie/adeverin@ salariat/certificat venit impozabil eliberat de

Administra lia Finanjelor Publice;

4. declaraTie pe propria raspundere;

5. fotocopie decizie incapacitate de munca/scrisoare medicala care atesta diagnostic;ul de

boala cronica.

(J. Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia Finanjelor Publice;

4. adeverinTa AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta la un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare.

5 . declara Vie pe propria raspundere

b) Cantin# furnizorul acesteia realizeaza ancheta sociala la domiciliul/re$edinta persoanei

solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situabei socio-economice a

acestura.

(3) Condi di de incetare a serviciilor:

a) cantina bi Tnceteaza sewiciile in situaTiile prevazute de lege, precum yi in condiliile in care

benenciarii nu mai respecta obligajiile prevazute in contractul de furnizare sewicii;

b) cantina stabile$e ;i aplica regulile pdvind condiliile de incetare a serviciilor catre beneficiar

(in condiTiile prevazute de lege, nerespectarea condiliilor contractuale, comportament inadecvat

fa@ de personalul ;i bunurile cantinei, suspendarea sau retragerea licenjei de funcjionare, etc.);

c) cantina/furnizorul acesteia elaboreaza ;i aplica o procedura proprie de admitere in care se

precizeaza, cel puOn: actele/documentele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale

beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneaza decizia,

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, modalitatea de stabilire a

contribujiei beneficiarului daca este cazul;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Cantina Sociala Ominis" au

urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile ;i libertaTile fundamentale, mri discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizaco&wcviciilor sociale, respectiv la
/

luarea deciziilor privind intervenTia sociala care li s9

c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitalii

d) sa 1i s, ,sigure conti„„h,t,, „,„i,iiI„ „;A
Page 7 of 16J'

\

(

(

;I prrrnrte

ltimp cat se mentln

F



condiliile care au generat situaTia de dificultate;

e) sa fic protejaTi de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vieTii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situajia in care sunt minoR sau persoane cu

dizabilitaTi.

(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate Tn Serviciul Cantina Sociala Ominis

au urmatoarele obligajii:

a) sa furnizeze informadi corecte cu privire la identitate, situajie familiala, sociala, medicala

$1 economlci;

b) sa participe, in raport cu varsta, situada de dependen}a etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modincare intervenita in legatura cu situajia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.
(

ARTICOLUL 7

Activiti fi ;i funcfii

(1)Principalele funcjii ale serviciului social "Cantina Sociala Ominis" sunt urmatoarele:

a) de ftrrnizare a sewiciilor sociale de interes public , prin asigurarea urmatoarelor activitaIi:

1. reprezentarea furnizorul de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. pregatirea ;i servirea mesei, zilnice, pentru persoanele aflate Tn situajii economico-sociale sau

medicale deosebite, pregatirea, distribuirea si sewirea mesei pentru copiii care beneficiaza de

serviciile oferite de Asociatia „Invingem autismul”, pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii

Centrului de zi „Covorul magic”, pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii Centrului „Stelute

Zambitoare”, oferirea produselor primite sub forma de dorIaIii care nu pot fi gatite, conform

Normelor de aplicare a Legii 217/2016, beneficiarilor selectaji prin evaluarea inijiala (in functie

de gravitatea situajiei socio-economice), reevaluati periodic, ai caror venituri per/membru de

famine nu depasesc 700 lei.

b) de informare a beneficiarilor, potenTialilor beneficiari, autoritatilor publice 9i

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea activitatii:

1. prin materiale informative, informajii ce sunt accesibile ;i pe site-ul ftrrnizoIUlui

2. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor benenciarilor 9i a unei
promovare a drepturilor omului in general, nec:um §.

dincultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac

1. realizarea 9i informarea prin materiale de prezentare;
Page 8 of 16
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2. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului.

d) de asigurare a calitagi serviciilor sociale:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor ;i

acordare a sen,iciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numarul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social Cantina Sociala Ominis func}ioneaza cu un num& de 15 total personal,

conform prevederilor prezentei hotarari, din care:

a) personal cu atribuIii de coordonare: 1, reprezentat de ;ef serviciu Serviciul ”Complex de

Servicii Sociale – Ominis”,

b) personal administrativ 12;

c) personal de specialitate 3;

(‘

(2) Structura organizatorica, numarul de posturi 9i categoriile de personal care

funcjioneaza Tn cadrul centrului se aproba prin prezenta Hotarare a Consiliului General al

Municipiului Bucure$ti.

(3) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi

prevazut Tn statul de func Iii aprobat.

(4) Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: un post pentru ;ef serviciu.

(5) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea sewiciilor in cadrul centrului ;i se

realizeaza in func Oe de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime

de calitate.
(

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este §ef sewiciu “Complexul de servicii sociale – C)minis” cu
atributii de coordonare.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitaIilor desH;urate de personalul

serviciului ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaIii care nu bi

indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respeqjarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncu4te:; ’ 'L

b) elaboreaza rapoartele generale privind

obiectivelor ;i intocme;te informari pe care le

\
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c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i
perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale

societalii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitadi serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor

mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme;te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angaj aTii unitaIii;

g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului

de personal;

h) desH;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari

ale drepturilor benenciarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul serviciului ;i

dispune, in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunitalirea

acestor activitali sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru $i a

regulamentului de organizare ;i funcTionare;

1) reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritalile

;i instituliile publice, cu persoanele fizice ;ijuridice din Tara ;i din strainatate;

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu Directiile Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului de sector, cu alte instituOi publice locale ;i organizajii ale

societagi civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si inlocuirea din funcTie personalul din cadrul serviciului, in condiTiile

legii;

o) intocme$te propunerile pentru proiectul bugetului propriu al unitatii;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tin(a atat personalului, cat 9i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Func$ile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen9 Tn conditiile legii.

(4) Candida}ii pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa

de invalamant superior hl domeniul psihologie, asisten}a soci

de minimum 2 ani h domeniul serviciilor sociale, sau ab:

ai invalamantului superior in domeniul juridic, medical, econol

cu experienji de minimum

(

(

Leniul serviciilor sociale
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(5) Sancjionarea disciplinara saueliberarea din func tie apersonalului se face in conditiile legii

ARTICOLUL IO

Personal de speciaHtate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social

b) inspector de specialitate

c) Referent

(2) Atribu}iile asistentului social sunt urmatoarele:

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor ;i urmare§te monitorizarea acestora

conform legii;

b) completeaza dosarele beneficiarilor cantinei cu toate actele necesare;

c) Intocme$e listele zilnice de evidenla ale beneficiadlor;

d) Tntocme§te documentele necesare func}ionarii cantinei sociale in conformitate cu standardele

minime de calitate;

e) One evidenja numerica $i nominala a dosarelor personale ale benenciadlor arhivate, pe suport

de hartie sau electronic;

f) aduce la cuno;tinTa §efului ierarhic superior toate problemele aparute in cel mai scud Hmp;

g) aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluadi gradului de satisfac jie;

h) pune la dispozi Ha beneficiarilor: codul etic, drepturile §i obligajiile beneficiadlor ;i
regulamentul cantinei.

(3) Anchetele sociale in care se consemneaza datele privind evaluarea situajiei socio-economice

a beneficiarilor se efectueaza de asistenli sociali.

(4) in lipsa asistenjilor sociali, ancheta sociala poate fi realizata de un tehnician asistenTa sociala,

exclusiv in scopul evaluarii situajiei socio-economice a persoanei care solicita serviciile oferite

de cantina.

(5) Atribuliile inspectorului de specialitate sunt urmatoarele:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile 9i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de

resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelorminime de calitate;

d) sesizeaza ;efului ierarhic superior situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului,

situajii de nerespectare

e) face propuneri de
respectarii legislajiei;

(

(
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f) alte atribuOi prev Mute in standardul minim de calitate aplicabil.

(6) Atribu}iile Referentului sunt urmatoarele:

a) asigura consilierea informal& orientarea ;i informarea solicitanjilor care se adreseaza

angajajilor sewiciului;

b) orienteaza persoanele aflate intr-o situaTie de risc socio-economic sau medical catre

institutiile de asistenTa sociala / compartimentele Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a

Municipiului But;ure;ti, specializate Tn rezolvarea problemelor cu care ace;tia se confrunta;

c) Tndruma solicitanTii ;i beneficiarii sewiciilor de cantina sociala in completarea dosarului

in baza caruia se vor acorda aceste servicii;

d) evalueaza actele oblinute de la fiecare caz in parte (persoana singura sau familie

defavorizata), in funcjie de situaBa socio-economica sau medicala constatata la disculiile

preliminare in cadrul programului cu publicul;

e) informeaza solicitanIii ;i/sau beneficiarii serviciilor de cantina sociala asupra:

1. modalitaOi pan care pot beneficia de acordarea acestor servicii;

2. datei de la care pot benena de acordarea serviciilor mai sus menjionate;

3. $i a costului acestor servicii Tn funcjie de venitul net lunat/membru de famine, in func Tie

de situajia particulara a fiecarui caz.

f) participa la reactualizarea actelor doveditoare din dosarele benenciarilor activi ai

serviciilor de cantina sociala $i se asigura de reinnoirea acestor acte atunci cand elc implica

termene de valabilitate, alaturi de angajaji ai sewiciului anchete sociale;

g) asigura evidenTa tutror cererilor primite, a suspendarilor $i transferurilor privind serviciile

de cantina sociala;

h) asigura eviden ja termenelor de valabilitate ale certificatelor de incadrare intr-un grad de

handicap pentru beneficiarii care sunt inregistraji ca persoane cu o dizabilitate;

i) asigura 9i pastreaza evidenja beneficiarilor care se Tncadreaza cu termen limita de

maximum 90 de zile / an;

j) elaboreaza fi;ele de calcul pentru fiecare dosar in parte, unde evidenjieaza veniturile

tutror membrilor din famine, in funcTie de actele colectate;

k) elaboreaza Tn ultima parte a fiecarei luni calendaristice lista cazurilor noi care se

incadreaza a beneficia de serviciile oferite de cantinele sociale, cu inceputul lunii

urmatoare;

1) One evidenTa sistarilor;

m) urnrare9te fluctua jia de asistali din cantina;

n) efectueaza orice alta sarcina de serviciu trasata

intra in concordanTa cu problematica activitagi de

o) are obligajia de a respecta secretul de serviciu,
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;i prezentul regulament, normele de protectie ;i sanatate in munca, cat ;i procedurile ;i

standardele de lucru din cadrul serviciului.

ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie,intre+inere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activita$1e auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenanTa, ;i poate fi:

a) muncitor calificat (bucatar)

b) muncitor necalificat (ajutor de bucatar)

c) muncitor necalificat (curajenie), ingrijitoare

d) ;ofer
e) magazlner

(2) Atribu}iile Muncitorului calincat – bucatar, sunt urmatoarele:

a) raspunde de pregatire corecta a mesei ;i de calitatea preparatelor executate;

b) raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare in bucatarie 9i dependinTe, spala $i

dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat ;i a veselei pentru servirea mesei;

c) raspunde de imparjirea corecta a mesei;

d) produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul

administratorului, magazinerului, asistentei medicale $i 9efului ierarhic;

e) pastreaza in frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a

preveni toxiinfecjiile alimentare;

f) colecteaza reziduurile solide, cat ;i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente

dan;e cu capac, confecjionate din material rezistent, u;or de spalat ;i de dezinfectat;

g) spala 9i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie pere Iii impermeabili ;i perimetrul

impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la re}eaua de canalizare;

h) ia masuri pentru dezinsecTie periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;

i) depoziteaza separat produsele finite de cele neprelucrate termic, produsele care emana

mirosuri specifice de cele ce Imprumuta mirosuri;

j) recongeleaza alimentele in Incaperi neexpuse contactului cu insecte;

k) respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor tn ;i din bucatarie, nra a intersecta fazele

insalubre cu cele salubre;

1) respecta spa}iile de prelucrare preliminara a alimentelor (cura}are, spalare, tocare) care sunt

spajii cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oui;
d+---

m) pastreaza vesela pentru

panza sau tifon, iar vasele

dulap;

+-bn

(

(

masa, curata, in rafturi

de bucatarie pe rastele/

sau perdeluTa din

mese de lucru tip
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n) raspunde de starea tehnica ;i de buna funcjionare a utilajelor pe care le are in dotare;

o) raspunde de inventarul aflat in grija sa ;i respecta regulile de exploatare tehnica a instalajiilor

;i utilajelor desewite;

p) raspunde de condiliile de manipulare, depozitare $i pastrare a marfurilor.

(3) Atribu}iile Muncitorului necalificat (ajutor bucatar), sunt urmitoarele:

a) ajuta la lucrarile de pregatire a preparatelor culinare, conform instruc}iunilor primite de la

bucatar ( pregatiri preliminare);

b) spala, dezinfecteaza ;i elite;te vesela din bucitarie ;i are grija de aceste bunuri;

c) efectueaza 9i Tntrejine cura}enia 9i dezinfec jia la locul de munca Tn permanen@;

d) informeaza coordonatorul Blocului Alimentar 9i/sau bucatarul de sewiciu despre orice

defec}iune apiruta in Blocul Alimentar;

e) aduna resturile de mancare in recipientele special destinate acestui scop;

f) aduna ;i preda Tn stare coresptmzatoare ambalajele la magazia de ambalaje;

g) este obligat sa poarte echipamentul de protec ge 9i sa-;i TntreTina permanent igiena personala;

h) efectueaza controlul medical conform reglementarilor legale Tn vigoare;

i) efectueaza orice sarcina primita de la $efii ierarhici superiori pentru desH9urarea in condi Iii

optime a activitaIii in Blocul Alimentar;

j) executa toate lucrarile in vederea prepararii mancarurilor ( cuB@ zarzavat, desface

conserve. .);

k) ajuta la distribuirea hranei;

1) executa lucrari de cura}enie ;i men}inere;

m) participa activ la intre$inerea ustensilelor de bucatade $i a echipamentului din dotare;

n) depue resturile menajere selectiv in recipiente;

o) vesela reutilizabila se va depozita in vederea cura}arii ulterioare;

p) verifica nivelul de curajenie a veselei, a tacamurilor, precum ;i a oricarui recipient folosit Tn

prelucrarea alimentelor;

r) asista bucatarii, la solicitarea acestora, prin acHuni simple ce tin de procurarea alimentelor dln

depozit, spalarea alimentelor unde este cazul, urmarirea procelui de decongelare, prajire,

coacere, debarasare, framantare coca, amestecuri simple, tocare manuala legume, indepartarea

reziduurilor alimentare.

(4) Atribuliile Muncitorului necalificat (cura}enie), sunt urmatoarele:

a) Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri 9i curti, pastreaza curat£©este/

efectueaza activitali de completme a atributiilor ingrijitodlor/ ingrijitoaFKll
ai echipei9 care nu presupun calincare ;i raspundere de specialitate.

(
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a) asigura transportul de marfuri (alimente, materiale, echipamente, obiecte de inventar, etc.) ;i a

hranei preparate de la sediul cantinei de desewire Ia centre, in condi Iii igienico-sanitare ;i la

trmp;

b) raspunde de funcjionarea mijlocului de transport auto din dotare cat ;i de Tntre}inerea §i

exploatarea acestuia in conformitate cu normele tehnice ;i de circulajie in vigoare;

c) in timpul orelor de program cat ;i dupa program, respecta itinerariul trasat Hra sa efectueze

transporturi care nu au legatura cu activitatea unitaIii;

d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotata ma;ina;

e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia teImica;

f) este raspunzator de gestionarea ;i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motorina

primita;

g) are obligajia ca la sfar$itul orelor de program sa inchida ;i sa predea Foaia de parcurs la

Serviciul Administrativ;

h) asigura securitatea ma;inii avand obligaUa sa parcheze tn spajiul indicat;

i) are obliga tia Sa respecte normele de Protec jia MunCH ;i PSIp parti(,.ipand la instru1,.tajul

periodic, atestand prin semnatura instruirea ;i respectarea acestora;

j) exec:uH oNce alte sarcini din sfera atribuliunilor de serviciu stabilite de 9eful ierarhic ;i

conducerea unitalii,

k) are obligajia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern ;i
prezentul regulament.

(6) Atribuliile Magazinerului sunt urmatoarele:

a) receplioneaza din punct de vedere cantitativ ;i calitativ marfurile primite de la furnizori;

b) Tntocme;te proces verbal de constatare in caz de neconcordan@ cantitativa ;i calitativa a

marfurilor cu actele de Tnso Ure;

c) efectueaza inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislajiei Tn
vigoare atunci cand acest IUCIU este solicitat;

d) jine evidenta tehnico-operativa corecta §i Ia Hmp a intrarilor $i ie;irilor din gestiune;

e) Tntocme;te notele de recepfie pentru marfurile intrate in gestiune;

f) elibereaza mufa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prev Mute cu toate semnaturile

necesare ;

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;

h) pastreaza in siguran la actele de inso tire a marfurilor (avize, facturi, certificate de
--n-bb

conformitate, bonurile de consum, etc ; / :', "- '-_ .=~\
i) elibereaza zilnic alimente din

j) confrunta lunar §i ori de cate

in contabilitate ;
f
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k) raspunde conform legii pentru plusurile ;i minusurile pe care le are in gestiune;

1) intocme;te orice situaTie solicitata de ;earl serviciului sau sewiciile DGASMB privind

intrarile ;i ie§irile din gestiune;

m) efectueaza zilnic o operagune de curajenie Tn spa}iile dejinute; Inregistreaza zilnic

temperatudle frigiderelor ;i congelatoarelor; informeaza administratorul daca spa}iile de

depozitare nu mai corespund condi}iilor de pastrare a marfurilor;

n) folose jte corespunzator spa}iile deTinute }inand cont de funcjionalitatea §i destinada spa}iilor

(camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie artificial& mai ales pe timpul verii, iar

magaziile pentru patrarea produselor ambalate §i neambalate trebuie sa fie aerisite Tn

permanenji).

ARTICOLUL 12

Finanfareacentrului

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordadi serviciilor sociale cel pu(in la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare sau a intre}inatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul al Municipiului Bucure$i;

c) bugetul de stat;

e) donajii, sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara $i

din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;

g) alte surse de finan}are, in conformitate cu legislajia in vigoare.

(

(
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Anexa 3.23 la H.C.G.M.B.

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCT'IONARE
SERVICIULUI SOCIAL

” CENTRUL DE ZI PENTRU COPII - STELUTE zAMBITOARE”
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ARTICOLUL I
Definifie

1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al Serviciului social ’'Centrul

de zi pentru coPii - Steluje zambitoare", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informajii privind condiTiile de admitere, serviciile oferite9 etc.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiarep cat $i pentru

angajatii centrului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanIii
legali/convenjionali,vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - SteluTe zambitoare", inninjat ;i administrat de furnizorul
Directia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure§ti, acreditat conform Certificatului de

acreditare Seria A.F. Nr. 003320, CUI 15531230, cu sediul in Bucure$i, sector 4, str. Turnu Magurele
nr 17 A, in incinta Complexului de Servicii Sociale Ominis.

ARTICOLUL 3 r
Scopul sewiciului social

(1) Serviciul social ’'Centrul de zi pentru copE - Stelu je zambitoare” are ca scop principal acordarea
unei alternative de inva}amant prin dezvoltarea unei unitaIi cu preponderenla socialap avand ca
activitate programe de supraveghere, ingrijire, activitaA creative ;i recreative, activitili de consiliere
psihologica, activita$ pentru dewoltarea unei vie}i independente, cursuri §i activita}i culturale pentru
coPiii cu domiciliul pe raza municipiului Bucure9ti, in vederea depa;irii situajiilor de dincultate,
prevenirii ;i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ;i cre9terii
calitagi viejii.

(2) Serviciile oferite de “Centrul de zi pentru copii - Stelu je zambitoare” sunt complementare

demersurilor §i eforturilor propriei familii, a§a cum decurg din obligajiile ;i responsabilitaTile
parinte;ti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul siu socio-familial.

ARTICOLUL4
Cadrul legal de infiinfare, organizare ;i func+ionare (

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - SteluTe zambitoare" funcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea

nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile ;i completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de

calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Steluje zambitoare" este TnfiinTat pin Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucure$i m. 601/2022 $i func}ioneaza in structura Direcjiei
Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$i.
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ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social
(1) Servibiul social ''Centrul de zi pentru copii - Stelu je zampitowq r„se ,olga{IT,aza ;i fu::Mr£gII.fP_
;e-spectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten@ social& precum ;i cu

principiile spe I.'ince care stau la bma acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislatia specific& in
convenjiile internaTionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internationale in materie Ia care
Romania este parte! precum ;i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specific.'e care stau la baza prestarii sewiciilor sociale Tn cadrul "Centrul de zi pentru

copii - Stelule zambitoare" sunt urmatoarele:
a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive;te egalitatea de $anse

9i tratamentp participarea egala) autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala $i intreprinderea
de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerciTiu Tn realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI $i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare 9i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa
caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitatea de exerci liu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i)asigurarea unei Tngrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

j)preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a sewiciilor, in baza potenjialului ;i
abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) incurajarea iniTiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a acestora Tn

solulionarea situajiilor dedificultate;
I)asigurarea unei intewenjii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) aigurarea confidenjialitaIii ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea drepturilor ;i
Tndeplinirea obligajiilor deTntreTinere;

o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitali de

integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dincultate cu care se pot confrunta la
un moment(lat;
p) colaborarea centrului/unitaIii cu serviciul public de asistenlasociala.

(‘

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

1) Beneficiarii sen'iciilor sociale acordate Tn “Centrul de zi pentru copii - Stelu}e zambitoare" sunt:

a) copiii arla$ in situajie de risc de separare de pianO, respectiv painIii acestora se afla intr-o situaHe
de dificultate, sociala 9i/sau economic& sau Tn risc de exclu;iWIR.sociala;

b) copiii ceta}enilor romani cu domiciliu sau re;edinl RIn',MudkiRiDI,,Pucure;ti, anaji temporar intr-o
situaOe de vulnerabilitate din cauza unor eveniment9 nepre
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c) copiii cetajenilor striinilor, care nu au ceta}enie romana, ceti}enia unui alt stat membru al Uniunii
Europene sau al Spajiului Economic European, §i nici cetaTenia Confedera}iei Elve}iene.

In cazul strainilor care nu au cetajenie romana, ceta}enia unui alt stat membru al Uniunii Europene sau

al SpaTiului Economic European, ;i nici cetaTenia Confedera}iei Elvejiene, ca sa beneficieze de
serviciile acordate, trebuie sa de jina un permis de §edere oblinut in condi}iile legii.

SituaHa de dificultate este situajia in care se ana o persoana care, la un moment dat, pe parcursul

ciclului de viala, din cauze socioeconomice, de sanatate $i/sau care rezulta din mediul social de viaji
dezavantajat, $i-a pierdut sau limitat propriile capacitali de integrare sociala.

(2) Condiliile de admitere in centru sunt urmatoarele:

A) Acte necesare:

a) Cerere din partea unuia dintre parin li sau a reprezentantului legal (format tip);
b) Copie dupa certificatul de na$tere al copilui pentru care se solicita admiterea in Centru;

c) CopE ale actelor de identitate ale parinjilor/reprezentantului legal (certificat de na9tere2 buletin de

identitate/carte de identitate/permis de ;edere ob Onut in condi}iile legii, certificat de casatorie, hotarare
de divor!, certificat de deces etc.);

d) Copii ale actelor de identitate (certificate de na$tere) ale celorlal Ti copii (daca este cazul);
f) Fi;a medicala copil (format tip) completata 9i parafata de catre medicul pediatru/de famine;
g) Adeverinje medicale parinTi (de la medicul de famine);

h) Adeverinje de salariat ale parinjilor/ reprezentanjilor legali (+ in cazul parinjilor/reprezentanjilor
legali care sunt in §omaj/in cautarea unui loc de munca, ace;tia vor face dovada situa}iei Tn care se
afl& printr-o adeveri@ eliberata de Agen jia Na}ionala pentru Ocuparea Forjei de Munch)
i) Alte documente, dupa caz.

Dupa admiterea in cadrul centrului, parinIii au obligaTia de a depune la dosarul medical al copilului

rezultatele urmatoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura, exarnenul
coproparazitologic.

(

B) Criterii de eligibilitate

a) parintele/reprezentantul legal si figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucure;ti de cel puTin 6

luni la data depunerii cererii sau viza de re$edinla in Municipiul Bucure§ti este de cel puTin 6 luni la
data depunerii cererii;

b) padntele/reprezentantul legal se ana in dificultate socio-economici sau in risc de excluziune socialg
§i/sau acesta traverseaza o situa}ie de criza temporara cauzata de un eveniment neprevazut.
c) copiii pentru care se solicit admiterea in centru se incadreaza in categoriile de beneficiari descrise la

art. 6, ann. (1) din prezentul ROF.

C) Criterii de prioritate:
a) fraji sau surori care frecventeaza centrul, cu condiTia ca parintele care benficiaza deja de serviciu
social acordat in centru si anun je intenfia depunerii cererii de admitere pentru un al copil;

b) unul dintre pRinTi este angajat D.G. A.S.M.B. conform art. 67, pct. 10 din Contractul colectiv de
munca.
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D) Admiterea/Respingerea dosarului
Dosarul cu actele necesare privind solicitarea de servicii sociale se va depune la Serviciul Protecjia
Copilului ;i a Cuplului Mama-Copil in cadrul Direcjiei Generale de Asistenia Sociala a Municipiului
Bucure$ti (D.G.A.S.M.B.).

Dupa analizarea dosarelor depuse, Secretariatul tehnic al comisiei solicita serviciului specializat, din
cadrul D.G. A.S.M.B., realizarea anchetei sociale in vederea evaluarii situa}iei socio-economice a
solicitantului.
Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la nivelul

Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$i, prin Decizie a Directorului General.

Atunci cand situaTia o impune, la $edinTele comisiei pot participa $i aITi speciali$i, de ex. asistent
social, psiholog, inspector de specialitate din cadrul sewiciului financiar ;i contabilitate etc.).
in func Tie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de num&ul locurilor

disponibile din centre, de disponibilul financiar ;i resursele umane ale institujiei) comisia decide cu
privire la admiterea/respingerea Tn Centrele de zi.
Secretariatul tehnic, asigurat de catre Sewiciul Protec Ba C'opilului 9i a Cuplului Mama-Copil)
intocme;te deciziile de admitere.

Comisia de soluTionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor> respec,tiv a

deciziilor de retragere $i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul D.G. A.s.M.B. prin
Decizie a Directorului General.

Comisia de admitere se Tntrune$te o data pe luna, pe data de 2 a lunn in curs. Daca data de 2 este Tn

weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se intrune;te in prima zi lucratoare.

in ;edin}ele de lucru ale Comisiei de admitere vor n analizate numai dosarele complete depuse pang
in ultima zi din luna precedenti.

Dosarele complete analizate Tn Comisie vor fi acceptate hl funcjie de ordinea depunerii dosarului ;i
numarul de locuri din Centrele de zi .

Locurile libere sunt afi9ate lunar pe site-ul institu}iei: www.dgas.ro.

Comisia de admitere se poate intruni in 9edin fe extraordinare, convocate de catre pre$edintele

(

(
cornisiei ca urmare a inregistrarii unor cereri care necesita solu}ionare de urgen}a.

Dupa analizarea dosarului, raspunsul se comunica solicitatului prin po$H cu confirmare de primire sau

pan po;ta electronica (e-mail), de catre Secretariatul tehnic.

Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure$i pan

care s-a aprobat acordarea sewiciilor sociale specializate impreuna cu dosarul complet stau la baza

completarii ;i sernnarii Contractului pentru acordarea serviciilor sociale $i Angajamentului de plata.

Acordarea serviciilor in cadrul centrului se face conform standardelor in domeniu in baza unui

Contract pentru acordarea de servicii sociale.

Motive de respingere a acordirii serv
Cererea nu se incadreaza in criteriile de

3 .Condi Iii de incetare a ser\,'iciilor:

Excluderea din Centru a benenciarului:

lciilor sociale

eligibilitate exp
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Expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul;

Acordul partilor privind incetarea contractului;
Scopul contractului a fost atins;
Forja major& daca este invocata.

4.Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru copii – Stelute
Zambitoare" au urmatoarele drepturi:

a)sa li se respecte drepturile $i libertalile fbndamentale, mri discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanla personala orisociala;

b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intewenjia sociala care Ii seaplica;

Osa Ii se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate ;i primite;
d)sa li se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin condiliile care au
generat situajia de dificultate;

e)sa fic protejaji de lege atat ei, cat $i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;

dsa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vie Iii intime;

g)sa participe la evaluarea sen'iciilor sociale primite;

h)sa li se respecte toate drepturile speciale in situa+ia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitaIi.
(

Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in "C:entrul de zi pentru copii- Stelu(e Zambitoare"
au urmatoarele obligajii:

a)sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familial& sociala, medicala ;i
economlca;

b)sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenla etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c)sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata sewiciilor sociale furnizate, in funcjie

de tipul sewiciului ;i de situajia lor materiala;
d)sa comunice orice modificare intewenita Tn legatura cu situajia lor personali;

e)sa respecte prevededle prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitifi ;i funcfii

Principalele funcjii ale serviciului social ’'Centrul de zi pentru copii- Steluje Zambitoare”,suny
urmatoarele:

a) de furnizare a sewiciilor sociale de interes public general/local, pan asigurarea urmatoarelor

activitaTi :
1. asigura pe timpul zilei activitali de supraveghere, ingrijire, activitaTi creative ;i recreative, activitag
de consiliere psihologica, activitali pentru dezvoltarea unei vie$ independente, cursuri ;i activita$
culturale pentru copii;
2. asigura activitali de sprijin ;i consiliere pentru pirin}ii/reprezentajii legali ai beneficiarilor;

3 . realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum ;i reevaluarea acestora respectand termenele stabilite in

cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;
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4.elaboreaza planul de intervenUe cu participarea echipei multidisciplinare, dar ;i a
parinjilor/reprezentan$1or legali ai beneficiarilor;
5. monitorizeaza interven jia din punct de vedere al participarii benenciarilor la activitaTi specifice §i a
rezultatelor obtinute;

6. asigura hrana benenciarilor centrului in conformitate cu legislajia in vigoare;
b)de informare a beneficiarilor, poten}ialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului larg despre
domeniul siu de activitate, pan asigurarea urmatoarelor activitad:
1.elaborarea de materiale informative pe suport scris sau pe support electronic, distribuite in
comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direc}iei (Jenerale de Asistenfa Sociala a
Municipiului Bucure§ti;

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. informarea continua a beneficiarilor asupra activitalilor sau serviciilor derulate9 procedurilor
utilizate, precum 9i a oricaror aspecte considerate utile.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora9 de promo%re a
drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situajiilor de di6cultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare) potrivit scopului acestuia:
1. realizarea, aplicarea §i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac}iei benenciarilor;

2. organizarea sesiunilor de informare pdvind drepturile ;i obliga}iile benenciarilorp drepturile ;i
obligajiile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclamaTiilor9 identincarea9

semnalarea 9i solu}ionarea cazurilor de abuz ;i neglijen Ia;

d) de asigurare a calitatii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitad:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului

Centrul dispune de un management §i o administrare eficiente, care ii asigura o func}ionare optima in
acord cu misiunea sa.

C,

(

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Stelute Zambitoare ’'nrncjioneaza cu un num& de 16
posturi total, personal, din care:
a)personal de conducere:$ef serviciu: 1 ;
b)personal de specialitate de ingrijire ;i asistenji; personal de specialitate ;i auxiliar: 15

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

I)Personalul de conducere: §ef Sewiciu
2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) Asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitatilor desH$urate de personalul ser\,,iciului $i

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru’saFarRfh Qare nu i;i indeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor leg;Ie din dJy6h.i1/furnizarii serviciilor sociale.
codului muncH etc.;
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b) Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii

obiectivelor ;i intocme;te inform&i pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare;

d) Colaboreaza cu alte centre/aITi fu=rnizori de sewicii sociale $i/sau alte structud ale societalii civile in

vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare

a calitalii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelorbenenciare;

e) Intocme$e raportul anual de activitate;

f) Asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angaja}iisewiciului/centrului;
g) Propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) DesH;oara activita$ pentru promovarea imaginii centrului incomunitate;
i) Ia in considerare 9i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiadlor in cadrul sen'iciului pe care il conduce;
j) Raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul serviciului 9i dispune, in
limita competenTei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitali sau, dupa

caz, formuleaza propuneri tn acest sens; f

k) Organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului de
organizare ;i funcjionare;

1) Reprezinta sewiciul in relajiile cu furnizorul de sewicii sociale $i, dupa caz, cu autodtaTile $i
instituliile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din jara ;i din strainatate, precum ;i in justi Tie;
m) Asigura comtmicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenla sociala de la

nivelul primariei ;i de la nivel judeTean, cu alte instituTii publice locale ;i organizajii ale societalii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) Propune numirea $i eliberarea din funcjie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
o) Intocme$te proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;

p) Asigura Indeplinirea masurilor de aducere la cuno$tinla atat personalului, cat ;i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;

q) Asiguri Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) Alte atribudi prev Mute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. (

(4) CandidaIii pentru ocuparea funcTiei de conducere trebuie sa fie absolvenO cu diploma de
invalamant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de minimum 2

ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de beenla ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic 9i al 9tiin}elor administrative, cu experien@ de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale

(5) Sancjionarea disc,iplinara sau eliberarea din func be a conducatorilor institujiei se face in condi$ile

legii

:-;{-,,-:'’" :r+
Q\'S '(
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ARTICOLUL IO

Personalul de specialitate de fngrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate $i auxiliar

(1)Personalul de specialitate din Centrul de zi pentru copii - Stelute Zambitoare:

a) asistent medical ( 222 101 )
b) educator (234202)
c) ingrijitoare (53 1 101 )
d) lucrator social(532908)

e) psiholog (263411 )
f) mediator social(532402)
(2) Asistent medical. Principalele atributii/responsabilitati

a) Servicii de asigurare a unui mediu sanatos pentru comunitatea de copii
b) Supravegheaza modul in care se respecta orele de odihni pasiva (somn) si activi Gocuri) a copiilor
si conditiile in care se realizeaza aceasta.

c) tndruma personalul in aplicarea metodelor de calire (aer, apa, soare, miscare) a organismului
copiilor.

d) Supravegheaza modul in care se respecta igiena individuala a copiilor Tn timpul spalarii pe maini a
acestora si la servirea mesei.

e) Controleaza igiena individuala a copiilor, colaborand cu personalul pentru remedierea situatiilor
deficitare constatate.

f) Izoleaza copiii suspecti de boli transmisibile si anunta urgent conducerea, familia sau reprezentantul

legal
g) intocmeste zilnic in centre evidenta copiilor absenti din motive medicale, urmarind ca revenirea

acestora Tn colectivitate sa ne conditionata de prezentarea avizului epidemiologie favorabil, eliberat de

medicul de famine, pentru absente ce depasesc 3 zile.
h) Controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din centre (sali de grupa, bloc alimentar,
dormitoare, grupuri sanitare, cuRe etc.) si spatiile de alimentatie (bucatarii si anexele acestora, sali de

mese - consemnand Tn caietul special destinat toate constatarile Hcute si aducand operativ la
cunostinta medicului si, dupa caz, conducerii unitatii deficientele constatate.

i) Verificarea respectarii reglementarilor de sanatate publica
j) Constata abaterile de la normele de igiena si antiepidemice.

k) Participa la Tntocmirea meniurilor saptamanale si la efectuarea periodica a anchetelor privind
alimentatia copiilor.

1) Consemneaza zilnic, in cadrul fiecarei ture, Tntr-un caiet anume destinat pentru controlul blocului
alimentar constatarile pHvind starea de igiena a acestuia, starea agregatelor frigorifice, calitatea

manciNI, igiena individuala a personalului blocului alimentar si starea de sanitate a acestuia, cu
interdictia de a presta activititi in bucatade pentru persoanele care prezinta febra, diaree, infectii ale

pielii, tuse cu expectoratie, amigdalite pultacee, aducand la cunostinta conducerii aceste constatari.

m) Verifica starea de sanatate a personalului blocului alimentar din centre in vederea prevenirii
producerii de toxiinfectii alimentare.
n) Urmareste si consiliaza educatoarele in

prescolarilor, consemnand Tn fisele medicale

(

(

apreclet lmotorie si a limbajului
ale cop
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o) Supravegheaza starea de sanitate si de igiena individuala a copiilor, iar in situatii de urgenti anunta,

dupa caz, medicul colectivitatii, serviciul de ambulanta, conducerea institujiei, precum si
familiile/reprezentantul legal al copiilor.
p) Efectueaza zilnic controlul medical (triajul epidemiologie) al copiilor din centre.
q) Efectueaza triajul epidemiologie dupa fiecare vacanta, precum si alte triaje, atunci cand este cazul.

r) Depisteaza si izoleaza orice boala infectocontagioasa, informand conducerea despre aceasta.

s) Executa actiunile de supraveghere epidemiologica a virozelor respiratorii in sezonul epidemic,
conform sarcinilor repartizate de medic
t) Evaluarea starii de sanatate

u) Monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice

v) Acorda, in limita competentelor, la nevoie, primul ajutor, apeleaza Sewiciul unic de urgenta - 112 si

supravegheaza transportul copiilor la unitatile sanitare.
x) Sewicii de promovare a unui stil de viata sanatos

y) Colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiena individuala la prescolari.
z) Colaboreaza cu personalul in sustinerea prezentarilor privind educatia pentru sanatate, cu
demonstratii practice.
aa) DesHsoara actiuni de educatie pentru sanatate in randul personalului, inclusiv prin lectii si

demonstratii de prim ajutor.
(3) Educator S. Principalele atributii /responsabilitati:

a) Comunicare interpersonala §i analizarea/stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului Tn funcjie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului, dar ;i
pe baza abilita}ilor de comunicare (verbala/ non-verbala); ;i transmiterea de informajii cu caracter
instructiv-educativ:

b) Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informa}ii in rela}iile: educator-
copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare §i
interac}ionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate:
c) Planificarea activita}ilor specifice, stabilirea colectivului de copii §i integrarea/ repartizarea
copilului nou-venit in grupa; stabilirea §i ordonarea coerenta a activita}ilor, estimarea atenta ;i
revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in func Ue de interesul manifestat

de copii 9i de capacita}ile acestora de invaTare urmadnd cu atenge derularea procesului educajional al

copilului:
d) Participa la ingrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i sociala g

acestuia, dar §i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faB de sine ;i faTa de lume:
e) Participa la elaborarea ;i punerea tn aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeazi periodic profilul psihosocial 9i fizic al
copilului prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completea7£ fi;a de observare

zilnica a copilului;
f) Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza informa}iilor
din dosarul personal al copilului; activiti}ile specifice pentru stimulare §i recuperare; aloci resursele

necesare des&§urarii acestor activitag;
g) Asigura securitatea copiilor in timpul des&;urarii activita}ilor,
spajiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a matedalelor puse la
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desH;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenidi unor accidente sau evenimente

nedorite;

h) Identinca situajiile de risc, Tnlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de pam-ajutor cu operativitate,
pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

i) Sesizeaza autoritaTile competente pentru orice incalcare a drepturilor;

j) Sprijina ceilal li membrii ai echipei pluridisciplinare;
k) Respecta toate prevederile legale pentru calificare de educator- studii superioare

1) Cunoa;te $i respecta standardele minime obligatorii, aplicandu-le in limita competentei, in domeniu;

(4) Educator M. Principalele atributii / responsabilitati:
a) Comunicare interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al coPilului/
interlocutorului in funcTie de caracteristicile psiho-sociale $i a nevoilor personale ale coPilului dar ;i pe

baza abilita}ilor de comunicare (verbal/ non-verbala); ;i transmiterea de informajii cu caracter
instructiv-educativ

b) Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in relajiile: educator-
copa) copa-copil9 educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare si
interac}ionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate:
c) Planificarea activita}ilor specifice, stabilirea colectivului de copa ;i integrarea/ repartizarea
copilului nou-venit tn grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activita}ilor, estimarea atenta ;i
revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in func Oe de interesul manifestat

de copii ;i de capacitaOle acestora de tna}are:
d) Amenajarea ariilor de stimulare/ colluri/ zone/ centre de interes in sala de grupa, in vederea unei

inva}ari stimulative ;i eficiente;
e) Participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala ;i sociala a

acestuia, dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive fa@ de sine ;i fa@ de lume:

f) Participa la elaborarea ;i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic al
copilului prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de observare
zilnica a copilului; completeaza fi;a de obseware lunara a copilului;

g) Participi alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza informajiilor
din dosarul personal al copilului; activita}ile specifice pentru stimulare 9i recuperare; aloca resursele

necesare desm;urarii acestor activita A;
h) Asigura securitatea copiilor in timpul desH;urarii activita}ilor, verifica Tn permanenTa starea

spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a matedalelor puse la dispoziHa copiilor cu prilejul
desH9urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenidi unor accidente sau evenimente
nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

i) Identifica situajiile de rise, Tnlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,
pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
j) Sesizeaza autoritaTile competente pentru orice Tncalcare a

k) Sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare. ./T
1) Cunoa;te ;i respecta standardele minime obligatorii,

(

(

)etenjei, in domeniu;
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(5)Ingrijitoare. Principalele atributii/responsabilitati:
a) Ingrijire, supraveghere 9i intretinere pentru copii;

b) Ajuta/ asista copilul pentru dewoltarea deprinderilor de autonomie personala §i sociala ;i pentru
dezvoltarea unei atitudini pozitive faB de sine §i fala de lume;

c) Participa la servirea mesei, la schimbarea copiilor de pampers ;i haine, la pregatirea pentru somn9

contdbuind astfel la insu;irea corecta ;i formarea deprinderilor igienico-sanitare §i premisele unui
comportament civilizat, adecvat normelor sociale;

d) Semnaleaza cu promptitudine echipei pluridisciplinare orice modificare legata de comportament,
stare de sanatate;

e) Asigura securitatea copiilor ;i verifica Tn permanen@ starea spajiului grupei, a salii pentru servirea
mesei, a dormitorului (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi Ha copiilor in timpul
desH§urarii activita}ilor instructiv-educative sau pentru formarea deprinderilor pentru preTntampinarea
unor accidente sau evenimente nedorite;

f) Identifica situatiile de risc, inlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,
pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

g) Participa alaturi de educator/ pedagog la activita}ile instructiv-educative desH§urate;

h) Inso Ie;te, supravegheaza ;i asigura securitatea copiilor in timpul jocului Tn aer liber, al plimbarilor
prin parc etc. [

i) Supravegheaza in dormitor somnul copiilor;

j) Asigura curijenia corespunzatoare a spajiilor in care se desH$oara activitalile (sali de joaca,
rec:epjie, sala pentru servitul mesei, dormitoare, curte interioara, alte dependinIe) ;

k) Asigura cunTarea ;i dezinfec Tia periodica ajuciriilor ;i materialelor didactice utilizate;
1) Sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;

(6) Lucritor social M. Principalele atributii/responsabilitati:

a) Comunicare interpersonala 9i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului in func jie de caractedsticile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului dar §i pe
baza abilita}ilor de comunicare (verbal/ non-verbala);

b) Selecteaza forma adecvata de comunicare cu copilul $i identifica deficienjele de comunicare ale
acestura,

c) Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informa}ii in relajiile: educator-
copil, copil-copil, educator-copil-padnte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare si
interac}ionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate (

d) Informarea periodica a familiei copilului cu privire la progresul acestuia, comportamentul social
etc;

e) Solicitarea unor date suplimentare despre comportamentul copilului in familie, atitudinea faIa de
inva}are, alte informajii, pentru o cunoa;tere a copilului din perspective diferite,

f) Descoperirea cauzelor unor comportamente §i identificarea modalitalilor de solu}ionare a acestora.

g) indrumi §i spijina familia catre persoane/ instituTii specializate ;i autorizate pentru consiliere $i
desH;urarea unor cursuri cu parintii (in calitate de instructor autorizat);
h) Planificarea activitalilor specifice;
i) Participa la elaborarea ;i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosc?cial §i fizic al

Page 12 of 14 I
\

II –:’ I ?/1 r ++a



(,.opilului prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de observare

zilnica a copilului; completeaza fi§a de observare luna:ra a coPilului;

j) Urmare;te integrarea/ reintegrarea copilului in mediul familial 9i in comunitate; pledeazi pentru
respe(,.tarea intereselor copilului $i9 alaturi de echipa pluridisciplinara, ofera consiliere sociala familiei

k) Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scoPului de recuperare pe baza informatiilor
din dosarul personal al copilului; activitaTile specince pentru stimulare ;i recuperare; aloca resursele

necesare desR§urarii acestor activitaA;
1) Asigura securitatea copiilor in timpul desm;uradi activitaTilor, verifica in permanenta starea
spaTiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi Tia copiilor cu prilejul

desH9urarii activitajilor instructiv-educative, in vederea prevenidi unor accidente sau evenimente

nedorite; aplica normele de igiena a mediului;
m) Identinca situajiile de rise, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
n) Sprijina ceilaITi membrii ai echipei pluridisciplinare;(
(7) Psiholog.Principalele atributii/responsabilitati:
a) Evaluarea ;i asigurarea suportului psihologic privind dezvoltarea abilitalilor beneficiarilor pentru o

viala independenta Tn comunitate;
b) Selectarea instrumentelor de evaluare Tn func jie de varsta $i pmticularita}ile de dezvoltare ale
beneficiarului;

c) Evaluarea starii psihologice a beneficiarilor in baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind
nivelul general de dezvoltare, identincarea ariilor de dezvoltare deficitare in vederea demararii
activitalii de recuperare;

d) Identificarea factorilor de risc ;i crearea condi}iilor favorabile pentru dezvoltarea beneficiarului;
e) Elaborarea planului individual de dezvoltare;

f) Identincarea, evaluarea comportamentelor problematice ;i elaborarea planului de suport
comportamental;
g) inregistrarea intr-un registru a intervenjiilor privind necare beneficiar;
h) Dezvoltarea programelor de instruire $i moderarea de traininguri, mese rotunde etc. pentru
beneficiari ;i famine in vederea dezvoltarii abilitaTilor de viala independenta.
i) Asigurarea socializarii beneficiarilor ;i dezvoltarea relajiilor armonioase in familie
j) Efectuarea obsewajiilor psihologice asupra mediului social ;i familial al benenciarilor Sewiciului;

k) Depistarea situajiilor conflictuale generate de prezen Ta beneficiarului Tn famine ;i de constrTngerile

impuse de starea de sanatate a beneficiarului;
1) Facilitarea comunicadi eficiente in vederea antrenarii abilita}ilor sociale ale beneficiarilor $i familiei

in procesul de in@!are ;i rela}ionare;
m) Optimizarea ;i armonizarea relaTiilor dintre beneficiarii $i familia acestuia ;i a relajiilor acestuia cu
cornunrtatea;

n) Realizarea ;edinTelor de
abandon ;i institujionalizare

conflictuale, problemelor de

(

consiliere cu familia /

;i implicarea famil
comportarnent etc

reducerea riscului de

depa;irii unor situaBi



o) acordarea suportului psihologic benenciarului $i familiei in participarea Ia diverse activitali
realizate la nivel de comunitate.

(8) Mediator social. Principalele atributii / responsabilitati:

a) Evalueaza interlocutorul pe baza abilitaTilor de comunicare non-verbala;
b) Stabile§te modul de comunicare Tn raport cu caracteristicile psiho-sociale ale subiecjilor;

c)Transmite informajii clar, }inandu-se seama in limbajul folosit de pregatirea profesionala,
particularitaOle interlocutorului $i stare psihica a acestuia la momentul respectiv;

d) Identifica nevoile ;i solicitarile beneficiarilor privind aplicmea reglementarilor legale;
e) Evalueaza raportul impreuna cu echipa pluridisciplinara;

f) Indeplineste §i alte sarcini pentru o buna desHsurare a activitalilor din cadrul centrului la cererea
superiorului ierarhic;
g) Respecta normele P.S.I. §i S.S.M.;

h) Sprijina ceilal$ membri ai echipei pluridisciplinare;

i) Respecta toate prevederile legale pentru calificare de mediator social;

j) Respecta secretul profesional yi confidenTialitatea privind activitatea desH;urata, Regulamentul
Intern, Codul de Etica ;i Metodologia de Lucru, aprobate in cadrul D.G. A.S., precum 9i legislajia in
vigoare. I

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, fntrefinere-reparafii, desewire

Personalul administrativ asigura activita}ile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan@,

achizilii etc. ;i poate fi :
a) muncitor necalificat

Principalele atributii / responsabilitati:

Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri $i curd, pastreaza curate aceste loc:uri, efectueaza
activitali de completare a atribuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membd ai echipei, care nu
presupun calificare ;i raspundere de specialitate.

ARTICOLUL 12
Finan+area centrului

1.in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare/

acordarii serviciilor sociale cel puOn la nivelul standardelor minime de calitateaplicabile.

2.Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarelesurse:

a)Bugetul local al municipiului Bucure$i;

b)Bugetul de stat;
c)DonaIii, sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor nzice ori juridice din jara ;i din
strainatate;

d)Fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;

e)Alte surse de finanjare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
SERVICIULUI SOCIAL

” CENTRUL DE ZI PENTRU COPII – COVORUL MAGIC”
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ARTICOLUL I
Definifie

1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al Serviciului social "(_’entrul

de zi pentru copii - Covorul Magic", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii funcTionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii accesului

persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite, etc.

2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i pentru
angajaIii centrului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali,vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic", Infiinjat ;i administrat de furnizorul
DirecTia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure$i, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria A.F. Nr. 003320, CUI 15531230, cu sediul Tn Bucure$i, sector 4, str. Turnu
Magurele nr 17 A, in incinta Complexului de Servicii Sociale Ominis.

ARTICOLUL 3 1
Scopul sewiciului social

(1) Serviciul social ’'Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic” are ca scop principal acordarea unei
alternative de inva}amant prin dezvoltarea unei unitali cu preponderen}a sociala, avand ca activitate

programe de supraveghere, ingrijire, activitali creative §i recreative, activitari de consiliere
psihologica, activita}i pentru dezvoltarea unei vieji independente, cursuri §i activitali culturale pentru
copiii cu domiciliul pe raza municipiului Bucure§ti, in vederea depa$irii situa}iilor de dificultate,
prevenirii ;i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cre$terii
calitaIii vie Hi.
(2) Serviciile oferite de “Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic” sunt complementare

demersurilor ;i eforturilor propriei familii, a§a cum decurg din obligajiile ;i responsabilitalile

parinte§ti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul siu socio-familial.

ARTICOLUL4
Cadrul legal de Infiin fare, organizare ;i func+ionare (

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" funcjioneaza cu respectarea

prevededlor cadrului general de organizare $i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificaHle ulterioare, Legea 272/2004 privind protectia si promo\'area drepturilor

copilului, republicata, cu modificarile ;i completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru sewiciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Sewiciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" este infiinTat prin Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucure;ti m. 601/2022 ;i fLmcjioneazi in structura Direcjiei
Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti.

/;
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ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social
(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" se organizeaza ;i funcjioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenla sociala, precum $i cu

principiile specince care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislaTia specinca, in
convenjiile internaTionale ratincate prin lege $i in celelalte acte internajionale in materie la care
Romania este parte, precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul ’'Centrul de zi pentru

copii - Covorul Magic" sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive;te egalitatea de $anse
;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia 9i demnitatea personala $i intreprinderea

de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, pan incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare 9i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa
caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitatea de exercijiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i)asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j)preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a sewiciilor, in baza potenjialului $i
abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor benenciare $i a implicarii active a acestora in
soluTionarea situa}iilor dedificultate;

I)asigurarea unei intewenjii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) aigurarea confidenjialitalii $i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea drepturilor $i
indeplinirea obligajiilor deTntrejinere;

o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitali
de integrare sociala $i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care se pot
confrunta Ia un momentdat;

p) colaborarea centrului/unitaIii cu sewiciul public de asistenlasociala.

(

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn ’'Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" sunt:

a) copiii aflaIi in situajie de risc de separare de pianO, respectiv parin Iii acestora se afla intr-o situatie
de dificultate, sociala §i/sau economica, sail in risc de excluziune sociala;

b) copiii ceta}enilor romani cu domiciliu sau re;edin Ia in Muni
situajie de vulnerabilitate din cauza unor evenimente
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c) copiii cetajenilor straini, care nu au cetajenie romana, respectiv ceta}enia unui alt stat membru al

Uniunii Europene sau al Spa}iului Economic European, §i nici ceta}enia Confederajiei Elvejiene.

In cazul strainilor care nu au ceta}enie romana, ceta}enia unui aIt stat membru al Uniunii Europene

sau al Spa}iului Economic European, ;i nici ceta}enia ConfederaTiei Elvejiene, ca sa beneficieze de

serviciile acordate, trebuie sa de Ona un permis de $edere ob}inut in condi}iile legii.

Situaga de dificultate este situajia in care se ana o persoana care, la un moment dat, pe parcursul

ciclului de viala, din cauze socioeconomice, de sanatate ;i/sau care rezulta din mediul social de via@
dezavantajat, ;i-a pierdut sau limitat propriile capacitali de integrare sociala.

(2) Condiliile de admitere in centru sunt urmatoarele:
A) Acte necesare:

a) Cerere din partea unuia dintre parinji sau a reprezentantului legal (format tip);

b) (:opie dupi certificatul de na9tere al copilui pentru care se solicita admiterea in Centru;
c) Copii ale actelor de identitate ale parinjilor/reprezentantului legal (certificat de na$tere, buletin de

identitate/carte de identitate/permis de ;edere ob Hnut in condiliile legii, certificat de casatorie,
hotarare de divor}, certificat de deces etc.);

d) CoPii ale actelor de identitate (certificate de na$tere) ale celorlalli copii (daca este cazul);
f) Fi;a medicala copil (format tip) completata ;i parafata de catre medicul pediatru/de familie;
g) AdeverinTe medicale parinji (de la medicul de famine);

h) AdevednIe de salariat ale parinjilor/ reprezentanTilor legali (+ in cazul parinjilor/reprezentan}ilor
legali care sunt in 9omaj/in cautarea unui Ioc de munca, ace§tia vor face dovada situajiei in care se
af:II, printr-o adeveriji eliberata de Agen jia Na}ionala pentru Ocuparea Forjei de Munch)

i) Alte documente, dupa caz.
Dupa admiterea in cadrul centrului, parinjii au obligajia de a depune la dosarul medical al copilului

rezultatele urmatoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura, examenul
coproparazitologic.
Dupa admiterea in cadrul centrului, parinjii au obligajia de a depune la dosarul medical al copilului

rezultatele urmatoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura, examenul
coproparazitologic.
B) Criterii de eligibilitate
a) paHntele/reprezentantul legal sa figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucure;ti de cel pu Un

6 hmi la data depunerii cererii sau viza de re9edin@ in Municipiul Bucure;ti este de cel pu}in 6 luni la (

data depunerii cererii;
b) parintele/reprezentantul legal se ana in dificultate socio-economica sau Tn risc de excluziune

sociala ;i/sau acesta traverseaza o situajie de criza temporara cauzata de un eveniment neprevazut.
c) copiii pentru care se solicit admiterea in centru se incadreaza in categoriile de beneficiari descrise

la art. 6, ahn. (1) din prezentul ROF.

C) Criterii de prioritate:
a) fraji sau surori care frecventeaza centrul, cu condi jia ca parintele care benficiaza deja de sewiciu

social acordat in centru sa anunTe intenTia depunerii cererii de admitere pentru un al copil;

b) unul dintre pianO este angajat D.G. A.S.M.B. conform art. 67,
munca.

(
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D) Admiterea/Respingerea dosarului
Dosarul cu actele necesare privind solicitarea de servicii sociale se va depune la Sewiciul Protectia
copilului §i a Cuplului Mama-Copil Tn cadrul Direc dei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure9ti (D.G.A.S.M.B.).
Dupa analizarea dosarelor depuse, Secretariatul tehnic al comisiei solicita sewiciului specializat, din
cadrul D.(J. A.S.M.B., realizarea anchetei sociale in vederea evaluarii situa}iei socio-economice a
solicitantului
Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la nivelul

Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$i, pan Decizie a Directorului General.

Atunci cand situajia o impune, la $edinlele comisiei pot participa ;i aITi speciali$i, de ex. asistent
socialp psiholog, inspector de specialitate din cadru1 serviciului financiar ;i contabilitate etc.).

in func Tie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de numarul locudlor
disponibile din centre, de disponibilul financiar ;i resursele umane ale institu}iei, comisia decide cu

privire la admiterea/respingerea in Centrele de zi.
Secretariatul tehnic, asigurat de catre Serviciul ProtecTia Copilului ;i a Cuplului Mama-Copil,

Tntocme§te deciziile de admitere.
Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanTilor, respectiv

a deciziilor de retragere ;i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul D.G. A.S.M.B. prin
Decizie a Directorului General.

Comisia de admitere se intnme$e o data pe luna, pe data de 2 a lunn in curs. Daca data de 2 este in

weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se intrune9te Tn prima zi lucratoare.

in ;edinTele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse
parra in ultima zi din luna precedenta.

Dosarele complete analizate in Comisie vor fi acceptate in func Tie de ordinea depunerii dosarului $i
num&ul de locuri din Centrele de zi .
Locurile libere sunt afi9ate lunar pe site-ul institu}iei: www.dgas.ro.

Comisia de admitere se poate intruni in ;edin fe extraordinare, convocate de catre pre;edintele
comisiei ca urmare a imegistrarii unor cereri care necesita solulionare de urgen}a.

Dupa analizarea dosarului, raspunsul se comunica solicitatului pan po;a cu confirmare de primire
sau prin po;ta electronica (e-mail), de catre Secretariatul tehnic.
Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti pan

care s-a aprobat acordarea sewiciilor sociale specializate impreuna cu dosarul complet stau la baza
completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea sewiciilor sociale $i Angajamentului de plata.
Acordarea serviciilor in cadrul centrului se face conform standardelor in domeniu in baza unui

Contract pentru acordarea de sewicii sociale.
Motive de respingere a acordirii serviciilor sociale
Cererea nu se Tncadreaza in criteriile de eligibilitate expuse in prezentul ROF.

3.Condi Iii de incetare a sewiciilor:
Excluderea din Centru a beneficiarului;

Expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul;
Acordul partilor privind incetarea contractului;

Scopul contractului a fost atins;

(
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Forja major& daca este invocata.

4.Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in ’'Centrul de zi pentru copii – Covorul Magic"

au urmatoarele drepturi:
a)sa Ii se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe bad de rasa, sex, religie,

opinie sau orice alta circumstanla personala orisociala;
b)sa padicipe la procesul de luare a deciziilor in fu:rnizarea sewiciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intewen jia sociala care Ii seaplica;

c)sa Ii se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate ;i primite;

d)sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin condiliile care au
generat situaTia de dificultate;
e)sa fie protejaTi de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;

dsa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vie Iii intime;

g)sa pmticipe la evaluarea sewiciilor sociale primite;
h)sa li se respecte toate dreptudle speciale in situajia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitali.
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ’'Centrul de zi pentru copii-Covorul Magic" au
urmatoarele obligaTii:

a)sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familial& sociali, medicala ;i
economica; (

b)sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenIa etc. la procesul de furnizare a sewiciilor
sociale;

c)sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in fbncjie

de tipul sewiciului 9i de situajia lor materiala;

d)sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situajia lor personala;

e)sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activiti Ii ;i func Iii

Principalele func gi ale sewiciului social "Centrul de zi pentru copii-Covorul Magic”,sunt
urmatoarele :

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, pan asigurarea urmatoarelor
activitali:
1. asigura pe timpul zilei activitali de supraveghere, ingrijire, activitali creative ;i recreative, activita li I

de consiliere psihologica, activitaFi pentru dezvoltarea unei vieTi independente, cursuri §i activitati
culturale pentru copii;
2. asigura activitali de sprijin ;i consiliere pentru parinfii/reprezentadi legali ai beneficiarilor;
3 . realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum $i reevaluarea acestora respectand termenele stabilite in

cadrul standardelor de calitate aplicabile sewiciului social;

4.elaboreaza planul de intewenOe cu participarea echipei
parinjilor/reprezentan}ilor legali ai beneficiarilor;
5 . monitorizeaza intervenTia din punct de vedere al participarii benefici;

rezultatelor oblinute;
6. asigura hrana benenciarilor centrului in conformitate cu legislatia in
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b)de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritaTilor publice 9i publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitiTi:

1.elaborarea de materiale informative pe suport scris sau pe support electronic, distribuite in
comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direc}iei Generale de Asisten}a Sociala a
Municipiului Bucure§ti;
2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. informarea continua a beneficiarilor asupra activitalilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum 9i a oricaror aspecte considerate utile.

c) de promo\'are a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia:

1. realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de vedficare a satisfacjiei beneficiarilor;

2. organizarea sesiunilor de informare pdvind drepturile ;i obligajiile beneficiarilor, drepturile 9i
obliga}iile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclama}iilor, identificarea,
semnalarea ;i soluTionarea cazurilor de abuz §i neglijen!&

d) de asigurare a calitadi serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaTi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a sewiciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului

Centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o func}ionare optima in
acord cu misiunea sa.

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numgrul de posturi ;i categoriile de personal
1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" hInejioneaza cu un num& de 12
posturi total, personal, din care:
a)personal de conducere: 9ef serviciu I ;

b) personal de specialitate de ingrijire $i asistenTa: 10;

c) personal cu nmc Iii administrative, gospodarire, intrelinere-reparadip deservire
necalificat;

( 1 muncitor

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

1) Personalul de conducere: $ef Serviciu
2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) Asigura coordonarea9 indrumarea ;i controlul activitalilor desH;urate de personalul serviciului ;i
propu:ne organului competent sane duni disciplinare pentru salariaIii care nu bi indeplinesc in mod
corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale>
codului munch etc.;

b) EIaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului- sbGiar,~ stiqiul impl,m,.ta,ii
obiectivelor ;i intocme$e informari pe care le prezinta furnizorului
c) Propune participarea personalului de specialitate la programele d
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d) Colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunata}irii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitilii sewiciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune sewicii care sa raspunda
nevoilor persoanelorbenenciare;

e) Intocme9te raportul anual de activitate;

f) Asigura buna desH9urare a raporturilor de munca dintre angajajiiserviciului/centrului;
g) Propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;

h) Desm$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului incomunitate;
i) Ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul sewiciului pe care il conduce;

j) Raspunde de calitatea activitalilor desB$urate de personalul din cadrul sewiciului $i dispune, in

limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitali sau, dupa
caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) Organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizare ;i func}ionare;

1) Reprezinta sewiciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale $i, dupa caz, cu autoritalile ;i
instituOile p„,bli„, ,u p„„,„,1, fi,i„ $ij„,idi,, din 1,a $i din ,tai,at,t,, p„,„m ;i in ju,tN,; d
m) Asiguri comunicarea ;i colaborarea permanenta cu sewiciul public de asisten@ sociala de la

nivelul primariei $i de la nivel judejean, cu alte instituIii publice locale ;i organizaIii ale societalii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) Propune numirea $i eliberarea din func jie personalul din cadrul sewiciului, in condiliile legii;
o) Intocme;te proiectul bugetului propriu al sewiciului ;i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;
p) Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinla atat personalului, cat 9i benenciadlor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;
q) Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;

r) Alte atribuIii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaIii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolvenli cu diploma de
inva@mint superior in domeniul psihologie, asisten@ sociala $i sociologie, cu vechime de minimum 2

ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenji cu diploma de licen}a ai invalamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic ;i al 9tiinjelor administrative, cu experien@ de minimum 5 ani in (
domeniul serviciilor sociale

(5) SancTionarea disciplinara sau eliberarea din funcjie a conducatorilor institujiei se face in condiliile

legii

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de Tngrijire ;i asisten fi. Personal de specialitate Vi auxiliar

(1)Personalul de specialitate din Centrul de zi pentru copii - Stelute Zambitoare:

a) asistent medical ( 222101 )
b) educator (234202)
c) ingrijitoare (531101 )
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d) lucrator social(532908)

e) psiholog (263411)
f) mediator social(532402)

(2) Asistent medical. Principalele atributii/responsabilitati
a) Servicii de asigurare a unui mediu sanatos pentru comunitatea de copii
b) Supravegheaza modul in care se respecta orele de odihna pasiva (somn) si activi Goc;uri) a copiilor
si conditiile Tn care se realizeaza aceasta.

c) indruma personalul in aplicarea metodelor de calire (aer, apa, soare, miscare) a organismului
copiilor.
d) Supravegheaza modul in care se respecta igiena individuala a copiilor in timpul sp51arii pe maini a
acestora si la servirea mesei.

e) Controleaza igiena individuala a copiilor, colaborand cu personalul pentru remedierea situatiilor
deficitare constatate.

f) Izoleaza copiii suspecti de boli transmisibile si anunta urgent conducerea, familia sau
reprezentantul legal.
g) tntocmeste zilnic in centre evidenta copiilor absenti din motive medicale, urmarind ca revenirea

acestora Tn colectivitate sa fie conditionata de prezentarea avizului epidemiologie favorabil, eliberat

de medicul de famine, pentru absente ce depasesc 3 zile.

h) Controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din centre (sali de grupa, bloc alimentar,
dormitoare, grupuri sanitare, curte etc.) si spatiile de alimentatie (bucatarii si anexele acestora, sali de
mese - consemnand Tn caietul special destinat toate constatarile Hcute si aducand operativ la
cunostinta medicului si, dupa caz, conducerii unitatii dencientele constatate.

i) Verificarea respectarii reglementarilor de sanatate publica
j) Constata abaterile de la normele de igiena si antiepidemice.

k) Participa la Tntocmirea meniurilor saptamanale si la efectuarea periodica a anchetelor privind
alimentatia copiilor.
1) Consemneaza zilnic, in cadrul fiecarei ture, intr-un caiet anume destinat pentru controlul blocului

alimentar constatarile privind starea de igiena a acestuia, starea agregatelor frigorifice, calitatea
manciNI, igiena individuala a personalului blocului alimentar si starea de sanatate a acestuia, cu
interdictia de a presta activitati in bucatarie pentru persoanele care prezinta febra, diaree, infectii ale

pielii, tuse cu expectoratie, amigdalite pultacee, aducand la cunostinta conducerii aceste constatari

m) Verinca starea de sanatate a personalului blocului alimentar din centre in vederea prevenirii
producerii de toxiinfectii alimentare.
n) Urmareste si consiliaza educatoarele in aprecierea dezvoltarii neuropsihomotorie si a limbajului
prescolarilor, consemnand Tn fisele medicale ale copiilor rezultatul aprecierii.

o) Supravegheaza starea de sanatate si de igiena individuala a copiilor, iar in situatii de urgenti
anunta, dupa caz, medicul colectivitatii, serviciul de ambulanta, conducerea institujiei, precum si
familiile/reprezentantul legal al copiilor. -uBU

p) Efectueaza zilnic controlul medical (triajul epidemiologie) al cW$1+} qi desdIe\
q) Efectueaza triajul epidemiologie dupa fiecare vacanta, pl
r) Depisteaza si izoleaza orice boala infectocontagioasa, info
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s) Executa actiunile de supraveghere epidemiologica a virozelor respiratorii in sezonul epidemic,

conform sarcinilor repartizate de medic.

t) Evaluarea starii de sanatate
u) Monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice

v) Acorda, in limita competentelor, la nevoie, primul ajutor, apeleaza Sewiciul unic de urgenta - 112
si supravegheaza transportul copiilor la unitatile sanitare.
x) Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos

y) Colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiena individuala la prescolari.
z) Colaboreaza cu personalul in sustinerea prezentadlor privind educatia pentru sanatate, cu
demonstratii practice.
aa) Desmsoara actiuni de educatie pentru sanatate Tn randul personalului, inclusiv prin lectii si

demonstratii de prim ajutor.

(3) Educator S. Principalele atributii /responsabilitati:

a) Comunicare interpersonala §i analizarea/stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului in func jie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului, dar ;i
pe baza abilita}ilor de comunicare (verbala/ non-verbala); ;i transmiterea de informajii cu caracter
instructiv-educativ: f
b) Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informaOi in rela}iile: educator-
copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare ;i
interac}ionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate:

c) Planincarea activitalilor specifice, stabilirea colectivului de copii $i integrarea/ repartizarea
copilului nou-venit Tn grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activita}ilor, estimarea atenta §i
re\,'izuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in func Ue de interesul manifestat

de copii ?i de capacitaTile acestora de inva}are urmarind cu atenTie derularea procesului educa}ional al

copilului:
d) Participa la ingrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i sociala a

acestuia, dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faTa de sine ;i fala de lume:

e) Participa la elaborarea 9i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial §i fizic al
copilului prin consemnarea datelor relevante in fi§a psihopedagogica; completeaza fi§a de observare

zilnica a copilului; (
f) Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activita}ile specifice pentru stimulare §i recuperare;

aloca resursele necesare desH;urarii acestor activitaji;

g) Asigura securitatea copiilor in timpul desH;urarii activita}ilor, verifica in permanenta starea
spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi tia copiilor cu prilejul

desH§urarii activitajilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente
nedorite;

h) Identinca situajiile de risc, inlatura situajiile de risc $i acorda masud de prim-ajutor cu
operativitate, pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

i) Sesizeaza autoritalile competente pentru orice Tncalcare a drepturil'
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j) Sprijina ceilaITi membrii ai echipei pluridisciplinare;
k) Respecta toate prevederile legale pentru calificare de educator- studii superioare

1) Cunoa$te ;i respecta standardele minime obligatorii, aplicandu-le in limita competenjei, in
domeniu;

(4) Educator M. Principalele atributii / responsabilitati:
a) Comunicare interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului in func}ie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului dar §i

pe baza abilitalilor de comunicare (verbal/ non-verbala); §i transmiterea de informajii cu caracter
instructiv-educativ

b) Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile: educator-
copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare si
interac}ionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate:

c) Planificarea activita}ilor specifice, stabilirea colectivului de copii ;i integrarea/ repartizarea
copilului nou-venit in grupa; stabilirea $i ordonarea coerenta a activita}ilor, estimarea atenta §i
revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in funcjie de interesul manifestat
de copii §i de capacita}ile acestora de Tnva}are:

d) Amenajarea ariilor de stimulare/ coIluri/ zone/ centre de interes in sala de grupa, h vederea unei
invalid stimulative §i enciente;

e) Participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala ;i sociala a
acestuia, dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faB de sine ;i faTa de lurne:
f) Participa la elaborarea ;i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i nzic al
copilului prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de observare

zilnica a copilului; completeaza fi;a de obseware lunara a copilului;

g) Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activita}ile specince pentru stimulare ;i recuperare;
aloca resursele necesare desH;urarii acestor activitaIi;
h) Asigura securitatea copiilor in timpul desH;urarii activita}ilor, verifica in permanenTa starea
spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi da copiilor cu prilejul
desH;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente
nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

i) Identifica situajiile de risc, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

j) Sesizeaza autoritaTile competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;
k) Sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare.

1) Cunoa;te ;i respecta standardele minime obligatorii, aplicandu-le in limita competenjei9 Tn
domeniu;

(

(

';=, e!
(5)ingrijitoare. Principalele atributii/responsabilitati:

a) ingrijire, supraveghere ;i intretinere pentru copii;
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b) Ajuta/ asista copilul pentru dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala ;i sociala §i pentru

dezvoltarea unei atitudini pozitive faR de sine ;i fala de lume;

c) Participa la servirea mesei, la schimbarea copiilor de pampers §i haine, la pregatirea pentru somn,
contdbuind astfel la insu9irea corecta $i formarea deprinderilor igienico-sanitare ;i premisele unui
comportament civilizat, adecvat normelor sociale;

d) Semnaleaza cu promptitudine echipei pluridisciplinare orice modificare legata de comportament,
stare de sanatate;

e) Asigura securitatea copiilor ;i verifica in permanen}a starea spa}iului grupei, a salii pentru servirea
mesei, a dormitorului (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi Ha copiilor in timpul

desH;urarii activitaTilor instructiv-educative sau pentru formarea deprinderilor pentru
preintampinarea unor accidente sau evenimente nedorite;

f) Identifica situajiile de risc, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

g) Participa alaturi de educator/ pedagog la activitaTile instructiv-educative desR;urate;

h) Inso Ie$e, supravegheaza ;i asigura securitatea copiilor in timpul jocului Tn aer liber, al plimbarilor
prrn parc etc.

i) Supravegheaza in dormitor somnul copiilor;
j) Asigura curaTenia corespunzatoare a spaTiilor Tn care se desH$oara activitalile (sali
rec;ep be, sala pentru sewitul mesei, dormitoare, curte interioara, alte dependinIe) ;
k) Asigura cura}area §i dezinfec jia periodici ajucariilor §i materialelor didactice utilizate;

1) Sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;
(6) Lucrator social M. Principalele atributii/responsabilitati:

a) Comunicare interpersonali ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului in func jie de caracteristicile psiho-sociale §i a nevoilor personale ale copilului dar ;i
pe baza abilita}ilor de comunicare (verbal/ non-verbala);

b) Selecteaza forma adecvata de comunicare cu copilul $i identifica deficienTele de comunicare ale
acestuia,

c) Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile: educator-
copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare si
interac}ionare cat mai eficienta, limitea7£ discriminarea cu responsabilitate
d) Informarea periodica a familiei copilului cu privire la progresul acestuia, comportamentul social
etc;

e) Solicitarea unor date suplimentare despre comportamentul copilului Tn famine, atitudinea faIa de
inva}are, alte informajii, pentru o cunoa9tere a copilului din perspective diferite,

f) Descoperirea cauzelor unor comportamente ;i identificarea modalita}ilor de solulionare a acestora.

g) indruma §i spijina familia catre persoane/ institujii specializate 9i autorizate pentru consiliere ;i
desH§urarea unor cursuri cu paintii (in calitate de instructor autorizat);

h) Planificarea activitalilor specifice;
i) Participa la elaborarea §i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic al

copilului prin c.onsemnarea datelor relevante in fi9a psihopedagogica; completeaza fi;a de observare

zilnica a copilului; completeaza fi;a de obsen'are lunara a copilului;
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j) Urmare;te integrarea/ reintegrarea copilului Tn mediul familial ;i in comunitate; pledeaza pentru

respectarea intereselor copilului ;i, alaturi de echipa pluridisciplinara, ofera consiliere sociala familiei

k) Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activita}ile specifice pentru stimulare §i recuperare;
aloca resursele necesare desH$urarii acestor activitaIi;

1) Asigura securitatea copiilor in timpul desH9urarii activita}ilor, verifica in permanenTa starea
spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia copiilor cu prilejul
desR;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente
nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

m) Identifica situajiile de risc, Tnlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
n) Sprijina ceilalli membrii ai echipei pluridisciplinare;

( (7) Psiholog.Principalele atributii/responsabilitati:
a) Evaluarea ;i asigurarea suportului psihologic privind dezvoltarea abilitalilor beneficiarilor pentru o

viala independenta in comunitate;
b) Selectarea instrumentelor de evaluare Tn func jie de varsta ;i particuladtalile de dezvoltare ale
benenciarului;

c) Evaluarea starii psihologice a beneficiarilor in baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind
nivelul general de dezvoltare, identificarea ariilor de dezvoltare deficitare in vederea demararii
activitaIii de recuperare;
d) Identincarea factorilor de risc 9i crearea condi}iilor favorabile pentru dezvoltarea beneficiarului;
e) Elaborarea planului individual de dezvoltare;
f) Identificarea, evaluarea comportamentelor problematice ;i elaborarea planului de suport
comportamental;

g) inregistrarea Tntr-un registru a intervenjiilor privind necare beneficiar;
h) Dezvoltarea programelor de instruire $i moderarea de traininguri, mese rotunde etc. pentru
beneficiari ;i familie Tn vederea dezvoltarii abilita}ilor de viaTa independent&
i) Asigurarea socializarii beneficiarilor ;i dezvoltarea relajiilor armonioase Tn famine

j) Efectuarea obsewajiilor psihologice asupra mediului social ;i familial al beneficiarilor Serviciului;
k) Depistarea situaTiilor conflictuale generate de prezenja beneficiarului Tn familie ;i de constringerile
impuse de starea de sanatate a beneficiarului;

1) Facilitarea comunicarii eficiente in vederea antrenarii abilita}ilor sociale ale beneficiarilor ;i
familiei in procesul de inva}are $i rela}ionare;

m) Optimizarea ;i armonizarea relajiilor dintre beneficiarii $i familia acestuia 9i a relajiilor acestuia
cu cornunrtatea;

n) Realizarea ;edin}elor de consiliere cu familia / reprezentantul legal pentru reducerea riscului de
abandon ;i institujionalizare ;i implicarea familiei in programul de recuperare, depa;irii unor situajii
conflictuale, problemelor de comportament etc. ;
o) acordarea suportului psihologic beneficiarului $i familiei in
realizate la nivel de comunitate

(

;e activitali
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(8) Mediator social. Principalele atributii / responsabilitati:

a) Evalueaza interlocutorul pe baza abilitalilor de comunicare non-verbal&

b) Stabile§te modul de comunicare Tn raport cu caracteristicile psiho-sociale ale subiecjilor;

c)Transmite informagi clar, }inandu-se seama in limbajul folosit de pregatirea profesionala,
particularita}ile interlocutorului $i stare psihica a acestuia la momentul respectiv;
d) Identifica nevoile 9i solicitarile beneficiarilor privind aplicarea reglementarilor legale;

e) Evalueaza raportul impreuna cu echipa pluridisciplinara;
f) Indeplineste ;i alte sarcini pentru o buna desHsurare a activitaTilor din cadrul centrului la cererea
superioIUlui ierarhic;
g) Respecta normele P.S.I. ;i S.S.M.;
h) Sprijina ceilal}i membri ai echipei pluridisciplinare;
i) Respecta toate prevederile legale pentru calificare de mediator social;

j) Respecta secretul profesional §i confiden}ialitatea privind activitatea desH;urata, Regulamentul
Intern, Codul de Etica §i Metodologia de Lucru, aprobate in cadrul D.G. A.S., precum $i legislaHa in
vlgoare.

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, Tntrefinere-reparafii, deservire

Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan®,

achizilii etc. ;i poate fi :
a) muncitor necalificat
Pdncipalele atributii / responsabilitati:

Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri ;i curti, pastreaza curate aceste locuM, efectueaza

activitali de completare a atribuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membri ai echipei, care
nu presupun calificare 9i raspundere de specialitate.

(

ARTICOLUL 12
Finan+area centrului

1.in estimarea bugetului de venituri 9i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitateaplicabile.

2.Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarelesurse:

a)Bugetul local al municipiului Bucure§ti;

b)Bugetul de stat;
c)Donabip sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor nzice ori juridice din tara 9i din
strainatate;

d)Fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

e)Alte surse de finanjare, in conformitate cu legislaTia invigoare.

(
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Anexa 3.25 la H.C.G.M.B. nr................................

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCT'IONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

CENTRUL REZIDENTIAL “SFANTA TEODORA”

\l\ .V U
>1 PX

q

l ’\

Page 1 of 26



ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al sewiciului social
Centrul RezidenTial “smnta Teodora”, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii
funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile yi a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informaiii privind condiliile de admitere, serviciile oferite
etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i
pentru angajaTii centrului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul RezidenTial “sfanta Teodora”, cod serviciu social 8790(_'R-PD-I,
este Tnfiin Tat ;i administrat de furnizorul Dino Ha Generali de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucure$i, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 ;i are sediul Tn
strada Cap. Grigore Marin, nr. 42-44, sector 4, Bucure9ti.
(2) Centrul Rezidenjial “smnta Teodora”, cod sewiciu social 8790 CR-PD-I, s-a Tnfiinjat $i
funcjioneaza ca structura Hra personalitate juridica, in cadrul Consiliului General al
Municipiul But;ure;ti, in structura Dino}iei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului
Bucure;ti.

(

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul sewiciului social “Centrul Reziden+ial “smnta Teodora” este acela de acordare a
serviciilor sociale specializate, sub forma sewiciilor de Tngrijire sociomedicala in conformitate
cu standardele minime de calitate Tn domeniu §i corespunzitoare nevoilor identificate ale
persoanelor dependente, care au domiciliul stabil sau re§edinTa Tn Municipiul Bucure;ti §i se
afl& ne in incapacitate de a se Tngriji singure, fie aparTinatorii lor nu au posibilitatea de a le
asigura serviciile de Tngrijire 9i recuperare la domiciliul acestor persoane aflate Tn dificultate.
(2) Scopul final al tuturor sewiciilor 9i activitafilor derulate Tn “Centrul Reziden+ial “SBnta
Teodora” este cre;terea calitaTii vie di beneficiarilor rezidenTi, prevenirea excluziunii sociale,
respectarea drepturilor lor ;i dobandirea de catre beneficiarii reziden Ti a deprinderilor necesare
depa;irii situajiilor invalidante, conform nevoilor identificate Tn cursul evaluarii 9i
monitorizirii cazurilor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de Tnfiinfare, organizare $i func+ionare

(1) Serviciul social “Centrul Rezidenjial “sfanta Teodora” funcjioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea asistenjei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, pret:um ;i a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fXra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a coPilului ;i
altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum 9i pentru serviciile acordate Tn
comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale, Anexa I.
(3) Serviciul social Centrul Rezidenjial “smnta Teodora“ este Tnfiintat prin Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 198/28.03.2018.

(
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Reziden OaI “smnta Teodora”, se organizeaza ;i funcjioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul na}ional de asisten@ sociala, precum
;i a principiilor specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute Tn legislajia
specifica, in convenjiile internajionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internalionale Tn
materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale Tn cadrul Centrului
RezidenTial ”santa Teodora” sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive;te egalitatea de
;arise ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala ;i
intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea 9i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea ’in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont,
dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerciliu;
(Cu respectarea prevederilor Legii sanatalii mintale ;i a protecjiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002, republicata).
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz,
cu fraiii, p&inTii, alte rude, prieteni, precum ;i cu alte persoane faia de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata$ament;
i) promo\'area unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ;i
abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent;
1) Tncurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare ii a implicarii active a
acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interven di profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitaiii ;i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaii de integrare sociala 9i implicarea activa Tn solulionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta Ia un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unitalii cu sewiciul public de asistenTa sociala.

(

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Bene$ciarH serviciilor sociale acordate Tn cadrul Centrului RezidenTial “SQnta Teodora”
sunt persoane aflate Tn situajie de dependen ia, cu domiciliul sau re;edin ja pe raza municipiului
Bucure;ti.
Admiterea unei persoane dependente intr-un centru reziden}ial de Tngrijire ;i asisten Ta se face
in cazul Tn care acesteia nu i se pot asigura protecfia 9i Tngrijirea la domiciliu sau Tn cadrul altor
servicii din comunitate.

(2) Condiliite de acces/admitere tn certtru sunt urmdtoarete :
a) in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa con Tina urmatoarele acte :
Cererea privind solicitarea de servicii Tn sistemul reziden dal pentru persoanele dependente
Tnso lita de documentele justificative se pot depune la Registratura Directiei Generale de
AsistenB Sociala a Municipiului Bucure;ti (D.G.A.S.M.B..H+H_Qonstantin Millep nr. 109
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sector 1, Bucure§ti sau pot fi transmise prin intermediul po§tei electronice la adresa de e-mail a
institufiei.
in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa con(ina urmatoarele acte :
• Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore, curator);
• Declarajie notariala/semnata de avocat/consilier juridic a solicitantului din care sa
reiasa ci nu are copii sau Tntrejinatori legali. in cazul Tn care ace;tia exista, la dosar se va anexa
declaraTie notariali cu motivele pentru care nu pot Tngrijii persoana dependenta cat ;i eventuale
acte doveditoare (este permis Tn aceste centre accesul persoanelor care au contract de
Tntrelinere sau orice act juridic Tncheiat Tntre parji din care sa rezulte Bra echivoc intenjia de a
se obliga la Tntrejinere);
• Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale:

RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani);
test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de parra la 70 ani);
testare VHB ;i VHC;
coprocultura 9i coproparazitologic;
urocultura:
testare TBC

n
a
n
U

U
D

• Adeverin@ eliberata de I.N.M.L. cu privire la capacitatea de discernamant a persoanei
in cauza, in situajia in care echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicala
are Tndoieli cu privire la starea de sanatate mintala a persoanei care solicita internarea. in cazul
in care se declara ca persoana nu are discernimant, internarea se va face numai dupa punerea
sub interdic(ie, daca are familie sau Tntrejinatori legali, sau cu acordul autoritalii tutelare Tn
cazul persoanelor singure;
• Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce dore$e internarea ;i ale persoanelor
obligate la plata contribujiei conform legii (so!, sojie, copii, reprezentant legal sau persoane
obligate la Tntrejinere Tn baza unor acte legale) - Certificat de na$tere, certificat de casatorie,
hotarare de divor!, deces, dispozi Tie de tutela sau curateli, acolo unde este cazul, etc.;
• Declarajie pe propria raspundere a solicitantului privind componen@ familiei cat §i
modalitatea prin care dore;te sa intre Tn posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferen ja ramasa Tn urma achitarii contribujiei lunare ori, dupa caz, desemnarea persoanei care
va Tncasa suma de bani mai sus menjionata
• Fi;a de Evaluare Sociomedicala, conform Ordinului nr. 886/2000, completata de
medicul specialist ;i asistentul social;
• AdeverinTa de venit a aparjinatorilor (in care se va specifica salariul net) doar daca
beneficiarul nu bi poate achita singur din veniturile propii contribu jia lunara. in acest caz
informaTiile se vor corela cu prevederile H.C.G.M.B prin care se stabile9te costul lunar de
intrejinere §i contribu Tia lunara.
• Adeverin@ de venit a solicitantului, sau ultimul talon de pensie;
• Investigaiii paraclinice solicitate, efectuate pana la momentul internarii, dupa caz;
• Documente doveditoare ale situajiei locative (copie contractul casei proprietate
personal& copie contractul de vanzare - cumparare, copie act de dorIa(ie, copie act mo$tenire,
copie contract de inchiriere);
• Adresa din partea D.G.A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde domiciliaza
solicitantul prin care se atesta faptul ca acestuia nu i se asigura protec jia ;i Tngrijirea Tn centrele
rezidenTiale aflate Tn subordine;

(

(

b) Criteriile de eligibititate gi etapele analizdrii dosarului
Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la
nivelul Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure$i, prin decizie a
Directorului General.

Din comisie fac parte:
Director Coordonare Asisten@ Social&
§efServiciu - Protec jia Persoanelor Adulte
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§efServiciu ingrijiri la Domiciliu
Consilier Juridic,
Reprezentan li ai Centrelor Rezidenjiale de ingrijire ;i Asisten ii pentru Persoane Dependente
eu condijia ca ace;tia sa fie angajaji ai D.G.A.S.M.B. in sensul Tn care sewiciul social nu este
externalizat .
Atunci cand situaTia o impune, la ;edinjele comisiei pot participa ;i alli speciali$i (medici,
reprezentanji serviciu financiar, contabiIitate, etc).
Admiterea/neadmiterea Tn toate Centrele Rezidenjiale de ingrijire 9i Asisten@ pentru Persoane
Dependente se stabile;te de catre Comisia de admitere constituita la nivelul D.G.A.S.M.B.
Comisia de admitere se Tntrune$te o data pe luna, pe data de 25 a lunii Tn curs. Daca data de 25
este Tn weekend sau este sarbatoare legal& Comisia se Tntrune;te in prima zi lucratoare.
in ;edin+ele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse
la Registratura D.G. A.S.M.B, parra la data de 24 ale lunii curente, ora: 14:00.
Dosarele complete analizate Tn Comisie ;i acceptate vor primi un numb pe lista de a;teptare, in
func Tie de numarul de Tnregistrare ;i punctajul obTinut la evaluarea situajiei socio-economica.
Primirea propriu-zisa va avea loc in ordinea stabilita pe lista de a;teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva Tn Centre este condiTionata de: locurile libere, externari,
excluded, deces.
Locurile libere vor fi aduse la cuno$inja Secretariatului Tehnic, de catre Seful fiecarui Centru
Rezidenjial de ingrijire ;i Asisten la pentru Persoane Dependente. Prima persoana de pe lista de
a9teptare care urmeaza sa fie admisa efectiv Tn Centru, va fi anunjata Tn termen de 24 de ore de
la data eliberarii locului, de catre reprezentantul Secretariatului Tehnic.
Comisia de admitere se poate Tntruni Tn ;edin fe extraordinare Tn urmatoarele cazuri:
- aplicarea planului de urgen@ in caz de retragere a licenTei de funcTionare/desfiinlare a unui
centru reziden tial aflat Tn structura DirecTiei Generale de Asisten}a Sociala a Munic.ipiului
Bucure$i;
- conform documentelor depuse solicitantul se ana in situajie de abu#neglijare din part,ea
familiei/Tntrejinatorilor ;i este Tncadrat Tntr-un grad de dependenTa;
- solicitantul este Tncadrat Tntr-un grad de dependen B ;i urmeazi sa He evacuat la o data
anterioara celei la care se poate organiza o ;edinfa lunara;
- dosarele analizate Tn cadrul ;edinlelor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajuIui ob Onut initial.
$edinTeIe extraordinare sunt convocate de catre Pre;edintele Comisiei ;i sunt aduse la
cuno9tinTa membrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic.

in vederea admiterii persoanelor dependente Tn centrele rezidenjiale de Tngrijire ;i asistenTa se
va jine cont de urmatoarele criterii:
1. este Tncadrata Tn grad de dependen@ conform Fisei de Evaluare Sociomedit..ali;
2. nu are locuinta sau nu bi poate asigura condi Iii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii;
3 . nu are venituri proprii sau acestea Ti sunt insuficiente pentru un trai decent;
4. nu se poate gospodari singura ;i nu bi poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei ;i a
medicamentelor;

5 . nu T;i poate asigura la domiciliu Tngrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza bolii
starii fizice/psihice/mentale;
6. nu are Tntrejinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de Tngrijirea persoanei dependente;
7. are domiciliul sau re;edin ja in Municipiul Bucure$i;
8. este abuzata/neglijata de familie/Tntrejinatori,
9. dejine decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G.A.S.M.B
Constituie criterii de eligibilitate'. persoana este Tncadrata Tn grad de dependenT& confi.)rm Fi;ei
de Evaluare Sociomedicala, are domiciliul stabiI sau re;edin ja in municipiul Bucure;tis dejine
decizie de internare aprobati de Directorul General al D.G=A.S.M:B.
Constituie criterii de prioritate'. persoana nu are lodrin$ sau-nu T;i'-.poate asigura condilii
corespunzatoare de locuire pe baza resurselor proprp;' nu-are v6niUi proprii sau acestea Ti sunt
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insuficiente pentru un trai decent; nu se poate gospodari singura $i nu bi poate efectua
deplasarile pentru procurarea hranei ;i a medicamentelor; nu T;i poate asigura la domiciliu
Tngrijirile socio medicale de care are nevoie din cauza bolii, starii fizice/psihice/mentale; nu are
Tntre}inatori sau ace$tia nu se pot ocupa de Ingrijirea persoanei dependente; persoana este
abuzata sau neglijata de familie/Tntrejinatori, num&ul de Tnregistrare a primei cereri a
solicitantului etc.
Cazuri speciale'.

Persoanele dependente de aparatura medicala care solicita admiterea Tn Centrele rezidenTiale de
Tngrijire ;i asistenTa afTlate in structura D.G. A.S.M.B. vor fi internate cu condijia ca instituTia si
de Uni respectivele echipamente sau Tn caz contrar solicitantul/aparTinitorii sa le puna la
dispozi Tia centrului Tn foIosul exclusiv al beneficiarului. Reparaliile echipamentelor aparjinand
solicitan;ilor nu cad in sarcina D.G. A.S.M.B.
Persoanele dependente care sufera de afecTiuni infecto-contagioase Tn perioada de infectivitate
(TBC, hepatita tip B/C cu viremie prezenta, HIV/SIDA, plagi infectate, infectii urinare
netratate, sindroame diareice infectioase, infectii de cai respiratorii) sunt admise Tn Centre,
internarea propriu-zisa fiind efectuata dupa prezentarea unor documente medicale din care sa
rezulte ca in urma tratamentului administrat s-a dep%it perioada de infectivitate.
Pentru admiterea solicitan}ilor cu afecTiuni psihiatrice, internarea se poate face doar daca este
anexata la dosar scrisoarea medicala de la psihiatru, datata cu maximum 3 luni Tnainte de
internarea Tn Centru, in care sa fie precizata faza bolii, tratamentul necesar ;i daca poate fi
Tngrij it Tntr-o unitate Hra specific de psihiatrie.
Beneficiarii primiji in regim de urgenla sunt informaTi cu privire la faptul ca centrul nu are
obligaTia de a asigura sewiciile decat pe o perioada determinata. Perioada de Tngrijire ;i
asistenTa tranzitorie (pana la transferul beneficiarului Tn alt centru sau, daca centrul are locuri
disponibile, parra la Tncheierea contractului de furnizare sewicii) este stabilita de
D.G.A.S.M.B. in termen de maxim 15 zile de la primirea benenciarului Tn centru, in regim de
urgenT& se efectueaza informarea acestuia Tn baza Ghidului beneficiarului. in registrul de
evidenla privind informarea beneficiarilor se consemneazi data efectuarii informarii
beneficiarilor admi;i in regim de urgenTa.

in cadrul 9edinjelor de lucru membrii Comisiei de admitere vor Tntocmi pentru fiecare dosar,
un raport de evaluare.
Comisia de solulionare a contestaliilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor,
respectiv a deciziilor de externare $i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.
Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia Tn termen de cel puTin 5 zile de la
data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective Tn Centru $i se Tnainteaza spre
aprobare prin Decizie a Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure$i.
Directorul General al D.G.A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosarele eligibile, iar
fiecare persoana admisa va fi anun Rta in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului, de
catre reprezentantul Secretariatului tehnic.
in cazul Tn care solicitantul este admis Tntr-unul din Centrele reziden}iale aflate Tn subordinea
D.G.A.S.M.B., acesta are la dispozi Oe un termen de 30 de zile de la data la care a fost informat
cu privire la Decizia de internare. Daca solicitantul nu se prezinta Tn termen de 30 de zile de la
data la care a fost informat acesta va pierde locul, dosarul fiind introdus pe ultima poziTie din
lista de a9teptare.
Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure$i prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidenjiale, Tmpreuna cu dosarul complet
stau la baza completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale ;i
Angajamentului de plata.
Acordarea serviciilor in Centrului se face conform
Contract pentru acordarea serviciilor sociale
nr. 73/2005, cu modificirile 9i completarile

(
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furnizare a serviciilor, beneficiarul ;i/sau reprezentantul legal, dupa caz, vor semna $i
angajamentele de plata ca anexa la contractul de servicii. Numbul de exemplare al contractului
Tncheiat va fi in funclie de num5rul persoanelor semnatare, astfel Tncat, fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza la dosarul personal al
beneficiarului.
c) Motive de respingere a acorddrH sewiciilor reziden Pale de cdtre Comisia de admitere
- persoana este diagnosticata cu o boala psihica ce pune in pericol lini$tea, sanatatea ;i
integritatea fizica a personalului ;i beneficiarilor din Centru ;i manifesta un comportament
agresiv. in acest caz persoana in cauza sau reprezentan iii ei sunt Tndrumali sa se adreseze
instituliilor abilitate;
- persoana Tn cauza refuza gazduirea Tn centru;
• refuza sau Tntarzie, din motive imputabile persoanei, sa Tntocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea Tn centru, in termen de 30 de zile de la data la care a luat la
cuno;tin®;
- persoana pentru care se solicita internarea a fost externata/expulzata din motive de neplata a
contribujiei lunare de Tntrelinere stabilita pentru oricare din centrele/complexele din structura
D.G.A.S.M.B.

• solicitarea de admitere nu se Incadreaza Tn criteriile de eligibilitate desc.rise in prezentul
regulament.
d) Considera Iii generate cu pri\/ire la contribulia lunard de intrelinere
Persoanele dependente care dispun de venituri proprii 9i sunt Tngrijite Tn centreIe rezidenfiale9
precum ;i sustinatorii legali ai acestora au obligajia sa plateasca lunar o contribujie de
Tntretinere, stabilita pe baza costului mediu lunar de Intrelinere de catre Consiliul General al
Municipiului Bucure$i.
Persoanele dependente care nu au venituri ;i nici susjinitori legali nu datoreaza contribu Ua de
Tntretinere9 aceasta Hind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucure;ti.
Comisia de admitere hotara$te, pe baza evaluarilor sociale, cu privire la situajia in care
veniturile persoaneIor dependente sau a susjinitorilor legali ai acestora sunt insuficiente pentru
acoperirea contribujiei lunare de Tntrejinere.

Modalitatea prin care se acopera contribu Tia lunara de catre persoanele asistate Tn Centrele
rezidentiale ;i de sus}inatorii acestora se stabile$te in conformitate cu prevederile H.c.(.J.M.B.
In cazul Tn care contdbutia este acoperita ;i de susTinatorii Iegali9 aplicarea prol..entelor ce revin
acestora se va face astfel:

- din cuantumul contribu+iei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (in cazul Tn care
acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B.;
• veniturile realizate de fiecare susTinator legal in parte se raporteaza la intervalele din tabelul
prevazut Tn HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeaza sa fie achitat;

- procentul stabilit se aplica pentru suma ramasa, pentru fiecare susTinator legal, dupa ce s-a
operat scaderea contribuTiei beneficiarului.

Daca prin aplicarea cotei prevazute se acopera valoarea totala a contribujiei lunare, susjinatorii
legali nu mai sunt tinuti de obligajia susjinerii plaTii diferen jei de contribujie.
Obligatia de plata a contributiei lunare de Tntrejinere Tn sarcina persoanei dependente $i/sau a
sustinatorilor legali se stabile$e printr-un angajament de plata9 semnat de persoana

dependent& de reprezentantul siu legal9 dupa c.az> $i/sau de susjinatorul legal. Obligajia de
plata a contributiei lunare Tn sarcina susjinatorilor legali se poate stabili\i prin ioiarare
judecatoreasca.

Dac;a Hmp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contribujiei nu
plate;te deloc sau plate$e in parte contribu jia de Tntrejinere stabilita pentru acordarea
serviciilor socio-medicale prin angajamentul de plat& se va proc.'eda la recilperarea sumelor
datorate ;i la externarea beneficiarului din centrul de Tngrijire 9i asisten A.
Nivelul contributiei platite de beneficiarul care se interneaza in unitatea de Tngrijire se va rejine
din veniturile beneficiarului, iar cand acesta nu__ areqri{,i un venit sau veiiturile Ti £unt

insuficiente pentru acoperirea contribujiei stabiliIep aparg!{atc.\rii vor plati diferenja pang la

(
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completarea contribuTiei. Beneficiarul §i/sau apaninatorii vor semna un angajament de plata in
baza caruia vor achita contribu Tia sau diferenja la plata contribulici. Daca beneficiarul nu are
un astfel de aparjinator ce poate fi obligat la plata diferenjei de contribu(ie, (fiu/fiica, so I/so(ie,
parinte, frate/sora, bunici, nepoO), beneficiarul va plati drept contributie doar din veniturile lui,
chiar daca acestea nu ajung la nivelul contribu+iei stabilite. De menjionat este faptul ca, atunci
c;and o persoana dependenta este internata Tntr-un centru reziden dal de stat unde beneficiaza de
servicii de Tngrijire, nu poate beneficia $i de indemnizaOe de handicap sau indemnizajie de
Tnsotitor, astfel Tncat venitul acesteia ramane doar cel pe care Tl prime$e permanent in fiecare
luna ;i poate sa proving din: pensia la limita de varsta, salariu sau pensie de Tntrejinere, alte
indemnizaHi sau venituri sub orice forma.
Dreptul la sewiciile rezidenjiale Tnceteaza daca nu mai sunt Tndeplinite condiliile pentru
acordarea acestora, in caz de transfer Tntr-o alta unitate rezidenjiala sau la cerere.
Incetarea sewiciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere §i se aproba prin Decizie a
Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten ia Sociala a Municipiului Bucure$ti
urmand ca aceasta sa fie comunicata Tn termen de 3 zile ;efului Centrului.
once modificare ulterioara a prezentului regulament se va aproba prin Decizie a Directorului
General al Directiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure9ti.
(3) Condilii de tncetare a sewiciitor acordate benepciarilor.
Conform punctului 15.1. din contractul de servicii Tncheiat Tntre beneficiar/aparjinator ;i
furnizorul de servicii socio-medic:ale, constituie motive de Tncetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoarele:
a) externarea beneficiarului;
b) acordul parjilor privind Tncetarea contractulului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forja major& daca este invocata;
e) decesul beneficiarului.

La acestea se adauga ;i alte motive prev bute la punctul 14.1. din contractului de servicii ;i
care pot conduce la rezilierea acestuia:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de sewicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat Tn mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de sewicii sociale a regulamentului de
organizare ;i funcjionarea al furnizorului de servicii sociale ;i R.O.I. al centrului;
c) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;
d) retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditadi furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura Tn care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura Tn care este
afectata acordarea sewiciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) in situaOa in care beneficiarul nu achita contribu(ia lunara de Tntrejinere, rezilierea
contractului se produce in cel mai scurt Hmp, dupa notificarea beneficiarului/aparjinatorului cu
privire la Tmplinirea termenului de 3 luni pentru care contribujia nu s-a achitat;
(4) Persoanele benefrciare de sewicH sociale furnizate in cadrul Centrului Reziden}ial
'SPnta Teodora“ au urmatoarele drepturi.

a) sa li se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de ras& sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanji personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilorprivind interven jia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidenjialitaIii asupra informajiilor fbrnizate ;i primite;
d) sa li se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate atat timp cat se
care au generat situada de dificultate; /, f-
e) sa fie protejali de lege atat ei, cat $i bunurile lor, atunci cand nulau

f) sa li se gmanteze demnitatea, intimitatea $i mspectarea vietii/nti,mei/

(
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g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situa(ia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilita ii.
(5) Persoanele bene$ciare de servicii sociale furnizate tn cadrul Centrului Rezidenjial “sfanta
Teodora” au urmdtoarele obligajii.
a) sa furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situaUe familial& social& medicala ;i
economica;
b) sa participe) in raport cu varsta3 situada de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie) in conformitate cu legislaTia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
func;ie de tipul serviciului 9i de situajia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situada lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitifi ;i funcfii

sewiciului social Centrul RezidenTialPrincipalele funcjiile ale
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciitor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitdli.
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul Tncheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada acordarii serviciilor;
3. Tngrijire socio-medicala Tn funcjie de diagnosticul ;i gradul de dependen@ al persoanei
(Tngrijire personal& servicii medicale,servicii de recuperare funcTionala);
4. consiliere psiho-sociala ;i terapii (artterapie, meloterapie, terapii de grup, activitaii de tip
recreat iv);
5. evaluare inijiala ;i reevaIuare socio-medicala periodica;
6. servicii de spalatorie – calcatorie;
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a benefrciarilor, potenjialilor benefrciari, autoritalilor publice §i pubticului
larg despre domeniul sdlt de activitate, prin asigurarea urm6toarelor activitd Ii.
1. Tntocmirea ;i informarea prin Manualul de proceduri al centrului rezidenjial;
2. realizarea ;i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/apar;inatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate 9i statistice;
5 . elaborarea ;i informarea prin pliante de prezentare a centrului rezidenTial;
c) de promo\?are a drepturilor benefrciarilor ii a Imei imagini pozitive a acestora, de
promo\?are a drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situatiilor de dificuttate
in care pot intra categoriite vulnerabite, care fac parte din categoria de persoane benefrciare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoareloractivitdO.
1. realizarea $i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea ;i informarea prin materiale de prezentare a centrului rezidenjial;
3 . sesiuni de informare pentru cetaTeni proveniTi din comunitate;
4. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului rezidenTial;
d) de asigurare a calitdtii sewiciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdli.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor ;i
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;
3 . monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de intewenTie;
4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor catre beneficiari;
5. elaborarea ;i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac Tie a beneficiarilor;
e) de administrare a resurselor $nanciare, materiale §i u;nene al& £e7Brului prin realizarea
urmdtoaretor activitd Ii .

“Sfanta Teodora” sunt

(
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1. Tntocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;
2. Tntocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3. Tntocmirea situaTiilor/documentelor 9i transmiterea lor catre sewiciile
solicitante;
4. Tntocmirea ;i predarea borderourilor cu contribuTii la casieria D.G.A.S.M.B.;
5. Tntocmirea ;i transmiterea documentelor administrative catre D.G.A.S.M.B.

D.G.A.S.M.B.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Reziden}ial “SBnta Teodora” func(ioneaza cu un numar total de
54, personal, la care se adauga Serviciul Gospodarire Sf. Teodora, conform prevederilor
prezentei Hotirarii a Consiliului General al Municipiului Bucure9ti, din care:
a) personal de conducere: $efServiciu – 1, coordonator personal de specialitate: 1 ;
b) personal de specialitate de Tngrijire $i asisten B; personal de specialitate ;i auxiliar: 49;
c) personal cu func iii administrative, gospodarire, intrejinere – reparaIii, deservire: 3, la care se
adauga personalul Sewiciului Gospodarire Sf. Teodora;
d) voluntari – atunci cand sunt derulate campanii de recrutare voluntari.
(2) Personalul de specialitate reprezinta 93% din totalul personalului.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( 1) Personalul de conducere este:

a) $efSewiciu;
b) Coordonator personal de specialitate.
(2) $ef Serviciu, cu urmatoarele atribuTii:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitalilor desfa$urate de personalul
serviciului $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaiii care nu T;i
Tndeplinesc Tn mod corespunzatoratribudile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, coduIui muncii, etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul impIementarii
obiectivelor ;iTntocme;te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alg furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaIii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Tntocme$e raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angaja(ii sewiciului/centrului;
g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;
h) desH;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, nferitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desfa;urate de personalul din cadrul serviciului 9i dispune,
in limita competen lei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitaii
saII, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de luc;ru ;i a
regulamentului de organizare $i funcjionare;
1) reprezinta sewiciul Tn relajiile cu fbrnizorul de sewicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritalile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din jara ;i din strainatate, prec:um ;i in
justr jie;

(
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m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu sewiciul public de asisten@ sociala de la
niveluI primariei $i de la niveI judejearl, cu alte institujii publice locale ;i organizadi ale
societalii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) propune numirea ;i eliberarea din func de personalul din cadrul serviciului, in condiliile
legii;
o) intocme$e proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de Tncheiere a exercijiului
bugetar;
p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno$in B atat personalului, cat ;i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i flmcjionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;
r) alte atribuTii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Coordonator personal de specialitate, cu urmatoarele atribufii:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitalilor desfa$urate de personalul de
specialitate ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaiii care nu bi
indeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocme$e informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale societaiii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaiii serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) desfa9oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
f) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul sewiciului pe care Tl conduce;
g) raspunde de calitatea activitililor desfa;urate de personalul de ingrijire medicala ;i dispune9
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatijirea acestor activitali
sau, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

h) organizeaza activitatea personalului medical $i asigura respectarea timpului de lucru ;i a
regulamentului de organizare ;i funcjionare;
i) alte atribuIii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate $i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent medical generalist (325901);
b) farmacist (226201);
c) infirmiera (532103);
d) kinetoterapeut (226405);
e) medic (221107);
f) infirmiera (532103);
g) asistent social (263501);
h) psiholog (263411)

(

(2) Atribu iii generice ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc. i

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situalii care pun in pg)d sigu(anja benefic.iaruIuip situajii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament epiQ) ’ }' ,+ --
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e) Tntocme$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunati(ire a activitaIii in vederea cre;terii calita(ii serviciului $i
respectarii egislajiei;
g) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Asistent medical generalist (325901), cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa;te $i indepline$e obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului:
b) cunoa;te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul sewiciului $i le respecta;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicaIa conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiariIor rezidenji in unitate;
f) supravegheaza activitatea personalului auxiliar ;i servirea mesei;
g) repartizeaza personalului auxiliar baile zilnice ale beneficiarilor ;i le consemneaza Tn
programul de bai;
h) efectueaza Tmpreuni cu medicul vizita medicala zilnica la patul beneficiaruIui $i rejine
recomandirile medicului Hcute fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim
alimentar ;i igiena, profilaxia escarelor, etc);
i) colaboreaza cu alii medici speciali;ti 9i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
j) solicita infirmierei sprijinul Tn recoltarea probelor biologice de la beneficiari;
k) indica infirmierei tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar ;i
adecvate profilaxiei escarelor;

1) administreaza in mod eficient $i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i
materiale sanitare ale unitalii, respectand indicaliile terapeutice ale medicului ;i ale produsului
;i prevenind risipa;
m) planifica Tmpreuna cu medicul ;i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitaii
sanitare pentru examenele ;i controalele curente;

n) acorda impreuna cu medicul primul ajutor Tn caz de urgen@ ;i manevrele terapeutice ce se
lmpurl;
o) respecta procedura medicali Tn intewen Oa medicala de urgen ii;
p) acorda consiliere sanitara $i comunicare Tn scop terapeutic;
q) pastreazi confidenjialitatea datelor medicale ;i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari:
r) trimite testele de sterilitate $i le consemneaza Tn Registrul de sterilitate;
s) consemneaza Tn Registrul medicajiei ;i in Condica de aparat medicajia acordata
beneficiarilor;
t) controleazi respectarea normelor de igiena $i circuitele sanitare Tn unitate, precum ;i
operajiunile de dezinfec(ie realizate de personalul auxiliar;
u) la nevoie, ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora Tn unitate
;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
v) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
w) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
x) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
y) menjioneaza Tn Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii, pmc:um ;i orice
eveniment de orice natura petrecut Tn tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program ;i la
sBr;iturile de saptamana;

z) depoziteaza corespunzator de;eurile cu risc biologic 9i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;

aa) pastreaza corespunzitor ;i folose$te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucTilm

(
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bb) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor $i materialelor
sanitare;
cc) Insoje;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desR;urate Tn alte unita$
sanrtare;
dd) completeaza caietul de meniuri;
ec) completeaza cutiulele cu medicalia necarui beneficiar scoasa din depozitul farmaceutic;
ff) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi Tn sala de mese $i consemneaza
prezen ja acestora la servirea mesei;
gg) vegheaza la siguran ja ;i securitatea beneficiarilor internaji luand masurile ce se impun;
hh) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiadlor;
ii) supravegheaza vizita Tn unitate a aparjinatorilor Tn orele de vizita stabilite $i ia masurile
corespunzatoare Tn cazul introducerii unor alimente $i bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului;
jj) stabile;te Tmpreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viaB ;i odihna al
beneficiarilor;
kk) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeazi nni;tea celorlal li beneficiari) Intocme$te un referat Tn aten iia
;efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenjial situalia ;i il va Tnainta $efului
serviciului;
11) programeaza $i supravegheaza efectuarea operajiunilor de curajenie ;i dezinfec jie a
dormiroarelor ;i a grupurilor sanitare;
mm) supravegheaza igienizarea ;i dezinfecjia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneficiari (plosca, urinar, scuipator, etc);
nn) efectueaza sterilizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor Tn vigoare $i o
consemneaza Tn Registrul de sterilizari;
oo) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
pp) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor reziden Ii;
rr) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum 9i ale manualului de proceduri,
aprobate.

ss) Tndepline$e orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituliei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B„ precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experien Tei profesionale.

(

(

(4) Asistent farmacist (321301), cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa;te ;i Tndepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoa;te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor servicii medicale ;i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescHse de medic;
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) colaboreaza cu alg medici speciali$i $i eu medicul de familie Tn acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
f) pastreaza corespunzator $i folose;te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
g) verifici periodic, afi;eaza pe rafturile farmaciei ;i respecta termenele de valabilitate ale
medicamentelor ;i materialelor sanitare;
h) Tntocme$e necesarele de medicamente 9i materiale parafarmaceutice pe care il vizeaza la
;eful de centru ;i iI Tnainteaza Serviciului Admit ,S.M.B.;

/
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i) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) $i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori;
j) transmite Tn Hmp util rejetele beneficiarilor emise de catre medici la farmacia furnizoare de
medicamente ;i materiale sanitare;
k) intocme$e bonurile de consum pentru medicamentele ;i materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic a1 unitaiii;
1) gestioneazi eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
m) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor reziden ii;
n) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualuIui de proceduri,
aprobate;
o) Tndepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea instituTici, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., prec;um ;i alte atribuOi cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(5) Infirmieri (532103), cu urmitoarele atribufii:
a) realizeaza igiena personala parjiala $i generala a beneficiarilor (baie, taiat unghii, tuns,
pieptanat, aplicare creme ;i pampers);
b) consemneaza ;i semneaza baile efectuate Tn programul de bai;
c) respecta programarea in efecuarea bailor;
d) hrane$te ;i hidrateaza beneficiarii, in mod adaptat nevoilor lor ;i dupa indicajiile medicului
$i ale asistentei medicale;
e) transporta hrana la patul $i de la patul beneficiarilor dependenji ;i semidependen Ii;
f) Tnso(e;te beneficiarii semidependenji la sala de mese ;i in dormitor;
g) participa activ la realizarea Programului individualizat de Tngrijire medico-sociala al fiecirui
beneficiar;
h) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp $i de pat la nevoie;
i) preia $i transporta separat lenjeria fiecarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanitar;

j) efectueaza curajenia $i igienizarea obiectelor personale ;i in dormitoarele beneficiarilor;
k) pastreaza ;i folose$te in condi TH corespunzatoare materialele paramedicale ;i a produselor de
curatenie;
1) acorda sprijin kinetoterapeutului Tn realizarea activitalilor de recuperare medicala a
beneficiarilor;
m) acorda sprijin asistentei medicale Tn recoltarea probelor biologice;
n) colecteaza ;i depoziteaza corespunzator de;eurile cu rise biologic;
o) transporta ;i depoziteaza selectiv de;eurile reciclabile;
p) intrejine 9i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca, urinar, scuipator) folosite de
beneficiari;
q) acorda sprijin asistentei medicale Tn realizarea tehnicilor medicale;
r) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale;
s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor;
t) Tnso je$te beneficiarii Tn excursii, tabere, evenimente $i plimbari Tn comunitate;
u) Tnsoje$e ;i supravegheaza beneficiarii Tn alte unitali medicale;
v) Tnsoje;te beneficiarii semidependen ii in interiorul cladirii ;i in curtea centrului;
procura alimente ;i medicamente de urgenla din vecinatate pentru beneficiari;
w)asigura supravegherea ;i securitatea beneficiarilor din centru;
x) transporta decedaIii la camera mortuara cu respectarea demnitajii umane;
y)in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn cenau/introduce
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari)
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9efului serviciului, in care va prezenta pe souR ;i esential situatia ;i Tl va Tnainta ;ehllu1
serviciului;
z) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenti;
a;) sg <,.unoas(,.i ;i sa respecte prevederile: codului de conduita al personalului contractual din
in£tituliile public:ep codului eth' semnat la nivelul D.G.A.S.M.B„ Regulamentului de Ordine
Interio’ara9 Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
bb) Tndepline$e orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor instituliei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funqionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribu iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(6) Kinetoterapeut (226405), cu urmatoarele atributii:
a) realizeaza interven jia corecta ;i eficienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;
b) acorda beneficiarilor sewiciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
BFT/ortoped ;i in baza unei planificari saptamanale;

c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arterial& pIllS) inainte ;i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru $i aplica procedurile de lucru doar Tn func jie de evolu da acestora;
d) utilizeaza aparatura, echipamentele $i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

e) stabile;te obiectivele Programului individual de recuperare al fiecarui beneficiar;
f) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de recuperare medicala sunt analizate Tn echipa
multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de interven Oe;
h) cunoa;te ;i Tndepline;te obiectivele individuale 9i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
sewiciului;
i) programeaza beneficiarii pentru evaluarile/reevaluarile medicale de catre medicul
BFT/ortoped;
j) efectueaza mobilizari Tn pat ;i la marginea patului cu beneficiarii Tn funcjie de recomandirile
emise de medicii speciali$ti in recuperare medicala;
k) respecta standardeIe specifice de calitate in domeniu, drepturile ;i obligajiile beneficiarilor,
legislajia in domeniu, precum ;i Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara ;i
Regulamentul de organizare ;i funcjionare stabilite la nivelul unitaIii;
1) jine cont de varsta, specificul patologiei ;i potenjialul beneficiarilor Tn aplicarea procedurilor
de lucru;
m) desfa;oara cu beneficiarii autonomi dpdv fizic ;edinje de gimnastica medicala ;i aerobica
asigurand coordonarea acestora;
n) inijiaza $i participa la acjiuni care au ca scop mi;carea $i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber;
o) solicita ;i prime;te aparatura necesara desfa;urarii activiti(ii de recuperare medicala;
p) asigura materialelor din dotare spalii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora ;i informeaza administratorul/;eful de centru daca spajiul de pastrare a
aparaturii din dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare;
q) efectueaza ;i men One curajenia la locul de munca;
r) folose;te corespunzator spajiile delinute !inand cont de destinajia $i funcjionalitatea
aparaturii ;i echipamentelor din dotare;
s) folose;te resursele alocate (iluminatul, energia electric& aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;
;) sesizeaza administratorului/$efului de centru defecliunile $i avariile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
t) previne sustragerea bunurilor din dotare;
T) respecta masurile antiepidemice stabi

(

(

ite d



u) colaboreaza cu median speciali$ti in recuperarea medicala a beneficiarilor;
v) Tnsoje;te beneficiarii la alte unitali sanitare Tn scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali;ti in recuperare medicala;
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza nni;tea celorlal ii beneficiari) Tntocme;te un referat Tn aten Ua
9efului sewiciului, in care va prezenta pe scurt $i esenjial situajia $i il va Tnainta $efului
serviciului;
x) respecta normele de protec jia mundi $i PSI in realizarea intervenjiilor;
y) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
z) Tndepline$e orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujici, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor instituliei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribu iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(7) Medic primar (221107). Cu urmitoarele atribu+ii:
a) realizeaza diagnosticarea, prescrie tratamentuI ;i conduita terapeutica Tn Tngrijirea
beneficiarilor;
b) monitorizeaza $i controleaza respectarea medicajiei $i a procedurilor terapeutice Tn unitate;
c) efectueaza evaluarea medicala a beneficiarilor rezidenTi ;i o consemneaza Tn Fi;a de
observa(ie medicala a fiecarui beneficiar;
d) supravegheaza activitatea personalului medical ;i auxiliar;
e) efectueaza vizita medicala zilnica la patul beneficiaruIui $i prescrie indicajiile terapeutice Tn
funcjie de patologia fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim alimentar ;i
igiena beneficiarului, profilaxia escarelor, etc);
D colaboreaza cu alli medici speciali;ti, medic de familie ;i india tratamentul corect pentru
beneficiari ;i urmare;te evolujia starii de sanatate a acestora;
g) indici asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneficiarilor ;i
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;
h) indica tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar;
i) One evidenta ;i bi planifica controalele ;i examenele medicale periodic;e ce se impun pentru
mentinerea starii de sanatate a beneficiarilor;
j) efectueazi evaluarea inijiala $i perioadica dpdv medical pentru fiecare beneficiar
identificand nevoile de Tngrijire socio-medicale ale acestuia Tn fi;a de evaluare socio-medic:ali;
k) stabile;te pentru fiecare beneficiar obiectivele Programului de Tngrijire socio-medicala Tn
func de de nevoile ;i patologia beneficiarului;
1) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
m) obiectivele neTndeplinite din Programului de Tngrijire socio-medic;ali sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de interven de;
n) cunoa$e ;i Tndepline9te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
o) cunoa;te misiunea, regulamentele 9i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
p) stabile9te Tmpreuna cu administratorul ;i ;eful sewiciului a meniului saptamanal
comurJdiferenjiat al beneficiarilor Tn funcjie de regimul alimentar al acestora;
q) respecti legislajia in domeniu, standardele specifice de calitate, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul sewiciului;
r) stabile9te Tmpreuna cu ceilal Ti angajati regimul de via@ al
s) consemneaza medicajia beneficiarilor in condica medicagl
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9) prescrie Tn mod eficient 9i eficace produsele farmaceutice ale unita(ii, respectand indicajiile
terapeutice ale produsului ;i prevenind risipa;
t) planifica Tmpreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitali sanitare
pentru examenele ;i controalele curente;
T) acorda Tmpreuna cu asistenta medicala primul ajutor Tn caz de urgenji ;i indica manevrele
terapeutlce ce se lmpun;
u) Tntocme;te actele medicale care Tnsojesc beneficiarul (rejete, bilete de trimitere, scrisori
medicale, certificate de constatare a decesului, etc);
v) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari;
w) susjine sesiuni cu roI informativ ;i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de larg interes;
x) verifica consemnarea Tn registru a testelor de sterilitate de catre asistenta medicala;
y) planifica 9i supravegheaza Tntreaga activitate de Tngrijire socio-medicala desfa;urata Tn
unitate;

z) planifica Tmpreuna cu kinetoterapeutul activitalile de recuperare medicala;
aa) verifica respectarea normelor de igiena de catre salariaji ;i a cinuitelor sanitare;
bb) verifica starea de igiena a beneficiariIor ;i respectarea planificarii bailor;
cc) la nevoie, ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora Tn
unitate ;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
dd) supravegheaza parametrii fiziologici ;i evolu iia sanatalii beneficiarilor;
ee) r5spunde de luarea masurilor antiepidemice Tn unitate ;i fixeaza restricjiile ce se impun;
fT) pastreaza legatura cu medicul de familie ;i medicii speciali9ti ai beneficiarilor;
gg) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
hh) ’in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice> droguri9
produce scandal 9i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) Tntocme;te un referat Tn atentia
;efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenjial situajia ;i Tl va Tnainta $efului
serviciului;
ii) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
jj) mspecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenti;
kk) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri9
aprobate;

11) ’indepline;te orice alte atribu Oi dispuse de conducerea institutiei9 Tn vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funclionare al
D.G.A.S.M.B., pret;um ;i alte atribu gi cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vrgoare, cu respectarea pregatirii ;i experien jei profesionale.

(

(

(8) Asistent social (263501), cu urmatoarele atribufii:
a) asigura activitaii in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de ;eful de centru;
b) efectueaza evaluarea sociala inijiala ;i periodica a beneficiarilor ;i into(.'me;te Fi;a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
c) stabile9te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individuaIizat
de interventie al fiecarui beneficiar $i Tntocme$e Planurile individualizate de intervenlie;
d) precizeaza modalitatile de intewenjie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare sol..iala
;i periodicitatea acordarii acestora;

e) Tntocme$e oraruI zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar;
f) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali 9d8qvate _de intervenjie;
h) realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a ®i4feldr'+le{refiQiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;

/
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i) intc)cme$e cored ;i la Hmp contractul de servicii, angajamentul de plath notificarile9
adresele ;i alte documente reglementate de standardele specifice de calitate ;i necesare
instrumentarii dosarelor beneficiarilor:
j) actualizeaza evidenjele statistice ale beneficiarilor;
k) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. ;i alte instituTii publice
corect $i la timp;
1) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institutii Tn interesul beneficirilor;
m) Tnainteaza situajiile Tntocmite $efului serviciului pentru avizare $i apoi le transmite
solicitanjilor;
n) cunoa$e ;i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului :

o) cunoa9te misiunea, regulamentele 9i procedurile stabilite la nivelul serviciuIui ;i le respecti;
P) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
q) acordi beneficiarilor sewiciile $i activitalile cu caracter social !inand cont de dizabilitate,
varsta $i patologia acestora;
r) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desfa;urarea activitatii;
s) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitaii de petrecere a timpului
liber cu scopuI form&ii ;i pastrarii unor deprinderi ;i abilitaTi;
;) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora in familie Tn funcjie

e caz;

t) initiazi $i participa la acjiuni care au ca scop mi9carea ;i plimbarea in aer liber a
beneficiarilor:
D initiaza $i Tnsote$te beneficiarii autonomi la actiuni care au ca scop socializarea;
u) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor $i aparjinatorilor acestora;
v) stabile$e Tmpnuna cu ceilal ii angajaji regimul de via@ $i odihna al beneficiarilor;
w) informeaza ;eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;

x) intervine Tn stingerea confIictelor apirute Tntre beneficiari, Tntre beneficiari ;i angajaii $i
informeaza ;eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situaOi;
y) Tndruma apa4inatorii, in funcjie de caz, la alte institu(ii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B., polijie, starea civila);
z) realizeaza demersurile necesare Tnmormantarii beneficiarilor Hra aparjinatori;
aa) acorda serviciile de suport beneficiarilor dependenji $i demidependen li prin realizarea
deplasarilor Tn teren Tn interesul beneficiarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea
serviciilor din comunitate (spitale, policlinici, medic de familie $i medici speciali$i,
C.A.S.M.B., alte entitali de Tngrijire ;i protecjie a persoanelor adulte, instituOi publice locale ;i
centrale, etc);
bb) se ocupa de stabilirea re$edin jei beneficiarilor 9i !ine evidenja termenelor de reTnnoire a
acestor vize;
cc) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia ;i
cu ceilal li beneficiari;
dd) asigura Tn parteneriat cu familia toate sewiciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
ee) pastreaza Tn condi Oi de sigurania dosarele beneficiarilor $i eviden ja informatizata a datelor
$i actelor ce privesc benenciarii;
ee) pistreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;
gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeazi;
ff) verifica cantitativ ;i calitativ marfurile/materialele/produsele primite Tn centru de la
furnizori;
gg) in instrumentarea dosarelor ;i in desH;urarea activitaiii,
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislaiia in
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Regulamentul de organizare ;i funcjionare? Regulamentul de ordine interioara ale unitatii ;i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviGiulUl;
hh) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
ii)'sa c-unoas1,'i ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
ir;stituliile public'e) codului etic semnat la nivelul D.(J.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara) Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum 9i ale manualului de proceduri,
aprobate;
jj) Tndepline$e orice alte atribu iii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
-sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Functionare al
D.G.A.s.M.B.) precum ;i alte atribu iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(9) Psiholog (263411), cu urmitoarele atributii:
a) efectueaza evaluarea psihologica inijiala ;i periodica a beneficiarilor ;i Tntocme;te Fi;a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
b) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de intervenjie al fiec5rui beneficiar ;i Tntocme;te Planurile individualizate de
intervenTie;
c) precizeaza modalitalile de interven(ii psihologice adecvate Tn programul de
integrare/reintegrare sociala ;i periodicitatea acordarii acestora;
d) Tntocme;te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala ;i de gulp;
e) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
f) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitaTi adecvate de interven lie;
g) realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care Ti privesc pe beneficiari;
h) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. ;i alte instituTii publice
corect ;i la timp;
i) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institu iii in interesul beneficirilor;
j) Tnainteaza situajiile Tntocmite $efului serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor;
k) cunoa;te ;i Tndepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
1) cunoa$e misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
m) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa;urarea activitaOi;
o) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupalionala $i activitaii de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi ;i abilitaii;
p) iniliaza 9i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor;
q) ini gaza ;i Tnso je;te beneficiarii autonomi la ac Ouni care au ca scop socializarea;
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor 9i aparjinatorilor acestora;
s) stabile$te Tmpreuna cu ceilal ii angajaii regimul de viala $i odihna al beneficiarilor;
;) informeaza ;eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la
situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;
t) intervine Tn stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari, Tntre beneficiari $i angajaii ;i
informeaza $eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situa(ii;
T) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
u) pastreaza Tn condilii de siguran@ dosarele be
;i actelor ce privesc beneficiarii;
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v) pastreaza confidenTialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligaliilor beneficiarilor;
w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
x) in instrumentarea dosarelor ;i in desH$urarea activita(ii, respecta standardele specince de
calitate in domeniu, deontologia profesionala, legislaTia in domeniu, Manualul de proceduri9
Regulamentul de organizare ;i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitalii ;i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului;
y) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor in acordarea serviciilor;
z) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile public;e, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

aa)Tndepline$te oNce alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituTid, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B„ prec;um $i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vlgoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-repara Oi, deservire

(1) Personalul administrativ al centrului alaturi de personaluI Serviciului Gospodarire Sf.
Teodora asigura activitatile auxiliare sewiciului social, aprovizionare, mentenania, achizi(ii
etc. $i poate fi:
a) magaziner;
b) easier;
c) muncitor necalificat (spalatorie);
d) muncitor calificat (bucatar);
e) muncitor necalificat (ajutor bucatar);
f) ’ingrijitoare;
g) §ofer.
(2) Serviciul Gospodarire Sf. Teodora asigura buna desH;urare a activitafii centrului, din punct
de vedere logistic, fiind coordonat de catre un ;efserviciu.
(3) $efSewiciu Gospodirire Sf. Teodora are urmatoarele atribu(ii:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH;urate de personalul de
a) asigura coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul din
subordine $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaIii care nu T;i
Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribujiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncH, etc.;
b) asigura buna desH§urare a activitaOi din punct de vedere logistic (materiale ;i furnituri de
birou, alimente, material de Tntrefinere ;i cura}enie, mijloace de deplasare, aparatura §i
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.);
c) se preocupa de Incheierea contractelor pentru asigurarea utilitaTilor centrului (Tncalzire,
energie electrica, apa ;i canalizare, salubritate etc.);
d) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea biroului, stadiul implementarii obiectivelor
;i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
e) Tntocme9te procedurile pentru desH;urarea activitaTilor specifice biroului;
f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire ;i perfecjionare;
g) desH;oara activitaii pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
h) repartizeaza personalului din subordine adresele destinate biroului, in vederea soluTionarii;
i) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din subordine ;i dispune, in
limita competenjei, masuri de organizare care sa conduci la Tmbunatalirea acestor activitaii
sau, dupa caz, formuleazi propuneri Tn acest sens;
j) organizeaza activitatea personalului din subordine, deleaga
timpului de lucru ;i a regulamentului de organizare ;i funcjionare;. “.
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k) verifica starea de curaTenie a centrului ;i de respectare a normelor de igieni $i aplica, sau
dupa caz, propune masuri de Tmbunata+ire;
1) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii ;i
rajionalizarea consumurilor;
m) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(4) Func iia de conducere se ocupa prin concurs sail, dupa caz, examen, in condiliile legii.
(5) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolven ii cu diploma de
Tnvalamant superior in domeniul psihologie, asistenji sociala ;i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenji cu diploma de licen Ia ai
Tnvalimantului superior in domeniul juridic, medical, economic 9i al ;tiinjelor administrative,
cu experien(a de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(6) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funcjie a ;efului de sewiciu se face in condiliile
legii
(7) Magaziner, cu urmatoarele atribuTii:
a) recepjioneaza din punct de vedere cantitativ $i calitativ marfbrile primite de la furnizori;
b) ’intocme$e proces verbal de constatare Tn cazul de neconcordanla cantitativa ;i calitativa a
marfurilor cu actele de Tnsojire;
c) participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislajiei Tn
vigoare;
d) jine eviden ja tehnico-operativa corecta ;i la Hmp a intrarilor ;i ie;irilor din gestiune;
e) Tntocme$e notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune;
f) elibereaza marfa din gestiune doar Tn baza bonuriIor de consum prevazute cu toate
semnaturile necesare;
g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;
h) pastreaza Tn siguranta actele de Tnsotire a marfurilor (avize, facturi, certificate de
conformitate, bonurile de consum etc;

i) sesiseaza preventiv golurile Tn aprovizionarea unita iii, precum ;i aprovizionarea din
abundenta a marfurilor care au o mi;care mai lena in gestiunep cu respe(.tarea termenelor de
valabilitate ale produselor;
j) elibereaza zilnic alimente din magazie Tn conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;
k) nu elibereaza provizoriu produse alimentare ;i nealimentare din gestiune fara bonuri de
consum valabile:

1) verifica existenta tuturor semnaturilor necesare pe LZA-uri ;i pe bonurile de consum;

m) confrunta lunar ;i ori de cate ori e nevoie evidenta operativa a gestiunii cu stocurile
existente Tn contabilitate=

n) gestionarul raspunde integral faB de unitate pentru pagubele create din propria neglijenla
sau omisiune;
o) raspunde conform legii pentru plusurile ;i minusurile pe care le are in gestiune, iar acest
lucru atrage dupa sine sane duni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale dupa
Gaz;

P) Tntocme;te orice situatie solicitati de 9eful serviciului sau serviciile D.G.A.S.M.B. privind
intrarile ;i ie;irile din gestiune;

r) asigura marfurilor primite Tn gestiune spatii corespunzatoare de pastrare tinand seama de
natura lor, de conditiile de pastrare indicate pe produs ;i de normele igienico-sanitare
reglementate legal;
s) efectueaza zilnic o opera}iune de curajenie in spajiile delinute;
t) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor $i congelatoarelor din spaliile gestionate;
u) informeaza $eful de centru daca spatiile de depozitare nu mai corespund conditiilor de
pastrare a marfurilor;
v) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
w) folose;te corespunzator spatiile detinute tirland'-$Qbt-de funcjionalitatea ;i destinajia
spqiilor (camera frigorifica trebuie sa beneficia8.& vb;lija;i; artificial& mai ales pe timpu1
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verii, iar magaziile pentru pastrarea produselor ambalate ;i neambalate trebuie sa He aerisite Tn
permanenta) ;
x) folose$e resursele (materiale de curalenie, iluminatul, energia electrica) in mod responsabil,
prevenind risipa;
y) sesizeaza administratorului/$efului de centru defecjiunile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
z) supravegheazi funcjionarea instalajiilor ;i echipamentelor din spajiile dejinute;
aa) respecta dnpturile ;i obligajiile beneficiarilor, legislajia in domeniu, Manualul de
procedurE Regulamentul de organizare ;i funcjionare $i Regulamentul de ordine interioara
stabilite la nivelul unitalii;
bb) Tndepline$e orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B„ prec;um ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vlgoare, cu respectarea pregatirii ;i experientei profesionale.

(8) Casier, cu urmatoarele atribu Iii:
a) raspunde de tinerea corecta ;i la zi a eviden}ei primare privind activita+ile de Tncasari ;i plali
prln casierie;
b) intc>cme;te cored ;i la zi chitanTele pentru sumele Tncasate;
c) Tncaseaza sumele de bani, prin numarare faptica, in prezenfa persoaneIor care platesc, in
conformitate cu centralizatorul primit din partea compartimentului de asisten@ sociala;
d) Tntocme9te centralizator cu persoanele restante ;i sumele ramase restante la plata contribujiei
de catre beneficiari/reprezentan}i legali ;i iI transmite compartimentului de asisten@ sociala;
e) raspunde de exactitatea calculelor din documenteIe Tntocmite;
D respecta cu stricteTe procedurile de lucru;
g) ’intocmirea zilnica a documentelor primare de evidenla a operafiunilor de casa;
h) transporta valori bane;ti in afara instituTiei;
i) respectarea disciplinei de casa conform Regulamentului operaTiunilor de casa nr. 209/1976;
j) verificarea Tntocmirii corecte ;i a aprobarilor necesare pentru documentele de plata;
k) Tncasarea §i achitarea sumelor conform documentelor;
1) raspunde de efectuarea operajiilor de incasari ;i plaii in numerar ;i de Tnregistrarea corecta a
acestora Tn registrul de casa;
m) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor, legislajia in domeniu, Manualul de
proceduri, Regulamentul de organizare $i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara
stabilite la nivelul unitalii;
n) Tndepline;te orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujici, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribu di cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experien Tei profesionale.

(

(

(9) Muncitor necalificat (spalatoreasa), cu urmatoarele atribu}ii:
a) receplioneaza lenjeria ;i hainele beneficiarilor sepmat ;i o consemneaza Tn registru;
b) receplioneaza materiile prime alocate 9i le gestioneaza eficient prevenind risipa;
c) respecta circuitul sanitar al lenjeriei ;i hainelor pe care le preia de la infirmiere ;i beneficiari;
d) realizeaza cuMjarea ;i dezinfecjia lenjeriei personale ;i de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico-sanitare Tn vigoare;
e) realizeaza curajenia, dezinfeclia $i calcarea produselor respectand indicajiile asistentei
medicale, rejetarul dezinfectantului ;i timpul de acliune al acestuia;
f) previne deteriorarea lenjeriei sortand atent ruHria pe categorii de culoare ;i tipul acesteia
(albe, colorate, de bumbac sau sintetice, Tmbracaminte s,
g) realizeaza calcarea, Tmpachetarea 9i depozitarea
pastrarii ei;
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h) asigura spajii corespunzatoare de cuMjare ;i dezinfecTie respectand normele de igiena Tn
vlgoare;
i) efectueaza zilnic o operatiune de curatenie a instalatiilor, aparaturii $i a spqiilor din
spalatorie;
j) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
k) respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalitorie;
1) fi)lose;te corespunzator spajiile dejinute tinand cont de functionalitatea aparaturii ;i
destinajia spajiilor;
m) R)lose;te resursele alocate (materiale de curajenie ;i dezinfecjie, iluminatul, energia
electrica) in mod responsabil, prevenind risipa;
n) supravegheaza funcjionarea instaIajiilor ;i echipamentelor din spalatorie;
o) Tntrejinc instalajiile ;i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare funcjionarii lor;
p) previne sustragerea bunurilor din spalatorie $i magazia de lenjerie curata;
r) informeaza ;eful de centru daca spajiile de depozitare nu mai corespund condiliilor de
pastrare a lenjeriei;
s) informeaza administratorul/$eful de centru cand exista vreo avarie la instalaliile ;i aparatura
din dotarea spalatoriei;
t) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor reziden Ii;
u) Tndepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea instituliei, Tn vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.(

( 10) Muncitor calificat (bucatar), cu urmatoarele atribu Iii:
a) recepjioneaza alimentele ;i materiile prime scoase din magazie Tn conformitate cu LZA ;i le
transporta Tn bucatarie;
b) respecta circuitele sanitare ale marfurilor pe care le preia din magazie;
c) raspunde de Tmparjirea corecta a mesei (calitativ ;i cantitativ) ;i preda infirmierelor delegate
porTiile necesare hranirii beneficiarilor;
d) verifica curafenia efectuata Tn blocul alimentar ;i in anexele acestuia;
e) va pastra Tn frigider, timp de 36-48 ore, toate probele (etichetate conform normelor legale)
din alimentele consumate cu scopul de a preveni toxiinfecjiile alimentare;
f) ia masuri pentru dezinsec(ie periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;
g) nu va depozita Tn acela$i loc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care
emana mirosuri specifice cu cele ce Tmprumuta mirosuri;
h) decongelarea alimentelor va fi Rcuta Tn Tncaperi neexpuse contactului cu insecte;
i) va respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor in ;i din bucatarie, mri a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre:
j) va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare, spalare, tocare) care
sunt spaTii cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oua;
k) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdelu@ din
panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de lucru tip
dulap;
1) realizeazi pregitirea ;i prepararea hranei beneficiarilor respectand meniul zilnic ;i indicajiile
medicale privind regimul alimentar al beneficiarilor, precum ;i nevoile de hranire adecvata a
acestora;
m) asigura marfurilor primite spaiii adecvate de pastrare $i igiena;
n) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie Tn spajiile dejinute;
o) verifica spalarea ;i dezinfec jia veselor murdare ;i a tacamurilor respectand normele
igienico-sanitare Tn vigoare;
p) folose$te corespunzator spa}iile
aparaturll;
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q) folose9te resursele alocate (materiale de curajenie, iluminatul, energia electrica, alimentele $i
materiile prime) in mod responsabil, prevenind risipa;
r) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunile $i avariile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
s) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din blocul alimentar;
t) Tntrejine instrumentarul $i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare funcjionarii lor;
u) previne sustragerea bunurilor ;i alimentelor din blocul alimentar $i sesizeaza Tn scris §eful
de centru cu privire la astfel de incidente;
v) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din blocul alimentar;
w) informeaza administratorul/;eful de centru daci spajiile de depozitare nu mai corespund
condiliilor de pastrare a marfurilor;
x) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori;
y) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protec(ie a muncii;
z) Tntocme§te lista zilnica de alimente Tn baza re+etarului ;i meniului aprobate ;i o transmite
magazionerului;
aa) Tntocme;te meniul saptamanal, Tmpreuna cu medicul delegat;
bb) respecta drepturile $i obligaTiile beneficiarilor;
cc) Tndepline;te orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei9 Tn vederea realizarii
sarciniIor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., prec:um $i alte atribu iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vlgoare, cu respectarea pregatirii ;i experienTei profesionale.

(

(11)Muncitor necalificat (ajutor bucatar), cu urmatoarele atribuTii:
a) realizeaza pregatirea ;i prepararea hranei beneficiarilor respectand meniul zilnic $i
indicajiile bucataruIui;
b) efectueaza spalarea ;i dezinfec jia veselor murdare ;i a tacamurilor utilizand produse de
curajenie adewate veselei ;i tacamurilor respectand normele igienico-sanitare Tn vigoare,
rejetarul $i timpuI de acjiune al acestuia;

c)folose$e corespunzitor spajiile dejinute !inand cont de destinajia lor $i funcjionalitatea
aparaturii;
d) transporta resturile alimentare la ghena de gunoi menajer cu respectarea normelor sanitare;
e) transporta selectiv de;eurile reciclabile;
f) participa la dezinsec Oa periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;
g) nu va depozita Tn acela;i loc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care
emana mirosuri specifice cu cele ce Tmprumuta mirosuri;
h) decongelarea alimentelor va fi Hcuta Tn Tncaperi neexpuse contactului cu insecte;
i) va respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor Tn $i din bucatarie, Hra a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;
j) va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare, spalare, tocare) care
sunt spaIii cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oua;
k) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u;i glisante sau perdelu@ din
panzi sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de lucru tip
dulap
1) realizeaza zilnic curalatul zarzavatului ;i a legumelor respectand normele igienico-sanitare Tn
vigoare;
m) raspunde de respectarea cerinlelor igienico-sanitare Tn bucatarie 9i dependinje, spala 9i
dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat ;i a veselei pentru servirea
mesel;
n) colectarea reziduurilor solide, cat ;i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente
etan$e cu capac, confeclionate din material rezistent, u;or de SDHot?iWezinfectat;
o) spali $i dezinfecteazi ori de cate ori este nevoie 46r61}fbr pe/n>ebili ;i perimetrul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la releaua #

(
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p) participa la apIicarea masurilor pentru dezinseqie periodica a blocului alimentar ;i a
anexelor acestora;

q) va respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor Tn 9i din bucatarie, fara a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;
r) va respecta spaliile de prelucrare preliminara a alimentelor (curalare, spalare, tocare) care
sunt spaiii cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oua;
s) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u9i glisante sau perdelu@ din
panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de lucru tip
dulap9

t) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protecjie a muncii;
u) raspunde de condiliile de manipulare, depozitare ;i pistrare a marfurilor;
v) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioar5, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
x) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituliei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienlei profesionale.

(‘ ( 12) ingrijitoare, cu urmatoarele atribufii:
a) efectueaza zilnic curaTenia Tn sectorul repartizat (spalat coridoare, holuri, scari) geamuri9
pardoseala, mobilier, atat in cladire cat ;i in afara acesteia etc) ori de cate ori este nevoie;
b) cuM@ cel puTin o data pe zi scarile de acces;

c) cuM@ ;i dezinfecteaza toaletele cu soluliile special antibacteriene;
d) efectueaza aerisirea periodica a spafiilor repartizate;
e) transporta gunoiul ;i reziduurile alimentare Tn condifii corespunzatoare la locurile de
depozitare;
f) cuM@ ;i dezinfecteaza recipientele de transport ale gunoiului;
g) ajuta infirmiera Tn acTiuni specific de mobilizare a beneficiarului, sub supravegherea
infirmierei (de ex. baie, mobiIizare, etc);
h) aplaneaza conflictele Intre beneficiari ;i informeaza conducerea de orice conflict sau
manifestari agresive;

i) comportamentul ;i comunicarea cu beneficiarii ;i apar;inatorii se caracterizeaza prin calm)
promptitudine ;i respect;

j) toate acliunile ;i sarcinile pe care le executa sunt numai h interesul beneficiarului;
k) nu abuzeaza psihic, fizic sau moral de beneficiari sau aparjinatori;
1) respecta confidenjialitatea tuturor datelor ;i aspectelor legate de locul siu de munc.i;
m) nu ofera date despre beneficiari nimanui din afara institu}iei;
n) respecta drepturile beneficiarilor;
o) cunoaste! respecta ;i este capabil sa Tndeplineasca oricare dintre atributiile ;i competentele
din fi;a postului;
P) cunoaste ;i respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara (ROI);
q) folose;te cu eficien@ ;i in totalitate timpul de lucru zilnic, executand activita;ile specific
fi;ei postului ;
r) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.! Regulamentului de Ordine
Interioara9 Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
s) Tndepline$e orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei) in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele RegulamentuLui de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caractef'specific’ ce dec{1.rg din actele normative in
vlgoare, cu respectarea pregatirii ;i experienje

(
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(13) §ofer, cu urmatoarele atribuTii:
a) asigura transportul de marfuri 9i respectiv, de persoane;
b) raspunde de funcjionarea mijlocului de transport auto din dotare cat ;i de Tntrejinerea §i
exploatarea acestuia Tn conformitate cu normele tehnice §i de circulaOe in vigoare;
c) in timpul orelor de program cat ;i dupa program, respecta itinerariul trasat Bra sa efectueze
transporturi care nu au legatura cu activitatea centrului;
d) r5spunde de accesoriile cu care a fost dotati ma;ina;
e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia tehnica;
f) este raspunzator de gestionarea ;i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motorina
primita;
g) are obligaTia ca la sfar;itul orelor de program si Tnchida ;i sa predea Foaia de parcurs la
Serviciul Administrativ;
h) asigura securitatea ma;inii avand obligaTia sa parcheze Tn spaliul indicat;
i) are obligaTia sa respecte normele de Protecfia MuncH ;i PSI, participand la instructajul
periodic, atestand prin semnatura instruirea §i respectarea acestora;
j) executa orice alte sarcini din sfera atribuliunilor de sewiciu stabilite de ;eful ierarhic §i
conducerea centrului,
k) are obligajia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern ;i
prezentul regulament.

ARTICOLUL 12
Finan+area centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanlarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Bucure$i;
b)bugetul de stat;
c) dorIaiii, sponsorizari sau alte contribu Iii din partea persoanelor fizice ori juridice din !ara ;i
din strainatate:

d) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia Tn vigoare.

(
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Anexa 3.26 la H.C.G.M.B. nreeeeeeeeee©ee+ee+ee++eeeee+eeee•

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

CENTRUL DE ZI
PENTRU PERSOANE vARSTNICE - PERLA



ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al serviciului social-
Centrul de zi pentru persoane varstnice - Perla, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea
asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile 9i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere,
serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat 9i
pentru angajaiii serviciului social ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentan Iii legali/convenjionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

( 1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice - Perla, cod serviciu social 8810CZ-
V-II, este Tnfiinjat ;i administrat de furnizorul Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure$i, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 9i
are sediul Tn strada Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucure$i.
(2) Centrul de zi pentru persoane varstnice - Perla, s-a Tnfiinjat in conformitate cu prevederile
prezentei hotarari $i funcjioneaza Tn structura DirecTiei Generale de AsistenTa Sociala a
Municipiului Bucure$i, in coordonarea Sewiciului Centrul RezidenjiaI smnta Teodora jar
punctul de lucru urmand sa fie stabilit prin Decizia Directorului General al institujici.

(

ARTICOLtIL 3
Scopul sewiciului social

(1) Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice - Perla este Tmbunatalirea
calitaiii viejii varstnicilor cu domiciliul/re§edin@ in municipiul Bucure;ti. Persoanele varstnice
pot beneficia, in hmc(ie de nevoile identificate, de servicii sociale, asisten@ medical&
psihologice ;i de recuperare, menite sa raspunda nevoilor individuale ;i de grup, in vederea
prevenirii ;i depa;irii unor situajii de dificultate/vulnerabilitate, prevenirii §i combaterii riscului
de excluziune sociala 9i promovarea incluziunii sociale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare $i func+ionare

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice - Perla funcjioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare $i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea asisten Tei sociale nr. 292/2011, Legea nr. 17/2000 privind asisten Ta sociala a persoanelor
varstnice precum ;i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au pirasit sistemul de proteclie a copilului ;i
altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum ;i pentru serviciile acordate Tn
comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat ;i cantinele sociale, Anexa 6, cu modificirile
;i completarile ulterioare.
(3) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice - Perla este Tnfiin jat prin Hotarare a
Consiliului General al Municipiului Bucure;ti.

(

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social - Centrul de zi pentru persoane varstnice - Perla, se
funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
social& precum ;i a principiilor specifice care stau la baza
prevazute Tn legislajia specific& in convenjiile internaTionale

organizeaza ;i
de asisten ia

sociale
in celelalte

na
acordarii

Dnal
iciilor
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acte internajionale Tn materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de
calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prest5rii serviciilor sociale Tn cadrul Centrul de zi
pentru persoane varstnice - Perla sunt urmatoarele:
a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive;te egalitatea de
;anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala 9i
Intreprinderea de acTiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea proteciiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerciTiu Tn realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont,
dupa caz, de varsta §i de gradul siu de maturitate, de discernamant 9i capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei benenciare;
j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
poten+ialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
k) incurajarea ini}iativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a
acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate;
1) asigurarea unei intervenjii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confiden$aIitaTii ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentafilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor 9i Tndeplinirea obligaTiilor de Tntre}inere;
o) primordialitatea responsabilitaTii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi Tn soluTionarea situaTiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitaTii cu serviciul public de asistenTa sociala.

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneflciarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice -
Perla sunt persoanele varstnice, definite conform art. 1, ann. (4) din Legea nr. 17/2000 privind
asistenja sociala a persoanelor varstnice, cu domiciliul sau re;edin Ia pe raza municipiului
Bucure$i.

(

(2) Conditiile de acces/admitere tn centru sunt urmdtoarete :
a) in vederea admiterii, este necesara depunerea ;i aprobarea unui dosar. Dosarul solicitantului
trebuie sa con Tina urmatoarele documente:

• Cerere prin care se solicita serviciile centrului;
• Document identitate;
• Alte documente privind veniturile ;i situajia medical& daca acestea exista.

Dosarul cu actele necesare se poate depune la Registratura Direcjiei Generale de Asisten;a
Sociala a Municipiului Bucure;ti, la sediul Centrului Reziden gal smnta Teodora sau prin
intermediul adresei de e-mail a institujiei.
b) Criteriite de eligibilitate $i etapete analizdrH dosarului

• Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre personalul centrului, iar
asistentul social va prelua solicitarea, urmand sa Tntocmeasca o ancheta sociala cu
scopul evaluarii nevoilor. Dupa Tntocmirea anchetei sociale, centrul va transmite catre
Directorul General al Direcliei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti
propunerea privind admiterea Tn cadrul Cedtrului- dg zI pentru persoane varstnice –
Perla

l£ -
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•

•

In urma acestor proceduri realizate se va emite Decizia de acordare a serviciilor Tn
cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice – Perla.
Accesarea serviciilor de catre persoana care de One decizie se realizeaza odata cu
Tncheierea contractului de furnizare a serviciilor. Acesta se Tncheie dupa modelul
stabilit de catre D.G.A.S.M.B., cu respectarea modelului cadru, $i se semneaza Tntre
reprezentan gi D.G.A.S.M.B. ;i beneficiar. Un dosar conTinand fotocopii ale
documentelor transmise de catre solicitant Tn vederea accesarii, fotocopii ale
contractului/actelor adiTionale, decizie privind admiterea etc. Un exemplar al
contractului de servicH se pastreaza la dosarul personal al beneficiarului ;i un exemplar
este transmis beneficiarului.

• Criteriile de eligibilitate sunt urmdtoarele:

• este persoana varstnica Tn conformitate cu prevederile art. 19 alin. (4) din Legea
nr. 17/2000 privind asisten ja sociala a persoanelor varstnice;

• are domiciliul sau re9edin}a pe raza municipiului Bucure$i;
• a depus un dosar complet cu toate documentele necesare;

• detine Decizie de acordare a sewiciilor Tn cadrul Centrului de zi pentru persoane
varstnice – Perla.

• Considera Iii generate cu privire la contribujia lunard de tntrejinere

• Costul mediu lunar de Tntrejinere din cadrul Centrului de zi pentru persoane
varstnice – Perla este aprobat anual prin Hotarare a Consiliului General al
Municipiului Bucure;ti.

• Serviciile sunt acordate Hra plata unei contribulii, cheltuielile reprezentand
contributia lunara de Tntrejinere se suporta din bugetul local al municipiului
Bucure$ti.

(

(3) Condi Iii de tncetare/suspendare a acorddrii serviciitor
a) Constituie motiv de suspendare urmatoarele:

plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile
In cazul Tn care starea de sanatate a beneficiarului impune internarea Tntr-un
pentru tratament.

•
•

b) Constituie motiv de Tncetare urmatoarele:
expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul;
acordul parTilor privind Tncetarea contractului;
scopul contractului a fost atins;
nerespectarea eticii morale;
foRa major& daca este invocata;
in cazul institujionalizarii Tntr-un centru rezidenjial;
la cererea motivata a beneficiarului/reprezentantului legal/familiei acestuia;
in cazul decesului beneficiarului.

•
•
•
•
•
•
•
•

spital

(

(4) Persoanete bene$ciare de sewicii sociale furnizate de Centrul de zi pentru persoane
vdrstnice – Perta au urmdtoarele drepturi.
a) sa li se respecte drepturile ;i libertaTile fundamentale, HM discriminare pe baza de rash sex,

religie, opinie sau orice alta circumstanH personala ori sociala;

b) sa participe la procesuI de luare a deciziilor in furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intewenjia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitaHi asupra

d) sa li se asigure continuitatea sewiciilor sociale

care au generat situaTia de dificultate;

;1 prlrnlte;

menjin condiliile
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e) sa fie proteja Ti de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea 9i respectarea vie+ii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situalia Tn care sunt minori sau persoane cu

dizabilitaTi.

(5) Persoanele bene/iciare de sewicii sociale furnizate de Centrul de zi pentru persoane

varstnice – Perla au urmatoarele obliga Iii:
a) sa furnizeze informaTii corecte cu privire la identitate, situaTie familiala, social& medicala ;i
economic5;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenla etc. la procesuI de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislalia Tn vigoare, la plata serviciilor sociale fbrnizate, in
funcjie de tipul serviciului ;i de situaTia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situaTia lor personali;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitifi ;i func Iii

(1) Principalele funcjiile ale serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice – Perla
sunt urrnatoarele:

a) de /urnizare a sewicHlor sociate de interes public general/localt prin asigurarea
urmdtoarelor activitdli.
1. reprezentarea furnizorului de sewicii sociale Tn contractul Tncheiat cu persoana beneficiari;
2. acordarea de servicii, care constau Tn:

a) ActivitaTi de socializare
b) Consiliem psihologica
c) Gimnastica pentru menjinerea ;i dezvoltarea mobilita Oi
d) Servicii de consiliere social& informare sociala ;i Tndrumare socio-administrativa
e) Asistenla medicala asigurata de asistent medical
f) Biblioteci
g) Vizionare programe TV ;i diverse aIme
h) Mleloterapie
i) Terapie ocupajionala
j) ActivitaTi artistice
k) Grupuri de disculii tematice
1) Cursuri de instruire Tn diverse domenii (utilizare calculator/teleR)n) gestionare efibienta

a veniturilor, comunicare etc.)
m) ExpoziTii tematice
n) Servicii de spalatorie ;i uscatorie a articolelor vestimentare
o) Du; social
P) Kinetoterapie (in func+ie de nevoi ;i de recomandarile documentele emise medici

speciali;ti ;i transmise de catre beneficiari personalului centrului)
q) Asistenla ;i suport pentru familia persoanei varstnice
r) ActivitaTi caritabile

(

(

3. Pentru persoanele varstnice care nu se pot deplasa la sediuI centrului de zi9 personalul
serviciului social colaboreaza ;i refera cazul catre Serviciul ingrijiri la Domi(,.iliu.
b) de in/ormare a bene$ciarilor, potentialilor bene$ciari, autorita Btor publice ii publicului
larg despre domeniul sarl de activitate , prin asigurarea urmdtoarelor activitd Ii:
1. Tntocmirea ;i informarea prin Manualul de proceduri al serviciului social;
2. realizarea ;i informarea prin Ghidul informativ al benepciarulu£
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/aparjinitori;

n

P
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4. elaborarea de rapoarte de activitate §i statistice;
5 . elaborarea §i informarea prin pliante de prezentare a serviciilor.
c) de promovare a drepturHor beneftciarilor §i a Imei imagini pozitive a acestora, de
promo\?are a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a shuatiilor de diDcuttate
In care pot intra categoriHe vulnerabUe, care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, pNn asigurarea urmdtoaretoractivitali.
1. realizarea ;i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea 9i informarea prin materiale de prezentare a serviciilor acordate;
3 . sesiuni de informare pentru cetajeni proveni O din comunitate;
4. elaborarea 9i difuzarea Raportului anual de activitate al Centrului de zi;
5 . organizarea de campanii online ;i stradale.
d) de asigurare a calitd Iii sewicHlor sociale prin realizarea urmdtoaretor activitd O.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor §i
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;
3 . monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de interven jie;
4. monitorizarea procesului de acordare a sewiciilor catre beneficiari;
5. elaborarea ;i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac jie a beneficiarilor.
e) de administrare a resurselor fmanciare, materiate ii umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdli.
1. Tntocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;
2. Tntocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3. Tntocmirea situatiilor/documentelor si transmiterea tor catre serviciile D.G.A.S.M.B.
solicitante;
4. Tntocmirea §i transmiterea documentelor administrative catre D.G.A.S.M.B.

(

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal

(1) Sewiciul social-Centrul de zi pentru persoane varstnice - Perla funcjioneazi cu un numar
total de 3 persoane, la care se adauga Sewiciul Centrul Rezidenjial sfanta Teodora, conform
prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere: 0;
b) personal de specialitate de Ingrijire ;i asisten ii; personal de specialitate ;i auxiliar: 3 ;
c) personal cu func iii administrative, gospodarire, Tntrejinere – reparatii, deservire: activitatile
sunt desH;urate de citre Serviciul Centrul RezidenTial sfanta Teodora ;i Sewiciul Gospodarire
Teodora:

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura acordarea sewiciilor catre beneficiarii centrului.
Beneficiarii care nu se pot deplasa la sediul Centrului de zi, sunt referite citre Serviciul
ingrijiri la Domiciliu Tn vederea acordarii serviciilor conform nevoilor identificate. (

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este:

(1) Conducerea Compartimentului Centrul de zi pentru persoane varstnice – Perla este
asigurata de catre $eful Serviciului Centrul Rezidential SBnta Teodora, cu urmatoarele
atribu(ii:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea §i controlul activita+ilor desR9urate de personalul
serviciului §i propune organului competent sane}iuni disciplinare pentru salariajii care nu T§i
Tndeplines c.' in mod corespunzator atribuTiile9 cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social,
obiectivelor ;i intocme;te informari pe care le prezinta furnizoIUlui
c) propune participarea personalului de specialitate la programele M.
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d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau aIte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Tntocme;te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice 9i a numarului de
personal;
h) desH;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la TncaIcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care TI conduce;
j) raspunde de calitatea activitifilor desfa;urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune,
in limita competenTei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbun5ta+irea acestor activitaf i
sau, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru 9i a
regulamentului de organizare ;i funcTionare;
1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritaOle ;i
institufiile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din Tara ;i din strainatate, precum 9i Tn
justijie;
m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenfi sociala de la
nivelul primariei ;i de la nivel judefean, cu alte institujii publice locale ;i organizafii ale
societaTii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) propune numirea $i eliberarea din funcTie personalul din cadrul serviciului, in condiliile
legii
o) Tntocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de incheiere a exercijiului
bugetar;

P) asigura ?ndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinTa atat personaIului9 cat ;i benenc.iarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i func+ionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
s) atributiile §efului Serviciului se completeaza cu atribufiile prevazute Tn fi;a postului.

(

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire 9i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist;
c) asistent social;
d) kinetoterapeut.

(

(2) Atribu;ii generice ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respe(„tarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilorp identifieRii de
resurse etc. ;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situaiii care pun h pericol siguranTa beneficiarului) situatii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) Intc>cme;te rapoarte periodic;e cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunatalire a activitaOi in vederea cre9terii calitalii serviciului $i
respectarii legislajiei;
g) alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil. \

1+
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( 1) Asistent medical generalist, cu urmatoarele atriti4ii
I
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a) cunoa;te $i Tndepline ite obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;

b) cunoa$e misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le
respecta;

c) asigura beneficiarilor servicii medicale ;i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescrise de medic;

d) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor sewiciului;
e) colaboreaza cu alii medici speciali;ti $i eu medicul de familie Tn acordarea serviciilor ;i

Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
f) acordi primul ajutor in caz de urgen ii 9i manevrele terapeutice ce se impun;
g) respecta procedura medicala Tn intewenjia medicali de urgenta;
h) acorda consiliere sanitara ;i comunicare in scop terapeutic;
i) pastreaza confidenjialitatea datelor medicale $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe

beneficiari;
j) monitorizeaza parametrii fiziologici $i starea de sinatate a beneficiarilor;
k) pune in aplicare masuri antiepidemice;
1) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
m) depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic;
n) pastreaza corespunzator ;i folose$te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a

dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
o) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale materialelor sanitare ;i truselor de

prlm ajutor;
p) in cazul evenimentelor deosebite Tntocme$te un referat, in care va prezenta pe scurt $i

esenjial situajia 9i Tl va Inainta superiorilor ierarhici;
q) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
r) in instrumentarea dosarelor ;i in desH$urarea activitaiii, respecta standardele specifice de

calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legisla(ia in domeniu, Manualul de
proceduri, Regulamentul de organizare ;i funcjionare $i contribuie la Tndeplinirea misiunii
serviciului;

s) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor.
AtribuTiile asistentului medical generalist se completeaza cu atribuTiile previzute Tn fi§a
postului.

(

(2) Asistent social, cu urmatoarele atribufii:
a) asigura activitaIi in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de $eful ierarhic superior;
b) efectueaza evaluarea nevoilor solicitanTilor;
c) Tntocme$te Tmreuna cu ceilal ii membri ai echipei multidisciplare a planului individualizat;
d) precizeaza modalita}ile de interven Tie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare

sociala $i periodicitatea acordarii acestora;
e) Tntocme$te Tmpreuna cu echipa muhidisciplinara orarul zilnic al activitatilor;
f) participa la Intalnirile echipei multidisciplinare;
g) realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate

datele care ii privesc pe beneficiari;
h) Intoc.'me;te cored $i la timp contractul de servicii, notificarile, adresele ;i alte documente

reglementate de standardele specifice de calitate $i necesare instrumentarii dosarelor
beneficiarilor;

i) actualizeaza evidenjele statistice ale beneficiarilor;
j) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. ;i alte institutii

publice corect $i la Hmp;
k) realizeaza in timp util adrese de Tnaintare catre alte institutii Tn i
1) Tnainteaza situajiile Tntocmite ;efului sewiciului pentru av

solicitanjilor;

(

rteresul beneficirilor;
rtezare '3PQ/V' +
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m) cunt.)a$e ;i Tndepline$e obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

n) cunoa$te misiunea9 regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le
respecta;

o) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare pnvazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;

p) acorda beneficiarilor serviciile ;i activitatile cu caracter social tinand cont de dizabilitate9
varsta ;i patologia acestora;

q) in e(..hipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desfa;urarea activitatii;
r) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupationala $i activitati de petrecem a timpului

liber cu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi ;i abilitaTi;
s) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor ;i aparjinatorilor acestora;
t) informeaza $eful ierarhic superior printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i

la situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;
u) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia ;i

cu ceilalli beneficiari;
v) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social ;i administrativ

corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
w) pastreaza Tn condi iii de siguran ia dosarele beneficiarilor ;i eviden ia informatizata a datelor

;i actelor ce privesc beneficiarii;
x) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu

drepturilor $i obligajiilor beneficiarilor;
y) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
z) Tn instrumentarea dosarelor ;i in desH;urarea activitaOi, respecta standardele specifice de

calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislaTia in domeniu, Manualul de
proceduri, Regulamentul de organizare ;i funcjionare ;i contribuie la Tndeplinirea misiunii
serviciului;

aa) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
bb) alte atribu(ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
AtribuTiile asistentului social se completeaza cu atribuTiile prevazute Tn fi?a postului.

(

respectarea

(3) Kinetoterapeut, cu urmatoarele atribuTii:
a) realizeaza interven jia corecta $i eficienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;
b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
BFT/ortoped ;i in baza unei planificari saptamanale;
c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala, puls) Tnainte ;i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru ;i aplica procedurile de lucru doar Tn funcjie de evolu Tia acestora;
d) utilizeaza aparatura, echipamentele ;i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;
e) stabile$te obiectivele Programului individual de recuperare al fiecarui beneficiar;
f) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de recuperare medicala sunt analizate Tn echipa
multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenTie;
h) cunoa$te ;i Tndepline$e obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
i) respecta standardele specifice de calitate Tn domeniu, drepturile ;i obligajiile beneficiarilor,
legislajia in domeniu, precum ;i Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara $i
Regulamentul de organizare ;i funcjionare stabilite la nivelul unitaiii;
j) jine cont de varsta, specificul patologiei ;i potenjialul beneficiarilor Tn aplicarea procedurilor
de lucru;
k) desfa;oara cu beneficiarii ;edinje de g
acestora;

,r a \.
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1) soliciti ;i prime;te aparatura necesara desfa$urarii activitaIii de recuperare medicala;

m) asigura materialelor din dotare spa(ii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora $i informeaza §eful ierarhic superior daca spajiul de pastrare a aparaturii din
dotare nu mai corespunde condiliilor de pistrare;
n) efectueaza $i menjine curajenia la locul de munca;
o) folose$te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de destinajia ;i funcjionalitatea
aparaturii $i echipamentelor din dotare;
p) folose;te resursele alocate (iluminatul, energia electric& aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;
q) sesizeaza §efului ierarhic superior defecjiunile $i avariile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
r) previne sustragerea bunurilor din dotare;
s) respecta masurile antiepidemice stabilite;
t) colaboreaza cu medicii speciali;ti in recuperarea medicala a beneficiarilor;
u) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce biuturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlal Ti beneficiari) Tntocme$te un referat Tn aten jia
$efului serviciului, in care va prezenta pe scurt $i esen Tial situajia $i iI va Tnainta $efului
serviciului ;
v) in instrumentarea dosarelor $i in desB$urarea activitalii, respecti standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare ;i contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului;
w) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea sewiciilor;
x) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
Atribuliile kinetoterapeutului se completeaza cu atribuTiile prevazute Tn fi§a postului.

(

ARTICOLUL ll
Finanfarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii sewiciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure$i;
b)bugetul de stat;
c) donaIii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ;i
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legisla(ia in vigoare.

(
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

SERVICIUL iNGRIJIRI LA DOMICILIU
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ARTICOLUL I
Defini+ie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social-
Serviciul Tngrijiri la Domiciliu, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii
funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile 9i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informalii privind condiTiile de admitere, sewiciile oferite
etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i
pentru angajajii serviciului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanTii
legali/convenjionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Ser\,'iciul social Serviciul ingrijiri la Domiciliu, cod serviciu social 8810ID-I, este Tnfiinjat
;i administrat de furnizorul Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure9ti,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 ;i are sediul Tn strada
Constantin Mille, m. 10, sector 1, Bucure$i.
(2) Serviciul ingrijiri la Domiciliu, s-a Tnfiin jat 9i funcjioneaza in structura Direcjiei Generale
de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure9ti, punctul de lucru urmand sa fie stabilit prin
Decizia Directorului General al institutiei.

(

ARTICOLUL 3
Sconul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Serviciul ingrijiri la Domiciliu este acela de acordare a serviciilor
sociale specializate, sub forma sewiciilor de Tngrijire la domiciliu Tn conformitate cu
standardele minime de calitate in domeniu ;i corespunzatoare nevoilor identificate ale
persoanelor majore, dependente, care au domiciliul stabil sau re;edin}a in Municipiul Bucure9ti
;i se ana, He in incapacitate de a se ingriji singure, He apar}inatorii lor nu au posibilitatea de a
le asigura serviciile de ingrijire §i recuperare la domiciliul acestor persoane afTlate in dificultate.
(2) Scopul final al tuturor serviciilor $i activitalilor derulate in Serviciul ingrijiri la Domiciliu
este cre;terea calitaIii vieTii beneficiarilor, prevenirea institujionalizarii persoanelor vulnerabile
in centre reziden Hale, respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre beneficiari a
deprinderilor necesare depa§irii situajiilor invalidante, conform nevoilor identificate in cursul
evaluarii §i monitorizarii cazurilor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin fare, organizare ;i funcfionare

/

(1) Serviciul social Serviciul ingrijiri la Domiciliu funcjioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare ;i funcjionare a sen'iciilor sociale, reglementat de Legea
asistenjei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, precum $i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor nra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec Oe a copilului $i
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum $i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat ;i cantinele sociale, Anexa 8.
(3) Serviciul social Seryi’Qiul. ' ingrijiri la Domiciliu este infiinjat prin Hot&are a Consiliului
General al

(

Municipiul1 ' ;;'-': II'iti
n: ::r ) • t: £ h
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social-Serviciul ingrijiri la Dorniciliu, se organizeaza $i func}ioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenla social& precum
;i a principiilor specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislajia
specinca, in conven}iile internajionale ratiacate prin lege ;i in celelalte acte internajionale Tn
materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specince care stau la baza prestadi sewiciilor sociale in cadrul Sewiciului
ingrijiri la Domiciliu sunt urmatoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tai in propria familiei sau, daca acest lucru nu este
posibil, Tntr-o familie substitutiva sau, dupa caz, Tntr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda Tngrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu
dizabilita Ii);
b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
c) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea de
9anse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala ;i
intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protec}iei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exerci du in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare 9i luarea Tn considerare a acesteia, }inandu-se cont,
dupa caz, de varsta §i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci liu;
g) facilitarea men}inerii rela}iilor personale ale beneficiarului 9i a contactelor directe, dupa caz,
cu fraIii, pain Hi, alte rude, prieteni, precum ;i cu alte persoane fala de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata;ament;
h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenta pentru identificarea solu}iilor de integrare Tn familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza poten}ialului 9i
abilita}ilor persoanei benenciare de a tai independent;
k) incurajarea ini}iativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a
acestora in solu}ionarea situa}iilor de dificultate;
1) asigurarea unei interven Iii profesioniste, pan echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confiden}ialita}ii ;i a eticii profesionale;
n) pdmordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacita$ de integrare sociala ;i implicarea activi in solu}ionarea situa}iilor de dificultate cu
care se pot confrunta Ia un moment dat;
o) colaborarea centrului/unita Hi cu serviciul public de asisten@ sociala.

(

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) BeneDciar ii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului ingrijiri la Domiciliu sunt
persoane varstnice af:late in situa jie de dependen A, a§a cum aceasta este dennta Tn legea
asisten jei sociale nr. 292/2011, respectiv Legea nr. 17/2000, cu domiciliul sau re$edinIa pe raza
municipiului Bucure$ti, care, ca urmare a pierderii autonomiei func}ionale din cauze fizice,
psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitaOle uzuale ale vie Iii de
Zl CU Zl

(2) Condiliile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:
a) in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa condna
1. Cerere prin care se solicita serviciile de ingrijire la domiciliu;
2. Declarage pe proprie raspundere din care sa reiasa ca nu are copii Mu
cazul in care ace§tia exista, ace§tia trebuie sa prezinte o declara jie pe
motivele pentru care nu pot ingriji persoana dependenti ;i sa
doveditoare;

acte
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3. CopE ale actelor de identitate ale persoanei care dore;te accesarea serviciilor;
4. Fi§a de Evaluare Sociomedicala, conform H.G. nr. 886/2000, cu modificari §i completari
ulterioare;
5. Alte documente medicale, daca acestea exista:
6. Declaraga pe proprie raspundere din care sa reiasa faptul ca solicitantul nu beneficiaza de
alte sewicii de ingrijire la domiciliu.
b) Criteriile de eligibititate ii etapete analizarii dosarului
1. Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita
la nivelul Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure$ti, prin decizie a
Directorului General
2. Din comisie fac parte:
Director Coordonare Asisten}a Sociala,
§ef Serviciu - ProtecTia Persoanelor Adulte
§ef Serviciu ingrijiri la Domiciliu
Consilier Juridic,
ReprezentanTi ai Centrelor Rezidenjiale de ingrijire §i Asistenla pentru Persoane Dependente
cu condi}ia ca ace9tia sa fie angajad ai D.G. A.S.M.B. in sensul in care serviciul social nu este
externalizat.
3. Atunci cand situaHa o impune, la $edinjele comisiei pot participa $i alli speciali$ti (medici,
reprezentan}i serviciu financial contabilitate, etc).
4. Admiterea/neadmiterea in sewiciile de ingrijiri la domiciliu se stabile§te de catre Comisia de
admitere constituita la nivelul D.G. A.S.M.B

5. Comisia de admitere se intrune9te o data pe luna, pe data de 25 a lunn in ours. Daca data de
25 este Tn weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se Tntnme§te Tn prima zi lucratoare.
6. in §edin}ele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete
depuse la Registratura D.G. A.S.M.B, para la data de 24 ale lunii curente, ora: 14:00.
7. Dosarele complete analizate in Comisie §i acceptate vor primi un num& pe lista de a;teptare,
in hmc jie de numarul de inregistrare §i punctajul ob}inut la evaluarea situa+iei socio-
economlca.

8. Primirea propriu-zisa va avea Ioc in ordinea stabilita pe lista de a$teptare pe misura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectivi in sewiciu este condi}ionata de: locurile libere. Locurile
libere vor fi aduse la cuno§tin}a Secretariatului Tehnic, de catre §eful Serviciului Ingrijiri la
Domiciliu. Prima persoana de pe lista de a;teptare care urmeaza sa fie admisa efectiv in
serviciu, va fi anun Iata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului, de catre
reprezentantul Secretariatului Tehnic.
8. Comisia de admitere se poate intruni in 9edinTe extraordinare in urmatoarele cazuri:
- aplicarea planului de urgen}a in caz de retragere a licenTei de funcTionare/desfiin}are a unui
centru reziden}ial aflat Tn subordinea Direc}iei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului
Bucure§ti;
- conform documentelor depuse solicitantul se ana in situajie de abuz/neglijare din partea
familiei/intrejinatorilor 9i este incadrat Intr-un grad de dependenTa;
- solicitantul este Incadrat intr-un grad de dependen@ ;i urmeaza sa ne evacuat Ia o data
anterioara celei Ia care se poate organiza o ;edin}a lunara;
- dosarele analizate in cadrul §edinjelor lunare care au fost completate de citre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajului ob}inut iniTial.
10. §edin}ele extraordinare sunt convocate de catre Pre;edintele Comisiei §i sunt aduse la
cunostinta membrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic.

11. Criteriile de eligibititate sunt urmdtoarele .
a) este tncadrat/a in grad de dependen@ conform Fi;ei de Evalu.
b) are varsta de minim 18 ani;
c) are'domiciliul sau re$edin}a pe raza municipiului Bucure9ti;
d) a depus un dosar complet cu toate documentele necesare;
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e) nu se poate gospodari singur/a ;i nu i;i poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei,
medicamentelor etc./nu are intrejinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de Tngrijirea persoanei
dependente ori nu ii pot acorda sprijinul necesar in vederea realizarii activita}ilor zilnice, de
baza §i instrumentale;
f) de One Decizie de acordare a serviciilor de Ingrijid socio-medicale la domiciliu.
12. in vederea facilitarii accesului persoanelor la serviciile acordate de catre Serviciul ingrijiri
la Domciliu, D.G. A.S.M.B. poate delega echipe formate din minim un medic un asistent social
pentru evaluarea socio-medicala a persoanelor solicitante. Membrii echipelor pot fi angajali ai
institujiei sau contractaji de catre D.G.A.S.M.B.
13. Dosarul cu actele necesare se pot depune la Registratura Direc}iei Generale de Asisten}a
Sociala a Municipiului Bucure;ti sau pan intermediul adresei de e-mail a institujiei, urmand sa
He analizat de catre o comisie formata din angaja}i ai D.G. A.S.M.B., numiji prin Decizie a
Directorului General.
14. Accesarea sewiciilor de catre persoana care dejine decizie se realizeaza odata cu incheierea
contractului de furnizare a sewiciilor. Acesta se incheie dupa modelul stabilit de catre
D.G. A.S.M.B., cu respectarea modelului cadru, $i se semneaza intre reprezentanjii
D.G. A.S.M.B. Vi beneficiar. Un dosar conjinand fotocopii ale documentelor transmise de catre
solicitant in vederea accesarii, fotocopii ale contractului/actelor adi}ionale, decizie privind
admiterea etc., va fi transmis furnizorului de sewicii contractat. Numarul de exemplare al
contractului Tncheiat va fi in funcjie de numarul persoanelor semnatare, astfel incat> fiecare
semnatar va pdmi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza la dosarul
personal al beneficiarului.
c) Motive de tncetare/suspendare a acorddrii serviciilor de tngrijire la domiciliu de cdtre
Comisia de admitere

1. Constituie motiv de suspendare urmatoarele:
a) plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile
b) in cazul in care starea de sanatate a beneficiarului impune internarea intr-un spital pentru
tratarnent
2. Constituie motiv de Tncetare urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul;
b) acordul par}ilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) nerespectarea eticii morale;
e) for}a majora, daca este invocata;
f) in cazul institu}ionalizarii Tntr-un centru reziden Hal;
g) la cererea motovata a beneficiarului/reprezentantului legal/familiei acestuia care se
adreseaza directorului D.G. A.S.M.B.
h) in cazul decesului benenciarului.
d) Considera Iii generate cu pri\?ire la contribu jia lunar(I de tntre Orwere

1. Costul mediu lunar de intre}inere din cadrul Serviciului ingrijiri la Domiciliu este aprobat
anual pNn Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure$i.
2- Serviciile de ingrijire socio-medic:ali sunt acordate Hra plata unei contribulii, cheltuielile
reprezentand contribujia lunara de intrejinere se suporta din bugetul local al municipiului
Bucure;ti .

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale /urnizate de Serviciul ingrijiri la domiciuliu
pentru au urmdtoarele drepturi .
a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, mri discriminare pe
religie, opinie sau orice alta circumstanFa personala ori sociala; . .-
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor

luarea deciziilor privind intewenfia sociala care Ii se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidenjialitaIii asupra informajiilor
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d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se men}in condi}iile
care au generat situaTia de dificultate;

e) si fie protejaTi de lege atat ei, cat §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea 9i respectarea vie Hi intime;

g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situaTia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele bene$ciare de servicii sociate furrrizate de Serviciut ingrijiri ta Downciliu au

urmdtoarele obtiga Iii :
a) sa furnizeze informaHi corecte cu privire la identitate, situajie familiala, social& medicala §i
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situaTia de dependen@ etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intewenita in legatura cu situajia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament ;i ale regulamentului de ordine interioara.

ARTICOLUL 7
Activitifi 9i funcjii

serviciului social Serviciul

+

(1) Principalele funcjiile ale
urmatoarele :
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
urmdtoarelor activitdli .
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. acordarea de servicii sociale, care constau Tn:
a) ajutor pentru activitaTile de baza ale vieTii zilnice: igieni corporala, imbracare $i dezbracare,
igiena eliminarilor, hranire $i hidratare, transfer ;i mobilizare, deplasarea Tn interior,
comunlcare;
b) ajutor pentru activitali instrumentale ale vieTii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitaTi de menaj, Tnsojirea Tn mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii Tn exterior, companie, activitali de administrare $i gestionare a bunurilor,
activitali de petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor
re Tete, aprovizionare, deplasarea Ia unitali medicale, ajutor la prepararea hranei sau livrarea
acestera;

3. in funcjie de bugetul institujiei ;i de nevoile identificate, serviciile descrise mai sus se pot
completa §i cu servicii de ingrijhe medical& asistenla psiho-sociala, astfel:
a) servicii de ingrijire medical& evaluare medical& educajie pentru sanatate, monitorizarea
parametrilor fiziologici, monitorizarea glicemiei, clisma, Tngrijirea escarelor, kinetoterapie 9i
recuperare/reabilitare medical& administrarea medicamentelor intravenos, comunicare Tn scop
terapeutic, administrare medicaTie intramusculara, subcutanat, montare, schimbare sonda
urinara, servicii de asistenla psiho-sociala;
b) servicii de asistenTa psiho-sociala: monitorizarea situajiei sociale ;i coordonare, consiliere
psihologica.
Serviciile men}ionate pot fi corelate cu servicii de teleasisten}a $i consiliere juridica.
Serviciile sunt acordate de catre personalul serviciului/al furnizorilor de servicii de Tngrijire
socio-medicala la domiciliu, acreditaIi ;i licenjiaji Tn condiliile legii, contractati de catre
D.(J. A.S.M.B. in baza legisla}iei. Serviciile se acorda numai Tn baza procedurilor de
lucru/opera}ionale/instrucTiunilor elaborate de catre D.G.A.S.M.B.9 standardelor
calitate §i legislajici aplicabile in domeniu.
b) de informare a benepciarUor, potenOataor bene$ciari, autoritilOlor
larg despre domeniut ShI de activitate, pnn asigurarea urm(3toarelor
1. intocmirea ;i informarea prin Manualul de proceduri al serviciului;

ingrijiri la Domiciliu sunt (
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2. realizarea §i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/aparjinatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate 9i statistice;
5 . elaborarea ;i informarea prin pliante de prezentare a serviciilor;
c) de promo\pore a drepturilor benefrciarUor §i a Imei imagini pozitive a acestora, de
promo i,are a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situa$ilor de difcultate
in care pot intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane bene$ciare,
potrivit scopului acestuia, pnn asigurarea urmdtoaretoractivitdO.
1. realizarea §i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea ;i informarea prin materiale de prezentare a sewiciilor de Ingrijire la domiciliu;
3 . sesiuni de informare pentru ceta}eni proveni d din comunitate;
4. elaborarea §i difuzarea Raportului anual de activitate al Serviciului de Tngrijiri la Domiciliu;
d) de asigurare a calitdIH serviciilor sociale prin reatizarea urmatoarelor activitilti.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor $i
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3 . monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de inten'enHe;
4. monitorizarea procesului de acordare a sewiciilor catre beneficiari;
5 . elaborarea ;i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac jie a beneficiarilor;
e) de administrare a resurselor $nanciare, materiale $i umane ale Serviciutui prin realizarea
urmdtoarelor activitdli.
1. intocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;
2. intocrnirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3. intocmirea situajiilor/documentelor ;i transmiterea lor catre serviciile D.G. A.S.M.B.
solicitante;
4. Tntocmirea $i transmiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.
Capacitatea Sewiciului de Tngrijiri la domiciliu este de aproximativ 300 benenciad anual, in
func Oe de alocarile bugetare.

(

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social-Serviciul ingrijiri la Domiciliu func$oneaza cu un numar total de 17 total
personal, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al Municipiului
Bucure$i, din care:
a) personal de conducere: $ef Serviciu – 1
b) personal de specialitate de Tngrijire $i asistenji; personal de specialitate ;i auxiliar: 10;
c) personal cu funcjii administrative, gospodarire, intrejinere – repara+ii, deservire: 6;
(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea sewiciilor de ingrijire personala la domiciliul
persoanei beneficiare sau la domiciliul persoanei care acorda Tngrijirea, in func ge de nevoile
persoanelor beneficiare, de gradul de dependenTa in care aceasta a fost incadrata in urma
evaluarii complexe §i cu respectarea standardelor minime de calitate.

(

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este:

(1) Sef Sewiciu, cu urmitoarele atributii:
a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desn;uIM de personalul
serviciului ;i propune organului competent sanc}iuni disciplinare pentru,461§ria}ii' care nu i;i
indeplinesc in mod corespunzator atribuTiile, cu respectarea prevederilq£,J+g£lp,diQJlomeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.; { s ! q -q'&iT&
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea ser\,'iciului social, .i(dRullihpTefh6htarii

obiectivelor $i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servi fg'.}a@
c) propune paniciparea personalului de specialitate la programele de instruifd:#i+tfec!1In:

(\'-’
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d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaIii sewiciilor, precum §i pentru identincarea celor mai bune sewicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Intocme§te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desm§urare a raporturilor de munca dintre angajaIii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice 9i a numarului de
personal;

h) desH§oari activitaTi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activita}ilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune,
In limita competen jei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activita}i
saII, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare §i func}ionare;
1) reprezinta sewiciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale 9i, dupa caz, cu autorita}ile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice $i juridice din jara §i din strainatate, precum §i in
Justr lle;
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenti cu sewiciul public de asisten}a sociala de la
nivelul primidei §i de la nivel jude jean, cu alte institu Iii publice locale ;i organizagi ale
societatii civile active in comunitate, in folosul benenciarilor;

n) propune numirea ;i eliberarea din flmcjie personalul din cadrul serviciului, in condiliile
legii9

o) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Incheiere a exercijiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinji atat personalului, cat §i beneficiarilor
a prevededlor din regulamentul propdu de organizare §i funcjionare;
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;
r) alte atribubi prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
s) atribu}iile §efului Serviciului ingrijiri la Domiciliu se completeaza cu atribu}iile prevazute Tn
fi§a postului.

(

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire ;i asisten fi. Personal de specialitate $i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist;
b) medic specialist;
c) asistent social;
d) muncitor calificat (ingrijitor bitrani la domiciliu)
e) Tngrijitor informal (muncitor necalificat)
(2) AtribuIii generice ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile 9i a prezentului regula:ment;
b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea solulionadi cazurilor, identificarii de
resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;
e) intocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunataTire a activitalii in vederea cre$terii cal:
respectirii legislaBei;
g) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(
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(3) Asistent medical generalist, cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa;te ;i indepline;te obiectivele individuale 9i contribuie la indeplinirea obiectivelor

serviciului;
b) cunoa$te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le

respecta;
c) asigura benenciarilor servicii medicale §i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii

profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda benenciarilor medicajie respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicali a benenciarilor sewiciului;
f) colaboreaza cu alli medici speciali;ti ;i cu medicul de famine in acordarea sewiciilor $i

ingrijirilor medicale beneficiarilor;
g) administreaza in mod eficient $i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i

materiale sanitare ale unitalii, respectand indicajiile terapeutice ale medicului ;i ale
produsului ;i prevenind risipa;

h) acorda primul ajutor Tn caz de urgenIa ;i manevrele terapeutice ce se impun;
i) respecta procedura medicala Tn intervenjia medicala de urgenTa;

j) acorda consiliere sanitara ;i comunicare Tn scop terapeutic;
k) pastreaza confidenjialitatea datelor medicale $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe

beneficiari;
1) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
m) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medic;
n) pastreaza legatura cu apa4inatorii beneficiarilor;
o) depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic;
p) pastreaza corespunzator ;i folose$te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i a

dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
q) vedfica periodic ;i respecti termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor

sanitare;

r) TnsoTe;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH$urate in alte unitali
sanitare;

s) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
t) in cazul evenimentelor deosebite intocme;te un referat, in care va prezenta pe scurt $i

esenjial situaOa ;i Tl va inainta superiorilor ierarhici;
u) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
v) respecta drepturile ;i obligajiile benenciarilor;
w) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
Atribuliile asistentului medical generalist se completeaza cu atribu}iile prevazute Tn fi§a
postului .
(4) Medic specialist, cu urmatoarele atribufii:
a) realizeaza diagnosticarea, prescrie tratamentul ;i conduita terapeutica Tn Tngrijirea

beneficiarilor;

b) monitorizeaza ;i controleaza respectarea medicajiei $i a procedurilor terapeutice realizate la
domiciliul beneficiarilor;

c) efectueaza evaluarea medicala a beneficiarilor;
d) efectueaza evaluarea socio-medicala a solicitan}ilor de ingrijiri la domiciliu, Tmpreuna cu

asistentul social;
e) supravegheaza activitatea personalului de Tngrijire §i asisten}a;
f) colaboreaza cu aId medici speciali$ti, medic de famine ;i indica tratamentul corect pentru

beneficiari ;i urmare$e evolujia starii de sanatate a acestora;
g) indici asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi

probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;
h) india tehnicile medicale de ingrijire adecvate patologiei fiecarui

.')
f+-.
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i) efectueaza evaluarea inijiala $i periodica dpdv medical pentru fiecare beneficiar
identificand nevoile de ingrijire socio-medicale ale acestuia in fi;a de evaluare socio-
medical&
stabile;te pentru fiecare beneficiar obiectivele Tn nmc jie de nevoile ;i patologia
beneficiarului;

i)

k) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
1) obiectivele neindeplinite din Programului de ingrijire socio-medicala sunt analizate in

echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de inten'enjie;
m) cunt)a$te ;i indepline;te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor

serviciului;
n) cunoa9te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le

respecta;

o) planifica Tmpreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitaIi sanitare
pentru examenele ;i controalele curente;

p) acorda primul ajutor in caz de urgenIa ;i indica manevrele terapeutice ce se impun;
q) intocme$te actele medicale care insojesc beneficiarul (rejete, bilete de trimitere, scrisori

medicale, certificate de constatare a decesului, etc);
r) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari;
s) sus One sesiuni cu roI informativ ;i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme

de larg interes;
t) planifica $i supravegheaza intreaga activitate de ingrijire socio-medicala desH$urata;
u) supravegheaza parametrii fiziologici $i evolujia sanatalii beneficiarilor;
v) pistreaza legatura cu medicul de familie ;i medicii speciali$ti ai beneficiarilor;
w) pastreaza legatura cu apar+inatorii beneficiarilor;
x) in cazul evenimentelor deosebite intocme$e un referat, in care va prezenta pe scurt ;i

esenjial situaTia ;i iI va inainta superiorilor ierarhici;
y) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
z) respecta drepturile $i obliga}iile beneficiarilor;
aa) alte atribuIii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
Atribu}iile medicului specialist se completeaza cu atribu}iile prevazute in fi§a postului.
(5) Asistent social, cu urmitoarele atribufii:
a) asigura activitali in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de $eful ierarhic superior;
b) efectueaza evaluarea socio-medicala a solicitan}ilor de ingrijiri la domiciliu, Tmpreuna cu

asistentul social;
c) efectueaza evaluarea sociala a beneficiarilor
d) stabile;te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat

de intewenjie al fiecarui beneficiar ;i intocme9te Planurile individualizate de intervenTie;
e) precizeaza modalitaTile de intewenOe adecvate in programul de integrare/reintegrare

sociali ;i periodicitatea acordarii acestora;
f) Intocme;te impreuna cu echipa multidisciplinara orarul zilnic al activitililor fiecarui

beneficiar:
g) pmticipa la intalnirile echipei multidisciplinare;
h) obiectivele nelndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in

echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie;
i) realizeaza instrumentarea corecta ;i la Hmp a dosarelor beneficiadlor consemnand toate

datele care ii privesc pe beneficiari;
j) Intocme$e corect 9i Ia amp contractul de servicii, notificarile, adresele ;i alte documente

reglementate de standardele specifice de calitate $i necesare instrumentarii dosarelor
beneficiarilor:

k) actualizeaza evidenjele statistice ale benenciarilor;
1) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.

publice corect $i la timp;
m) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institutii in interesul

(

(
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n) inainteaza situa}iile intocmite $efblui sewiciului pentru avizare $i apoi le transmite
solicitanjilor;

o) cunoa;te ;i indepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

p) cunoa$te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i. Ie
respecta;

q) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute in Programul de

integrare/reintegrare sociala;
r) acorda beneficiarilor serviciile ;i activitalile cu caracter social !inand cont de dizabilitate,

varsta ;i patologia acestora;
s) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desfa$urarea activitalii;
t) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupaTionala ;i activitali de petrecere a timpului

liber cu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi $i abilitali;
u) realizeaza consilierea sociala a benenciarilor $i aparjinatorilor acestora;
v) informeaza ;eful ierarhic superior printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i

la situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;
w) indruma aparjinatorii, in funcTie de caz, la alte instituIii ale administrajiei publice locale

(C.A.S.M.B., poli jie, starea civila);
x) realizeaza demersurile necesare inmormantarii benenciarilor Hra apar;inatori;
y) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relaTiilor beneficiarului cu familia $i

cu ceilal+i beneficiari;

z) asigura Tn parteneriat cu familia toate sewiciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor benenciarilor;

aa) pastreaza in condi di de siguran@ dosarele beneficiarilor ;i evidenja informatizata a datelor
;i actelor ce privesc benenciarii;

bb) pastreaza confidenTialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;

cc) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
dd) in instrumentarea dosarelor $i in desR$urarea activitalii9 respecta standardele specific.'e de

calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislada in domeniu> Manualul de
proceduri9 Regulamentul de organizare ;i funclionare, Regulamentul de ordine interioara
ale unitalii ;i contribuie la Indeplinirea misiunii serviciului;

ee) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
ff) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atdbu}iile medicului specialist se completeaza cu atribu}iile prevazute Tn fi;a postului.
61 Muncitor calificat (tngrijitor bitrani la domiciliu), cu urmitoarele atributii:

a) asigura realizarea activitatilor de bad ale viejii zilnice conform legislajieiTvigT)are: igiena
corporala, Tmbracare $i dezbracare, igiena eliminarilor> hranire ;i hidratare> transfer $i
mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;
b) asigura realizarea activitalilor instrumentale ale viejii zilnice conform legisla}iei in vigoare:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitaTi de menaj, insojirea
in mijloacele de transport facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitali de administrare
;i gestionare a bunurilor, activitali de petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea
factudlor9 ridicarea unor retete, aprovizionare, deplasarea la unitali medicale, ajutor la
prepararea hranei sau livrarea acesteia;
c) observarea oricaror modinc hi in starea generala a persoanei ingrijite ;i aducerea lor la
cuno;tinji membrilor echipei sau sewiciilor de urgen@ dupa caz;
d) respecta principiul confidenjialitadi datelor $i situajiilor legate de benenciari;
e) cunoa$te ;i indepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
f) pastreaza confidenjialitatea datelor $i a informajiilor nominale ce ii
g) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
h) mspecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;

(

(
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i) in cazul evenimentelor deosebite intocme;te un referat, in care va prezenta pe scurt ;i
esenTial situajia ;i iI va inainta superiorilor ierarhici;
j) alte atribuIii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atribuliile muncitorului calificat (ingrijitor batrani la domiciliu) se completeaza cu atribu}iile
prevazute in fi;a postului.
(7) ingrijitor informal (muncitor necalincat), cu urmitoarele atribufii:
a) asigura realizarea activitalilor instrumentale ale viejii zilnice conform legislajiei in vigoare:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitali de menaj , Tnso}irea
in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitali de administrare
;i gestionare a bunurilor, activitali de petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea
factudlor, ridicarea unor rejete, aprovizionare, deplasarea Ia unitaIi medicale, ajutor la
prepararea hranei sau livrarea acesteia;

b) observarea oriciror modificari Tn starea generala a persoanei ingrijite ;i aducerea lor la
c;uno$tinji membrilor echipei sau sewiciilor de urgen@ dupa caz;
c) respecta principiul conndenjialitaIii datelor $i situaTiilor legate de beneficiari;
d) este interzis sa ceara sau sa dobandeasca in vreun feI bunuri materiale, bani sau servicii de la
persoanele asistate/Tngrij ite sau reprezentanjilor legali/convenjionali;
e) cunt)a$te ;i Tndepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
f) pastreaza confidenTialitatea datelor 9i a informajiilor nominale ce ii privesc pe benenciari;
g) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
h) respecti drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
i) in cazul evenimentelor deosebite Tntocme;te un referat, in care va prezenta pe scurt ;i
esenTial situajia ;i iI va inainta superiorilor ierarhici;
j) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atribu}iile ingrijitorului informal (mLmcitor necalificat) se completeaza cu atribu}iile prevazute
in fi;a postului.

r

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intre(inere-reparafii, desewire

(1) Personalului administrativ asigura activitaOle auxiliare sewiciului social: aprovizionare,
mentenanB, achizilii etc. ;i poate fi:
a) inspector de specialitate;
b) referent.
(2) Inspector de specialitate, cu urmitoarele atribufii:
a) asigura activita$ in calitate de responsabil al cazudlor repartizate de ;eful ierarhic superior;
b) acorda benenciadlor asisten@ ;i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera
a oplnlel;
c) depune diligen}e pentru clarificarea situa}iei juridice a beneficiarilor;
d) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale in
vlgoare;
e) realizeaza activita$ 9i sewicii de consiliere ;i informare pentru beneficiarii ;i aparjinatorii
acestora;

f) participa la Tntocmirea Procedurilor de lucru specifice serviciului;

g) Intocme§te anual sau la solicitarea ;efilor ierarhici rapoarte de evaluare a activita}ilor
desH;urate;

h) One cont de varsta, posibilitaTile §i patologia beneficiarilor la elaborarea
instructiv-educativ, precum 9i a sesiunilor de informare pe care Ie va desH§ura cu
i) asigura9 in parteneriat cu familiile benenciarilor, toate sewiciile cu caracter
corespund nevoilor de natura psiho-sociala identificate in cursul
efectuate in centru;

(

programelor cu roI
beneficiarii

evaluarii/re
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j) asigura confiden}ialitatea §i siguran}a tuturor informajiilor care privesc beneficiarii Tn timpul
utilizarii ;i pastrarii acestor informajii;
k) respecti drepturile ;i obligaTiile beneficiarilor;
D in relatiile cu ceta}enii comunita}ii §i cu mass-media pastreaza connden}ialitatea datelor
nominale referitoare la beneficiari;
m) cunt)a$te $i indepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
n) pastreaza confidenjialitatea datelor $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe beneficiari;
o) gestioneaza encient baza materiala 9i echipamentele din dotare;
p) respecta drepturile yi obligajiile beneficiarilor;
q) in cazul evenimentelor deosebite Tntocme$te un referat, in care va prezenta pe scurt ;i
esenjial situaTia ;i il va Tnainta superiorilor ierarhici;
r) alte atribuIii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atribuliile inspectorului de specialitate se completeaza cu atribu}iile prevazute in fi§a postului.
(3) Referent, cu urmitoarele atribufii:
a) acorda beneficiarilor asisten@ §i sprij in pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea liberi
a oplnlel;
b) depune diligen je pentru clarificarea situajiei juridice a beneficiarilor;

c) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale in
vlgoare;

d) realizeaza activitaIi ;i servicii de consiliere ;i informare pentru beneficiarii 9i apar}inatorii
acestora;

e) Tntocme§te anual sau la solicitarea 9efilor ierarhici rapoarte de evaluare a activita}ilor
desH§urate;
f) asigura confidenTialitatea ;i siguran}a tuturor informa}iilor care privesc beneficiarii Tn timpul
utilizarii §i pastrarii acestor informajii;
g) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
h) cunoa;te ;i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
i) pastreaza confiden}ialitatea datelor ;i a informajiilor nominale ce ii privesc pe beneficiari;
j) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
k) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
1) in cazul evenimentelor deosebite intocme;te un referat, in care va prezenta pe scurt 9i
esengal situaTia ;i 11 va inainta superiorilor ierarhici;
m) alte atribuTii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atribu}iile referentului se completeaza cu atribu}iile prevazute in fi§a postului

(

(

ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii sewiciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) FinanTarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure gi;
b)bugetul de stat;
c) donaIii, sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara ;i
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.
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Anexa 3.28 la H.C.G.M.B. nr+ e+689++e8+ee++eeeeeeeee••8••••••

(
REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A

SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
''cAMINUL PENTRU PERSOANE vARSTNICE AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI –

ACADEMICIAN NICOLAE CAJAL"

4
\



ARTICOLUL I. Defini jie
(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social

"Ciminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure;ti – Academician Nicolae
Cajal”, se modifica prin prezenta in vederea asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la

informadi privind condiliile de admitere, sewiciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i
pentru angajajii caminului $i, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan(ii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

(1) Sewiciul social 'lCiminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure;ti –
Academician Nicolae Cajal”, cod sewiciu social 8730 CR-V-I este Tnfiinjat ;i administrat de
catre hrrnizorul Direc ga Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti, acreditat conform

Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320, fUnd autorizat conform Licenjei de funcjionare
seria L.F. nr. 0009758 din data de 05.11.2020, avand sediu in str. Maximilian Popper m. 17, sector

3 , tel. 03 1 . 101.93.44, fax. 03 1 . 101.93.43 , e-mail: office@caminvarstnicibucuresti.ro. /

(2) Ciminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure§ti – Academician Nicolae Cajal, s- 1
a inninjat ;i funcjioneaza ca structura in subordinea Direcjiei Generale de Asistenji Sociala a
Municipiului Bucure§ti.

ARTICOLUL 3. Scopul sewiciului social

(1) Scopul serviciului social "caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure9ti –
Academician Nicolae Cajal” este furnizarea de sewiciile sociale specializate ;i servicii medicale,

pe perioada nedeterminata, ce au drept obiectiv gazduirea, supravegherea, asistarea, Tngrijirea,

recuperarea, suportul ;i consilierea persoanelor varstnice aflate in dificultate.
(2)Scopul final al tuturor serviciilor §i activita}ilor derulate in caminul pentru Persoane varstnice

al Municipiului Bucure9ti – Academician Nicolae Cajal este cre§terea calita}ii vieTii beneficiarilor
rezidenIi, prevenirea excluziunii sociale, respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre
beneficiarii rezidenTi a deprinderilor necesare depa;irii situa}iilor invalidante, conform nevoilor
identificate in cursul evaluarii ;i monitorizarii cazurilor.

(

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de Infiin fare, organizare ;i func+ionare
(1) Serviciul social "caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucuregti –
Academician Nicolae Cajal” funcjioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare $i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 privind sistemul

najional de asisten}a social& cu modificarile $i completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenja sociala a persoanelor varstnice, republicati, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitaIii in domeniul serviciilor sociale, cu modifieRile ;i completarile ulteHoare, Hotararea

Guvernului 886/2000 privind Grila na}ionala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu
modificarile ;i completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea

Nomenclatorului serviciilor sociale, pret:um ;i a regulan#nt€iw4@ru de organizare 9i hlnc}ionare
a serviciilor sociale, cu modincarile 9i completirile ultdriddre. --l- ?\
(2) Standard minim de calitate aphcabil: Ordinu/ M. Mqb9/\ poqiKU aprobarea sta:ndardelor

minime de calitate pentru acreditarea servicijk)t7sociaW PFstingte persoanelor varstnice9
persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sist.#luli-dej>X)t+c Ife a ,coPilului $i altor categorii;TW'

1, B/
2
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de persoane adulte aflate in dificultate, precum ;i a sewiciilor acordate in comunitate, serviciilor

acordate in sistem integrat ;i cantinele sociale.

(3) Sewiciul social ’'caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure$i – Academician
Nicolae Cajal” este infiinjat pan Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure$i nr.
146/2022 ;i funcjioneaza in cadrul Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure$ti.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

( 1) Serviciul social "caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure9ti – Academician
Nicolae Cajal” se organizeaza ;i funcjioneaza cu respectarea pdncipiilor generale care guverneaza

sistemul naTional de asistenTa sociala, precum ;i a principiilor specifice care stau la baza acordarii

serviciilor sociale prevazute in legislajia specifica, in convenTiile internaTionale ratificate prin lege
;i in celelalte acte interna}ionale in materie la care Romania este partep precum $i in standardele
minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor socio-medicale in cadrul "caminul

pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure$ti – Academician Nicolae Cajal” sunt
urmatoarele :

a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei benenciare;

b) protejmea ;i promovarea drepturilor persoanelor benenciare Tn ceea ce prive$te egalitatea de

9anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personaM $i

intreprinderea de ac}iuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercidu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei benencime ;i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont dupa
caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitate de exercidu (cu
respectarea prevederllor Legii sanataIii mintale ;i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr.
487/ 2002, republicata);

h) facilitarea mentinedi relatiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor direc,te) dupa c.az) cu
fratii, paHnjii, alte IUdep prieteni> precum ;i cu alte persoane faM de care acesta a dezvoltat legaturi
de ata$ament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei benenciare;

k) preocuparea permanenta pentru identincarea solu}iilor de integrare in famine sau) dupa caG in
comunltate, pentru scurtarea penoadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ;i abilitaTilor
persoanei beneficiare de a tai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor benenciare ;i a implicarii active a acestora in
solulionarea situajiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigwarea confidenjialitaIii ;i a eticii profesionale;

o) pnmordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, _gu. ptiyire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala $i implicarea activi in s9hr}iona(ea situajiilor de dificultate cu care
se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaborarea caminului cu serviciul public de

(
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ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii sewiciilor sociale acordate in "caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului
Bucure$i – Academician Nicolae Cajal” sunt persoane varstnice, de ambele sexe, care au implinit

varsta de pensionare §i se afla Tntr-una din urmatoarele situagi:

a) nu are famine sau nu se afla in intre}inerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispoziliilor legale in vigoare;
b) nu are locuinla $i nici posibilitatea de a-9i asigura condiliile de locuit pe baza resurselor proprii;

c) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-$i asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau
psihice
(2) Condiliile de acces/admitere in camin sunt urmatoarele:

a) Accesul unei persoane varstnice Tn camin se face avandu-se in vedere urmatoarele criterii de

prrorrtate:

1. necesita Tngrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu;
2. nu se poate gospodari singura;

3. este lipsita de susjinatori legali sau ace;tia nu pot sa bi indeplineasca obligajiile datorita starii de
sinatate sau situajiei economice ;i a sarcinilor familiale;

4. nu are locuin@ $i nu realizeaza venituri proprii.

b) Dosarul posibilului beneficiar va cuprinde urmatoarele documente:

1. Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal, dupi caz (tutore, curator);
2. DeclaraTia notariala a solicitantului din care sa reiasa ca solicitantul nu are copii sau

intrejinatori legali conform Codului civil (So}ul pentru sojie sau, dupa caz, so Tia pentu sol;
Copiii pentru parinIi; ParinIii pentru copii; Frate pentru frate.) Daca ace$tia exista trebuie sa
prezinte o declarajie notariala cu motivele pentru care nu pot ingriji persoana varstnica, sa
prezinte eventuale acte doveditoare (nu este permis in aceste centre accesul persoanelor care au
contract de vanzare cumparare cu clauza de intrejinere sau orice alt tip de act ce obliga la
intrejinere, decat in condiliile suportarii costului mediu lunar al cheltuielilor stabilit prin
H.C.G.M.B, de citre aparjinatori sau de catre cei obligali la intrejinere) ;i sa men}ioneze ca se
obliga si suporte diferen}a de costuri.

3. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului ;i ale persoanelor obligate la plata contribuliei
conform legii: certificat de na$tere, certificat de casatorie, hotarare de divor}, certificat de
deces, dispozi Oe de tutela sau curatela acolo unde este cazul, etc;
Ultimul talon de pensie sau extras de cont al solicitantului, dupa caz;
Adeverinji de venit impozabil (A.N. A.F. de pe raza administrativ teritoHala unde
domiciliul);

4

5

6. Documente doveditoare a situa}iei locative pentru domiciliul prevazut Tn actul de identitate
(copia contractului casei proprietate personala, copia contractului de vanzare-cumparare, copia
actului de donNie, copia actului de mo$tenire, copia contractului de inchiriere, copia
contractului casei unde i;i are domiciliul stabil);
Certificat medical din care sa rezulte ca s-au efectuat urmatoarele analize medic;ale al
solicitantului: VDRL (RBV), test HIV (’pentru persoanele cu varsta parra la 70 ani), Antigen
anti HBs, Anticorpi anti HCV, coproparazitologic, sumar de urina, urocultura, adeverin®
medicala ce atesta/nu atesta prezenTa leziunilor pulmonare (medic specialist/medic de familie),
adeverin}a medicala ce atesta/nu atesta prezen}a bolilor infecto-contagioase (medic de familie),
istoric medical documentat prin acte medicale mai vechi sau recente, exa:men psihiatric, dac:a
este cazul; /
Adresa din part,ea D.(J.A.s.P.c. de pe raza administJHf)-deaf6rW[ uncle domiciliaza
solicitantul prin care se atesta faptul ca acestuia nu i se Ddaje asig Pra prWc ba ;i Tngrijirea in
caminele pentru persoane va9tnice, aflate in subordine;

7
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9. Grila naTionala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, conform H.G. nr. 886/2000 cu
modificarile ;i completarile ulterioare;

10. Ancheta sociala.

c) Dosarele complete ale solicitanTilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la

nivelul Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure$i, prin decizie a
Directorului General.

d) Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor,
respectiv a deciziilor de externare $i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G. A.S.M.B. pnn Decizie a Directorului General.

e) Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul tehnic al acesteia in termen de cel pujin 5
zile de la data la care s'a eliberat un Ioc in Centru/data admiterii efective in Centru ;i se inainteaza

spre aprobare prin Decizie a Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure$ti.

f) Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului But'ure;ti
prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidentiale, impreuna cu dosarul complet stau la baza

completarii $i semnarii Contractului pentru acordarea sen'iciilor socio-medicale 9i Angajamentului
de plata.
(3) Condilii de incetare a serviciilor:

a) Contractul de sewicii sociale dintre parti Tnceteaza in una din urmatoarele situaIii:

1. la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant9 sub semnatura (se
solicita benenciarului sa indice in scris locul de domiciliu/re$edinj#unde va lot'ui); in termen de

maxim 5 zile de la ie$irea benenciarului din centru se notinc.'i in st'ris serviciul public de asistenB
sociala de la nivelul localitalii/sectorului municipiului Bucure9ti pe a carei raza teritoriala va lot.ui

persoana respectiva cu privire la prezenTa benenciarului in respective unitate administrativ_
teritoriala.

2. dupa caz, la cererea reprezentantului legal al benenciarului lipsit de discernamant ;i
angajamentul sais al acestuia cu pdvire la respectarea obligaTiei de a asigura gazduirea9 Tngrijirea
;i intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la ie9irea beneHciarului> centIUl
notifica, telefonic $i in scris, sewiciul public de asisten@ sociala pe a c hei raza teritoriala va locui
beneficiarul despre prezenta acestuia Tn localitate/sector al municipiului Bucure$i, pentru a facilita
verificarea condiliilor de gazduire ;i hgrijire oferite;
3 ' transfer pe perioada nedeterminata Tn alt centru de tip rezidenTial/alta institujie, la cererea scrisa

a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal; anterior ie$irii beneficiarului din centm
se verifica acordul centrului/institujiei in care se va transfera acesta;

4' la recomandarea centrului rezidenjial care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se

estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabile9te, impreuna cu beneficiarul $i furnizorul de servicii9

modul de solutionare a situaTiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in famine etc.);
5. in caz de deces al benenciarului;

6- m cazul Tn care benenciarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilal Ti benenciari sau personalul centrului;
7. cand beneficiarul nu mai respecta clauzele£orfb{dtbale.

b) incetarea serviciilor acordate benencidru-hi i$ uiimgie , doug situafii mentionate mai sus se
reallzeaza de hlrnizorul de servicii socble:a&estuia cu acordul prealabil al unei comisii formate

din conducatorul centrului/furnizorului, !idprezentwq_p&3sonalului9 responsabilul de t.az ;i 2
reprezentanTi ai beneficiarilor.

(
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c) Condi Oi de suspendare a sewiciilor:
1. la cererea motivata a beneficiarului, in scopul ie;irii din centru pe o perioada determinata; se

solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea $i Tngrijirea necesara, pe perioada

respectiva;
2. in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical
din serviciul de ambulan@;

3. in caz de transfer intr-un alt centru/institujie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare funcjionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata, in

masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicita acordul scris al

centrului/institu}iei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

4. in cazuri de for{a majora (cataclisme naturale, incendii, aparijia unui focar de infecjie, sistarea

licenjei de func}ionare a centrului, etc.) centrul stabile$te, impreuna cu beneficiarul $i serviciul
public de asisten@ sociala, modul de solulionare a situajiei fiecarui benenciar (transfer in alt
centru, revenire in famine pe perioada determinata etc.).

(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in ’'caminul pentru Persoane varstnice al
Municipiului Bucure9ti – Academician Nicolae Cajal” au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, mri discriminare pe baza de rash sex? (
religie, opinie sau orice alti circumstanTa personali ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intewenjia sociali care Ii se aplica;
c) sa Ii se asigure pastrarea confidenTialitalii asupra informajiilor furnizate ;i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se menjin condiliile care
au generat situada de dificultate;
e) sa ne protejali de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viejii intime;

g) sa participe la evaluarea sen'iciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale

i)de a decide ;i a-;i asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanji legali Tn toate aspectele

vieTii lor $i de a-$i exprima liber opjiunile;

j) de a gandi 9i acjiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlal$ beneficiari, conform
potenjialului ;i dorinjelor personale;
k) de a fi informaji cu privire la starea lor de sanatate;

r

1) de a consim ii asupra sewiciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

m) de a beneficia de serviciile menjionate in contractul de furnizare servicii;

n) de a nu fi abuzaIi, neglijaji, abandonaji, pedepsi$, har}uiji sau exploataO;

o) de a face sugestii 9i reclamaIii Hra teama de consecinje;

p) de a nu fi exploataTi economic privind banii, proprieta}ile sau sa le fie pretinse sume bane;ti ce

depa9esc taxele convenite pentru servicii;

r) de a nu Ii se impune restdclii de natura fizica ori psihica, in

personal cali6cat, precum ;i a celor convenite prin contractV ab

s) de a fi tratati $i de a avea acces la servicii, Hra discdminpe£
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t) de a-$i manifesta $i exercita liber orientarile $i interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,

conform legii;

}) de a-$i utiliza a9a cum doresc lucrurile personale;

u) de a practica cultul religios doNt;

v) de a nu desm;ura activitali lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidenjial, impotriva

voin jei lor;

w) de a accesa toate spajiile ;i echipamentele comune;

q) de a fi informaji cu privire la toate activitalile desH$urate in centrul rezidenTial;

z) de a fi consultaji cu privire la sewiciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in

anumite circumstanje stabilite prin contractul de furnizare servicii.

(5) Persoanele benenciare de sewicii sociale furnizate Tn "caminul pentru Persoane varstnice al
Municipiului Bucure;ti – Academician Nicolae Cajal” au urmatoarele obligaIii:
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaTie familiala, social& medicala ;i
economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependen@ etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislajia Tn vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funcTie de tipul sewiciului ;i de situajia lor materiali;
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situajia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament §i al regulamentului de ordine interIM al
furnizorului de sewicii sociale;

f) sa nu manifeste comportamente ce sunt un pericol pentru personalul angajat sau pentru ceilalti
beneficiari;

g) sa pastreze cu personalul angajat o relaHe fireasca, bazata pe respect reciproc.

h) sa nu consume sau sa introduca in Cimin bauturi alcoolice/alte substan Te interzise de legislajia
in vlgoare

i) sa respecte regulile pdvind fumatul in C&nin, sa foloseasca spa}iile special amenajate;
j) sa nu pastreze sume mari de bani asupra lor sau bunuri de valoare;

k) sa foloseasca corespunzator echipamentele primite ;i bunurile de folosin la comuna, sa achite
contravaloarea pagubelor cauzate cu inten}ie.

(

(

ARTICOLUL 7. Activitifi ;i funcfii

Principalele funcjiile ale serviciului social t'caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului
Bucure9ti – Academician Nicolae Cajal” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a sen'iciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor
activitaIi :
1. asigura furnizarea serviciilor psiho-socio-medicale cu titlu permanent, pe perioada gazduirii;

2. asigura Tntre}inerea ;i folosirea eficienta a bazei mate-Hale §i a bunurilor din dotare;
3. Tntocme§te acHuni, proiecte ;i programe prbpFii oatg Ba dbigure cre§terea calitaIii serviciilor

prestate, potrivit politicilor ;i strategiilor de b;nN 81 national ;i loopl;
4. organizeaza activitali de socializare Tn dd aea rela}@@i’ .benenciarilor cu mediul exterior
lnstrtuTrer ;

Lb
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5. organizeaza activitaTi de socializare cu scopul men}inerii ;i imbunataTirii relajiilor cu familia
extinsa;

6. organizeaza activita}i culturale: spectacole muzicale, poezie, lectura, teatru, film, evenimente
aniversare, expozi Ui tematice handmade;

7. asigura sprijin ;i asisten}a de specialitate in vederea prevenirii situa}iilor care pun in pericol
siguran}a beneficiarilor;

8. dezvolta partenedate §i colaboreaza cu organizaIii ;i instituIii.

b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice $i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitaIi:

1. Tntocmirea ;i informarea prin Manualul de proceduri al centrului reziden Hal;
2. realizarea ;i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/aparTinatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate ;i statistice;
5. elaborarea ;i informarea prin pliante de prezentare a centrului reziden Hal;
6. apariTii media/publicarea informajiilor pe site-ul caminului;

7. public;area de materiale cu activita}ile desH9urate in cadrul caminului pe internet.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situajiilor de dincultate in care pot intra
categoriile vulnerabile- care fac parte din categoria de persoane b,n,n,i„,, p,t,i„it „,p„,1„i ‘
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitiIi:

1. protejarea $i promovarea imaginii §i drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te
egalitatea de $anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea

personala ;i intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii 9i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

2. activitaO de sensibilizare ;i informare a popula}iei;

3. primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care
se pot confrunta Ia un moment dat.

d) de asigurare a calitalii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaTi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor 9i acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;
3 . monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de intervenjie;

4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor catre beneficiari;

5 . elaborarea 9i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac be a beneficiarilor;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale caminului prin realizarea

urmatoarelor activitali :
1. Intocmirea referatelor justincative cu solicitad/propuneri;

2. intocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3 . intocmirea situajiilor/documentelor ;i transmiterea lor catre serviciile D.G. A.S.M.B. solicitante;
4. intocmirea 9i predarea borderourilor cu contdbu Iii la casieria D.G. A.S.M.B.;

5. intocmirea ;i transmiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.

r/

ARTICOLUL 8. Structura organizatorici, numirul de posturi

( 1) Serviciul social "caminul pentru Persoane varstnice al
Nicolae Cajal” funcjioneaza cu un numir total de 40
Hotarari a Consiliului General al Mu{icipiului Bucure$i,

Jt
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a) personal de conducere: §efServiciu l;

b) compartimentul administrativ ;i de intrejinere: 9;
c) compartimentul de asisten}a medicala ;i sociala: 30

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea sewiciilor Tn cadrul caminului ;i se realizeazi Tn
func jie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

( 1) Personalul de conducere: $ef Sewiciu

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt urmatoarele:
a) Asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul serviciului

;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i indeplinesc in
mod corespuruator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii, etc. ;
b) Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme9te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
d) (.'olaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structud ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii

de asigurare a calitaIii sewiciilor, precum 9i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocme9te raportul anual de activitate,

f) Asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajajii sewiciului/centrului;
g) Propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;
h) DesH;oara activitali pentru promovarea imaginii Ciminului in comunitate;
i) Ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale
drepturilor benenciarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) Raspunde de calitatea activitalilor desR$urate de personalul din cadrul serviciului 9i dispune, in

limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitaTi sau,

dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) Organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului
de organizare $i funcjionare;

1) Reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de sewicii sociale $i, dupa caz, cu autoritalile $i
instituliile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din jara ;i din strainatate;

m) Asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu sewiciul public de asistenji sociala de la

nivelul sectorului 3, cu alte institujii publice locale ;i organizajii ale societalii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocme$te proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de incheiere a exercijiului bugetar;
o) Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno$tinji atat personalului, cat ;i benenciarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;
p) Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) Monitorizeaza Tntocmirea ;i respectarea proced.WiID! pentru desH;urarea activitalilor specifice
serviciului social;

r) Alte atribulii prevazute in standardul

(
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(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.
(4) CandidaIii pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa He absolven}i de studii universitare
de licen}a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma

de licen@ sau echivalenta Tn domeniul psihologie, asistenTa sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenli cu diploma de licenTi ai
invi}amantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al ;tiin}elor administrative, cu
experienTi de minimum 5 ani in domeniul sewiciilor sociale.
(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funcTie a $efului sewiciu se face in condiliile legii.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire $i asisten A. Personal de specialitate

9i auxiliar

1 ) Asistent medical generalist (325901) – 7 posturi, cu urmatoarele atribuTii:
a) Administreaza tratamentul medical tuturor persoanelor internate, conform prescripjiilor
medicului;

b) Trebuie sa posede autorizaBe de libera practica pe care o vizeaza/reinoieste conform legisla}iei
sanitare in vigoare;

c) Nu parase;te locul de munca paIM nu preda tura, colegului de schimb – asistent medical, atat
verbal cat 9i in scris conform raportului de garda a asisten}ilor medicali, respectand Tn scris, (
ordinea punctelor, conform anexei din manualul de proceduri al unitaTii, men}ionand atat verbal cat

9i in scris cu privire la: anumite investigaIii de laborator / programad la examene de specialitate a

unor beneficiari, (transport intr-o unitate spitaliceasca pentru aceste investigaHi, programari
policlinica, etc.,) pentru confirmare de diagnostic, internarea/externarea din spital a unor
beneficiari, internarea in unitatea noastra a unor beneficiari, decesul unor beneficiari, etc. ;

d) Completeaza medicajia la pungujele de tratament a beneficiarilor, ori de cate ori este nevoie,

conform prescrip}iei medicului;

e) Respecta orele de administrare a unor medicamente (antibiotice, solu Hi perfuzabile, etc., §i calea
de administrare a acestora, conform prescrip}iei medicului;

D Noteaza in raportul de garda toate ac}iunile medicale, tratamentele, monitorizarea parametHlor
funcTionali, etc., efectuate/ administrate, beneficiarilor in timpul serviciului siu;

g) Monitorizeaza zilnic/ lunar/periodic ;i ori de cate ori este nevoie – parametri func}ionali ai
beneficiarilor unitalii (TA, puls, glicemie, temperatura, respirage, etc,.);

h) in caz de urgenTa anunji salvarea 9i asigura primul ajutor pana la venirea acesteia; F
i) Urmare9te ca personalul auxiliar (infirmiere, ingrijitoare), sa-;i Indeplineasca atribu}iile privind
starea igienico-sanitara a persoanelor internate, a saloanelor, bucatadei, etc., – indruma,
controleaza, supravegheaza 9i instruie$e atunci cand este cazul personalul responsabil cu aceasta
actrvrtate;

j) tndruma 9i urmare9te personalul auxiliar sanitar, in ceea ce prive;te folosirea dezinfectan}ilor
pentru cura}enie, igieni corporal& spalat, etc.;
k) Adopta o atitudine de injelegere, sprijin moral ;i respect fata de beneficiar;

1) Urmare§te distribuirea in condi gi igienice a hranei la patul persoanelor asistate;
m) Semnaleaza conducerii deficienTele constatate in general 9i in special in ceea ce prive9te

cantitatea ;i calitatea hranei pentru beneficiari;
n) Raspunde solidar de tot inventarul din sectorul siu de

estuia9 precum 9i de repercursiunile datora1Tntrejinerea ac
supravegheaza surmare§te 91o) in timpul serviciului,b

, medicului unita}irlevoleraportand ori dI este

:i in cazul in care unp) AnunTa de =V
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se cuvin pentru

,iarilor unitalii,

si familia
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q) Atat pe timpul nopjii cat §i pe timpul zilei se asigura, ca personalul auxiliar (infirmiere,
ingrijitoare) hi executa atribu}iile ;i sarcinile de sewiciu, nu par3se;te locul de munch lasand
nesupraveghea$ anumi}i beneficiari care sunt dependen}i de ingrijire ;i supraveghere, (decat in
situa jia in care un coleg eere ajutor Tn exercitarea unei sarcini de serviciu careia nu ii face faR de

unul singur – intorcandu-se in cel mai scurt Hmp, in sectorul siu de activitate repartizat), ;i nu
neglijeaza niciun beneficiar, in ce prive;te: igiena eliminaHlor, igiena corporala, care au un roI
important in prevenirea aparijiei unor complicaHi, (eritem, prurit, escara, infec}ie urinara, etc.,),

hranirea, hidratarea, imbracamintea adecvata, etc., raportand in scris prin referat, medicului sau
conducerii centrului orice abatere intalnita in desfh;urarea activitaIii acestora;

r) Urmare$te activitatea persoanelor cu handicap ;i folose;te toate metodele pentru a preintampina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre ele $i comunica, conducerii in scris prin referat, orice stare

conflictuala intre ace$tia;
s) Se obliga sa respecte regulamentul de ordine interioara;
t) Comportamentul, comunicarea ;i calitatea serviciilor cu beneficiarii ;i aparjinitorii trebuie sa se
caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect ;i limbaj civilizat, avand o atitudine
principiala faTa de ace;tia;
u) Toate ac}iunile §i sarcinile pe care le executa, sunt numai in interesul beneficiarului;

v) Trateaza cu respect, bund credin@ ;i in}elegere beneficiarul ;i nu abuzeaza fizic, psihic sau
moral de starea acestuia;

w) Respecta secretul de serviciu despre activitatea din unitate, respecta confiden}ialitatea

beneficiarilor, nu da relaHi ;i informajie aparjinatorilor, mass-mediei, sau altor persoane altele
decat celor care se subordoneaza;

x) Dupa orele 16.30 §i in zilele de sarbatori, in cazul Tn care nu se afla in unitate o persoana din
conducere, coordoneaza Tntreaga activitate din unitate, anunB telefonic asistentul coordonatorp ori
medicul, ori $eful centrului, cu privire la orice eveniment deosebit;

y) Folose;te la maximum timpul de lucru zilnic, executand activita}ile trasate;
z) Nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului ;i nu i;i des&9oara activitatea sub influen}a
acestora;

aa) Se obliga sa cunoasca legislajia in vigoare cu privire la domeniul siu de activitate;

bb) Prezinta personalului lista cu bolile sau simptomele unor bob care trebuie imediat raportate
conducerii ;i afi$eaza la vestiar aceasta lista;
cc) Verifica zilnic efectuarea corecta a igienizarii spa}iilor (oficii) camere de locuit beneficiari9
holuri, club, etc.,) ;i a echipamentelor de protec jie ;i propune masuri de imbunatalire;

dd) Instruie;te oficiantele, infirmierele ;i ingrijitoarele, despre starea de igiena $i comportament;
ee) Raporteaza asistentului coordonator, oNce problema pentru solu}ionare, verbal ;i prin referat
scrls;

ff) Raporteaza asistentului coordonator, orice nerespectare a regulilor de igiena 9i comportament
pentru luarea masurilor care se cuvin, prin referat scris ;

gg) Respecta $i cunoa;te standardele in vigoare/ manualul de proceduri a1 unita}ii in activitatea pe
care o indepline;te;
hh) Participa la toate ;edin tele, informadle, organizate de conducerea unitaIii cu privire la
respectarea ;i cunoa;terea standardelor in vigoare, cunoa§terea ;i respectarea normelor P.S.I §i
protec IIa mullen, etc,. ;

ii) Respecta secretul profesional ;i codul de etica al asistqntului medical, asigura confidentialitatea
datelor cu care intra in contact:

jj) Utilizeaza ;i pastreaza Tn bune
supravegheaza colectarea materialelor §i

(

(

condi Iii
a instrum

lentele, din dotare,
utilizat ;i se asigura

11



de depozitarea acestora in spa}iul special amenajat §i in recipentele corespunzatoare, in vederea
ridicarii de catre nrma autorizata;

kk) Respecta reglementarile Tn vigoare privind prevenirea, controlul §i combaterea infec}iilor
nosocomiale;

11) Raspunde de calitatea cura}eniei §i dezinfecjiei atat de la nivelul cabinetului medical cat ;i a
Tntregii unitali;

mm) Interzice accesul in cabinetul medical al persoanelor inso jite de animale;

nn) Raspunde de actele pe care le intreprinde 9i de deciziile luate, conform pregatirii §i in limitele
competenTei profesionale;
oo) Raspunde de corecta Tnregistrare a datelor in evidenjele primare: raport de garda asisten}i
medicali, etc.;

pp) Raspunde de pastrarea Tn bune condi Iii para in momentul predarii spre arhivare a dosarelor
medicale ale beneficiarilor, precum ;i de pastrarea buletinelor de analiza, a investiga}iilor, biletelor
de externare din spital, rezultate examene de specialitate, re Tete, recomandari, etc., pe care ace;tia
le fac pe parcursul internarii in unitatea noastra;

qq) Raspunde ;i de pastrarea rapoartelor de garda, etc, parra in momentul predarii spre arhivare;
rr) Respecta programul de lucru;

ss) Respecta, aplica ;i cunoa;te normele de protec jie a muncH §i P.S.I ale unitaIii;

tt) I;i organizeaza activitatea utilizand eficient timpul;

uu) Respecta 9i cunoa9te regulamentul de ordine interioara §i func}ionare a1 unitaIii;
vv) indepline9te ;i alte sarcini trasate de conducerea unitaIii, sub rezerva legalitaIii lor.

ww) Nu cumpara ;i nu administreaza medicamente decat cu acordul medicului;

Respect& aplica ;i cunoa;te normele de protec jie a muncii ;i P.S.I ale unita}ii:

1. sa utilizeze corect echipamentele de munca ;i echipamentele de transport;

2. sa T9i Tnsu$easca $i sa respecte prevederile legisla}iei din domeniul securitalii ;i sanataIii in
munca 9i masurile de aplicare a acestora;

3. sa aduca la cuno;tinja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele

suferite de propria persoana;

4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern $i/sau Contractul Colectiv de Munch
5. sa comunice imediat angajatorului ;i/sau lucratorilor desemnaTi oNce situajie de munca
despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea 9i sanatatea

lucratorilor, precum $i orice deficien@ a sistemelor de protecjie;

6. sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca $i inspectorii sanitari;

7. sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrari
a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munch

8. si coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul ;i/sau lucratorii desemnaO, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiliile de luCIU sunt sigure ;i Hra
riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate;
9. sa cunoasca masurile de pam ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri

profesionale.

(

(

2) Asistent social (263501) – 1 post, cu urmatoarele atribuIii:

a) Ofera un domeniu larg de servicii precum consilierea, suportul formal;

b) Realizeaza planul individualizat in vederea Tmbunatajira situa}iei
social;

c) incearca sa maximizeze

varstnicilor) conform unuia dintre principiile asisten tei sociale; 1- )

\
\

SO icita suport

rcjionarea independenta §i p] demnitaIii
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d) Evalueaza ;i identifica trebuin je biopsihosociale ale varstnicului, evalueaza posibilitafile
financiare ale varstnicului;
e) Stabile;te relaIii cu diverse institu Ui publice 9i nonguvernamentale, in vederea identificarii ;i
selectarii sewiciilor optime pentru situajia fiecarui caz Tn parte;

f) Evalueaza existen}a ;i relajiile cu familia;
g) Dezvolta strategii privind combaterea tendin}elor de marginalizare sociala, stigmatizare,

etichetare a varstnicilor, prevenind, in acest feI, ageism-ul, i;i folose;te abilita}ile de strangere de

fonduri, pentru a dispune de resurse financiare suplimentare, in situa}iile in care varstnicul nu este

eligibil pentru nici un feI de suport din partea sewiciilor comunitare;
h) Realizeaza legatura cu alte servicii existente in comunitate sau cu alli profesioni9ti din domenii

diferite (medic, psiholog), in func jie de trebuin}ele varstnicului;

i) Sesizeaza directorului institutiei aspecte ;i situaIii speciale constatate in timpul anchetelor
sociale;

j) Colaboreaza cu echipa pluridisciplinara la Tntocmirea rapoartelor de activitate anuale, a
planurilor de ac}iune 9i a oricaror altor acte oficiale necesare a fi transmise catre forurile ierarhice
superloare ;

k) Efectueaza orice alta sarcina de sewiciu trasata de directorul institujiei, care intra in concordan}a
eu problematica activitaHi de asisten la sociala;

1) Are obligaTia de a respecta secretul de serviciu, regulile stabilite prin R.O.I. ;i R.O.F. 9 normele

de sanatate, secudtate ;i protec jie a muncH ;i pe cele privitoare la P.S.I., cat ;i normele interne de

organizare a activitatii serviciului de asisten@ social& Carta Sociala a C.C.A.S.B., Codul Etic $i
Planul Strategic al Sewiciului.

(-

3) Fiziokinetoterapeut (226401) - 1 post, cu urmatoarele atribuIii:

a) Participa la realizarea planului individualizat de servicii conform competenjelor impreuna cu
echipa pluridisciplinara;

b) Elaboreaza programe speciale de recuperare pentru necare asistat Tn parte, in funGiie de
diagnostic ;i de indicajiile medicului;

c) Urmare$te evolutia persoanei asistate in toate etapele de recuperare;
d) Consemneaza procedurile efectuate asistatului;

e) Raspunde de buna functionare $i pastrare a utilajelor ;i instrumentarului din dotare;

f) Raspunde solidar de tot inventarul din sectorul siu de activitate, ia masurile ce se cuvin pentru
Tntrejinerea acestuia;

g) Semnaleaza defec}iunile aparaturii;

h) Poaaa obllgatodu echipament de lucru, iar acesta este ingrijit $i adecvat activitaIii pe care o
desfa$oara;

i) Comportamentul, comunicarea atat cu personalul cat §i cu beneficiarii se caracterizeaza
prin amabilitate, promptitudine, respect, limbaj civilizat;

j) Contribuie Ia crearea unei ambianIe cat mai placute in unitate;

k) Trateaza cu respect, buna credin@ ;i in}elegere persoana varstnica $i nu abuzeaza nzi(,.p psihi1,.
sau moral de starea acesteia;

1) Comunica conducerii orice situajie connictuala ppgirita _if randul beneficiarilor sau intre
beneficiari $i personalul angajat;

m) Reevalueaza periodic beneficiari 9i adap
n) Asigura sewicii de gimnastica medicala
o) Efectueaza masaj (tonifiere muscular& d
relaxarea centrilor nemo;i) beneficiarilor;

K/

(

precum ;i reflexoterapie (



p) Stabile$te programul de lucru ;i sewiciile de kinetoterapie ce se ofera beneficiarilor, Tmpreuna

cu ace$tia sau reprezentanjii lor legali !inand cont de recomandarea medicului de recuperare;

q) Adapteaza serviciile de kinetoterapie respectiv fiziokinetoterapie situajiei fiecarui beneficiar;

r) Efectueaza planul terapeutic pe etape pentru tratamentele individuale $i in grupe omogene ale
beneficiarilor cu deficienla fizica, pe baza indicajiilor medicului;
s) Organizeaza activitatea Tn salile de kinetoterapie urmarind utilizarea corecta a aparaturii $i
instrumentelor;

t) Aplica tratamente specifice de kinetoterapie;
u) Tine evidenja ;i urmare$te eficienja tratamentului;

v) Daca suspecteaza sau identifica situaIii de abuz, neglijare sau exploatare a beneficiarului in
cadrul centrului sau Tn afara acestuia in$tiinjeaza $eful ierarhic superior;

w) Asigura securitatea mediului atat in interiorul salii cat ;i in exteriorul ei, identincand ;i
semnaland persoanelor responsabile pericolele potenjiale;
x) Anun}a medical in orice modificare a starii de sanatate a beneficiarilor;

y) Elaboreaza PIS !inand cont de recomandarile $i contraindicajiile medicale;

z) Realizeaza Tn condilii optime de calitate $i in termen a sarcinile ce decurg din aceasta fi;a de
post, raspunzand in faTa $efilor ierarhici;
aa) Respecta regulamentul centrului ;i iI aduce la cuno;tinja beneficiarilor, familiilor $i r
reprezentanjilor legali ai acestora;

bb) Se autodeclara in caz de imbolnavire;

cc) Pastreaza confidenTialitatea cu privire la beneficiari ;i familiile acestora;

dd) Cunoa;te ;i respecta legile in vigoare cu privire la domeniul siu de activitate;
ee) Cunoa$te ;i respecta standardele minime obligatorii, aplicandu-le in limita competenjei, in
domeniu;

ff) Aplica $i respecta normele de protec jie a muncH;

gg) Respecta regulamentul intern al instituTiei;

hh) Se preocupa de ridicarea permanenta a nivelului de pregatire profesionala;
ii) Manifesta un comportament civilizat Tn relajiile cu beneficiarii, cu familiile acestora,

reprezentanjii legali ;i cu colegii;
jj) tndepline;te ;i alte sarcini trasate de ;eful ierarhic superior sub rezerva legalitalii lor;

kk) Utilizeaza $i pastreaza Tn bune condilii echipamentele , instrumentele $i bunurile unitalii;

11) Raspunde de inventarul din sectorul siu de activitate;

mm) Respecta programul de lucru;
nn) Folose$te cu eficienTi maxima timpul de lucru, executand activitalile stabilite Tn fi;a postului;

oo) Utilizeaza corect echipamentele de munca $i echipamentele de transport;

pp) sa i?i Insu$easca $i sa respecte pnvederile legislajiei din domeniul secudtalii ;i sanataIii in
mtmca ;i masurile de aplicare a acestora;

qq) sa aduca la cuno;tinja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

rr) Si respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern $i/sau Contractul Colectiv de Munc;&

ss) sa comunice imediat angajatorului $i/sau lucratorilor desemnati orice situajie d,e munca despre
care au motive Intemeiate sa o considere un pericol pentru seoul{@gTn@a lucratorilor+

precum $1 orlce
tt) sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca ;i inspdQtQdi

uu) sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, setjtnhareFa

dispozitivelor de securitate propdi echipamentelor de munch \

/

(

deficienta a sistemelor de protecjie

arbitrara a

..f-
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vv) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul ;i/sau lucratorii desemnaji, pentru a

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiliile de lucru sunt sigure $i Hra
riscuri pentru securitate ;i sanitate, in domeniul siu de activitate;
ww) sa cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnavid

profesionale.

4) Infirmiera (532103) – 13 posturi, cu urmatoarele atribu Iii:

a) Va lua in primire de la conducere persoana ce se prezinta pentru internare adesandu-i-se cu

vorbe blande 9i incurajatoare, astfel incat sa contribuie la acomodarea mai rapida a acesteia in
unrtate;

b) Va conduce persoana la dormitor, apoi se va ocupa de igenizarea corporala si vestimentara a sa

si chiar deparazitare, daca este cazul.

c) Efectueaza zilnic igiena individuala a beneficiarului, asigura permanent supravegherea 9i
securitatea beneficiarilor;

d) Ajuta asistenta medicala la recoltarea probelor biologice;
e) Ajuta beneficiarii sa se alimenteze ;i sa se deplaseze, conform indica}iilor date de medic;

f) inlocuie;te §i transport§ ruHria murdara in condi}iile stabilite prin normele igienico-sanitare h
vlgoare;

g) Asigura igiena paturilor 9i a intregului mobilier din camerele de care raspunde ;i schimba
lenjeria beneficiarilor ori de cate ori este nevoie;

h) Se ingrije;te de spilarea ;i dezinfectarea plo;tilor, urinarelor, scuipatoarelor ;i a altor obiecte9

recipiente sau mateHale, si le pastreaza pe acestea Tn locurile ;i condi}iile stabilite;
i) Consemneaza programul de bai in caietele de eviden la privind imbaierea beneficiarilor;

j) Asigura transportul resturilor menajere ;i produselor infec}ioase (scutece adult, etc.,) la locurile
de depozitare ale unita}ii, respectand condi}iile ;i normele-sanitare Tn vigoare) in vederea ridicarii
lor de catre firmele specializate;

k) Colecteaza matedalele sanitare de unica folosinTa utilizate, in recipiente speciale ;i asigura
transportul lor in spatiile special amenajate in vederea ridicarii lor de catre nrma specializata;

1) Asigura transportul alimentelor preluate de la oficiu ;i asigura distribuirea meselor in condi Iii de
igiena corespunzatoare conform normelor sanitare in vigoare9 hrane9te benenciarii fara
autonomie;

m) Controleaza dulapurile ;i noptierele, inlaturand resturile de mancare sau orice lucruri inutilep pe

care unii beneficiari au tendinta de a le strange chiar de prin gunoaie, in scopul evitarii infecTiilor
create de acestea;

n) I9i desH9oara activitatea sub Tndrumarea ;i supravegherea asistentului medical;
o) Va sesiza cabinetul medical imediat ce va observa deteriorarea starii de sanatate a unui
beneficiar, participand la acordarea primului ajutor;
P) Asigura pastrarea $i folosirea Tn bune condilii a inventarului pe care Tl are in primire;

q) in cazul Tn care intervin conflicte Tntre persoanele internate va cauta sa le aplaneze 9i in cazul Tn
care nu reu;e;te va solicita sprijinul asistentului medical sau conducerii;

r) Supravegheaza persoanele ce prezinta incontinen fa de urina ;i fecale, hindu-le toaleta intima
ori de cate ori este nevoie;

s) La recomandarea medicului va face clisme celor cor6tiPaTi;

t) Va transporta decedaIii in camera de necropsie; / I

u) Nu consuma bautud alcoolice Tn unitate §i nu vinp.jn-
v) Trebuie sa poarte echipament de lucru ;i protec jie

pe care.o desH;oara;

(

(

este adecvat activitaIii
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w) Are o }inuti corespunzatoare faTa de colegi, beneficiari §i vizitatori;
x) C=omportamentul, comunicarea §i calitatea serviciilor cu beneficiarii §i aparjinatorii trebuie sa se

caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect §i limbaj civilizat avand o atitudine
principiala faTa de ace§tia;
y) Toate ac}iunile §i sarcinile pe care le intreprinde sunt numai in interesul beneficiarului;

z) Trateaza cu respect, buna credinIi ;i Tnjelegere persoana varstnica §i nu abuzeaza fizic, psihic
sau moral de starea acestuia;

aa) Va supraveghea §i indruma activitatea Tngrijitoarelor;
bb) Va preda la spalatorie pe bad de proces-verbal, pe numar §i sortimente, lenjeria murdara,
ridicand in acela;i mod §i pe cea curata;

cc) Raspunde de folosirea corecta a materialelor de curaTenie 9i dezinfec jie;

dd) Spala 9i dezinfecteaza vesela beneficiarilor ori de cate ori este nevoie, conform normelor
sanitare in vigoare;
ee) Va sesiza orice deficienTi care apare in sectorul siu, sau in alta situaTie, care ar pune in pericol
unitatea sau securitatea persoanelor internate;

ff) Indepline§te ;i alte sarcini indicate de conducerea unitalii, sub rezerva legalitaIii lor;

gg) participa la instruiri periodice efectuate de catre: director, medic, asistent social, psiholog,
asistent medical;

hh) Respecta prevederile regulamentului de ordine interioara;

ii) Aplica §i respecta normele de protec jie a muncH ;i P.S.I ale unita}ii;
jj) Respecta secretul de serviciu despre activitatea din Imitate, respecta confidenTialitatea
beneficiarilor, nu da relajii §i informajii apar}inatorilor, mass- mediei, sau altor personae altele
decat celor carora se subordoneaza;

kk) Respecta ;i cunoa;te standardele Tn vigoare in activitatea pe care o indepline$e.

11) Face cumparaturi pentru beneficiarii centrului, la cererea acestora, dar nu cumpara bauturi
alcoolice sau alte produse interzise medical;

mm) Nu cumpara medicamente pentru beneficiarii centrului, decat cu acordul medicului;

nn) Ajuta beneficiarii la deplasarea lor in unitate §i in afara unitaTii;
oo) sa utilizeze corect echipamentele de munca $i echipamentele de transport;

pp) sa bi Tnsu;esca ?i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii ;i sanataIii in
munca $i masurile de aplicarea acestora;

qq) sa aduca la cuno9tinTa conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele ,
suferite de propda persoana;

rr) sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern;

ss) sa comunice imediat angajatorului ;i/sau lucratorilor desemna}i oNce situatie de munca despre
care au motive Tntemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea $i sanatatea lucratorilor,

precum ;i orice deficienla a sistemelor de protecjie;
tt) sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca ;i inspectorii sanitari;

uu) sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau inliturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

w) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca ;i
riscuri pentru securitate $i sanatate, in domeniul siu de
ww) Si cunoasca masurile de pam ajutor care trebuie luate ,

profesionale conform instructajului de catre angajator; I
\'

(

lucratori desemnaO, pentru a

sunt sigure $i Hra
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5) ingrijitoare (532104) – 2 posturi, cu urmatoarele atribuIii:

a) Efectueaza zilnic curajenia in sctorul repartizat in condi Iii corespunzatoare;

b) Spala geamurile imobilelor unitaIii ori de cate ori este nevoie;
c) Ajuta innrmiera la Tmbaierea beneficiarilor (atunci cand este cazuD;
d) Raspunde de starea de cura}enie a coridoarelor, scarilor, holurilor, balcoanelor, camerelor de
locuit a beneficiarilor/saloanelor, mobilierului ;i geamurilor;
e) sa mature/ aspire ;i sa spele holul, scara pavilionului de locuit al beneficiarilor, ori de cate ori
este nevoie> (cel pujin o data pe zi), pentru a indeparta urmele de noroiul depus ca urmare a

intemperiilor;
f) sa cure Ie spaIii mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre ;i alte suprafete de
sticla9 ceramic& eu solu}ii de cura}are, sa dezasambleze piese pentru a fi curaTate, daca este necesar

(scaun, saltele escare, etc.,);
g) sa cure je §i sa dezinfecteze chiuvete ;i alte Tncaperi sanitare, sa faca cura}enie generala dupa
zugraveli;
h) sa poarte echipament de lucru ;i protecjie, adecvat in conformitate cu activitatea pe care o
desH§oara;
i) Trebuie sa i;i desH;oare activitatea in a;a feI incat sa nu expuna la pericole de accidentare sau

imbolnivire profesionali persoana propie sau aITi angajaIi, conform protec}iei muncH;

j) sa $tearga praful 9i panzele de paianjen din holuri, scarile centrului, club, birouri, terasele,

camerele de locuit ale imobilelor unitaIii, ori de cate ori este nevoie in vederea menjinerii
aspectului de cura}enie al acestora ;
k) i§i desH;oara activitatea sub indrumarea ;i supravegherea innrmierei sau asistentului medical
de serviciu;

1) 'sa manifeste grija deosebita in manuirea ;i utilizarea materialelor ;i echipamentelor pe care le

are in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor §i le pastreaza /depoziteaza pe
acestea in locurile stabilite;

m) CuraTa 9i dezinfecteaza zilnic bane ;i W.C. –urile cu materiale 9i ustensile folosite numai Tn
aceste scopurr;

n) Efectueaza cu avizul cadrului medical sau auxiliar sanitar aerisirea camerelor;

o) Transporta gunoiul §i rezidurile alimentare in condi Iii corespunzatoare, raspunde de depunerea
lor corecta ;i dezinfecteaza vasele in care se pastreaza sau transporta gunoiul;
p) Ajuta la mobilizarea beneficiarilor;
q) Contribuie la crearea unei ambian Ie cat mai placute in unitate;
r) Adopti o atitudine de in}elegere, sprijin moral ;i respect faTa de beneficiar;
s) Folose;te integral timpul de lucru, Tndeplinind ;i alte sarcini cand este solicitat, sub rezerva
legalitaIii lor;
t) Raspunde solitar de tot inventarul din sectorul siu de activitate;

u) Urmare$e activitatea beneficiarilor §i folose9te toate metodele pentru a preintampina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre beneficiar ;i comunica infirmierei, asistentului medical,

medicului, psihologului, asistentului social sau conduQerii orRe-st4re conflictuala intre ace;tia;
v) Anun@ conducerea unita Hi despre orice defec$1ine,;liec9nfotmitPIe, aparuta tn sectorul siu de

activitate, iar in lipsa acesteia, anun}a innrmiera, h$i$+entul medidal de’ serviciu;

w) Comportamentul, comunicarea ;i calitatea se;vici'ilar cu benefidaFii ;i aparjinatorii trebuie sa se

caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, ie:pat §i Hmta) I Civilizat, avand o atitudine
principiala faIa de ace§tia;

x) Trateaza cu respect, buna credin}a ;i in}elegere benefiAdl / nu abuzeaza nzic, psihic sau
moral de starea acestuia; / a

(
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y) Respecta cu stricteTe normele de igiena;
z) Nu consuma bauturi alcoolice Tn timpul programului de lucru 9i in incinta unitaIii;

aa) Participa la instruiri periodice, efectuate de catre: ;cf centru, medic, asistent social, psiholog,
asistent medical;
bb) Respecta secretul de sewiciu despre activitatea din unitate, respecta confidenTialitatea
beneficiarilor, nu da relaHi ;i informajie apa:rjinatorilor, mass-mediei, sau altor persoane altele
decat celor care se subordoneaza;

cc) indepline§te ;i ale sarcini trasate de conducerea unitaOi, sub rezer\,a legalita}ii lor;

dd) Respecta §i cunoa§te standardele Tn vigoare/ manualul de proceduri al unitaTii, in activitatea pe
care o Indepline§te.
ee) Respecta, aplica $i cunoa9te normele de protec}ie a muncH 9i P.S.I ale unitaIii:

1. sa utilizeze corect echipamentele de munca $i echipamentele de transport;

2. sa i;i insu$easca $i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii ;i sanataOi in
munca $i masurile de aplicare a acestora;
3 . sa aduca la cuno$tinja conducatorului locului de munca ;i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;
4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern $i/sau Contractul Colectiv de MuncH
5. sa comunice imediat angajatorului ;i/sau lucratorilor desemnali orice situajie de munca
despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea 9i sanatatea

lucratorilor, precum $i orice deficienIa a sistemelor de protecjie, sa dea relajiile solicitate de

catre inspectorii de munca $i inspectorii sanitari;

6. sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara
a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munch

7. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau lucratodi desemnag, pentru a

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiliile de lucru sunt sigure ;i Bra
riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate;

8. sa cunoasca misurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau Tmbolnaviri
profesionale.

(

6) Medic (221208) – 1 post, cu urmatoarele atribu Iii:

a. Organizeaza 9i raspunde de activitatea de asisten}a medicala acordata beneficiarilor internaji

persoane care beneficiaza de ingrijire, gazduire, asistenB in centru;
b. Examineaza la internare, ori de cate ori este nevoie, $i, dupa caz, la externare fiecare persoana

internata pe care o are in ingrijire §i intocme;te fi§a medicala, de observajie, asigura inscderea

tratamentului 9i a evolu}iei bolii, precum ;i pastrarea documentelor medic:ale (foi de observaTie,

buletine de analize, bilete de ie§ire §i altele asemenea);
c. Conform standardelor Tn vigoare, pe care trebuie sa le cunoasca 9i sa le respecte ;i manualului de
proceduri al unita}ii9 Impreuna cu echipa pluddisciplinara din centru, evalueaza, completeaza ;i

participa la intocmirea documentelor urmatoa:re: Fi9a de evaluare individual& Fi§a de reevaluare,

Fi§a de evaluare ini gala, Plan individualizat de asisten@ §i ingdjire – docu@nte care se intocmesc

fiecarui beneficiar din centru 9i pentru o parte din benenciarii evaluati Rate fi numit de catre
9eful centrului, manager de caz;
d. Verinca raportul de garda a asisten}ilor medic:ali din subordin SrT–_ -

e. Toate ac}iunile §i sarcinile pe care le intreprinde sunt
f. Trateaza cu respect, buna credin}a 9i in}elegere persoana
sau moral de starea acestuia;

(
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g. Colaboreaza Tn vederea reTetelor compensate eliberate de catre medicul de familie,
beneficiarilor unitalii ;i atunci cand acestea nu s-au eliberat aduce la cuno;tin}a ;efului de centru,
motivele sau aspectele care stau la baza neeliberarii sau procurarii de medicamente prin re}ete
compensate;

h. Asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de ie;ire din spital, scrisori medicale,
planuri de recuperare ;i altele asemenea pentru persoanele internate pe care le au in ingrijire;
i. Trimit la spital cazurile care necesita ingrijire spitaliceasca, asigurand asisten}a medicala in

timpul transportului;
j. Consulta zilnic beneficiarii, in dormitoare cat ;i la cabinetul medical, prescrie tratamentele

necesare ;i urmare;te administrarea corecta a acestora;
k. Urmare$e realizarea sarcinilor de serviciu de catre personalul medico-sanitar ;i auxiliar sanitar

9i comunica ;efului de centru orice abatere savar;ia de ace;tia;

1. Controleaza, indruma ;i raspunde de aplicarea masurilor de igiena ;i antiepidemice in vederea

prevenirii infec}iilor interioare;
m. intocme;te $i semneaza actele benenciarilor, $i prescrie medicajia necesara.

n. Raspunde de pastrarea, prescrierea $i eviden}a de deces pentru beneficiari §i urmare§te
declararea acestora;

o. Raspunde de starea de sanitate a beneficiarilor, ;i de prescrierea medicajiei.
p. Raspunde de pastrarea, prescrierea ;i eviden}a substanjelor stupefiante;

q. Informeaza conducerea unitaIii asupra aspectelor deosebite privind supravegherea ;i ingrijirea
persoanelor internate;

r. intocme§te necesarul lunar ;i anual de medicamente ;i materiale sanitare9 }inand cont ;i de
re}etele compensate, impreuna cu personalul medical din subordine (asistent medical);

s. La sfar§itul fiecarui an aduce la cuno$in la, in scris, ;efului de centru 9i asistentei de farmacie9
consumul lunar ;i anual al medicamentelor ;i materialelor sanitare in vederea Intocmirii
necesarului anual de medicamente 9i materiale sanitare pentru urmatorul an ;
t. Respecta confiden}ialitatea actului medical;
u. Respecta intimitatea fiecarui beneficiar;

v. Respecta programul de lucru;

w. Acorda asisten@ medicala de urgen@ in limitele competen}elor profesionale ce ii revin din
autoriza jia de libera practica;

x. SelecTioneaza persoanele care pot fi cupdnse in acHuni de imunizare activi ;i stabilesc..
contraindica}iile medicale;
y. Anun@ medicul psihiatru
beneficiarilor;

z. Respecta secretul de sewiciu 9i confidenjialitatea despre activitatea din unitate ;i
din centru;

aa. Respect& aplica ;i cunoa§te normele de protecjie a muncH ;i P.S.I ale unitaIii:
1. sa utilizeze corect echipamentele de munca ;i echipamentele de transport;

2. sa bi Tnsu$easca ;i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii $i sanatalii in
munca $i masurile de aplicare a acestora;

3' sa aduca la cuno$tinja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamenn1 IiltetTr§i/sau...Contractul Colectiv de Munca;

5' sa comunlce imediat angajatorului $i/sau/lqclW6 FM\def9mnati orice situajie de munca
despre care au motive intemeiate sa o corFi-deTe Hr pea/d pe;rtru securitatea $i sanatatea

lucrator W', precum $i orice dencienla a sistelhel8r/e prot)We?

/C
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6. sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca $i inspectorii sanitari;

7. sa nu procedeze la scoaterea din hmcjiune, modificarea, schimbarea sau Tnlaturarea arbitrara

a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munch
8. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau lucratorii desemnab, pentru a

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiliile de lucru sunt sigure $i Hra

riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate;

9. sa cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri
profesionale.

bb. Respecta secretul profesional ;i confiden}ialitatea privind activitatea desH§urata, Regulamentul

Intern, Codul de Etica §i Metodologia de Lucru, aprobate in cadrul „caminului Pentru Persoane
varstnice a Municipiului Bucure9ti Academician Nicolae Cajal” precum 9i legislajia in vigoare.

7) Psiholog (263411) -2 posturi, cu urmatoarele atribuTii:

a. Contribuie la monitorizarea §i sintetizarea informajiilor referitoare la evolujia fizica §i medicala,

motorie §i Tn special psihologica a fiecarui varstnic, impreuna cu asistentul medical, medicul
psihiatru, medicul specialist, asistent social, fiziokinetoterapeut si masor;

b. Realizeaza evaluarea periodica a progreselor varstnicului;
c. intocme;te profilul psihologic al varstnicului; (
d. Stabile;te scopuri, obiective §i planuri de intervenjie recuperatorie din punct de vedere
psihologic;
e. Participa, in cadrul echipei pluridisciplinare (asistent medical, medic, asistent social), la
evaluarea, diagnosticarea, stabilirea masurilor recuperatorii ;i de interven ge medico-psiho-sociala
individuala a varstnicului;

f. fntocme§te planul de activitate, Tmpreuna cu asistentul social, pe care o duce spre avizare,
privind desm$urarea unor activitaO pe teme psihologice si sociale (acestea se vor desH§ura

saptamanal);
g. Raspunde cu privire la toate activitaTile pe care le desH§oara;

h. Va adopta un stil de munca propriu, specific, de a ac bona in vederea atingedi obiectivelor
propuse de institujie> pentru respectarea interesului superior al varstnicului aflat in dificultate;

i. Duce la indeplinirea obiectivelor stabilite in condi Iii eficiente, presupunand o cunoa;tere
multilaterala a varstnicului, Tncepand de la cel normal para la cel cu deficienTe;

j. Are obligaba sa se adreseze profesional atat varstnicului cat 9i colegilor de serviciu; . . 1
k. Este obligat sa aiba carnetul de sanatate completat la zi, conform normelor sanitare Tn vigoare ;i
sa anunje personalul medical 9i conducerea centrului de orice modificare intervenita in starea sa de

sanitate 9i sa nu se prezinte la sewiciu Hra avizul medicului specialist;

1. Ofera §i asigura accesul la sewicii de consiliere pentru varstnic;

m. Evaluarea psihologica a varstnicului;
n. Elaboreaza strategia de interven ge, cu urmatoarele etape:

1. evaluare pshiologica ;
2. consiliere;
3. lucru individual;
4. studii de caz;

o) i;i insu9e§te baza teoretica ;i etica profe
p) DesH$oara activita}i de pshiodiagnostic

1. evaluare subiectiv – emo}ionala;

2. evaluare comportamentala;

3. evaluarea personaII Wii;

;ionala in psihologie
;i evaluare clinica



4. evaluarea contextului familial, profesional, social, economic, cultural in care se manifesta

problemele psihologice;
5. evaluare neuropsihologica;
6. evaluarea complexa a personalitaTii (ex .trasaturi caracteMale, de temperament, aptitudine).
7. evaluarea starii de sanatate mentala;

8. evaluarea psihologica cuprinde nelimitativ: (declarajie despre starea de sanatate curenta a
varstnicului9 anamneza9 aplicarea de chestionare ;i teste), observarea directa a
comportamentului varstnicului.

q) Efectueaza consiliere psihologica conform principiilor prevazute de Legea nr. 213 /2004, eticii
§i deontologiei profesionale, precum $i urmatoarelor principii fundamentale:

1. toate persoanele sunt speciale §i valoroase pentru ca sunt unice;

2. fiecare persoana bi manifesta unicitatea ;i valoarea prin deciziile pe care le ia (este
raspunzatoare pentru propriile decizii);

r. Asigura susjinerea emo}ionala, prelucrarea traumei ;i a consecin}elor acesteia precum $i
capacitatea varstnicului pentru oblinerea schimbarilor necesare adaptarii la mediul de via@;

s. tntocme§te un plan personalizat de consiliere pentru varstnici ;i dupa caz, pentru persoanele
implicate in cazul respectiv;
t. Sprijina varstnicul prin Tndrumare 9i consiliere psihologica de natura confidenTial& elaboreaza

fi;a de evaluare psihologica;
u. intocme§te planul individualizat;
v. Redacteaza fisele beneficiarilor in sistemul IT intern;

w. Colaboreaza cu serviciile de reintegrare sociala, supraveghere Vi protec jia victimelor, pentru

desH;urarea in bune condi Iii a activitaIii prin incheiere de conven Iii de colaborare; asigura
respectarea opiniilor varstnicului, conform legii, in luarea deciziilor ce-1 privesc;
x. Are obligaOa de a actualiza procedurile descrise prin “Sistemul de Management al CalitaTii” in
concordanla cu modificarile ce inten'in in activitatea compartimentului, ca urmare a noilor acte
normatIve;

y. Respecta $i raspunde de respectarea normelor de Protec jie a muncH ;i de P.S.I. :

1. nu parase$te locul de munca Hra o cerere scrisa care se va face cu aprobarea §efului in care

i;i desR$oara activitatea titularul postului ;i care va avea avizul primarului, cerere in care se va
specifica exact perioada in care va lipsi din unitate (ziua ;i orele) in caz contrar este direct

raspunzator de orice eveniment Ia care ar putea fi expus – situajie in care primarul ;i
conducatorul compartimentului Tn care bi desH;oara activitatea titularul postului sunt exonerate
de orice raspundere;

2. se va prezenta la serviciu in condilii psiho-fiziologice corespunzatoare (sa nu existe situajii de
oboseala, consum de alcool, etc.) ;

3 . la locul de munca i;i desH9oara activitatea astfel incat sa nu se expuna la pericol de accidente
atat propria persoana cat ;i colegii de sewiciu;
4. va efectua la timp controalele medicale periodice la medicul de medicina munch

5 . pastreaza confidenjialitatea cu privire la beneficiari ;i familiile acestora;

6. cunoa;te ;i respecta legile Tn vigoare cu privire la domeniul siu de activitate;

7. cunoa$te ;i respecta standardele minime obligatodi, aplicandu-le in limita competenTei , in
domeniu; / T
8. aplica ;i respecta normele de protecjie a {nPTiii; I-

9. respecta regulamentul intern al
10. se preocupa de ridicarea
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11. manifesta un comportament civilizat in relajiile cu benenciarii, cu familiile acestora,

reprezentanjii legali $i cu colegii;

12. Tndepline$te $i alte sarcini trasate de 9eful ierarhic superior sub rezerva legalitaTii lor;

13. utilizeaza 9i pastreaza in bune condi Iii echipamentele, instrumentele ;i bunurile unitalii
14. raspunde de inventarul din sectorul sau de activitate;
15. respecta programul de lucru;

16. folose;te cu eficienla maxima timpul de lucru, executand activitadIe stabilite Tn fi;a
postului.

17. utilizeaza correct echipamentele de munca ;i echipamentele de transport;
18. sa bi insu$easca ;i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii ;i sanataIii in

munca 9i masurile de aplicare a acestora;

19. si aduca la cuno$tinja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoani;

20. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern $i/sau Contractul Colectiv de
Munca;

21. sa comunice imediat angajatorului $i/sau lucratorilor desemnaji orice situaOe de munca
despre

care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea ;i sanatatea lucratorilor,
precum $i orice deficienTa a sistemelor de protecjie;

22. sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca $i inspectorii sanitari;
23.sa nu procedeze la scoaterea din func dune, modincarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara

a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munch

24. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau lucratorii desemnaji, pentru a

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiliile de lucru sunt sigure $i Hra
riscuri pentru secudtate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate;
25.sa cunoasca masurile de pam ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri

profesionale.
z) Respecta toate prevederile legale pentru calificare de Psiholog S Practicant;

zz) Respecta secretul profesional §i confidenjialitatea privind activitatea desH;urata, Regulamentul

Intern, Codul de Etica ;i Metodologia de Lucru, aprobate in cadrul caminului pentru Persoane
varstnice a Municipiului Bucure9ti „Academician Nicolae Cajal” precum §i legislajia in vigoare.

(

8) Maseur (325501) -1 post, cu urmatoarele atribu Iii:

a. Participa la realizarea planului individualizat de sewicii conform competenjelor Tmpreuna cu

echipa pluridisciplinara;
b. Elaboreazi programe speciale de recuperare pentru fiercare asistat Tn parte, in func}ie de
diagnostic 9i de indica}iile medicului;
c. Urmare§te evolujia in Hmp progresele Bcute de beneficiar;

d. Adapteaza planul de tratament in funcjie de evoluOa beneficiarului;

e. Asigura $i raspunde de aplicarea tuturor masudlor de igiena pe care le implica actul terapeutic;

f. Respecta drepturilor pacientului conform prevederilor legislajiei in vigoare;
g. Adopta o atitudine de in}elegere, sprijin moral ;i respect faIa de

h. Raspunde solidar de tot inventarul din sectorul sau de
Tntre}inerea acestuia, precum 9i de repercursiunile

i. Comportamentul, comunicarea ;i calitatea serviciilor PU
caracterizeze prin amabilitate, promtitudine, respec! $
principiala faIa de ace§tia; I
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j . Contribuie la crearea unei ambianje cat mai pI Mute in institujie ;

k. Trateaza cu respect, bura credinIa ;i injelegere beneficiarul ;i nu abuzeaza fizic, psihic sau
moral de starea acestuia;

1. Respecta secretul de serviciu despre activitatea din institujie, respecta confidenjialitatea
beneficiariilor, nu da rela Iii §i informajii apa}inatoriilor, mass-mediei, sau aIItor persoane altele
decat celor carora se subordoneaza;

m. Folose§te Ia maximum timpul de lucru zilnic, executand activita}ile trasate;
n. Se obliga sa cunoasca legislaTia in vigoare cu privire la domeniul siu de activitate;

o. Raporteaza ;efului ierarhic, orice problema pentru solu}ionare, verbal 9i prin referat scris;

p. Raporteaza ;efului ierarhic, orice nerespectare a regulilor de igiena 9i comportament pentru
luarea masurilor care se cuvin, pan referat scris;

q. Respecta ;i cunoa;te standardele in vigoare/manualul de proceduri a1 unitaIii in activitatea pe
care o indepline;te;
r. Participa la toate ;edin}ele, inform Mile, organizate de conducerea unitaIii cu privire la
respectarea ;i cunoa;terea standardelor in vigoare, cunoa;terea ;i respectarea normelor P.S.I ;i
protecTra muncrr, etc,. ;
s. Utilizeaza §i pastreaza in bune condi Iii echipamentele ;i instrumentele, din dotare,

supravegheaza colectarea matedalelor Ti a instrumentarului de unica folosin}a utilizat, se asigura

de depozitarea acestora Tn spa}iul special amenajat ;i in recipentele corespunzatoare, in vederea
ridicarii de catre nrma autorizata;

t. Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul ;i combaterea infecTiilor
nosocomiale;

u. Raspunde de actele pe care le intreprinde ;i de deciziile luate, conform pregatirii ;i h limitele
competen jei profesionale;

v. Respecta programul de luc;ru ;i T;i organizeaza activitatea utilizand eficient timpul;
w. Respecta 9i cunoa;te regulamentul de ordine interioara 9i func}ionare a1 unitalii;

x. Indepline;te ;i alte sarcini trasate de conducerea unitaIii, sub rezerva legalitaIii lor.

Y. Respect& aplica ;i cunoa;te normele de protec jie a muncH si P.S.I ale unitalii:

1. sa utilizeze corect echipamentele de munca $i echipamenteIe de transport;

2. sa i;i Insu;easca ;i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii $i sanataOi
in munca ;i masurile de aplicare a acestora;

3. sa aduca la cuno;tin}a conducatorului locului de munca ;i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern $i/sau Contractul Colectiv de Mun(..a;

5. sa comunice imediat angajatorului $i/sau lucratorilor desemna$ ori(.'e situaTie de mun(,.a
despre

care au motive Tntemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea ;i sanatatea lucratorilor>
precum ;i orice deficienla a sistemelor de protec jie;

6. sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca ;i inspectorii sanitari;
7. sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea> schimbarea sau inlaturarea

arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munch

8. sa coopereze, atat Hmp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau lucratorii desemnalip pentru a

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de qlujna ;icondiliile de lucru sunt sigure $i Hra
rrscurr pentru securitate ;i sanatate,

9. sa cunoasca masurile de prim aj
profesionale

(
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(2) AtribuIii ale personalului de specialitate:
a) Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc. ;

c) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) Sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocme$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) Face propuneri de imbunatalire a activitalii Tn vederea cre$terii calitalii sewiciului ;i respectarii
legislajiei;
g) Alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil;
h) sa T§i desn$oare activitatea Tn conformitate cu legislajia Tn vigoare;

i) sa asigure confidenTialitatea informajiilor oblinute in exercitarea profesiei;
j) sa respecte intimitatea beneficiarilor;

k) sa respecte libertatea beneficiarului de a alege sewiciile sociale ;i furnizorii de sewicii sociale;
1) sa respecte etica profesionala;

m) sa implice activ beneficiarii de sewicii sociale ;i, dupa caz, familiile acestora in procesul
decizional ;i de acordare a sewiciilor sociale;

n) sa respecte demnitatea $i unicitatea persoanei.

(

ARTICOLUL ll. Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-repara Iii, deservire

Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanla,
achizilii etc. 9i poate fi:

1 ) Inspector specialitate (242203) – 4 posturi, cu urmatoarele atribu Iii:

a. Organizeaza §i raspunde de Tntreaga activitate a personalului din cadrul Compartimentului

administativ §i de intre}inere;
b. Monitorizeaza efectuarea corecta a operajiilor de dezinsecTie-deratizare §i completeaza fi§a
respectiva;
c. Verifica zilnic starea de cura}enie a containerelor 9i a locului de depozitat gunoiul §i de;eurilor
rezultate din activitatea de Tngrijire;

d. Verifica modul in care se face depozitarea materiilor prime §i a altor matedale;
e. intocme;te Referate de necesitate in vederea achizijionarii bunurilor §i sewiciilor necesare bunei

desH;uMd a activitaIii;
f. Toate ac}iunile $i sarcinile pe care le intreprinde sunt numai in interesul beneficiarului;

g. Trateaza cu respect, bung credin}a §i intelegere beneficiarul §i nu abuzeaza fizic, psihic sau
moral de starea acestuia;

h. Urmare9te sa fTe respectate de catre personal procedurile 9i instructiunile de luCIU;

i. Raspunde de Tndeplinirea tuturor sarcinilor privind paza unitaBi §i lini9tea beneficiarilor;

j . Se ingrije§te ca meniul zilnic sa fie adus la cuno§tin}a beneficiadlor;

k. Face propuneri pentru Imbunata}irea activitaIii salada}iilor;

1. Executa ;i alte sarcini dispuse de conducerea unita}ii, sub
m. Comportamentul, comunicarea 9i calitatea
amabilitatep promptitudine respect ;i limbaj civilizat;
n. Respecta secretul de serviciu §i confidentialitatea
beneficiari;

\
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o. Respecta prevederile regulamentului de ordine interioara a unitaHi;

p. Respecta ;i cunoa$te standardele in vigoare/ manualul de procedud a1 unitaIii, in activitatea pe

care o indepline;te;
q. Nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului ;i nu bi desH;oara activitatea sub influen}a
acestora;
r. Verifica utilizarea corecta a cantita}ilor de materie prima eliberate din magazii ;i ra}ionalizarea

consumurilor;

s. Respecta, aplica §i cunoa$e normele de protec jie a muncH ;i P.S.I ale unitaTii:
1. sa utilizeze corect echipamentele de munca 9i echipamentele de transport;

2. sa bi insu$easca $i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii ;i sanatalii in

munca ;i masurile de aplicare a acestora;
3 . sa aduca la cuno$tinja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele;

4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern;
5. sa comunice imediat angajatorului ;i/sau lucratorilor desemnaji orice situaTie de munca
despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea ;i sanatatea
lucratorilor, precum ;i orice deficien@ a sistemelor de protecjie;

6. sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca $i inspectorii sanitari;
7. sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau Tnlaturarea arbitrara

a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

8. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau lucratorii desemnab2 pentru a

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munci $i condiliile de lucru sunt sigure ;i
Hra riscuri pentru securitate $i sanatate, in domeniul siu de activitate;

9. sa cunoasca masurile de pam ajutor care trebuie ]uate in caz de accidentari sau imbolnaviri
profesionale;

s. Respecta toate prevederile legale pentru calificare de Inspector de specialitate.

(

2) Casier (421101) -1 post, cu urmatoarele atribu Iii :

a) Raspunde de }inerea corecta ;i la zi a evidenjei pdmare privind activita}ile de incasari ;i plaIi
prln caslerle;

b) intocme$e corect ;i la zi chitan}ele pentru sumele incasate;

c) incaseaza sumele de bani, prin num hare faptica, in prezen}a persoanelor care platesc) in
conformitate cu centralizatorul primit din partea compartimentului de asisten}a sociala;

d) intocme9te centralizator cu persoanele restante 9i sumele ramase restante la plata contribu}iei de
catre beneficiari/reprezentan}i legali $i iI transmite compartimentului de asisten la sociala;
e) Raspunde de exactitatea calculelor din documentele Tntocmite;

f) Respecta cu stricte je procedurile de lucru;

g) intocmirea zilnica a documentelor primare de eviden B a opera}iunilor de casa;
h) Transporta valori bane$i in afara institu}iei;

i) Respectarea disciplinei de casa conform Regulamentului operajiunilor de casa nr. 209/1976;

j) Verificarea Tntocmidi corecte §i a aprobarilor necesare pentru documentele de plata;
k) incasarea ;i achitarea sumelor conform documentelor;

1) Raspunde de efectuarea operajiilor de Tncasari ;i plaIi in numerar ;i de inregistrarea core(.'A a
acestora in registrul de casa;
m) Respecta drepturile $i
Regulamentul de organizat

unita}ii;

(

lentul
legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
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n) Cunoa9te ;i respecta prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din instituliile

publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine Interioara,
Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri, aprobate;

o) indepline$te orice alte atribuBi dispuse de conducerea institubei, in vederea realizarii sarcinilor
;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
p) Manifestarea Imei conduite profesionale (ce include obligatoriu polite Ie, solicitudine) in relajiile
cu colegii, cu toate persoanele cu care intra in contact;
r) Aplicarea 9i respectarea normelor, procedurilor cu privire la elaborarea, avizarea, aprobarea,
evidenTa, difbzarea, modificarea, arhivarea tuturor documentelor ce se utilizeaza;

s) Respectarea normelor de tehnica securitaIii muncH 9i a normelor de prevenire $i stingere a
incendiilor, a celor privind paza securitalii sediului; asigura securitatea documentelor aflate asupra
sa 9i respectarea normelor legale privind disciplina in munca;

t) Raspunde pentru pastrarea in bune condi di ;i utilizarea conformi a echipamentului ;i aparaturii
cu care lucreaza;

u) Respectarea prevederilor legale ?i a normelor proprii privind pastrarea secretului de serviciu.

3) Magaziner (432102) -1 post, cu urmatoarele atribu Iii:

a) Recepjioneaza din punct de vedere cantitativ ;i calitativ marfurile primite de la furnizori;
b) Intocme$te proces verbal de constatare in cazul de neconcordanla cantitativa 9i calitativa a
marfurilor cu actele de insojire;
c) Participa la inventaderea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislajiei Tn
vlgoare;
d) Tine evidenja tehnico-operativa corecti $i la timp a intrarilor $i ie$irilor din gestiune;
e) Intocme9te notele de recep jie pentru marfurile intrate Tn gestiune;
f) Elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate semnaturile
necesare;

g) Previne sustragerea bunudlor din gestiune;
h) Pastreaza in siguranla actele de insojire a marfurilor (avize, facturi, certificate de conformitate,
bonurile de consum etc;
i) Sesiseaza preventiv golurile in aprovizionarea uni Wi, precum ;i aprovizionarea din abunden R a
marfurilor care au o mi;care mai lena in gestiune, cu respectarea termenelor de valabilitate ale
produselor;
j) Nu elibereaza provizoriu produse din gestiune Hra bonuri de consum valabile;
k) Raspunde de lipsurile ;i stricaciunile produse Tn magazie, conform normelor legale in vigoare;
1) Verifica existenja tuturor semnaturilor necesare pe bonurile de consum;
m) Confrunti lunar ;i ori de cate ori e nevoie evidenja operativa a gestiunii cu stocurile existente in
contabilitate:
n) Gestionarul raspunde integral faB de unitate pentru pagubele create din propda neglijen@ sau
omlslune;

o) Raspunde conform legii pentru plusurile $i minusurile pe care Ie are in gestiune, iar acest lucru
atrage dupa sine sancjiuni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale dupa caz;
p) tntocme9te orice situajie solicitata de $eful serviciului sau serviciile D.G.A.S.M.B. privind
intrarile ;i ie9irile din gestiune;
q) Asigura marfurilor primite in gestiune spajii corespunzatoare
lor, de condiliile de pastrare indicate pe produs ;i de normele
r) Efectueaza zilnic o opera$une de curajenie in spa}iile
s) Supravegheazi funcjionarea instalajiilor ;i
t) Informeaza ;efu] de centru daca spajiile de depozitare nu
marfudlor;

seama de natura
legal;

de pastrare a
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u) Transporta selectiv de$eurile reciclabile;
v) F(.)lose;te corespuIuator spa}iile deTinute Tinand cont de funcTionalitatea 9i destinajia spatiilor
(camera frigorifica trebuie sa benencieze de ventilatie artificial& mai ales pe timpul vern, iar
magaziile pentru pastrarea produselor ambalate ;i neambalate Uebuie sa fie aerisite in permanenB);
x) Folose$e resursele (materiale de cura}enie, iluminatul, energia electrica) in mod responsabil,
prevenind risipa;
}) Respecta drepturile ;i obligqiile beneficiarilor, legislatia in domeniu, Manualul de proceduri,
i.egulamentul de organizare $i funcjionare $i Regulamentul de ordine interioara stabilite la nivelul
unitalii;
z) Se Ingrije9te ca aparatele de masura din magazie (cantare) sa fie verificate periodic de organele

de specialitate;

aa) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Or:dine
Interioara) Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
bb) Tndepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii sarcinilor
;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i expedenTei profesionale.
cc) Respecta graficul de igiena 9i depozitare a produselor alimentare ;i nealimentare, de

temperaturile ;i graficul de cuM}ellie ;i dezinsec ge din magazia alimentara;
dd) Raspunde de Tntocmirea NRCD ;i de exactitatea datelor de inregistrare din fi$ele de magazie
sau stocurile intocmite lunar;

ee) Respecta secretul de serviciu ;i confiden}ialitatea despre activitatea din unitate 9i despre
beneficiari Tn rela}iile cu mass-media;
ff) Se obliga sa cunoasca legislajia in vigoare cu privire la domeniul siu de activitate;

gg) Urmare;te curajenia ;i igiena in depozite ;i verifica sa nu apara urine de daunatori;

hh) i§i insuse;te procedurile §i instruc}iunile de lucru din domeniul siu de activitate;

ii) Respecta ;i cunoa$e standardele in vigoare/ manualul de proceduri a1 unitaIii, in activitatea pe

care o Tndepline;te.

(

4) Referent (242204)- 1 post, cu urmatoarele atribu Hi:

a) sa autoevalueze nivelul de pregatire permanent prin comparajie cu nouta}ile din domeniu;
b) sa administreze toate resursele care i se ofera;

c) sa He in permanenla la curent cu evolujia ;i specificul muncii, cu evoluba rolului siu, precum $i
cu legislaTia in vigoare din domeniu;
d) sa se preocupe de gestionarea bunurilor administrate;
e) sa se preocupe de protejarea informajiilor institujiei;
f) sa promoveze activitaOle din cadrul institujiei;

g) sa se preocupe de oferirea de produse 9i sewicii catre public;
h) sa asigure sewiciile operajionale;
i) sa furnizeeze suportul tehnic pentru sewiciile operaTionale (prelucrare ;i evidenTa documente,
alte sewicii logistice);

j) sa asigure comunicarea cu alte organizaIii;
k) sa identince surse de autoinstruire;

1) sa verifice existenTa $i valabilitatea
/

m) sa raspunda la toate solicitarile ve/njk' din
unor sarcini conforme fi;ei postului;

(

ierarhic superior pentru indeplinirea

[-
27



n) sa fie cinstit, loial $i disciplinat, dand dovada in toate imprejurarile de o atitudine civilizata $i
corecta faIa de toate persoanele cu care vine in contact;

o) sa respecte cu stricteje regulile de protecjie a muncH ;i P.S.I. din obiectivul unde desR$oara
serviciul;

p) sa acorde ajutor, aat cat este rajional posibil, oricarui alt salariat, aflat intr-o situajie de pericol;
q) sa-$i insu$easca ;i sa respecte normele ;i instrucjiunile de protecTie a muncH $i masurile de

aplicare a acestora;
r) sa aduca la cuno$tinla de indata 9efului ierarhic superior accidentele de munca suferite de
propria persoana sau de alli angajaO;

s) sa coopereze cu persoanele cu atribuIii specifice in domeniul securitaIii 9i sanataIii in munch
atat timp cat este necesar, pentru realizarea oricarei sarcini sau cerinTe impuse de autoritate
competenta pentru prevenirea accidentelor $i bolilor profesionale;

t) sa refuze Tntemeiat executarea unei sarcini de munca daci aceasta ar pune in pericol de
accidentare sau Tmbolnavire profesionala persoana sa sau a celorlalli colegi;
u) sa informeze de indata seful ierarhic superior despre orice deficienTa constatata sau eveniment
petrecut;

v) sa execute alte activitali in legatura cu indeplinirea sarcinilor de sewiciu precizate de
persoanele care au acest drept.

(

5) Muncitor calificat – 2 posturi, cu urmatoarele atribuIii:

a. intrejinerea institujiei (interior, exterior) ;i repararea defecjiunilor;
b. Efectueaza lucrari de reparaIii interioare $i exterioare la toate corpurile de cladire;

c. Igienizeaza spajiile de socializare, holurile 9i grupurile sanitare prin lucrari
zugraveli-vopsitorie $i, eventual, completeaza placajele din faian@, acolo unde este cazul;

d. Executa orice lucrari de investi jie (reparaIii), cand este cazul;

e. Executa lucrari Tn alte sectoare in limita competenjei, in funcjie de nevoile institu}iei;
f. in perioadele de varf va avea 9i urmatoarele sarcini de serviciu:

g. Verifica permanent instalajiile din toate sectoarele ;i remediaza oNce avarie sesizata;

h. Efectueaza $i alte lucrari de intrejinere sau de reparaIii din alte sectoare de activitate, in func de

de eventualele calific hi suplimentare pentru care este atestat;

i. Respecta normele de protecTia muncH 9i PSI.

j . t§i desR;oara activitatea in a§a feI, incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau Tmbolna\,'ire

profesionala atat propria persoana, cat ;i pe celelalte persoane participante la procesul de munca.

de

(

6) Muncitor necalificat (515301) – 1 post, cu urmatoarele atribugi:

a. Executa lucrari de cura}enie in imobil;
b. Executa lucrari suplimentare necesare men}inerii cura}eniei ;i evacuarii gunoiului menajer din
imobil;

c. Este direct raspunzator de indeplinirea intocmai a atribu}iilor 9i prevederilor sarcinilor de
sewiciu stabilite in prezenta fi§a;
d. Este direct raspunzator de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le are in
gestrune;

e. sa mature zilnic in incinta imobilului;

f. sa mature sau/;i sa spele pe jos ori de cate ori este nevoie
g. sa 9tearga praful $i sa indeparteze panzele de paianjen
menjinerii aspectului de cuM}ellie a imobilului;

in vederea
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h. sa spele geamurile imobilului ori de cate ori este nevoie in vederea menjinerii aspectului de
curatenie a imobilului;
i. sa menjina cura}enia;

j . sa anunfe de Tndata sefului ierarhic superior orice neregula constatata ;

k. sa ia in pdmire toate matedalele necesare asigurarii curajeniei, avand obligajia sa asigure
pastrarea si utilizarea acestora Tn bune condiliuni;
1. sa manifeste disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm, tact in rela}iile de serviciu;

m. sa raspunda la toate solicitarile venite din partea sefului ierarhic superior pentru indeplinirea
unor sarcini conforme fi9ei postului;

n. sa manifeste grija deosebita in manuirea ;i utilizarea materialelor ;i echipamentelor pe care le
are in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

o. sa He cinstit) loial $i disciplinat da:nd dovada in toate imprejurarile de o atitudine civilizata $i
corecta faIa de toate persoanele cu care vine in contact;

P. sa respecte cu strictete regulile de protec jie a munch 9i P.S.I. din obiectivul unde desH;oara
serviciul;

q. Trebuie Sa utilizeze, potrivit instructiunilor de utilizare a substan}elor periculoase9 instala}iilor9
utilajele, ma$inile, aparatura §i echipamentele de lucru;

r. sa acorde ajutor, atat cat este rational posibil, oricarui alt salariat, aflat intr-o situa jie de peri(..ol.
s. Angajatul va desH$ura activitatea in a;a feI incat sa nu expuna Ia peri(,'ole de accidentare sau

imbOlnavire profesionala persoana proprie sau aIg angajaIip in confbrmitate CU pregatirea ;i
instruirea in domeniul protec}iei muncH primita de la angajatorul siu;

(
4,

ARTICOLUL 12. Finanfarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asiguri, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judejului, respectiv al municipiului But'ure$ti.
b)bugetul de stat,
c) donatii! sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ;i din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.(



It't.
1. 1 I I

Direc|ia Managementul Resurselor Umane

Nr. DMRU ^. a. Lo^s Nr. DCIT:iT5?9^e. /. (?. -..(. z-..^2?

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotarare privind transferul activitatii Centrului pentru Seniori al IVIunicipiului
Bucuresti, serviciu public de interes local al Municipiului Bucure§ti catre Directia Generala
de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti si aprobarea organigramei, numarului total
de posturi, statului de functii ?i Regulamentului de Organizare ?i Functionare ale Directiei

Generate de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Conform prevederilor art. 129, alin. (2) lit. a), alin. (3) lit. c) si lit. e) din OUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti aproba, Tn conditiile legii, la propunerea primarului, Tnfiintarea, organizarea si statul de
functii ale aparatului de specialitate al primarului si ale institutiilor publice de interes local si hotaraste
reorganizarea de institutii si servicii publice, Tn conditiile legii.

Potrivit prevederilor Legii nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea
sustenabilitafii financiare a Romaniei pe termen lung:

,, Art. XIV - (1) Conducatorii institutiilor §i autoritaiilor publice prevazute la art. XIII lit. a) au
obligafia de a pune m aplicare prevederile prezentei legi pana eel tarziu la data de 31 decembrie
2023, m afara de cazurile m care nu sunt prevazute alte termene speciale pentru diferitele categorii
de masuri specifice aprobate prin prezenta lege.

,, Art. XXIX- (1) fncepand cu data de 1 iulie 2024, institufiile publice cu personalitate juridica
aflate Tn coordonarea/subordonarea/autoritatea autoritatilor administratiei publice centrale/locale T§i
pot desfa§ura activitatea daca Tndeplinesc urmatoarele conditii cumulative:

a) au un numar de paste 50 de posturi aprobate conform legii §i efectiv ocupate m structurile
organizatorice;

b) activitatile desfa§urate de institutiiSe publice nu se suprapun sau sunt similare cu alte activitati
desfa§urate de alte instituiii publice cu obiect de activitate acela§i sau similar.

(2) Institufiile publice care nu fndeplinesc conditiile prevazute la alin. (1) se pot
desfiinfa/reorganiza/fuziona sau pot transfera activitatea §i personalul fncadrat catre alte
structuri organ izatorice, inclusiv catre structurile organizatorice aflate fn coordonarea/
autoritatea/subordonarea autoritafilor administrafiei publice locale/centrale/judetene, prin
modificarea corespunzatoare a numarului de posturi, organigramei §i a regulamentelor de
organizare §i funcfionare.f...)
(3) Prin desfiinfare/reorganizare/fuzionare sau transfer al activitatii catre alte structuri

organizatorice, inclusiv catre structurile organizatorice aflate in coordonarea/
autoritatea/subordonarea autoritatilor administratiei publice locale/judefene/centrale, trebuie sa
rezulte eel pu^in urmatoarele condiiii cumulative:

a) o reducere cu eel pufin 15% a numarului de personal proportional atat pentru func^iile de
conducere, cat §i pentru functiile de executie;

b) o reducere cu eel pufin 15% a cheltuielilor de funcfionare, respectiv a cheltuielilor materiale §i
servicii.

(4) Forma prin care se reorganizeaza instituyile publice care nu mdeplinesc condiiiile prevazute
la alin. (1), respectiv: desfiintare/reorganizare/fuzionare sau transfer de activitate §i numar de
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personal, se aproba prin hotarari ale Guvernului Romaniei sau, dupa caz, prin hotarari ale
autoritatilor administratiei publice locale/judefene.
(7) Pana la data de 31 decembn'e 2023, conducatorii autoritatilor administratiei publice

centrale/locale/judeiene care au m subordine/coordonare/autoritate institutii publice/entita^i publice,
inclusiv instituijile publice asimilate, carora Ie sunt incidente prevederile alin. (1) au obligatia de a
finaliza procesul de desfiintare/reorganizare/fuzionare sau transfer de activitate prin aprobarea
noilor organigrame, state de funcfii, regulamente de organizare §i funciionare, precum §i orice alte
documente care sunt necesare. (... )"

Centrul pentru Seniori al Municipiului Bucuresti, serviciu public de interes local al
Municipiului Bucuresti, cu personalitatejuridica de drept public, finanfat din subventii acordate de la
bugetul local al Municipiului Bucuresti, donatii si sponsorizari, care functioneaza Tn baza structurii
functionale aprobata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 730/2018, cu
modificarile si completarile ulterioare, Tn cadrul unui numar total de 47 posturi, cu 7 posturi de
conducere.

Direcfia Generala de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure§ti este serviciu publiG de
interes local al Municipiului Bucuresti, specializat Tn administrarea si acordarea beneficiilor de
asistenta sociala si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, Tnfiintat ca directie generala de
asistenta socials, denumita Tn continuare D. G. A. S. M. B., cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale Tn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoaneior cu dizabilitati,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate Tn nevoie sociala, care functioneaza Tn baza
structurii functionale aprobate prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
601/2022, Tn cadrul unui numar total de 864 de posturi, din care 70 posturi de conducere.

Directia Generala de Asistenta Sociala a nflunicipiului Bucuresti a propus, prin adresa
nr. 4374/24. 11. 2023, Tnregistrata la Registratura Primariei Municipiului Bucuresti cu nr.
198849/24. 11. 2023, la Administrator Public Tn data de 24. 11. 2023 si directionata la Directia
Managementul Resurselor Umane Tn data de 27. 11. 2023, aprobarea organigramei, statului defunctii
si Regulamentului de Organizare si Functionare ale institutiei, modificata prin adresa
nr. 4650/05. 12. 2023, Tnregistrata la Registratura Primariei Municipiului Bucuresti cu nr.
203208/05. 12. 2023, la Administrator Public Tn data de 05. 12. 2023 si directionata la Directia
Managementul Resurselor Umane Tn data de 05. 12. 2023 , conform prevederilor Legii nr. 296/2023, Tn
cadrul unui numar total de 884 posturi, din care 49 posturi de conducere, prezentand argumentele
pentru sustinerea acestei solicitari Tn Nota de fundamentare a institutiei, atasata prezentului raport.

Propunerea implica marirea numarului de posturi de la 864 la 884 posturi, scaderea numarului
de posturi de conducere de la 70 la 49, prin preluarea activitatii si personalului Centrului pentru Seniori
al Municipiului Bucuresti, prin transfer.

Structura organizatorica (organigrama) este prezentata Tn Anexa nr. 1 la proiectul de
hotarare, cuprinzand un numar total de 884 de posturi, din care 49 de conducere.

Statul de functii, corespunzator numarului total de posturi si structurilor organizatorice
prevazute Tn organigrama propusa este prezentat Tn Anexa nr. 2 la proiectul de hotarare si cuprindr
numai posturi de natura contractuala.

Denumirea functiilor, nivelul de studii si gradele/treptele profesionale sunt Tn conformitate cu
prevederile Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucuresti, corespunzator structurii organizatorice propuse prin organigrama,
cuprinde detaliat atributiile si competentele fiecarui compartiment din cadrul acestei structuri
organizatorice si este prezentat Tn Anexa nr. 3 la proiectul de hotarare.

Regulamentele de Organizare §i Functionare ale serviciilor sociale furnizate de Directia
Generals de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, cuprind detaliat atributiile si competentele
fiecarui compartiment din cadrul acestei structuri organizatorice conform anexelor nr. 3. 1. - 3. 28

Aprobarea unei noi structuri organizatorice a Directiei Generale de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucuresti, astfel cum a fast propusa, atrage Tncetarea prevederilor Hotararii
("onsiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 601/2022.

De asemenea, desfiintarea Centrului pentru Seniori al Municipiului Bucuresti implica
atat Tncetarea prevederilor H. C. G. M. B. nr. 336/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, si a
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H. C. G. M. B. nr. 730/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, cat si modificarea Anexei nr. 2 -
Lista Serviciilor publice de interes local al Municipiului Bucure?ti, precum si a titlului Anexei nr. 3b) la
Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 304/2017, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Precizam ca, Tn conformitate cu prevederile art. 240 (2) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, semnarea documentelor de fundamentare care
stau la baza aprecierii necesitatii si oportunitatii adoptarii actelor administrative, angajeaza
raspunderea semnatarilor Tn raport cu atributiile specifice.

In acest sens, Directia Generals de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti ca institutie
publica de interes local care a propus aprobarea organigramei, numarului total de 884 posturi, din
care 49 de conducere, statului de functii si a Regulamentului de organizare si functionare
corespunzator, raspunde pentru continutul acestora §i respectarea legislatiei m vigoare.

Directia Managementul Resurselor Umane si Directia Cultura, Invatamant, Turism au
Tntocmit raportul comun de specialitate la proiectul de hotarare, Tn baza si pentru
promovarea solicitarii mai sus mentionate.

Prin numarul total de posturi propus se respects prevederile Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 63/2010 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 273/2006 privind finanfele publice
locale, precum si stabilirea unor masuri financiare, cu modificarile §i completarile ulterioare, Tn ceea
ce prive§te stabilirea numarului maxim de posturi alocat la nivelul Unitatii administrativ teritoriale
,, Municipiul Bucure§ti", comunicat de catre Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti.

Tinand seama de cele mentionate mai sus, Tn temeiul art. 136 din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, se
prezinta prezentul raport de specialitate fata de proiectul de hotarare privind transferul activitatii
Centrului pentru Seniori al Municipiului Bucuresti, serviciu public de interes local al
Municipiului Bucure§ti catre Directia Generals de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti
si aprobarea organigramei, numarului total de posturi, statului de functii ?i Regulamentului
de Organizare §i Functionare ale Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti.
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE§TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPnJLUI BUCURE§TI

NOTA DE FUNDAMENTARE

privind propunerea de modificare a Organigramei, Statului de functii §i Regulamentului de
organizare $i functionare ale Direc(iei Generale de Asisten(a Sociala a Municipiului Bucure§ti

Direc^ia Generala de Asisten^a Sociala a Municipiului Bucure§ti (D.G.A. S.M.B.) este stmctura
specializata In administrarea $i acordarea beneficiilor de asistenta socials §i a serviciilor sociale, cu
personalitate juridica, mfiin^ata in subordinea Consiliului General al Municipiului Bucure$ti, ca
directie generala de asistenta sociala, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale m domeniul
protec^iei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilita^i, precum si altor
persoane, grupuri sau comunita^i aflate in nevoie sociala.

Organigrama, Statul de funcfii si Regulamentul de Organizare si Functionare ale Directiei Generale
de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure$ti au fost aprobate prin H. C. G. M. B. nr. 601/31. 10. 2022
privind aprobarea organigramei, numarului total de posturi, statului de func^ii ?i Regulamentului de
organizare ?i functionare ale Directiei Generale de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure?ti.

Noua stmctura organizatorica a fast mtocmita pentru punerea m aplicare a prevederilor Legii nr. 296,
26. 10. 2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii fmanciare a
Romaniei pe tennen lung, cu respectarea prevederilor H.G. nr. 867/2015 pentm aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadm de organizare $i functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile $i completarile m vigoare.

Modificarea structurii organigramei, statului de functii ?i regulamentului de organizare si functionare
ale institu^iei a fost determinata avand m vedere aplicarea urmatoarelor cerinte legale:
- art. XIX alin. (2) $i (3), coroborat cu art. XVIII alin. (2) - (4) ?i (6) din Legea nr. 296, 26. 10. 2023,
privind desfiintareaposturilor de ?efbirou si a structurilor organizatorice care func^ioneaza ca birouri,
incepand cu data de 1 noiembrie 2023 §i reorganizarea structurilor func^ionale prin transformarea
posturilor de conducere de sefbirou mtr-un post de conducere superior sau in posturi de executie si
prin preluarea in alte structuri organizatorice a posturilor si personalului care formau un birou;
- art. XXI alin. (1) privind stabilirea nonnativului de personal pentm constituirea unui serviciu, unei
directii sau direc^ii generale.

Prin aplicarea prevederilor art. XIX alin. (2) si (3), urmatoarele structuri organizatorice sunt supuse
modificarii, dupa cum urmeaza:
1 .Biroul Co Control se desfiinteaza osturile corn onente se redistribuie/transforma/reor anizeaza
astfel:

- 2 posturi de execufie ocupate Inspector de specialitate gr prof IA poz 9 ?i Inspector de specialitate
gr prof IA poz 10 in statul de func^ii aprobat care devin poz 7 ?i poz 8 m statul de functii propus spre
aprobare pentru Compartimentul Corp Control;
- Postul vacant de conducere de Sefbirou gr II poz 7 in statul de func^ii aprobat, se muta la Serviciul
Juridic, Legislatie si Evident Patrimoniu si se transfonna in post de executie de Consilierjuridic gr I,
poz 18 in statul de functii propus;
- Posturile vacante de executie de Inspector de specialitate gr I poz 8, Inspector de specialitate gr II
poz 11 $i Referent tr IA poz 12, in statul de func}u aprobat, se muta la Serviciul Stimulent Financiar
Copii cu Dizabilitati si devin poz 204, 205 si 206 in statul de functii propus.
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2. Biroul Re istratura se desfiinteaza ca structura osturile din care este format se reor ani eaza
astfel:

- Posturile ocupate de la poz 14-15 ?i 17-18 in statul de func^ii aprobat se muta la Serviciul
Comunicare, Registratura ?i Relafii Publice ?i devin poz 28-31 in statul de functii propus;
- Postul vacant de conducere de ̂ efbirou gr II poz 13 in statul de functii aprobat, se muta la Serviciul
Comunicare, Registratura ?i Relatii Publice $i se transforma in post de executie de Referent tr. IA, poz
32 m statul de funcfii propus;
- Postul vacant de executie de Referent tr IA poz 16, m statul de functii aprobat, sunt mutate la Serviciul
Stimulent Financiar Copii cu DizabilitSti $i devine poz 207 in statul de functii propus.

3. Biroul Juridic Le islatie se rear anizeaza rin reluarea osturilor din alte structuri care se
desfiinteaza/reor anizeaza i devine Serviciul Juridic Le islatie si Evidenta Patrimoniu format din
10 ostiri de execu ie i un ost de conducere astfel:
- Postul de conducere de $efbirou gr II poz 19 in statul de functii aprobat, se transfonna in post de
conducere superior de §efserviciu gr II, poz 9 in statul de functii propus;
- Posturile de la poz 20-24 in statul de func^ii aprobat la Biroul Juridic, Legislatie devin poz 10-14 in
statul de functii propus pentru Serviciul Juridic, Legislatie ?i Evidenta Patrimoniu;
- Postul vacant de conducere de §efbirou gr II poz 7 in statul de funcfii aprobat la Biroul Corp Control,
se muta la Serviciul Juridic, Legislate §i Evidenta Pati-imoniu ?i se transforma in post de executie de
Consilierjuridic gr I, poz 18 in statul de functii propus;
- Postul vacant de conducere de $ef serviciu gr II poz 43 in statul de functii aprobat la Servici^
Securitatea si Sanatatea in Munca ?i Gestionarea Situatiilor de Urgenta, se muta la Serviciul Juridic,
Legislatie §i Evidenta Patrimoniu si se transforma in post de executie de Consilier juridic gr IA, poz
17 in statul de functii propus;
- Postul vacant de conducere de Sef birou gr II poz 136 in statul de functii aprobat la Biroul
Managementul Calitatii si Control Intern Managerial, se muta la Serviciul Juridic, Legislatie si
Evidenta Patrimoniu si se transforma in post de executie de Inspector de specialitate gr IA, poz 19 in
statul de functii propus;
- Posturile vacante de executie de Inspector de specialitate gr I poz 47 §i Inspector de specialitate gr II
poz 46 in statul de functii aprobat la Serviciul Securitatea si Sanatatea in Munca §i Gestionarea
Situatiilor de Urgenta, se muta la Serviciul Juridic, Legislatie ?i Evidenta Patrimoniu ?i devin poz 16
si 15 in statul de functii propus.

4. Corn artimentul Audit ramane neschimbat.

5. Biroul Relatii Publice se rear anizeaza i devine Serviciul Comunicare Re istratura si Relatii
Publice 11/1/10 osturi rin reluarea osturilor din cadnil BirouluiRe istratura
- Postul de conducere de ̂ efbirou gr II poz 27 in statul de functii aprobat pentru Biroul Relatii Public'^.
se transfonna m post de conducere superior de §efserviciu gr II, poz 22 in statul de functii propus;
- Posturile ocupate de la poz 14-15 ?i 17-18 m statul de functii aprobat pentm Biroul Registratura se
muta la Serviciul Comunicare, Registratura §i Relatii Publice si devin poz 28-31 in statul de functii
propus;
'- Postul vacant de conducere de §efbirou gr II poz 13 in statul de functii aprobat la Biroul Registratura,
se muta la Serviciul Comunicare, Registratura ?i Relatii Publice ?i se transforma in post de executie
de Referent tr. IA, poz 32 in statul de iunctii propus;

6. ServiciulResurseUmanesemodifica de la 10/1/9 osturi i devine Serviciul Resurse Umane i SSM
astfel cum a functional initial rin HCGMB de infiintare a institutiei format din 15/1/14 osturi
prin preluarea Compartimentului Securitatea ?i Sanatatea m Munca ?i Gestionarea Situatiilor de
Urgenta format din 5 posturi de executie ocupate poz 44-45 ?i 48-50 in statul de funcfu aprobat pentru
Serviciul Securitatea ?i Sanatatea in Munca ?i Gestionarea Situatiilor de Urgenta $i devin poz 43-47
in statul de func^ii propus;
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. 7. Serviciul Securitatea si Sanfitatea in Munca i Gestionarea Situatiilor de Ur en a se desfiinteaza
osturile corn onente se redistribuie/transfonna/reor anizeaza astfel:

- 5 posturi de executie ocupate poz 44-45 si 48-50 m statul de func^ii aprobat, constituie
Compartimentul Securitatea ?i Sanatatea in Munca ?i Gestionarea Situatiilor de Urgenta m subordinea
Serviciul Resurse Umane si SSM, devin poz 43-47 in statul de functii propus;
- Postul vacant de conducere de $ef serviciu gr II poz 43 in statul de funcfii aprobat la Serviciul
Securitatea ?i Sanatatea m Munca §i Gestionarea Situatiilor de Urgenta, se muta la Serviciul Juridic,
Legislate §i Evident Patrimoniu §i se transforma in post de executie de Consilierjuridic gr IA, poz
17 m statul de func|:ii propus;
- Posturile vacante de executie de Inspector de specialitate gr I poz 47 ?i Inspector de specialitate gr II
poz 46 in statul de functii aprobat la Serviciul Securitatea ?i Sanatatea in Munca ?i Gestionarea
Situa^iilor de Urgenta, se muta la Serviciul Juridic, Legislate ?i Evident Patrimoniu ?i devin poz 16
si 15m statul de functii propus.

8. Serviciul Financiar Contabilitate i CFP ramane neschimbat.

9. ServiciulBu et PlanificareResurse Investitiisemodificadela8/l/7 osturi la 11/1/10 osturi rin
reluarea unor osturi din stmcturile reor anizate

- Postul vacant de conducere de $efbirou gr II poz 82 m statul de functii aprobat la Biroul Contractare
Servicii Sociale, se muta la Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investifii ?i se transforma m post de
executie de Referent tr IA, poz 71 in statul de func^ii propus;
- Posturile vacante de execute de Inspector de specialitate gr IA poz 170 §i 172 m statul de functii
aprobat la Serviciul Indicatori Asistenta Sociala, se muta la Serviciul Buget, Planificare Resurse,
Investitii §i devin poz 72-73 In statul de functii propus;

10. Serviciul Achizi ii Publice se modifica de la 8/1/7 osturi la 13/1/12 ostiiri

prin preluarea Compartimentului Contractare Servicii Sociale format din 5 posturi ocupate in statul de
functii aprobat pentru Biroul Contractare Servicii Sociale poz 83-87 si devin poz 82-86 m statul de
funcpi propus;

11. Biroul Conti-actare Servicii se desfiinteaza §i posturile componente sunt preluate de alte stmcturi
- 5 posturi ocupate de executie in statul de func^ii aprobat pentru Biroul Contractare Servicii Sociale
constitute Compartimentul Contractare Servicii Sociale m subordinea Serviciului Achizitii Publice $i
devin poz 82-86 in statul de funcj;ii propus;
- Postul vacant de conducere de Sefbirou gr II poz 82 in statul de functii aprobat la Biroul Contractare
Servicii Sociale, se muta la Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investitii $i se transforms m post de
executie de Referent tr IA, poz 71 in statul de func^ii propus.

12. Serviciul Administrativ se modifica de la 9/1/8 osturi la 12/1/11 osturi rin reluarea unor
osturi din structuri rear anizate

- Postul vacant de conducere de Sefserviciu gr II poz 167 in statul de functii aprobat la Serviciul
Indicatori Asistenta Sociala, se muta la Serviciul Administrativ §i se transforma m post de executie de
Referent tr IA, poz 98 m statul de functii propus;
- Posturile vacante de execute de Inspector de specialitate gr IA poz 173 ?i Inspector de specialitate
gr debutant poz 174 m statul de functii aprobat la Serviciul Indicatori Asistenfa Sociaia, se muta la
Serviciul Administrativ $i devin poz 96-97 in statul de functii propus.

IS.Biroul A rovizionare se reor anizeaza si devine Serviciul A rovizionare si Trans art format din
11/1/10 osturi
- Postul de conducere de §efbirou gr II poz 97 in statul de funcfii aprobat pentru Biroul Aprovizionare,
se transfonna in post de conducere superior de $efserviciu gr II, poz 99 Tn statul de functii propus la
Serviciul Aprovizionare $i Transport;
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- Postul vacant de conducere de $efbirou gr II poz 114 in statul de fanctii aprobat la Biroul "Supa
Comunitara", se muta la Serviciul Aprovizionare ?i Transport si se transfonna m post de executie de
Inspector de specialitate Debutant, poz 105 in statul de functii propus;
- Compartimentul Transport, 4 posturi de execufie ocupate, poz 103-106 m statul de functii aprobat,
trece in subordinea Serviciul Aprovizionare si Transport, poz 106-109 m statul de func^ii propus.

14, Biroul Gos odarire Cantine Sociale se reor anizeaza i devine Serviciul Gos odarire Cantine
Sociale format din 12/1/11 osturi

- Postul de conducere de §efbirou gr II poz 107 in statul de functii aprobat pentm Biroul Gospodarire
Cantine Sociale, se transfomia m post de conducere superior de §efserviciu gr II, poz 110 in statul de
func^ii propus la Serviciul Gospodarire Cantine Sociale;
- Posturile de execute poz 108-113 in statul de functii aprobat pentru Biroul GospodSrire Cantine
Sociale devin poz 111 - 116 in statul de func^ii propus la Serviciul Gospodarire Cantine Sociale;
- Compartimentul "Supa Comunitara" format din 5 posturi de executie poz 115 -119 tn statul de functii
aprobat, trece in subordinea Serviciul Gospodarire Cantine Sociale, poz 117-121 m statul de functii
propus.

15. Biroul "Su a Comunitara" constituit din 6/1/5 osturi se desfiinteaza osturile corn onente
formeaza Corn artimentul "Su a Comunitara" constituit din 5 osturi de executie

- Postul vacant de conducere de §ef birou gr II poz 114 in statul de func^ii aprobat la Biroul "Supa
Comunitara", se mut& la Serviciul Aprovizionare $i Transport §i se transforma m post de executie df
Inspector de specialitate Debutant, poz 105 in statul de fanctii propus;
- Posturile de executie poz 115 -119 in statul de func^ii aprobat pentm Biroul "Supa Comunitara", se
constituie m Compartimentul "Supa ComunitarS" in subordinea Serviciul Gospodarire Cantine
Sociale, poz 117-121 in statul de functii propus.

16. Serviciul Strate ie si Pro rame cu Finantari Exteme se modifica de la 8/1/7 osturi si devine
Serviciul Strate ii Pro rame i Proiecte in Domeniul Asisten ei Sociale format din 11/1/10 osturi
prin preluarea Compartimentului Indicatori Asistenta Sociala format din 2 posturi de executie ocupate
poz 168-169 §i postul de executie vacant de Psiholog S Practicant poz 171 care se transforma in post
de executie de Inspector de specialitate S gr I in statul de functii aprobat pentru Serviciul Serviciul
Indicatori Asistenfa Sociala §i devin poz 158-160 in statul de functii propus;

17. Serviciul Relatia cu Societatea Civila si Alti Actori Sociali se modifica de la 8/1/7 osturi la
11/1/10 osturi rin preluarea
- Postul vacant de conducere de ̂ efbirou gr II poz 143 in statul de functii aprobat la Biroul Stimulent
Nou Nascut ?i Monoparental, se muta la Serviciul Relafia cu Societatea Civila $i Al^i Actori Sociali j?
se transforma in post de execute de Inspector de specialitate gr II, poz 169 in statul de func^ii propus,
- Postul vacant de conducere de $efbirou gr II poz 290 in statul de functii aprobat la Biroul Voucher
Matema ?i Sprijin Financiar, se muta la Serviciul Relafia cu Societatea Civila si Alti Actori Sociali ?i
se transforma in post de executie de Inspector de specialitate gr II, poz 170 in statul de funcfii propus;
- Postal vacant de executie de Referent tr IA poz 157 in statul de functii aprobat pentm Biroul
Stimulent Adulti cu Handicap, se mute la Serviciul Relatia cu Societatea Civila §i Al^i Actori Sociali
?i devine poz 171 in statul de functii propus.

IS. BiroulMana ementulCalitatii i Control Intern Mana erial se desfunteaza osturile om 'nente
sunt reluate in alte structuri

- 4 posturi de executie ocupate poz 137-138 ?i 140-141 in statul de funcfii aprobat constituie
Compartimentul Managementul Calitatii ?i Control Intern Managerial to subordmea Directorului
Dezvoltare, Strategic, ~ Programe, $i devin poz 172-175 in statul de functii propus pentm
Compartimentul Managementul Calitatii si Control Intern Managerial;
- Postul vacant de conducere de $ef birou gr II poz 136 in statul de functii aprobat la Biroul
Managementul Calitatii ?i Control Intern Managerial, se muta la Serviciul Juridic, Legislatie $i
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< Evident Patrimoniu §i se transfonna m post de execute de Inspector de specialitate gr IA, poz 19 m
statul de functii propus;
- Postal vacant de execute de Referent tr IA poz 139 in statul de functii aprobat la Biroul
Managementul Calita^ii §i Control Intern Mar^gerial, se muta la Serviciul Stimulent Financiar Copii
cu Dizabilitati $i devine poz 208 m statul de functii propus.

19. Serviciul Stimulente Financiare se reor anizeaza si devine Serviciul Stimulente Financiare
Matema NouNascut i Mono arental format din 11/1/10 osturi

- Postul de conducere de $efServiciu gr II poz 142 in statul de functii aprobat la Serviciul Stimulente
Financiare devine poz 176 in statul de functii propus pentm Serviciul Stimulente Financiare se
reorganizeaza §i devine Serviciul Stimulente Financiare Matema, Nou NSscut ?i Monoparental;
- Compartimentul Stimulent Nou Nascut $i Monoparental format din postiirileocupate de execute poz
144 $i 148 m statul de functii aprobat la Biroul Stimulent Nou Nascut si Monoparental, devin poz 177
-181m statul de func^ii propus m subordinea Serviciului Stimulente Financiare Matema, Nou Nascut
$i Monoparental;
- Compartimentul Voucher Matema $i Sprijin Financiar format din posturile ocupate de executie poz
291- 294 si postul vacant poz 295 m statul de func^ii aprobat la Biroul Voucher Matema $i Spnjin
Financiar, devin poz 182 - 186 in statul de functii propus in subordinea Serviciului Stimulente
Financiare Matema, Nou Nascut si Monoparental;

20. Biroul Stimulent Nou Nascut si Mono arental se desfiinteaza ̂ osturile din care este format sunt
reluate in alte structuri

- Postul vacant de conducere de Sefbirou gr II poz 143 m statul de func^ii aprobat la Biroul Stimulent
Nou Nascut si Monoparental, se muta la Serviciul Relatia cu Societatea Civila ?i Alti Actori Sociali ?i
se transfonna m post de execute de Inspector de specialitate gr II, poz 169 in statul de functii propus;
- Posturile ocupate de executie poz 144 ?i 148 in statul de functii aprobat la Biroul Stimulent Nou
Nascut y Monoparental formeaza Compartimentul Stimulent Nou Nascut si Monoparental In
subordinea Seryiciului Stimulente Financiare Matema, Nou Nascut si Monoparehtal, devin poz 177 -
181 in statul de func^ii propus.

21. Biroul Stimulent Adul i cu Handica se reor anizeaza si devine Serviciul Stimulent Financiar
Adulti cu Handica format din 11/1/10 ostiri

- Postul de conducere de Sefbirou gr II poz 149 m statul de fimcfii aprobat pentru Biroul Stimulent
Adulti cu Handicap se transfonna in post de conducere superior de $efserviciu gr II, poz 187 m statul
de func^ii propus la Serviciul Stimulent Financiar Adulti cu Handicap;
- Posturile de executie poz 150-156 ?i 158-160 in statul de funcfii aprobat pentru Biroul Stimulent
Adulti cu Handicap devin poz 185 - 191, 192-194 m statul de functii propus la Serviciul Stimulent
Financial Adulti cu Handicap.

22. Biroul Stimulent Co iicuHandica sereor anizeaza i devine Serviciul Stimulent Financiar Co ii
cu Dizabilita i format din 11/1/10 osturi

- Postul de conducere de $efbirou gr II poz 161 m statul de functii aprobat pentru Biroul Stimulent
Copii cu Handicap, se transfonna in post de conducere superior de $efserviciu gr II, poz 198 in statul
de funcfii propus la Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitati;
- Posturile de execute poz 162-166 m statul de funcfii aprobat pentm Biroul Stimulent Copii cu
Handicap devin poz 199-203 m statul de functii propus la Serviciul Stimulent Financiar Copii cu
Dizabilitati;
- Postyr ile vacante de executie de Inspector de specialitate gr I poz 8, Inspector de specialitate gr II

poz 11 si Referent tr IA poz 12, in statul de func^ii aprobat pentru Biroul Corp Control, se muFa la
Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitafi $i devin poz 204, 205 $i 206 in statul de func^ii
propus;
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- Postal vacant de executie de Referent tr IA poz 16 in statul de func^ii aprobat la Biroul Registr^tura,
sunt mutate la Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitati $i devine poz 207 m statul de functii
Propus; ... ,. . . ^.
A- Postul vacant de executie de Referent tr IA poz 139 in statul de funcfii aprobat la
Managementul Calitatii §i Control Intern Managerial, se mut& la Serviciul Stimulent Financiar Copii
cu Dizabilita^i §i devine poz 208 in statul de func^ii propus.

23. Serviciul Indicatori Asisten S Socials se desfiin eaza osturile din care este fonnat sunt reluate
m alte structuri
- Postul vacant de conducere de §ef serviciu gr II poz 167 m statul de functii aprobat la Sen^iciul
Indicatori Asistenfa Sociala, se muta la Serviciul Administrativ §i se transforma in post de executie de
Referent tr IA, poz 98 m statul de functii propus;
- Posturile vacante de executie de Inspector de specialitate gr IA poz 173 si Inspector de specialitate
gr debutant poz 174 in statul de functii aprobat la Serviciul Indicatori Asistenta Sociala, se mutS la
Serviciul Administrativ ?i devin poz 96-97 m statul de functii propus.
- Posturile de executie ocupate poz 168-169 $i postul de execute Psiholog practicant vacant poz 171
care se transforma in post de executie de Inspector de specialitate gr I in statul de funcfii aprobat pentru
Serviciul Serviciul Indicatori Asistenfa Sociala, formeaza Compartimentul Indicatori Asisten^a
Socials in subordinea Serviciul Strategii, Programe $i Proiecte m Domeniul Asistentei Sociale ?i devin
poz 158-160 in statul de functii propus;
- Posturile vacante de executie de inspector de specialitate gr IA poz 170 ?i 172 m statul de funclf
aprobat la Serviciul Indicatori Asistenfa Socials, se muta la Serviciul Buget, Planificare Resurse,
Investifii $i devin poz 72-73 m statul de fwic^i propus.

24. Serviciul Ur ente Sociale se transforma de la 52/3/49 osturi la 40/1/39 osturi
Biroul Interven ie Comunitara Inte rata format din 38/1/37 osturi se desfiinteaza i osturile
corn onente formeaza Corn artimentul Interventie Comunitara Inte rata format din 36 osturi in
subordinea Serviciul Ur ente Sociale
- Postul vacant de conducere de $efbirou gr II poz 179 m statul de func^ii aprobat pentru Biroul
Interventie Comunitara, se transforma in post de de executie de Inspector de specialitate gr IA, poz
213 in statul de funcfii propus la Compartimentul Interven^ie Comunitara;
- Posturile ocupate de executie de Asistent social debutat poz 204 $i 205 in statul de functii aprobat la
Biroul Inferventie Comimitara, sunt preluate la Serviciul Incluziune Sociala ?i devin poz 348-349 tn
statul de funcfii propus.

25. Biroul "Centml de Asistenta Comunitara - Filaret" se reor anizeaza i devine Serviciul Asistenta
Comunitara format din 16/1/15 osturi ('
- Postul de conducere de ̂ efbirou gr II poz 217 in statul de functii aprobat pentru Biroul "Centrul d<.
Asistenta Comunitara - pilaret", se transforma in post de conducere superior de $efserviciu gr II, poz
249 in statul de functii propus la Serviciul Asistenfa Comunitara;
^Posturile de execuiie'poz 218-226 in statul de functii aprobat pentm Biroul "Centrul de Asistenfa
Comunitara - Filaret" constituie Compartimentul "Centazil de Asistenfa Comunitara - Filaret" m
subordinea Serviciului Asistenta Comunitara ?i devin poz 250-258 in statul de functii propus;
^"Po'stuf vacant de conducere de $efbirou gr II poz 335 m statul de funcfii aprobat pentm Biroul
"Central de'Asistenta Comunitara - Viilor", se~ transforma m post de executie dejnspector de
specialitate gr II m cadrul Compartimentul "Centrul de Asistenta Comunitara - Viilor" in subordinea
Serviciului Asistenta Comunitara ?i devine poz 259 in statul de functii propus;
^Posturile de execufie poz 336-340 in statul de functii aprobat pentm Biroul "Centrul de^Asistenfa
Com'unitara---Viilor" constitute Compartimentul "Centml de Asistenta ComunitarS - Viilor" m
subordinea Serviciului Asisten^a Comunitara ?i devin poz 260-264 in statul de functii propus.

26-ServiciulProteciaCo iluluisereor anizeaza i devine Serviciul Protectia Co UuluisiaCu lului
Mama-Co il format din 22,1/21 ostun
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. - Posturile de la poz 227-235 din statul de func^ii aprobat la Serviciul Protec^ia Copilului se regasesc
la poz 265-273 m statul de functii propus pentru Serviciul Protectia Copilului ?i a Cuplului Mama -
Copil;
- Postul ocupat de executie de Inspector de specialitate gr IA poz 342 in statul de fimc^ii aprobat la
Serviciul Prevenirea ?i Combaterea Violentei m Familie care se desfiin^eaza, este preluat la Serviciul
Protectia Copilului ?i a Cuplului Mama - Copil ?i devine poz 274 in statul de functii propus;
- Postul vacant de conducere de $ef birou gr II poz 379 in statul de funcfii aprobat pentru Biroul
Locuinte Protejate pentru Victimele Violentei m Familie, se transforma m post de execute de
Inspector de specialitate gr IA m cadml Compartimentului Locuin^e Protejate m subordinea
Serviciului Protec^ia Copilului §i a Cuplului Mama - Copil ?i devine poz 275 m statul de functii
propus;
- Posturile de executie poz 380-384 in statul de functii aprobatpentru Biroul Locuin^e Protejate pentru
Victimele Violentei in Familie constituie Compartimentul Locuinte Protejate m subordinea Serviciului
Protectia Copilului si a Cuplului Mama- Copil ?i devin poz 276 - 280 m statul de func^ii propus;
- Postul vacant de conducere de $ef birou gr II poz 385 m statul de func^ii aprobat penbru Biroul
Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei, se transforma in post de execute de Inspector de
specialitate gr IA in cadrul Compartimentului Centml de Infonnare $i Sprijin pentru Femei m
subordinea Serviciului Protectia Copilului $i a Cuplului Mama - Copil §i devine poz 281 in statul de
funcfii propus;
- Posturile de execute poz 386-390 Tn statul de functii aprobat pentru Biroul Centrul de Infonnare si
Sprijin pentru Femei constituie Compartimentul Central de Informare §i Sprijin pentru Femei m
subordinea Serviciului Protectia Copilului $i a Cuplului MamS - Copil si devin poz 282 - 286 m statul
de functii propus.

27. Biroul "Centrul de Zi entru Consiliere i S ri'in entru Parinti i Co ii - La Bunici" format din
15/1/14 osturi se reor anizeaza i devine Serviciul "Centrul de Zi entru Consiliere si S ri'in entizi
Parinti i Co ii-La Bunici" format din 13/1/12 osturi i trece din subordinea Serviciului Protectia
Co ilului m subordinea Directomlui Coordonare Asistenta Sociala

- Postul de conducere de §efbirou gr II poz 236 m statul de functii aprobat pentm Biroul "Centml de
Zi pentru Consiliere ?i Sprijin pentru Parinti §i Copii - La Bunici", se transforms m post de conducere
superior de Sef serviciu gr II, poz 287 in statul de func^ii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentru
Consiliere si Spry'in pentru Parinti §i Copii - La Bunici";
- Posturile vacante de executie de Pedagog recuperare M, poz 238 ?i 244 m statul de func^ii aprobat
pentru Biroul "Centml de Zi pentru Consiliere ?i Sprijin pentru Paring §i Copii - La Bunici", se muta
si devin poz 309-310 in statul de functii propus la Serviciul "Central de Zi pentru Consiliere si Sprijin
pentru Parinti §i Copii - Maria".

28. Biroul "Centrul de Zi entru Consiliere i S ri'in entru Parin i si Co ii - Maria" format din 9/1/8
osturi se reor anizeaza i devine Serviciul "Central de Zi entru Consiliere si S ri'in entru Parinti

si Co ii - Maria" format din 11/1/10 osturi i trece din subordinea Serviciului Protec ia Co ilului m
subordinea Directomlui Coordonare Asisten a Sociala

- Postul de conducere de ̂ efbirou gr II poz 251 in statul de functii aprobat pentru Biroul "Centml de
Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii - Maria", se transforma in post de conducere
superior de Sef serviciu gr II, poz 300 in statul de funcfii propus la Serviciul "Centml de Zi pentru
Consiliere §i Sprijin pentru Paring si Copii - Maria";
- Posturile vacante de executie de Pedagog recuperare M, poz 238 $i 244 in statul de functii aprobat
pentru Biroul "Centrul de Zi pentm Consiliere ?i Sprijin pentm Parinti $i Copii - La Bunici", se muta
si devin poz 309-310 in statul de functii propus la Serviciul "Centml de Zi pentru Consiliere $i Sprijin
pentru Paring si Copii - Maria".

29. Biroul "Centml de In ri'ire i Educa ie Tim urie entm Co ii 0-3 ani - Curcubeul Ma ic" format
din 21/1/20 osturisereor anizeaza si devine Serviciul "Centrul Res iro entm Familiile Co iilorcu
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Dizabilitai - Curcubeul Ma ic" format din 20/1/19 osturi i trece din subordinea: Serviciului
Protectia Co ilului m subordinea Directomlui Coordonare Asisten a Sociala
- Postul de conducere de §efbirou gr II poz 260 in statul de fimctii aprobat pentru Biroul "Centrul de
tngrijire si Educate Timpurie pentru Copii 0-3 ani - Curcubeul Magic", se transforma in post de
conducere superior de $ef serviciu gr II, poz 311 in statul de functii propus la Serviciul "Centml
Respiro pentru Familiile Copiilor cu Dizabilita^i - Curcubeul Magic";
- Postal vacant de execufie de Ingrijitoare, poz 265 in statul de func^ii aprobat pentru Biroul "Centrul
de ingrijire ?i Educafie Timpurie pentru Copii 0-3 ani - Curcubeul Magic", se muta ?i devine poz 340
in statul de functii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentm Consiliere §i Sprijin pentm Parinti §i Copii
- luliu Maniu".

30. Biroul "Centrul de Zi entru Consiliere i S ri'in entm Parinti i Co ii - luliu Maniu" format
din 9/1/8 osturisereor anizeaza i devine Serviciul "Central de Zi enti-u Consiliere iS ri'in entru
Parinti i Co ii-IuliuManiu" format din 11/1/10 osturi i trece din subordinea Serviciului Protectia
Co ilului in subordinea Directorului Coordonare Asistenta Sociala
- Postul de conducere de $efbirou gr II poz 281 m statul de fimctii aprobat pentm Biroul "Centrul de
Zi pentizi Consiliere si Sprijin pentru Parinfi ?i Copii - luliu Maniu", se transforma in post de
conducere superior de §efserviciu gr II, poz 331m statul de functii propus la Serviciul "Centrul de Zi
pentru Consiliere $i Sprijin pent-u Paring §i Copii - luliu Maniu";
- Postul vacant de executie de ingrijitoare, poz 265 m statul de functii aprobat pentm Biroul "Centml
de ingrijire ?i Educafie Timpurie pentm Copii 0-3 ani - Curcubeul Magic", se muta $i devine poz 34^
m statul de funcfii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentm Consiliere si Sprijin pentru Parinti ?i Copii
- luliu Maniu";
- Postul vacant de conducere de §ef serviciu gr II poz 341 in statul de functii aprobat la Serviciul
Prevenirea $i Combaterea Violentei m Familie care se desfiin^eaza, se transforma m post de eKecutie
de Educator S §i devine poz 341 m statul de funcfii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentru Consiliere
?i Sprijin pentru Parinti §i Copii - luliu Maniu".

31. Biroul Voucher Matema i S ri'in Financiar se desfiinteaza ?i posturile componente formeaza
Compartimentul Voucher Matema §i Sprijin Financial in subordinea Serviciului Stimulente Financiare
Matema, Nou Nascut $i Monoparental, cu 5 posturi de executie ocupate poz 291 -295 Tn statul de functii
aprobat §i devin poz 182-186 in statul de functii propus;
- Postul vacant de conducere de §efbirou gr II poz 290 in statul de functii aprobat la Biroul Voucher
Matema $i Sprijin Financial, se muta la Serviciul Relatia cu Societatea Civila si Alti Actori Sociali ?i
se ti-ansformS in post de executie de Inspector de specialitate gr II, poz 170 in statul de functii propus;

32. ServiciulIncluziuneSocialase modifica de la 8/1/7 osturi la 11/1/10 osturi f
- Posturile ocupate de executie de Asistent social debutat poz 204 si 205 in statul de func^ii aprobat la
Biroul Interventie Comunitara Integrata - Serviciul Urgente Sociale, sunt preluate la Serviciul
Incluziune Sociala $i devin poz 348-349 in statul de functii propus;
- Postul vacant de Asistent social Practicant poz 318 in statul de functii aprobat la Biroul Spalatoria
Sociala care se desfiinteaza este preluat la Serviciul Incluziune Sociala §i devine poz 350 in statul de
functii propus.

3 3. Serviciul Protectia Persoanelor Adulte reia
- Postul vacant de conducere de $efBirou gr II poz 317 in statul de functii aprobat la Biroul Spalatoria
Sociala care se desfiinteaza este preluat la Serviciul Protectia Persoanelor Adulte si se transforma m
post de executie de Inspector de specialitate gr IA, poz 363 m statul de functii propus;

34. Biroul S alatorie Sociala se desfiinteaza osturile care-1 constituie sunt reluate m alte structuri
- Postul vacant de conducere de $efBirou gr II poz 317 m statul de functii aprobat la Biroul Spalatoria
Sociala care se desfimfeaza este preluat la Semciul Protectia Persoanelor Adulte ?i se transfonna m
post de executie de Inspector de specialitate gr IA, poz 363 in statul de fimctii propus;
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' gr II, poz 456 in statul de functii propus la Serviciul "Centml de Zi pentru Integrare /Reintegrare
Sociala".
- Posturile ocupate de execute de muncitor necalificat tr I poz 397-398 m statul de functii aprobat la
Serviciul "Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti - Sfantul loan" se muta la Serviciul
,,Centrul de Zi pentm Integrare/ Reintegrare Sociala", poz 463-464 m statul de func^ii propus;
- Posturile ocupate de execute de Inspector de specialitate gr I poz 399-400 m statul de func^ii aprobat
la Serviciul "Complexul Integral de Servicii Sociale pentru Adul^i - Sfantul loan" se muta la Serviciul
,,Centrul de Zi pentm Integrare/ Reintegrare Sociala", poz 465-466 m statul de functii propus.

46. Serviciul "Centrul Rezidential de In ri'ire si Asistenta enttru Persoane De endente - Berceni" se
reor anizeaza de la 180/4/176 osturi la 166/1/165 osturi

- Biroul Gospodarire Complex Servicii se reorganizeaza $i devine Serviciul Gospodarire Berceni in
subordinea Directomlui Economic ?i Administrativ, fonnat din 14/1/13 posturi, poz 440-444, 448-456
m statul de func^ii aprobat la Biroul Gospodarire Complex Servicii care devin poz 122-135 m statul
de functii propus pentru Serviciul Gospodarire Berceni;
- Postul de conducere de $efbirou gr II poz 440 m statul de func^ii aprobat pentru Biroul Gospodarire
Complex Servicii, se transfonna in post de conducere superior de Sefserviciu gr II, poz 122 m statul
de func^ii propus la Ser^iciul Gospodarire Berceni;
- Posturile ocupate de execute poz 444-447 in statul de functii aprobat la Biroul Gospodarire Complex
Servicii constituie Compartimentul Intretinere - Deservire in subordinea Serviciul "Centrul
Rezidential de Ingrijire si Asistenfa pentru Persoane Dependente - Berceni", devin poz 468-470 in
statul de functii propus;
- Biroul Asistenta PsihoSociala se desfiin eaza posturile componente poz 458-464 sunt constituite m
Compartimentul Asistenta PsihoSociala in subordinea Serviciului "Centrul Rezidential de Ingrijire $i
Asisten^a pentru Persoane Dependente - Berceni" §i devm poz. 472-478 in statul de functii propus;
- Postul vacant de conducere de $efBirou gr II poz 457 m statul de func^ii aprobat la Biroul Asistenta
PsihoSociala care se desfiin^eaza, se toransforma in post de executie de Inspector de specialitate gr IA
m cadml Compartimentului Asistenta PsihoSociala m subordinea Serviciului "Centrul Rezidential de
Ingrijire $i Asisten^a pentru Persoane Dependente - Berceni" ?i devine poz. 471 in statul de functii
propus;

- Postul vacant de executie de Educator S poz 465 in statul de functii aprobat la Biroul AsistentS
PsihoSociala care se desfiinteaza, se transforma m post de executie de Asistent social Practicant in
cadrul Compartimentului Asistenta PsihoSociala ih subordinea Serviciului "Centml Rezidential de
Ingrijire ?i Asistenta pentru Persoane Dependente - Berceni" ?i devine poz. 479 m statul de functii
propus;
.^Postul vacant de execute de Lucrator social M poz 466 in statul de func^ii aprobat la Biroul Asistenta
PsihoSociala care se desfiinteaza, se transforma in post de executie de Referent Mta- IA m cadrul
Compartimentului Asisten^a PsihoSociala in subordinea Serviciului "Centrul Rezidenfial de fngrijire
?iAsistenta pentru Persoane Dependente - Berceni" si devine poz. 480 in statul de functii propusf
- Biroul Asistenta Medicala si Faimacie se desfiinteaza posturile componente poz 468-618 sunt
constituite in Compartimentul Asistenfa Medicala si Fannacie in subordinea Serviciului"Centrul
Rezidential de Ingrijire si Asisten^a pentm Persoane Dependente - Berceni" $i devin poz. 482-632 in
statul de functii propus;
- Postul vacant de conducere de ̂ efBirou gr II poz 467 in statul de functii aprobat la Biroul Asisten^a
Medicala si Fmmacie care se desfiinteaza, se ta-ansforma in post de executie de Inspector de specialitate
gr IA in cadrul Compartimentului Asistenta Medicala si Farmacie m subordinea Serviciului "Centrul
Rezidential de ingrijire $i Asisten^a pentru Persoane Dependente - Berceni" ?i devine poz. 481 in
statul de functii propus.

47. Serviciul "Corn lexul de Servicii Sociale - Ominis" format din 46/4/42 osturi se reor anizeaza
la 18/1/17 osturi i va fi constituit din

- Compartimentul "Spalatoria Sociala - Ominis" 2 posturi, ramane neschimbat;
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- Biroul Cantina Sociala se desfiinteaza si posturile componente constituie Compartimenttil "Cantina
Sociala Ominis" 12 posturi de executie. Postul vacant de §efBirou gr II poz 683 m statul de functii
aprobat se transforma in post de executie de Inspector de specialitate gr IA poz 697 in statul de functii
propus pentm Compartimentul "Cantina Sociala Ominis";
- Compartimentul Evaluare/Reevaluare, Monitorizare Beneficiari Ominis 3 posturi, ramane
neschimbat.

48. Biroul "Centrul de Zi entm Co ii - Stelute zambitoare" format din 16/1/15 osturi se
reor anizeaza i devine Serviciul "Centml de Zi entm Co ii - Stelu e zambitoare" fonnat din
16/1/15 osturi si trece din subordinea Serviciului "Corn lexul de Servicii Sociale - Ominis" m
subordinea Directomlui Coordonare Asistentfi Sociala
- Postul de conducere de §efbirou gr II poz 698 in statul de functii aprobat pentm Biroul "Centrul de
Zi pentm Copii - Stelu^e z&nbitoare", se transforma m post de conducere superior de $efserviciu gr
II, poz 712 in statul de functii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentm Copii - Stelufe zambitoare";

49. Biroul "Centml de Zi entruCo ii-Covomlma ic" fomiat din 12/1/11 osturisereor anizeaza
si devine Serviciul "Centrul de Zi entm Co ii - Covorul ma ic" format din 12/1/11 osturi i trece
din subordinea Serviciului "Corn lexul de Servicii Sociale - Ominis" in subordinea Directorului
Coordonare Asistenta Sociala
- Postul de conducere de §efbirou gr II poz 714 m statul de functii aprobat pentru Biroul "Centrul de
Zi pentru Copii - Covorul magic", se transforma in post de conducere superior de §ef serviciu gr II(
poz 728 in statul de functii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentru Copii - Covorul magic";

50. Serviciul "Centrul Rezidential - Sfanta Teodora" se reor anizeaza de la 71/3/68 osturi la 57/2/55
)Sturi

-^iroul Asistenta Medicala i Psiho-Sociala se desfiinteza, postul vacant de ?efBirou gr II poz 727
in statul de func^il aprobat se transfonna in post de executie de Inspector de specialitate gr IA poz 794
in statul de functii propus pentru Compartimentul "Centrul de Zi pentru Persoane Varstaice - Perla;
- Compartimentul Asistenfa Medicala format din 47 posturi ti-ece din subordinea Biroului Asistenta
Medicala ?i Psiho-Sociala m subordinea Serviciul "Centrul Rezidential - Sfanta Teodora", format din
45 de posturi;
- Postal vacant de Asistent medical Pl poz 748 in statul de funcfii aprobat la Compartimentul Asistenfa
Medicala se muta la poz 795 in statul de functii propus pentm Compartimentul "Centrul de Zi pentru
Persoane Varstnice - Perla;
- Postul vacant de Infirmiera poz 767 m statul de functii aprobat la Compartimentul Asistenta
Medicala se muta la poz 796 in statul de func^ii propus pentru Compartimentul "Central de Zi pentru
Persoane Varstnice - Perla; /
- Postul vacant de Medic poz 731 m statul de functii aprobat la Compartimentul Asistenfa Medicala
se transforma m post de conducere de Coordonator personal de specialitate Pl poz 744 in statul de
func^ii propus;
- Biroul Administrativ se reorganizeaza ?i devine Serviciul Gospodarire Sfanta Teodora §i trece din
subordinea Serviciul "Centml Rezidenfial - Sfanta Teodora" in subordinea Directorului Economic §i
Administrativ, fonnat din 14/1/13 posturi, poz 780-785,789-796 in statul de functii aprobat la Biroul
Administrativ care devin poz 136-149 in statul de functii propus pentru Serviciul Gospodarire Sfanta
Teodora; ..... . . . ^.
-- Postul' de conducere de ?ef birou gr II poz 780 In statul de functii aprobat pentru
Administrativ, se transformam post de conducere superior de §efserviciu gr II, poz 136 m statul de
functii propus la Serviciul Gospodarire Sfanta Teodora;
^Postuf vacant de Medic S poz'731 in statul de functii aprobat la. Compartimentul Asistenfa Medicala
- Serviciul "Centrul Rezidenfial - Sfanta Teodora", se transforma in post de conducere de Coordonator
personal de specialitate S poz 744 in statul de ftinctii propus; Menfionam faptul ca acest post este
prevazut ca personal de conducere pentm unitatile de asistenta sociala/servicii sociale fara cazare m
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19. -'Postul de conducere de ef birou r II poz 260 m statul de functii aprobat pentru Biroul "Centml
de Ingrijire §i Educate Timpurie pentm Copii 0-3 ani - Curcubeul Magic", se transforma in ost de
conducere su erior de Sef serviciu r II, poz 311m statul de functii propus la Serviciul "Centml
Respiro pentm Familiile Copiilor cu Dizabilita^i - Curcubeul Magic";
20. - Postal vacant de conducere de Sefbirou r II poz 281 m statul de functii aprobat pentru Biroul
"Central de Zi pentru Consiliere §i Sprijin pentru Parinti §i Copii - luliu Maniu", se transforma m ost
de conducere su erior de Sefserviciu r II, poz 331m statul de func^ii propus la Serviciul "Centml de
Zi pentm Consiliere $i Sprijin pentru Parinti $i Copii - luliu Maniu";
21. - Postul vacant de conducere de ef birou r II poz 290 m statul de functii aprobat la Biroul
Voucher Matema §i Sprijin Financiar, se muta la Serviciul Relatia cu Societatea CivilS $i Alti Actori
Sociali sise transforma in ost de execu ie de Ins ectordes ecialitate rll, pozl70mstatuldefunctii
propus;
22. - Postul vacant de conducere de SefBirou gr II poz 317 in statul de func^ii aprobat la Biroul
Spalatoria Sociala care se desfiinteaza este preluat la Ser^iciul Protectia Persoanelor Adulte $i se
transfonna in ost de executie de Ins ector de s ecialitate r IA poz 363 in statul de funcfii propus;
23. - Postul de conducere de ef birou r II poz 323 in statul de func^ii aprobat pentru Biroul
Management de Caz pentm Persoane Adulte si Varstnice, se transforma in ost de conducere su erior
de ef serviciu r II, poz 377 in statul de functii propus la Serviciul Management de Caz pentru
Persoane Adulte si Varstnice;
24. - Postul vacant de conducere de ^ef Birou j II poz 329 se transforma in ost de executie de
Ins ector de s ecialitate r II, poz 383 in statul de func^ii propus;
25. - Postul vacant de conducere de efbirou r II poz 335 in statul de func^ii aprobat pentru Biroul
"Centrul de Asistenfa Comunitara - Viilor", se ta-ansfonna m ost de execu ie de Ins ector de
s ecialitate r II m cadrul Compartimentul "Centml de Asistenta Comunitara - Viilor" m subordinea
Serviciului Asistenta Comunitara si devine poz 259 m statul de func^ii propus;
26. - Postul vacant de conducere de ef serviciu r II poz 341 in statul de func^ii aprobat la Serviciul
Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie care se desfiinteaza, se transforma m ost de executie
de Educator S.si devine poz 341 in statul de func^ii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentru Consiliere
si Sprijin pentru Parinti si Copii - luliu Maniu".
27. - Postal vacant de Sef Birou r II poz 343 in statul de functii aprobat se transforma ui ost de
execu ie de Asistent social debutant poz 371 in statul de func^ii propus pentru Compartimentul
"Central de Asistenta Destinat Agresorilor Familiali - 0 Noua $ansa";
28. - Postal de conducere de Sefbirou r II poz 349 in statul de func^ii aprobat pentru Biroul "Centrul
de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violenfei Domestice - Forte", se transforma m ost
de conducere su erior de ef serviciu r II, poz 389 in statul de functii propus la Serviciul "Centrul de
Primire in Regim de Urgenfa pentru Victimele Violen^ei Domestice - Forte".
29. - Postul de conducere de ef birou r II poz 365 in statul de functii aprobat pentru Biroul "Centrul
de Primire m Regim de Urgenfa pentru Victimele Violenfei Domestice - Femina", se transfonna in
ost de conducere su erior de Sef serviciu r II, poz 405 in statul de func^ii propus la Serviciul

"Centml de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice - Femina".
30. - Postul vacant de conducere de $ef birou gr II poz 379 m statul de functii aprobat pentru Biroul
Locuinte Protejate pentru Victimele Violentei in Familie, se transforma in ost de executie de
Ins ector de s ecialitate r IA in cadrul Compartimentului Locuinte Protejate m subordinea
Serviciului Protectia Copilului ?i a Cuplului Mama - Copil ?i devine poz 275 in statul de functii
propus;
31. - Postul vacant de conducere de ef birou r II poz 385 m statul de functii aprobat penfru Biroul
Centrul de Informare $i Sprijin pentru Femei, se transfomia in ost de executie de Ins ector de
s ecialitate r IA in cadrul Compartimentului Centrul de Infonnare §i Sprijin pentru Femei in
subordinea Serviciului Protectia Copilului §i a Cuplului Mama - Copil §i devine poz 281 m statul de
func^ii propus;
32. - Postal vacant de conducere de efbirou r II poz 432 m statul de functii aprobat pentm Biroul
"Central de Zi pentru Integrare /Reintegrare Sociala", poz 456 in statul de functii propus la Serviciul
"Central de Zi pentru Integrare /Reintegrare Sociala".
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33. - Postul de conducere de ef birou r II poz 440 in statul de functii aprobat pehtm Biroul
Gospodarire Complex Servicii, se transfonna in ost de conducere su erior de efserviciu r II, poz
122 in statul de functii propus la Serviciul Gospodarire Berceni;
34. - Postal vacant de conducere de ef Birou gr II poz 457 in statul de functii aprobat la Biroul
Asistenfa PsihoSociala care se desfiinteaza, se transforms in ost de executie de Ins ector de
s ecialitate r IA in cadrul Compartimentului Asisten^a PsihoSociala in subordinea Serviciului
"Centml Reziden^ial de ingrijire §i Asistenta pentini Persoane Dependente - Berceni" ?i devine poz.
471 in statul de func^ii propus;
35. - Postul vacant de conducere de ef Birou II poz 467 in statul de functii aprobat la Biroul
AsistentS Medicala ?i Farmacie care se desfiinteaz&, se transform& in ost de executie de Ins ector de
s ecialitate r IA m cadrul Compartimentului Asistenta Medicala ?i Farmacie m subordinea
Serviciului "Centrul Rezidential de Ingrijire $i Asistenfa pentru Persoane Dependente - Berceni" $i
devine poz. 481 in statul de functii propus.
36. - Postul vacant de ef Birou r II poz 683 in statul de functii aprobat se transfonna in ost de
execu ie de Ins ector de s ecialitate r IA oz 697 m statul de func^ii propus pentru Compartimentul
"Cantina Sociala Ominis";
37. - Postal de conducere de efbirou r II poz 698 in statul de func^ii aprobat pentm Biroul "Central
de Zi pentm Copii - Stelufe zambitoare", se transforma m ost de conducere su erior de ef serviciu
gr II, poz 712 in statul de funcfii propus la Serviciul "Centml de Zi pentru Copii - Stelu^e zambitoare";
38. - Postul de conducere de efbirou r II poz 714 in statul de funcfii aprobat pentru Biroul "Centrul
de Zi pentru Copii - Covoml magic", se transforma m post de conducere superior de bef serviciu I
II, poz 728 in statul de functii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentm Copii - Covorul magic";
39. - Postul vacant de Sef Birou gr II poz 727 in statul de func^ii aprobat se transforma m ost de
executie de Ins ector de s ecialitate r IA poz 794 in statul de functii propus pentru Compartimentul
"Central de Zi pentm Persoane Varstnice - Perla;
40. - Postul de conducere de ef birou r II oz 780 in statul de functii aprobat pentru Biroul
Administrativ, se transfonna in ost de conducere su erior de ef serviciu r II, poz 136 in statul de
funcfii propus la Serviciul Gospodarire Sfanta Teodora;
41. - postul vacant de ef Birou r II poz 807 in statul de func^ii aprobat la Biroul Asistenfa ?i Suport
pentm Activitati Instrumentale se transforma in ost de executie de Ins ectordes ecialitate rIApoz
807 in statul de functii propus pentru Compartimentul Asisten^a $i Suport pentm Activitati
Instrumentale.
42. - Postul de conducere de efbirou r II oz 814 in statul de functii aprobat pentru Biroul "Centrul
Municipal de Donafii ?i Voluntariat", se transforma m post de conducere superior de ef serviciu r
II, poz 814 in statul de functii propus la Serviciul "Centml Municipal de Donatii y Voluntariat".
43. - Postul vacant de ef Birou r II poz 826 m statul de functii aprobat se transforma in ast de
execu ie de Ins ector de s ecialitate r IA poz 826 in statul de functii propus pentm Compartimentuf
Administrativ §i Intre^inere.
44. - Postul vacant de executie de Psiholog S Practicant poz 171 in statul de functii aprobat la Serviciul
Indicatori Asistenfa Sociala care se desfiinfeaza, se transforma in post de execufie de Inspector de
specialitate gr. I in cadrul Compartimentului Indicatori AsistentaSociala m subordinea Serviciului
Serviciul Strategii, Programe $1 Proiecte m Domeniul Asistentei Sociale $i devine poz. 160 in statul
de functii propus;
45. - Postul vacant de executie de Educator S poz 465 m statul de funcfii aprobat la Biroul Asistenta
PsihoSociala, se transforma m post de executie de Asistent social Practicant in^ cadml
Compartimentului AsistentS PsihoSociaia m subordinea Serviciului "Cenful Rezidential de Ingrijire
§i AsistenfS pentru Persoane Dependente - Berceni" ?i devine poz. 479 in statul de functii propus;
46. - Postul vacant de executie de Lucrator social M poz 466 in statul de functii aprobat la BiroiU
Asistenta PsihoSociala, se transforma in post de exeCutie de Referent Mtr IA in cadrul
Compartimentului Asistenfa PsihoSociala in subordinea Serviciului "Centrul Rezidential de Ingrijire
§i Asistenfa pentru Persoane Dependente - Berceni" §i devine poz. 480 in statul de fimctii

Ingryire

propus;
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47. - Postul vacant de executie de Ingrijitoare poz 689 m statul de func^ii aprobat la Biroul Cantina
Sociala Ominis, se transforma m post de executie Muncitor calificat tr I bucatar m cadrul
Compartimentului Cantina Sociala Ominis §i devine poz. 703 in statul de functii propus;
48. - Postul vacant de Pedagog de recuperare poz 238 m statul de functii aprobat la Biroul "Centrul
de Zi pentru Consiliere $i Sprijin pentm Parinti ?i Copii - La Bunici", se muta §i se transfonna m post
de ingnjitoare poz 309 m statul de func^ii propus la Serviciul "Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin
pentru Paring $i Copii - Maria";
49. - Postal vacant de Pedagog de recuperare poz 263 in statul de functii aprobat la Biroul "Centi^l
de Ingrijire $i Educatie Timpurie pentm Copii 0-3 ani - Curcubeul Magic", se transforma in post de
Ingrijitoare poz 314m statul de functii propus la Serviciul "Centrul Respiro pentm Familiile Copiilor
cu Dizabilitati - Curcubeul Magic";
50. - Postul vacant de Medic S poz 731 m statul de functii aprobat la Compartimentul Asistenta
Medicala - Serviciul "Centrul Rezidential - Sfanta Teodora", se transforma in post de conducere de
Coordonator personal de specialitate S poz 744 in statul de func^i propus; Men^ionam faptul ca acest
post este prevazut ca personal de conducere pentru unita|:ile de asisten^a sociala/servicii sociale f5ra
cazare m Anexa nr II Cap. I pet 3. 1 a Legii - cadru nr. 153/20 17 privind salarizarea personalului platit
din fonduri publice.

Men^ionam faptul ca raportat la Statul de func^ii aprobat prin H.C. G. M.B. nr. 601/2022 au fost
efectuate modificarile din tabelul urmator, ca unnare a organizarii unor examene de promovare, in
conditiile legii, astfel:

Nr.poz.
Stat fcfii

Compartiment

Func^ia

Nivel
studii

0 1

SERVICIUL RESURSE UMANE

38

39

42

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

s

s

s

Grad/ Nivel
treapta studii
professional/a
initial
3 4

II S

II S
II S

Grad/
treapta profesional/a
dupa promovare

SERVICIUL SECURITATEA §1 SANATATEA IN MUNCA §1 GESTIONAREA
SITUA IILORDEURGEN A
50 Referent M I M

SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE §1 C.F.P.

54 Inspector de specialitate S II S

55 Inspector de specialitate S II S

59 Inspector de specialitate S I S

SERVICIUL BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITII

69 Inspector de specialitate S I S

BIROUL CONTRACTARE SERVICII SOCIALE

84 Inspector de specialitate S

SERVICIUL ADMINISTRATIV

I

IA

I

I

IA

IA

IA

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti, Romania
Tel: 021/314. 23. 15 Fax: 021/314. 23. 16
E-mail: registratura@dgas. ro, website: www.dgas. ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270

^©BSff /^\©^Q- /<^\©@l^r
fuality Quality V^uality

CffiTRCATNR; 1139.1 CERTIFIC«TNa.118»;N CERTIFIUTNR.11SMN
SRtSBnmrais SRBiBBUtmsuu ssia'Bosmsai

f



91 Inspector de specialitate S I S IA

92 Inspector de specialitate S II S I

SERVICIUL RELATIA CU SOCIETATEA CIVILA §1 ALTI ACTORI SOCIALI

130

131

132

133

134

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

s

s

s

s

s

I

I

II

I

II

BIROU MANAGEMENTUL CALITATII §1 CONTROL INTERN MANAGERIAL

140 Inspector de specialitate S I

141 Inspector de specialitate S I

BIROUL STIMULENT NOU NASCUT ̂ 1 MONOPARENTAL

s

s

s

s

s

W IV

s

s

IA

IA

I

IA

I

[ANA(

IA

IA

144 Inspector de specialitate S I

BIROUL STIMULENT ADULTI CU HANDICAP

BIROUL STIMULENT COPII CU HANDICAP

164 Inspector de specialitate S

SERVICIUL URGENTE SOCIALE

II

176

178

BIROI

180

182

183

184

186

187

188

191

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

s

s

JL INTERVENTIE COMUNITARA I

Inspector de specialitate

Inspector' e specialitate

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

Referent

Referent

Referent

Referent

s

s

s

s

M

M

M

M

I

II

NTI

II

I

II

II

I

I

I

I

IA

152

154

155

158

159

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

Inspector de specialitate

Referent

s

s

s

s

M

I

I

II

II

II

s

s

s

s

M

IA

IA

I

I

I

s

s

s

s

s

s

M

M

M

M

IA

I

I

IA

I

I

IA

IA

IA

IA
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192

193

194

195

Referent

Referent

Referent

Referent

M

M

M

M

I

I

I

I

M

M

M

M

IA

IA

IA

IA

IA

I

BIROUL "CENTRUL DE ASISTENTA COMUNITARA - FILARET"

219 Inspector de specialitate S I S

SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI

233 Inspector de specialitate S II S

BIROUL VOUCHER MATERNA §1 SPRIJIN FINANCIAR
291 Inspector de specialitate S I S IA

292 Inspector de specialitate S II S I

293 Inspector de specialitate S II S I

SERVICIUL PREVENIREA $1 COMBATEREA VIOLENTEI IN FAMILIE

342 I Inspector de specialitate IS II S I IA

BIROUL "CENTRUL DE PMMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI DOMESTICE - FEMINA"
375 I Muncitor calificat M;G I II M:G I I

SERVICIUL "COMPLEXUL INTEGRAT DE SERVICII SOCIALE PENTRU ADULTI -
SFANTULIOAN"
399 Inspector de specialitate S II S I

400 Inspector de specialitate S II S I

BIROUL "CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA"
438 Referent MI M IA

SERVICIUL CANTINA SOCIALA BUCUR

655 Muncitor calificat M;;G II M;G I

SERVICIUL CANTINA SOCIALA FERENTARI

669 Inspector de specialitate S

671 Muncitor calificat M;G

BIROUL CANTINA SOCIALA OMINIS

687

Nr.
poz.
Stat
fc ii
0

Muncitor calificat

Compartiment

Funcfia detinuta

M;G

II

II

II

s

M;G

M;G I

1 2

BIROUL RELATII PUBLICE

Niv Grad/freapa Functia dupapromovare Nivel Grad/treapta
studii profesional/ studii profesional/a

a initial dupa
romovare

34 56

31 Referent M IA Inspector de specialitate S II
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BIROUL APROVIZIONARE

102 Referent M IA Inspector de specialitate

BIROUL INTERVENTIE COMUNITARA INTEGRATA

196 Referent M I Inspector de specialitate

SERVICIUL CANTINA SOCIALA

661 Referent M I Inspector de specialitate

665 Magaziner M I Inspector de specialitate

679 Referent M I Inspector de specialitate

s

s

s

II

II

II

II

II

In aplicarea prevederilor Legii nr. 296, 26. 10.2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentm
asigurarea sustenabilitStii financiare a Romaniei pc termen lung, propunem infiintarea Serviciului
Protecfia Persoanelor Varstnice prin transfeml activitafilor privind implementarea proiectelor §(
programelor pentm varstnici §i de personal de la Centml pentru Seniori al Municipiului Bucure^ti
In conformitate cu prevederile Anexei nr. 2 - Statul de functii, la H. C. G.M.B. nr. 730/2020 privind
aprobarea organigramei, numamlui total de functii, statul de functii ?i Regulamentul de Organizare ?i
Funcfionare ale Centrul pentm Seniori al Municipiului Bucure?ti, din totalul de 47 de posturi aprobate
vor fi preluate prin transfer 20 de posturi ?i personal, astfel:

1. de la Seryiciul Programe ?i Proiecte
- poz. nr. 6 postul de ?ef Serviciu in statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va regasi la pozitia
865 m statul de functii propus pentru Serviciul Protecfia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 7 postal de Inspector de specialitate gr. IA in statul de functii aprobat, va fi preluat si se va
regasi la pozitia 866 in statul de functii propus penti^ Serviciul Protec^ia PersoanelorVarstnice;
- poz. nr.'8 postul de Inspector de specialitate gr. IA m statul de funcfii aprobat, va 6 preluat si se va
regasi la pozitia 867 m statul de functii propus pentru Serviciul Protectia PersoanelorVarstnice;
- poz. nr.^9 postul de Inspector de specialitate gr. IA in statul de functii aprobat, va fl Preluat ?i se va
regasi la pozitia 868 in statul de functii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice^ ^
- poz. nr.'lO postul de Inspector de specialitate gr. IA in statul de functii aprobat, va fl Prcluat ?i se va
regasi la pozitia 869 in statul de fimctii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice^
- poz. nr. 'l 1 postul de Inspector de specialitate gr. IA in statul de functii aprobat, va 6 prcluat ?i se va
regasi la pozifia 870 m statul de functii propus pentru Serviciul Protecfia Persoanelor Varstnice;
- poz, nr.'12 postul de Inspector de specialitate gr. II m statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozitia 871 in statul de functii propus pentru Serviciul Protecfia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr'13 postul de Inspector de specialitate gr. Debutant in statul de functii aprobat, va fi preluat
s! se va regasi la pozitia 872 in statul de fimcfii propus pentm Serviciul Protectia Persoanelor
Varstnice;

- poz. nr. "14 postul de Inspector de specialitate gr. I m statul de functii aprobat, va 6 Prcluat ?i se va
regasi la pozifia 873 in statul de fimctii propus pentm Serviciul Protectia Persoanelor^Varstnice;

. nr. '15 postul de Inspector de specialitate gr. II m statul de functii aprobat, va fi^preluat ?i se va
regasi la poz^ia 874 m statul de ftmc^i propus pentru Serviciul Protecfia Persoanelor Varstnicc;

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucure?ti, Romania
Tel: 021/314. 23. 15 Fax: 021/314. 23. 16
E-mail: registratura@dgas. ro, website: www. dgas. ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270

^©SEK /^\<&BE^
Quality Quality Quality

c^^^^ CERTFICATNR.11SS-2N
sjtssvumiva cg?£S%i;^?N



* - poz. nr. 16 postul de Inspector de specialitate gr. II in statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozitia 875 in statul de fiinctii propus pentm Serviciul Protecl:ia Persoanelor VSrstnice;
- poz. nr. 17 postul de Referent tr. IA Tn statul de functii aprobat, va fi preluat $i se va regasi la pozitia
876 !n statul de functii propus pentru Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 18 postul de Inspector de specialitate gr, II m statul de ftmc^ii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozil:ia 877 m statul de functii propus pentm Serviciul Protectia Persoanelor V&rstnice;

2. de la Biroul Administrativ §i Secretariat
- poz. nr. 31 postul de Referent tr. IA in statul de func^ii aprobat, va fi preluat §i se va regasi la pozitia
878 in statul de funcfii propus pentm Serviciul Protecj:ia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 32 postul de §ofer tr. I in statul de func^ii aprobat, va fi preluat ?i se va regasi la pozi^ia 879
in statul de functii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;

3. de la Biroul Marketing $i Relatii cu Publicul
- poz. nr. 36 postul de Inspector de specialitate gr. IA m statul de functii aprobat, va fi preluat si se va
regasi la pozitia 880 m statul de funcfii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;

4. de la Compartimentul Resurse Umane
- poz. nr. 42 postul vacant de Inspector de specialitate gr. II m statul de functii aprobat, va fi preluat $i
se va regasi la pozi^ia 881 m statul de func^ii propus pentm Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;

5. de la Compartimentul Achizitii
- poz. nr. 43 postal de Inspector de specialitate gr. IA m statul de fimctii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozifia 882 m statul de funcfii propus pentru Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;

6. de la Compartimentul Rela^ii Internationale si Fonduri Europene
- poz. nr. 46 postul de Inspector de specialitate gr. IA in statul de funcfii aprobat, va fi preluat si se va
regasi la pozitia 883 m statul de functii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 47 postul de Inspector de specialitate gr. I m statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozifia 884 in statul de functii propus pentm Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice.

Va adresam rugamintea de a aproba mceperea procedurii pentru aprobarea, prin hotarSre de
catreConsiliuI General al Municipiului Bucure^ti, a Organigramei, Statului de functii §i a
Regulamentului de organizare §i func(ionare ale Directiei Generale de Asisten^a Sociala a
Municipiului Bucuresti, astfel cum sunt formulate m urmatoarele anexe.

Anexam la prezenta:
Anexa nr. 1 - Organigrama DGASMB,
Anexa nr. 2 - Statul de func^ii DGASMB,
Anexa iir. 3 - Regulamentul de organizare §i
Anexa nr. 1 - Organigrama DGASMB,
Anexa nr. 2 - Statul de func^ii DGASMB,
Anexa nr. 3 - Regulamentul de organizare §i
Anexa nr. 3. 1. - Regulamentul de organizare
Sociale",
Anexa nr. 3.2. - Regulamentul de organizare
Comunitara - Filaret,
Anexa nr. 3.3. - Regulamentul de organizare
Comunitara - Viilor,
Anexa iir. 3.4. - Regulamentul de organizare
Informare $i Sprijin pentru Femei,
Anexa nr. 3.5. - Regulamentul de organizare
Protejate,

functionare al DGASMB,

functionare al DGASMB,
§i functionare al serviciului social "Serviciul Urgente

$i functionare al serviciului social Central de Asisten^a

?i funcfionare al serviciului social Centrul de Asistenta
t

$i funcfionare alserviciului social de zi Central de

?i functionare al serviciului social fumizat in Locuin^e
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Anexa nr. 3. 6. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi" Centml de Zi
pentm Consiliere $i Sprijin pentm Paring - La Bunici",
Anexa nr. 3.7. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social "Centml de Zi pentru
Consiliere ?i Sprijin pentru Paring - Maria",
Anexa nr. 3. 8. - Regulamentul de organizare ?i func^ionare al serviciului social " Centrul Respiro
Pentm Familiile Copiilor cu Dizabilitati - Curcubeul Magic",
Anexa nr. 3.9. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social " Central de Zi
pentru Consiliere §i Sprijin pentm Parinti - luliu Maniu",
Anexa nr. 3. 10. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi Spalatoria
Sociala - Armenia,
Anexanr. 3. 11. - Regulamentul de organizare §i fimctionare al serviciului social de zi Spalatoria
Sociala - Dr. Taberei,
Anexa nr. 3. 12. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi Centrul de
Asistenta pentm Agresorii Familiali "0 noua $ans&",
Anexa nr. 3. 13. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social fumizat m Centrul
de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice - Forte,
Anexa or. 3. 14. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social fumizat m Centrul
de Primire in Regim de Ufgenta pentm Victimele Violentei Domestice - Femina,
Anexa nr. 3. 15. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social cu cazare Adapostul
de Noapte Pentru Adulti - Sf. loan,
Anexa nr. 3. 16. - Reguiamentul de organizare §i functionare al serviciului social Centrul de Zi pentrf
Integrare/Reintegrare Sociala- Sfloan
Anexa nr. 3. 17. - Regulamentul de organizare $i functionare al serviciului social cu cazare Centrul
Rezidenfial de Ingrijire ?i Asistenta pentru Persoane Dependente - Berceni,
Anexa nr. 3. 18. - Regulamentul de organizare $i functionare al serviciului social Cantina Sociala
Grivita,
Anexa nr. 3. 19. - Regulamentul de organizare §i funcfionare al serviciului social Cantina Sociala
Bucur,
Anexa nr. 3. 20. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social Cantina Sociala
Ferentari,
Anexa nr. 3.21. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi Spalatoria
Sociala - Ominis,
Anexa nr. 3.22. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi Cantina
Sociala Ominis,
Anexa nr. 3.23. - Regulamentul de organizare $i functionare al serviciului social de zi "Centrul de Zi
pentru Copii - Stelu^e Zambitoare",
Anexa nr. 3.24. - Regulamentul de organizare §i func^ionare al serviciului social de zi "Central de Zj
pentru Copii - Covoml Magic",
Anexa iir. 3.25. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social cu cazare Centrul
Reziden^ial - Sfanta Teodora,
Anexa nr. 3.26. - Regulamentul de organizare ?i functionare al serviciului social de zi Centml de Zi
pentru Persoane Varstnice Perla,
Anexa nr. 3.27. - Regulainentul de organizaie §i functionare al serviciului social de zi Serviciul
ingrijiri la Domiciliu, _ ^ _ ., _. ".. _ ,, ^....._
Anexa nr. 3.28. - Regul n ^.q-erganizare §i functionare al serviciului social cucazare
pentru Persoane Vars " ^ .siui Bucure?ti - Academician Nicola Cajal".

Cu deosebita cons'

fr.
%..§. ^^
^ ^'.^

Cosmina-Ioana SI ?E ^^^3
^ff

Director General
'f sr^T-r^

t .'~~" '^.<'<>^ '.
''. f ...\^y'J. ''

CIaudia Ramona P E
Director economic $i ad rativ
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§iefBirou
Biroul Juridic, Legisla(ie

Zenovia ROPOTICA

§ef serviciu Resurse umane
Emanuel - Adrian SARBU

Pre§edinte e ivF Bucure§ti Romania

r
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.J>

, CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE^TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE§TI

pR(MARiAMUNIC!PILiLUIBUCURE?Tij
"ADMsNSSTRATOR PUBLIC j

Catre: 2 4 t. ]V,

PRIMARIAMUNICIPIULmBU URE$TI
CABINET PMMAR GENERAL ^S^E ^

C. G. M. B. - D. G. A. S.
INTI)^S/^E§JRE

ANULM^... LUNA.....l^.^,ZIUA,.£......
Prin prezenta va inaintam spre aprobare de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti,
propunerea de Organigrama, Stat de functii §i Regulament de organizare §i fimctionare ale Directiei
Generate de Asisten^a Sociala a Municipiului Bucure§ti ca unnare a aplicarii prevederilpr Legii iir.
296, 26. 10.2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentm asigurarea sustenabilitatii financiare a
Romaniei pe tennen lung, cu respectarea prevederilor H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatomlui serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare §i func^ionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile m vigoare.

Organigrama, Statul de functii ?i Regulamentul de -Orgapizaic^i Functionare ale Direc{iei Generale
de Asisten^a Sociala a Municipiului Bucure§ti au fost aprobate prm H. C. G.M.B. nr. 601/31. 10.2022
privind aprobarea orgamgramei, numarului total de posturi, statului de functii §i Regulamentului de
organizare §i. functionare ale Direcfiei Generale de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucuregti.

Modificarea structurii organigramei, statului de functii si regulamentului de organizare si functionare
ale institufiei a fost detenninata avand in vedere aplicarea unnatoarelor cerin^e legale:
- art. XIX alin. (2) si (3), coroborat cu art. XVIII alin. (2) - (4) $i (6) din Legea nr. 296, 26. 10.2023,
privind desfiintareaposturilor de ?efbirou si a structurilor organizatorice care functioneaza ca birouri,
incepand cu data de 1 noiembrie 2023 si reorganizarea structurilor functionale prin transfonnarea
posturilor de conducere de $efbirou intr-un post de conducere superior sau m posturi de executie si
prm preluarea in alte structuri organizatorice a posturilor si personalului care formau un birou;
-art- XXI alin. (1) privind stabilirea nonnativului de personal pentru constitiirea unui seryiciu, unei
direcfii sau direc^ii generale.

Va transmitem documentele anexate, cu rugamintea sa aprobati inceperea procedurii pentru
aprobarea, prin hotarare de catre ConsUiuI General al Municipiului Bucuresti, a Organigramei,
Statului de functii si a Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucure?ti astfel cum sunt formulate in anexele prezentate.

PRIMADR^UWCI^JUJiBUCURE9TI
,T'^WNAGEMeNTUL

RESURSRLORUM^NE'

\ 27, NOV. 2023

Anexam la prezenta:
Notajustificativa detaliata a modificarilor propuse,
Anexa nr. 1 - Organigrama DGASMB,
Anexa nr. 2 - Statul de functii DGASMB,

Anexa m. 3 - Regulamentul de organizare §i functionare al ^,
Anexa nr. 3. 1. - Regulamentul de organizare §i fimctionar ̂  ̂ Ivi 'ulm ^ ' "Serviciul Urgente
Sociale". 5^ t^\

UI

INTOARE
IE-

Sociale",
Anexa nr. 3.2. - Regulamentul de organizare §i function » 't,
Comunitara - Filaret,

£'
^

^ ^
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Anexanr. 3.3. - Regulamentul de organizare §i fxmctionare al serviciului social Centrul de Asisten^a
Comunitara - Viilor,

Anexa nr. 3.4. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi Centrul de
Informare §i Sprijin pentm Femei,
Anexa m. 3.5. - Regulamentul de organizare §i functionare al sendciului social fumizat in Locuinte
Protejate,
Anexa nr. 3. 6. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi" Centrul de Zi
pentm Consiliere ?i Sprijin pentru Parinti - La Bunici ,
Anexanr. 3. 7. - Regulamentul de organizare §i ftmctionare al serviciului social "Centrul de Zi pentru
Consiliere $i Sprijin pentru Parinti - Maria",
Anexa nr. 3.8. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social " Centml Respiro
Pentm Familiile Copiilor cu Dizabilitafi - Curcubeul Magic",
Anexa nr. 3. 9. - Regulamentil de organizare §i functionare al serviciului social " Centml de Zi
pentru Consiliere §i Sprijin pentru Parinti - luliu Maniu ,
Anexanr. 3. 10. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi Spalatoria ^-^
Sociala - Armenis, Anexa nr. 3. 11- Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social^
de zi Spalatoria Sociala - Dr. Taberei,
Anexa nr. 3. 12. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi Central de
Asistenta pentm Agresorit Familiali "0 noua Sansa",
Anexa nr. 3. 13. - Regulamentul de organizare §i functionare al sendciului social fumizat m Centml
de Primire m Regim de Urgen^a pentru Victimele Violentei Domestice - Forte,
Anexa nr. 3. 14. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social fumizat m Centml
de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice - Femina,
Anexa nr. 3. 15. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social cu cazare Adapostul
de Noapte Pentru Adulti - Sf. loan,
Anexanr. 3. 16. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social cu cazare Centrul
Rezidential de Ingrijire $i Asistenta pentru Persoane Dependente - Berceni,
Anexanr. 3. 17. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social cu cazare Centrul
Rezidential de Ingrijire ?i Asistenta pentm Persoane Dependente - Berceni,
Anexa nr. 3. 18. - Regulamentil de organizare §i functionare al serviciului social de zi Cantina
Sociala Grivita,
Anexa nr. 3. 19. - Regulamentul de organizare ?i fi.mctionare al serviciului social de zi Cantina
Sociala Bucur,
Anexa nr. 3.20. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social de zi Cantina
Sociala Ferentari,

Anexa iir. 3.21. - Regulamentul de organizare ?i functionare al serviciului social de zi Spalatoria
Sociala - Ominis,
Anexa nr. 3. 22. - Regulamentul de organizare $i functionare al serviciului social de zi mtina

^\ BUC(^
Sociala Ominis, ^^^SQc
Anexa nr. 3. 23. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului s ^ ^6 zi
pentru Copii - Stelute Zambitoare", ^
Anexanr. 3.24. - Regulamentul de organizare §i functionare al serviciului
pentru Copii - Covorul Magic",
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE§TI
DmP.CTTA GENERALA DE ASTSTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE§TI

, jriM. '.n. 'ii*' ^- ...... rain-*" _- --

5 DEC, 20Z3

JNICIPl

e. - ^

^6?G
M3 ,,. ^ c^

Cat e:
PR ' ^SJNICTPYULUI UCURE^TI
C . L

^^o2<^
!n completarea adresei noastre nr. 4574/24. 11.2023 privmd aprobarea de catre Consiliul General al
Municipiului Bucure$ti, propunerea de Organigrama, Stat de functii ?i Regulament de organizare §i
functionare ale Direcfiei Generale de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucure§ti, inregistrata la
Registratura PMB cunr. 198849/24. 11. 2023,
in aplicarea prevederilor Legii nr. 296, 26. 10.2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru
asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei pe tennen lung,
propunem infiin^area Serviciului Protectia Persoanelor Varstnice prin transferul de activitate privind
implementarea proiectelor §i programelor pentm varstnici ?i de personal de la Centrul pentm Seniori
al Municipiului Bucure^ti, confonn anexelor ata?ate.
in conformitate cu prevederile Anexei nr. 2 - Statul de functii, la H. C. G. M.B. nr. 730/2020 privind
aprobarea organigramei, numarului total de functii, statul de functii ?i Regulamentul de Organizare ?i
Funcfionare ale Centrul pentm Seniori al Municipiului Bucure$ti, din totalul de 47 de posturi aprobate
vor fi preluate prin transfer 20 de posturi ^personal, astfel:

1. de la Serviciul Programe y. Proiecte

- poz. nr. 6 postul de §ef Serviciu in statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va regasi la pozitia
865 in statul de functii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 7 postul de Inspector de specialitate gr. IA m statul de funcfii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozitia 866 in statul de funcfii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 8 postul de Inspector de specialitate gr. IA m statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozitia 867 in statul de functii propus pentm Serviciul Protecfia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 9 postul de Inspector de specialitate gr. IA tn statul de funcfii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozi^ia 868 in statul de functii propus pentm Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 10 postul de Inspector de specialitate gr. IA m statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozitia 869 in statul de functii propus pentru Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 11 postul de Inspector de specialitate gr. IA m statul de functii aprobat, va fi preluat si se va
regasi la pozitia 870 in statul de functii propus pentru Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 12 postul de Inspector de specialitate gr. II in statul de functii aprobat, va fi preluat §i se va
regasi la pozitia 871 in statul de funcfii propus pentni Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 13 postul de Inspector de specialitate gr. Debutant m statul de funcfii aprobat, va fi preluat
§i se va regasi la pozitia 872 in statul de funcfii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor
Varstnice;

- poz. nr. 14 postal de Inspector de specialitate gr. I in statul de func^ii aprobat, va fi preluat §i se va
regasi la pozitia 873 in statul de funcfii propus pentru Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 15 postul de Inspector de specialitate gr. II m statul de fanctii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozifia 874 in statul de func^ii propus pentm Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 16 postul de Inspector de specialitate gr. II in statul de functii aprobat, va fi preluat $i se va
regasi la pozitia 875 m statul de funcfii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;
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- poz. iir. 17 postul de Referent tr. IA in statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va regasi la pozitia
876 in statul de functii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 18 postul de Inspector de specialitate gr. II in statul de func^ii aprobat, va fi preluat §i se va
regasi la pozitia 877 in statul de func^ii propus pentru Sendciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;

2. de la Biroul Administrativ §i Secretariat
- poz. nr. 31 postal de Referent tr. IA in statul de func^ii aprobat, va fi preluat ?i se va regasi la pozitia
878 in statul de func^ii propus pentru Serviciul Protec^ia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 32 postul de $ofer tr. I m statul de funcfii aprobat, va fi preluat ?i se va regasi la pozitia 879
m statul de func^ii propus pentm Servicitd Protectia Persoanelor Varstnice;

3. de la Biroul Marketing §i Rela^ii cu Publicul

- poz. nr. 36 postul de Inspector de specialitate gr. IA in statul de ftmctii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozi^ia 880 in statul de ftmc^ii propus pentru Serviciul Protecfia Persoanelor Varstnice;

4. de la Compartimentul Resurse Umane

- poz. nr. 42 postul vacant de Inspector de specialitate gr. II in statul de funcfii aprobat, va fi preluat §i
se va regasi la pozitia 881 in statul de functii propus pentm Serviciul Protectia Persoanelor Varstnic^

5. de la Compartimentul Achizitii

- poz. nr. 43 postal de Inspector de specialitate gr. IA in statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozitia 882 m statul de func(ii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;

6. de la Compartimentul Relatii Internationale §i Fonduri Europene
- poz. nr. 46 postul de Inspector de specialitate gr. IA in statul de functii aprobat, va fi preluat si se va
regasi la pozitia 883 in statul de functii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice;
- poz. nr. 47 postul de Inspector de specialitate gr. I in statul de functii aprobat, va fi preluat ?i se va
regasi la pozifia 884 in statul de functii propus pentru Serviciul Protectia Persoanelor Varstnice.

Va transmitem documentele anexate, care cuprind modificarile propuse prin prezenta adresa,
cu rugamintea de a fi anexate dosarului depus in vederea inceperii procedurii pentru aprobarea
prin hotarare de catre Consiliul General al Municipiului Bucure^ti, a Organigramei, Statului de
functii $i a Regulamentului de organizare ^i func^ionare ale Direc|:iei Generale de Asisten(a
Sociala a Municipiului Bucure?ti astfel cum sunt formulate in anexele prezentate.

Anexam la prezenta:

Notajustificativa detaliata a modiflcarilor propuse,
Anexa nr. 1 - Organigrama DGASMB,
Anexa nr. 2 - Statul de funcfii DGASMB,
Anexa nr. 3 - Regulamentul de organizare §i functionare al DGASMB

Cu deosebita c
<iuL±/-;..

Cosmina-Ioa «>

Director Gen

ESCU laudia Ram a POPESCU

Director en i §i administrativ
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§efBirou
Biroul Juridic, Legislatie

Zenovia ROPOTICA
^efserviciu Resurse umane

Emanuel - Adrian SARBU

Preyed' te cutiv SA Bucure§ti Romania
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MUNICtPIULBUCURE^T)
CABINET SECRETAR GENERAL

PROIECLDEHOTARARE

NR < 80
DATA:^LC£A^1

Consiliul General al Municipiului Bucure§ti

AVIZAT
conform art. 243, alin 1, lit. -a.,.

din O. U. G. nr. 571,
ECRETAR G

z

®w^
L

CRETAR
GENERAL

^

'^ f)ow ^
HOTARARE

privind transferal activitatii Centrului pentru Seniori al Municipiului Bucuresti, serviciu
public de interes local al nflunicipiului Bucure§ti catre Directia Generala de Asistenta

Sociala a nflunicipiului Bucuresti si aprobarea organigramei, numarului total de posturi,
statului de funcfii §i Regulamentului de Organizare §i Functionare ale Directiei Generale

de Asistenta Sociala a IVIunicipiului Bucuresti

Avand Tn vedere Referatul de aprobare al Primarului General si Raportul de specialitate
comun al Direcfiei Managementul Resurselor Umane si Directiei Cuitura, tnvatamant, Turism,
Tntocmit Tn baza Notei de fundamentare a Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti;

Vazand avizul Comisiilor de specialitate ale Consiliului General al Municipiului Bucure§ti;
In baza prevederilor Legii nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru

asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen lung;
In conformitate cu prevederile :
Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de
personal;
Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
Luand Tn considerare prevederile:

- art.250 din Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, cu modificarile si completarile ulterioare;
-art.596 din O.U. G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile

ulterioare;

- Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucure?ti nr. 97/2024;

Tinand cont de prevederile Legii - cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului
platit din fonduri publice, cu modificarile ?i completarile ulterioare;

Luand Tn considerare prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 63/2010 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, precum si stabilirea
unor masuri financiare, cu modificarile §i completarile ulterioare;

Tn temeiul prevederilor art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. a) si fit. d), alin. (3) lit. c) si lit. e), alin. (7)
lit. b) si s), art. 196 alin. (1) lit. a) si art. 243 alin(1) lit. a) din Ordonanfa de Urgenfa a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile sicompletarile ulterioare;
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