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HOTARARE
privind aprobarea Metodologiei de evaluare a nevoilor comuniti Iii iIi ;aferea organizirii

sewiciilor sociale pentru persoanele varstnice la nivelul Direcjiei Generale de Asisten@ Sociali a
Municipiului Bucure9ti

( Avand Tn vedere Referatul de aprobare al Primarului General al Municipiului Bucure$ti cu nr.
......................... ;i Raportul comun de specialitate al Direc}iei Generale Investijii cu nr. ................ ;i al Direcjiei
Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure;ti cu nr. ..................;

vazand raportul Comisiilor de Specialitate din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucure$i;
in conformitate cu prevederile:
- Legii asisten Pi sociale nr. 292/2011, cu modificarile ?i completarile ulterioare;
- Legii nr. 1 7/2000 privind asisten;a sociala a persoanelor varstnice, republican, cu modificarile ulterioare;
- Ordinului ministrului mundi ;i solidarita{ii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz Tn serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
- Ordinului ministrului muncii §i solidaritaTii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de
evaluare a nevoilor comunitaTii Tn vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

in temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. b) ;i lit. d), alin. (7), lit. b), art. 139, alin. (3), din OrdonanTa
de Urgen Ia a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile $i completarile ulterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
HOTARA$TE

I Art. 1. Se aprobi Metodologia de evaluare a nevoilor comunitalii in vederea organizarii serviciilor sociale
pentru persoanele varstnice la nivelu I Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a Mlunicipiului Bucure;ti,
prevazuta Tn Anexa care este parte integranta din prezenta Hotarare.
Art.2. Direcjiile de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General al Municipiului
Bucure$ti ;i Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure;ti vor duce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari.

Aceasta hotarare a fost adoptata Tn ;edin ja ordinara a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti din data de
2025
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Municipiul Bucure9ti

Directia Generali de Asisten@ Sociali a Municipiului Bucure9ti

Anexi Ia H.C.G.M.B. nr.

METODOLOGIA DE EVALUARE A NEVOILOR COMUNITAT'II
IN VEDEREA ORGANIzARII SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERSOANELE

vARSTNICE DIN MUNICIPIUL BUCURE$TI

Articolul I

Dispozi Iii generale(

Prezenta Metodologie de evaluare a nevoilor comunita Iii in vederea organizarii serviciilor sociale

pentru persoanele varstnice are in vedere urmatoarele acte normative:

1. atribuliile sewiciului public de asistenla sociala prevazute la art. 112 alin. (2) lit. g) §i alin. (3)

lit. d) din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ;i completarile ulterioare, $i in
H.C.G.M.B. nr.601/2022

2. func tia serviciilor public;e de asistenla sociala de realizare a diagnozei sociale la nivelul unita Iii

administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitaliip realizarea de

sondaje §i anchete sociale, valorificarea potenjialului comunita Iii in vederea prevenirii ;i depistarii

precoce a situa}iilor de neglijare, abuz, abandon, violenji, a cazurilor de risc de excluziune sociala

etc. prevazuta in regulamentele-cadru de organizare $i funcjionare ale serviciilor publice de

asisten Ia social& aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 797/2017, cu modificarile ulterioare;

3. obligajia serviciului public de asistenTa sociala de a organiza sesiuni de consultari cu

reprezentan li ai organiza}iilor beneficiarilor §i ai furnizorilor de servicii sociale in scopul

fundamentarii strategiei de dezvoltare a sewiciilor sociale §i a planului anual de acjiune, prevazuta

la art. 6 alin. (1) lit. c) din anexele nr. 1-3 la Hotararea Guvernului nr. 797/2017, cu modificarile

ulterioare;

4. prevederile art. 5 alin. (3) din anexele nr. 1-3 la regulamentele-cadru de organizare ;i func}ionare

ale sewiciilor publice de asisten}a social& aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 797/2017, cu

(

modificarile ulterioare, conform cirora elaborarea planului anual de acjiune se



realizarea unei analize privind numarul 9i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente ;i

cele propuse spre a fi infiin jate, resursele materiale, nnanciare ;i umane disponibile pentru

asigurarea furnizarii serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei

proprii de dezvoltare a sewiciilor sociale prevazut la art. 4 alin. (1), in func(ie de resursele

disponibile ;i cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu;

5. prevederile art. 4 alin. (2) ;i (3) din anexele nr. 1-3 la regulamentele-cadru de organizare ;i

hmcjionare ale sewiciilor publice de asistenla sociala, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.

797/2017, conform carora elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se

fundamenteaza in principal pe informajii colectate de serviciul public de asisten}a sociala tn

exercitarea atribuliilor de identificare a familiilor §i persoanelor aflate in dificultate, precum ;i a

cauzelor care au generat situa}iile de risc de excluziune sociala; documentul de fundamentare a

strategiei con jine cel pu}in urmatoarele informajii: caracteristici teritoriale ale unitalii

administrativ-teritoriale; nivelul de dezvoltare socioeconomica §i culturala a regiunii; indicatori

demografici, cum ar fi: structura popula}iei dupa varsta, sex, ocupajie, speran}a de via}a la na§tere,

speran}a de via}a sanatoasa la 65 de ani, soldul migra}iei etc.; tipurile de situaIii de dificultate,

vulnerabilitate, dependenla sau risc social etc., precum ;i estimarea numarului de beneficiari;

tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identifica li $i argumentaTia

alegerii acestora;

6. masura 1.3.8 din Planul de ac}iune pentru perioada 2023-2030 prevazut Tn anexa la Strategia

na}ionala pdvind ingrijirea de lunga durata $i imbatranirea activi pentru perioada 2023-2030,

aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1.492/2022, referitor la implementarea de catre SPAS a

instrumentelor standardizate de evaluare a nevoilor de servicii de iLD §i realizare a diagnozei

sociale, monitorizarea ;i evaluarea procesului de implementare;

7. obligajia sewiciului public de asisten}a sociala de a utiliza o metodologie de estimare a nevoilor

de servicii sociale pentru persoane varstnice in comunitate §i de identificare a cazurilor, prevazuta

In Ordinul ministrului muncH ?i solidarita}ii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate privind managementul de caz Tn serviciile sociale acordate persoanelor

varstnice;

8. prevederile art. 13 ann. (6) din Legea nr. 17/2000 privind asisten}a sociala a persoanelor

varstnice, republicata, cu modificarile ulterioare, conform carora, pentru aplicarea prevederilor

alin. (1) §i (2), autoritalile administrajiei publice locale au obliga jia sa prevada in bugetul local

r‘

(



sumele necesare, fundamentate pe baza estimarilor realizate de sewiciul public de asisten}a sociala

pe baza datelor colectate din anchetele sociale, in care se consemneaza datele de identificare ale

ingrijitorilor informali §i sprijinul acordat de ace§tia;

9. prevederile art. 21 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 17/2000, cu modificarile ulterioare, conform

carora, in vederea atingerii obiectivelor prevazute Tn Strategia na}ionala privind ingrijirea de lunga

durata §i Tmbatranire activi pentru perioada 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.

1.492/2022, finanjarea de la bugetul de stat a serviciilor sociale pentru persoanele varstnice este

condi}ionata de indeplinirea unor indicatori de performan@, printre care §i respectarea prevederilor

art. 12 alin. (2) in ceea ce prive;te planificarea infiin}arii §i organizarii sewiciilor sociale ;i

utilizarea unei metodologii de evaluare a nevoilor comunitalii, cu respectarea metodologiei-cadru

reglementate la nivel na}ional;

10. prevederile art. 30-34 din Legea nr. 17/2000, cu modificarile ulterioare;

11. prevederile art. 27 Al ann. (3) din Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu

modificarile §i completarile ulteriome, conform carora solicitantul dreptului la venit minim de

incluziune se inregistreaza, din onciu, ca solicitant de servicii sociale.

12. prevederile art. 115, alin (2) din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011, cu completarile §i

modificarile ulterioare potrivit careia sewiciile publice de asisten}a sociala de la nivelul sectoarelor

municipiului Bucure§ti au obliga jia transmiterii catre sewiciul public de asisten}a sociala de la

nivelul Consiliului General al Municipiului Bucure;ti a strategiilor locale, planurilor anuale de

ac}iune, precum $i a datelor ;i informajiilor colectate la nivel local privind: beneficiarii, furnizorii

publici 9i privaji, cat §i sewiciile administrate de ace$tia.

(

Articolul 2

Scopul utilizarii prezentei metodologii

Pentru fundamentarea organizarii §i acordarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice ;i

planificarea dezvoltarii acestora in func Ue de nevoile identificate ale persoanelor varstnice care au

domiciliul/re§edinTa pe raza administrativ-teritoriala a municipiului Bucure§ti se aproba prezenta

metodologie.



Articolul 3

Rezultatele implementarii prezentei metodologii

Prin aplicarea prezentei metodologii, serviciul public de asistenji sociala Direc jia Generala de

Asistenla Sociala a Municipiului Bucure9ti, in colaborare cu compartimentul de contractare ;i

serviciile publice de asisten@ sociala de la nivelul sectoarelor, obline cel pujin urmitoarele
rezultate :

1. estimarea anuala a numarului persoanelor varstnice dependente care au domiciliul/re9edin}a pe

raza administrativ-teritoriala a municipiului Bucure;ti ;i care necesita sprijin pentru activitilile de

baza ale viejii zilnice;

2. estimarea numarului persoanelor varstnice care au domiciliul/re;edin}a pe raza administrativ-

teritoriala a municipiului Bucure9ti 9i care nu primesc ajutor pentru Tndeplinirea activita}ilor

instrumentale ale vieTii zilnice din partea ingrijitorilor informali §i voluntari;

3 . indicatorii de eficien}a cost/beneficiu;

4. lista nominala a persoanelor varstnice Ia rise §i a nevoilor specince de sprijin prin sewicii §i

beneficii de asistenla sociala;

5. estimarea numarului de ingrijitori informali ai persoanelor varstnice din comunitate care

necesita sprij in.

(

Articolul 4

Sursele de date

( Principalele surse de date pentru evaluarea nevoilor comunita Iii

1. bazele de date/registre ale serviciului public de asisten@ sociala - Direc jia Generala de Asistenla

Sociala a Municipiului Bucure;ti §i ale sewiciilor publice de asisten Ti sociala de la nivelul

sectoarelor, baze de date/registre constituite in cadrul realizadi atribu}iilor prevazute de legisla jia

in vigoare, respectiv:

a) registrul beneficiarilor de masuri de asisten@ sociala, sistemul informatic pentru domeniul

asisten jei sociale in care se prelucreaza cererile, declara}iile ;i documentele depuse Tn vederea

acordarii venitului minim de incluziune, registrul beneficiarilor de servicii comunitare integrate

pentru combaterea saraciei ;i excluziunii sociale;



Registrele/bazele de date cu beneficiadi de masuri de asisten@ sociala stabilite de catre Direc jia

Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti inclusiv beneficiarii de sewicii comunitare

integrate pentru combaterea saraciei 9i excluziunii sociale.

Bazele de date ale Direc}iilor Generale de Asisten}a Sociala §i Protecjia Copilului de la nivelul

sectoarelor municipiului Bucure§ti referitoare la solicitan Ui de venit minim de incluziune.

b) registrul unic al beneficiarilor de sewicii sociale;

Informajiile centralizate ca urmare a procesarii datelor Inregistrate la nivelul sewiciilor sociale

administrate de catre Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure$i ;i

informajiile furnizate de catre Direc}iile Generale de Asisten}a Sociala §i Protec jia Copilului de la

nivelul sectoarelor capitalei referitoare la benenciarii de servicii sociale.

c) registrul Tngrijitorilor informali, prevazut la art. 3 din Ordinul ministrului muncH §i solidaritaIii

sociale nr. 955/2023 pentru aprobarea modelului contractului incheiat Tntre ingrijitorul informal al

persoanei varstnice dependente $i sewiciul public de asisten}a social& cu modificarile ;i

completarile ulterioare;

Informajiile furnizate de catre Direc}iile Generale de Asisten}a Sociala 9i ProtecTia Copilului de la

nivelul sectoarelor capitalei referitoare la ingrijitorii informali.

d) datele colectate din anchetele sociale realizate in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (6)

din Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile ulterioare;

Datele colectate din anchetele sociale privind identificarea ingrijitorilor informali §i sprijinul

acordat de ace§tia, date furnizate de catre Direcjiile Generale de Asisten}a Sociala ;i Protec jia

Copilului de la nivelul sectoarelor capitalei.

e) etc 9

Bazele de date/registrele amintite Ia pct. 1 lit. a) - d) se vor solicita respectiv centraliza, anual sau

ori de cate ori situajia va impune evaluarea nevoilor comunita}ii in vederea organizarii sewiciilor

sociale pentru persoanele varstnice din municipiul Bucure§ti.

2. baze de date dejinute de alte sewicii publice de interes local/najional, Institutul naTional de

statistica, EUROSTAT etc.

a) datele dejinute de autoritatea tutelari cu privire la actelejuridice translative de proprietate avand

ca obiect bunuri proprii ale persoanei varstnice, in scopul intre}inerii §i Tngrijirii acesteia, in

conformitate cu prevederile art. 31 din Legea nr. 17/2000 privind asisten}a sociala a persoanelor

varstnice, republicata, cu modificarile ulterioare;



Informajiile fUrnizate de catre Autoritatea Tutelara de la nivelul fiecarui sector cu privire la actele

juridice translative de proprietate avand ca obiect bunuri proprii ale persoanei varstnice, in scopul

intrejinerii §i Tngrijirii acesteia.

b) registrul contractelor de Inchiriere a locuinTelor sociale/de necesitate sau de sprijin;

Informajiile furnizate de catre direc}iile/departamentele de la nivelul Primariei Municipiului

Bucure;ti §i Primariilor de la nivelul sectoarelor care au atribu}ii in ceea ce prive;te incheierea

contractelor de inchiriere a locuinjelor sociale/de necesitate sau de sprijin.

c) date de}inute de asisten}a medicala comunitara - informajii privind varstnicii vulnerabili, care

locuiesc singuri $i izolaIi, in conformitate cu prevederile Ordonan jei de urgenji a Guvernului nr.

18/2017 privind asistenja medicala comunitara, aprobata cu modificari §i completari prin Legea

nr. 180/2017, cu modificarile ;i completarile ulterioare;

Informajiile furnizate de catre Direcjiile Generale de Asisten}a Sociala §i Protec jia Copilului de la

nivelul sectoarelor capitalei referitoare la asistenja medicala comunitara.

d) popula Ha dupa domiciliu Ia 1 ianuarie/l iulie pe grupe de varsta §i varste, sexe, jude Te §i

localita}i publicata de Institutul Najional de Statistica;

Potrivit informajiilor publicate pe site-ul INS (POP107D - populajia dupa domiciliu), in

municipiului Bucure$ti in anul 2023 erau 407605 de persoane cu varsta de peste 65 de ani, in timp

ce in luna noiembrie 2024, 415648 de persoane cu varsta de peste 65 ani figurau ca avand

domiciliul pe raza capitalei :

Rezultatele cautarii - POPULATIA DUPA DOMICILIU Ia 1 ianuarie pe grupe de varsta si varste,

sexe, judete si localitati

(

(

Perioade

Anul 2024

UM: Numar persoane

Numar persoane

139977

116220

65188

42505

51758

Varste si grupe de

varsta
Sexe Judete Localitati

65.-69 ani

70-74 ani

75-79 ani

80-84 ani

85 ani si peste

Total

Total

Total

Total

Total

Municipiul Bucuresti

Municipiul Bucuresti

Municipiul Bucuresti

Municipiul Bucuresti

Municipiul Bucuresti

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL



e) date publicate de EUROSTAT colectate prin Ancheta asupra veniturilor ;i condi}iilor de via@

(EU-SILC) sau prin Sondajul European de intewiu asupra sanataHi (EHIS), precum: populaga cu

limitari de lunga durata auto-percepute Tn activita}ile obi§nuite din cauza problemelor de sanatate,

popula jia cu dificultali in realizarea activita}ilor vie Iii cotidiene; datele sunt accesibile de pe

platforma https://ec.europa.eu/eurostat/ data/database;

Persoanele a caror activitate zilnica a fost limitata din cauza unei probleme de sanatate, in ultimele

6 luni, reprezinta un procent de 30,6% din totalul popula}iei (Condiliile de via@ ale populaTiei din

Romania - Ancheta asupra veniturilor §i condiliilor de via}a 2023 EU-SILC).

Totodata procentul persoanelor care declan ca activitatea lor a fost afectata de o problema de

sanatate cre§te odata cu varsta astfel, persoanele din grupele de varsta 65-74 ani - 66% iar

persoanele cu varsta de 75 de ani §i peste - 87,5%.

TABELUL is. PERSOANE DE 16 ANI $1 PESTE DUPA MXSURA tN CARE LE-A FOST
AFECTATA ACTIVITATEA ZILNICA DE o PROBLEMA DE sANATATE CEL PUTIN iN

ULTIMELE 6 LUNI PRECEDENTE INTERVIULUI, PE GRUPE DE vARSTA, STATUT
OCUPAT'IONAL, SEXE, MEDII DE REZIDENTA, MACROREGrUNI $1 REGrUNI DE

DEZVOLTARE, iN ANUL 2023

Persoane a ciror activitate zilnici a fost limitati
din cauza unei probleme de sanitate, in ultimele

6 luni (o/G)
Din care, dupi misura Tn care a fost

afectata activitatea zilnici de o
problemi de sinatate

baNe mult tntr-o anumitilnasura
3 4

Persoane a carer
activitate zilnici
nu a fost limitati

din cauza unei
probleme de
sinitate, in

ultimele 6 luni
(B/.)

69,4

5

Persoane
de 16 ani 9i

peste
(mH

persoane)
Total

A
TOTAL

1

15813

a

30,6
\

14,5 85,5

1705

1951

4181

3834

2531

1611

2,8

5,6

10,1

30,8

66,0

87,5

#

+

9,9

9,6

10, 1

24,8

83,2

82,0

90, 1

90,4

89,9

75,2

97,2

94,4

89,9

69,2

34,0

12,5

25-34 ani

35-49 ani

50-64 ani

65-74 ani

75 ani $i peste



Referitor la veniturile persoanelor varstnice, in municipiul Bucure§ti, in trimestrul II din 2024,

pensia medie lunara era in cuantum de 2910 lei. (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-

online/#/pages/tables/insse-table).

TABELUL 16. PERSOANE DE 16 ANI $1 PESTE DUpA AUTODECLARAREA UNEI BOLI
CRONICE SAU UNEI PROBLEME DE sANATATE DE LUNGA DURATA. PE GRUPE DE vARSTA.

STAREA DE sANATATE AUTODECLARATA, GRADUL DE LIMITARE A ACTIVITATILOR
ZILNICE, NECESITATEA CONSULTARII UNUI MEDIC SPECIALIST $1 MEDIC STOMATOLOG,
PE SEXE, MEDII DE REZIDENTA, MACROREGIUNI $1 REGrUNI DE DEZVOLTARE, iN ANUL

2023

Persoane
de 16 ani
9i peste
care nu

suferi de
o boali
cronici

(
Persoane de 16 ani ;i peste care sufera de o boalg

cronici sau de o problemi de sinitate de lungi durati
((%)

Persoane
de 16 ani
9i peste

(nIH
persoane)

saII
de o

problemi
de

sinitate
de lungi
durati

((%)

Din care, dupi grupa de varsti:

Total

2

16-34
ani

3

35-49
ani

50-64 65-74
ani ani

75 ani
$i

peste
7A I 4 5 6 8

(

TOTAL
Starea de sinitate

15813 21,0 1,8 4,3 22,1 37,1 34,7 79,0

autodeclarati

satisfacatoare
foarte buna $i buna 11399 3,3

3353 57,7

1061 95,5

8

+

3,2

7,9

3,0

5,3

33,5

21,9

18,2

41,6 12,6

43,3 3 1 ,2

23,5 49,8

96,7

42,3

4,5rea si foarte rea
Gradul de limitare
al activitifilor
zilnice

in mare misura
intr-o anumita

misura
deloc

702

4139

10972

97,6

60,4

1,3

4,1

#

+

6,1

3,6

+

16,3

22,8

37,0

24,0

40,3

42,6

49,5

32,3

+

+

39,6

98,7



Necesitatea
consultirii unui
medic specialist

DA
NU
Nu este cazul

Necesitatea
consultiriiunui
medic stomatolog

DA
NU
Nu este cazul

1102

10266

4445

66,2

23,3

4,7

+

1,4
&

6,5

3,7
+

23,5

21,8

20,5

34,2

38,2

33,4

34, 1

34,9

35,9

33,8

76,7

95,3

1178

9516

5119

44,2

20,8

16,2

+

1,6
+

5,1

4,3

3,7

29,9

21,1

19,8

36,2

38,6

33,8

27,0

34,4

40,4

55,8

79,2

83,8

Referitor la starea de sanatate a populajiei un procent de 21% declara ca au probleme de sanatate

de lunga durata/au afec}iuni cronice. Dintre persoanele cu probleme de sanatate de lunga durata

cele mai mari procente se inregistraza Tn randul popula}iei cu varsta intre 65-74 ani, respectiv

37,1% ;i persoanele peste 75 de ani cu un procent de 34,7%.

Bazele de date/registrele amintite Ia pct. 2, lit a)-c) se vor solicita respectiv centraliza, anual sau

ori de cate ori situaTia va impune evaluarea nevoilor comunitaIii in vederea organizarii serviciilor

sociale pentru persoanele varstnice din municipiul Bucure§ti.

Datele de la pct. 2 lit. d) ;i e) se vor actualiza in conformitate cu datele furnizate de catre INS §i

EUROSTAT.

3 . studii de fundamentare care au stat la baza elaborarii strategiilor locale/jude}e/na}ionale, cum ar

fi: ingrijire de lunga durata $i imbatranire activi, incluziune sociala, persoane Hra adapost,

dezvoltare comunitara, dezvoltare servicii sociale, etc.

a) Potrivit raportului privind maparea persoanelor varstnice estimate cu nevoi de ingrijire de lunga

duran, aproximativ o treime (32,9 %) dintre romanii cu varsta de 65 de ani sau mai mult au raportat

ca au avut cel pujin o nevoie de Ingrijire minora Tn 2019. in timp ce in grupa de varsta 65-79 de

ani, aproximativ 21,7 % au raportat cel pu}in o nevoie de ingrijire minora, in grupa de varsta 80+,

64,3 % au raportat nevoi.

Totodata, aproximativ una din noua persoane varstnice din Romania are o nevoie severa de

Tngrijire (11,2%), ceea ce face ca aceasta sa ne a doua cea mai raspandita categorie de nevoi de

ingrIJ Ire .

T‘
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In Plus, nevoile severe de ingrij ire sunt semnificativ mai raspandite in randul popula}iei cu varsta

de 80 de ani sau mai mult, in grupul cu un nivel de educa Tie mai scazut §i in randul celor care

traiesc in gospodarii cu venituri mici.

Persoanele varstnice cu nevoi severe de ingrijire sufera de diverse limitari9 mai InuIt de patru din

cinci persoane fiind incapabile sa efectueze activiti}i precum lucrul Tn casa sau Tn gradina, sa

cumpere alimente, sa se ridice/coboare din pat ;i sa se imbrace singure.

(https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPSS/20220928

raport-mapare-persoane-varstnice.pdf)

b) studiu de fundamentare pentru elaborarea Strategiei de ingrijire pe termen lung 2023-2030

Potrivit studiului de fundamentare pentru elaborarea Strategiei de ingrijire pe termen lung 2023-

2030 §i potenjialele reforme ale cadrului legislativ care guverneaza asisten}a sociala pentru

persoanele varstnice, document elaborat Tn colaborare cu Banca Mondiala, persoanele varstnice cu

nevoi de ingrijire din categoria de varsta 80+ au o probabilitate mai mare sa primeasca Ingrijire

din interiorul $i din exteriorul gospodariei in comparage eu categoria de varsta 65-79.

Potrivit studiului Bancii Mondiale aproximativ jumatate dintre persoanele varstnice din categoria

de varsta 65–79 au beneficiat de ingrijire informala exclusiv din afara gospodariei lor (51,0 la

SUn), acest proc;ent fiind aproape de doua din trei persoane (63,0 la suQ) in categoria de varsta

80+. In comparaTie cu ajutorul primit din interiorul gospodariei, ingrijirea furnizata din afara

gospodariei este observabil mai frecventi Tn Sud (72,5 la suQ), aceasta Hind regiunea care cuprinde

Bucure§tiul $i periferia acestuia.

in plus, existi un grup semnificativ Tn cadrul popula}iei varstnice din Romania, care are nevoi de

ingrijire care nu sunt satisHcute prin furnizarea de ingrijire informala sau formala, astfel

confruntandu-se cu un deficit de ingrijire. Deficitele de ingrijire sunt mai frecvente Tn randul

persoanelor din categoriile nevoi minore sau majore (§i nu severe).

Sursa:https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte si studii MMPS/DPSS/2022

Studiu_de_fundamentare_Jentru_elaborarea_Strategiei_ILDIA 2023-2030 RO.pdf

4. analize/studii de fundamentare care au stat la baza aprobarii altor documente de politica publica

la nivel local/jude(ean, cum ar fi: programul de acliuni comunitare pentru combaterea saraciei $i

excluziunii sociale, planul jude jean de incluziune sociala etc.

(
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Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de cate ori situajia va impune

evaluarea nevoilor comunitaIii in vederea organizarii sewiciilor sociale pentru persoanele

varstnice din municipiul Bucure§ti

5. sondaje §i anchete sociale realizate cu acest scop, in conformitate cu prevederile art. 112 alin.

(2) lit. g) din Legea asisten jei sociale m. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare

in luna noiembrie 2024, in cadrul unitaIi pentru servicii sociale Perla au fost organizate opt focus-

grupuri Ia care au participat un numb de 61 de varstnici. in cadrul intalnirilor cu persoanele

varstnice a fost aplicat formularul privind identificarea persoanelor varstnice la risc, formular

aprobat prin Ordinul nr. 1.923/2024.

Itemii formularului aprobat prin Ordinul nr. 1923/2024 sunt grupa Ii in cinci categorii, respectiv:

1. Re jea de sprijin

2. Starea de sanatate

3 . Autonomie

4. Condiliile de locuit

5 . Situa jia economica

Redam, mai jos, repartizarea raspunsurilor inregistrate, conform itemilor urmari Ii:

Item 1 Da 1 Nu
Persoana varstnica care traie;te singura §i nu are rude in
proximitate - in localitate sau in alte localita}i invecinate, ;i nici
prieteni, vecini, alte persoane cu care sa interac}ioneze regulat §i
care sa o sprijlne

Persoana varstnica care traie$te in context familial, dar este Ia rise
de abuz sau neglijare

Persoana varstnica care nu este luata in evidenja unui medic de
familie

Persoana varstnici cu dificulta}i in realizarea activita}ilor vie Iii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sanatate legate de
vedere

Persoana varstnica cu dificulta Ii in realizarea activita+ilor vie Iii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sanatate legate de auz

(‘

Nu stiu

13 47

2 57 2

( 1 60

4 57

1 60 0

Persoana varstnica cu dificultali in realizarea activita}ilor vie Iii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sanatate legate de
mobilitate - mers, urcat scari etc.

5 1 56 1 o



Persoana varstnica cu dificultaIi in realizarea activita}ilor vie}ii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sanatate legate de
rnernone, concentrare sau cogni jie

Persoana varstnica cu dificultaIi in realizarea activitalilor vie}ii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sanatate legate de
corrlur11care

3

1

1

1

58

60

59

60

Persoana varstnica cu probleme de sanatate mintala care nu este
diagnosticata de un medic de specialitate/nu beneficiaza de
tratament adecvat

Persoana varstnica cu risc suicidal, comportament autodistructiv,
inclusiv consumul abuziv de alcool ;i/sau substan je interzise, sau
care reprezinta un rise pentru alte persoane

Persoana varstnica care necesita sprijin pentru activitaTile de baza
ale viefii cotidiene - hranire ;i hidratare, transfer 9i mobilizare -
urcare/coborare din pat/scaun, deplasare in interior, imbracare ;i
dezbracare, folosirea toaletei, asigurarea igienei corporale,
cornunlcare;

0 60

Persoana varstnica care nu prime9te ajutor de§i ar avea nevoie
pentru Tndeplinirea activita}ilor instrumentale ale vie Iii cotidiene -
prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitali de menaj ;i
spalatorie, administrarea medicamentelor, facilitarea deplasarii in
exterior ;i inso}ire, activita li de administrare 9i gestionare a
bunurilor, acompaniere $i socializare

5 56

Persoana varstnica Hra locuinla sau care locuie;te Hra drept de
$edere, in anumite spajii de locuit, inclusiv spa Iii construite ilegal

2

1

59

60

Persoana varstnica care sta intr-o locuin}a improvizata, in spafii
care nu sunt destinate acestui scop - magazii, case de apa, elemente
de canalizare, construcTii in stare avansata de degradare, grote,
cocioabe etc.

Persoana varstnici locuie§te in condi Iii improprii/intampina
probleme privind siguran}a locuin jei, spre exemplu, scurgeri prin
acoperi§, pereji umezi, ferestre/du;umele putrede sau deteriorate

3

1

1

58

60

60

Persoana varstnica nu are acces la utilitaIi, in mod special la sursa
de api §i electricitate 0

0
Persoana varstnica nu dispune de dotari minime necesare pregatirii
hranei, asigurarii Tncalzirii §i de mobilier de stricta necesitate



Persoana varstnica care traie$te intr-o locuin Ia care nu este adaptata
nevoilor specifice persoanei varstnice $i pot exista riscuri de
cadere, de accidentare a persoanei, de incendiu etc.

Persoana varstnica nu realizeaza venituri proprii

Persoana varstnica la risc de saracie monetara: venitul persoanei
varstnice pe membru de familie este maximum 400 lei

2

2

1

5

59

60

59

60

55

Persoana varstnica la risc de saracie extremi: cu regularitate, nu a
putut incalzi locuin ja sau nu a putut asigura hrana zilnica

Persoana varstnica cu venituri reduse care s-ar incadra pentru
benencii sociale pentru combaterea saraciei - venit minim de
incluziune, ajutor incalzirea locuin jei, ajutor de urgen Ia, cantina
sociala etc., dar nu le prime;te, din diferite motive

0

(
Ca urmare a derularii focus grupurilor au fost identificate 13 persoane varstnice Ia risc pentru care

s-au intocmit planuri de interven jie.

6. procese-verbale/rezultate ale Tntalnirilor organizate cu reprezentan li ai organizaTiilor

neguvernamentale reprezentative ale persoanelor varstnice, organiza}iilor de pensionari, furnizori

de servicii sociale etc., in conformitate cu prevederile art. 93 alin. (2), art. 112 alin. (3) lit. a) 9i b)

din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare;

Anual, Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti organizeaza consultari cu

furnizorii publici §i priva g, asocia}iile profesionale §i organiza}iile reprezentative ale beneficiarilor

in vederea elaborarii planului anual de ac}iune privind sewiciile sociale administrate 9i finan jate

din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucure$ti.

Potrivit Raportului privind Propunerile transmise de catre reprezentan Iii societalii civile, document

inregistrat cu nr. 641/27.02.2024, FundaHa Hospice Casa Speran jei §i Asociajia Pacien}ilor cu

Afecjiuni Neurodegenerative - APAN au transmis obsewa}ii care au vizat serviciile destinate

persoanelor varstnice.

Astfel, in luna decembrie 2023 Asociajia Pacien}ilor cu Afec}iuni Neurodegenerative a realizat un

studiu in randul persoanelor diagnosticate cu scleroza multipla. Potrivit datelor puse la dispoziTie

de catre APAN peste 65% din persoanele diagnosticate cu scleroza multipla au venituri mai mici

decat venitul mediu realizat la nivel naTional, in amp ce 32% au venituri sub 2.000 lei/luna. Se

cunoa;te nevoia continua de recuperare medicala in acest diagnostic cronic.

Conform studiului amintit anterior, principalele nevoi ale persoanelor cu SM sunt

(



Recuperare medicala ;i kinetoterapie – in prezent sunt decontate 21 §edin}e kinetoterapie/an - cu

mult sub nivelul necesar persoanelor pentru a duce o via}a norman ;i a ramane activi §i apTi de

munch

Psihoterapie individual#de grup

Activita}i de socializare/ocupajionale

Sprijin financiar pentru tratamentele §i terapiile integrative

La acestea se adauga: Encientizarea ;i imbunata}irea transportului gratuit, respectiv asigurarea

unei ambulanje sociale de catre institujie, disponibila 24/7 pentru persoanele cu dizabilitad care sa

asigure transportul dus/intors de la institu Iii publice sau private catre domiciliul beneficiarilor.

Crearea unor sewicii de ingrijire paliativa $i a unor centre de zi pentru beneficiarii diagnostica$

cu boli oncologice, in cadrul centrelor sau caminelor din comunitate;

Dezvoltarea unui program de voluntaMat in domeniul palia}iei, prin instruirea poten}ialilor

voluntari in sfera ingrijirilor paliative;

Identificarea unor solulii cu privire la incadrarea in grad de handicap a pacientelor cu histerectomie

totala incadrate in grad mediu, pentru a-;i putea permite, pe langa cele 10 ;edin je asigurate, restul

§edin}elor de asisten}a medical& respectiv consiliere psihologica §i nutri}ionala.

fncheierea unor parteneriate intre DGASMB ;i instituliile cu pronl de ingrijiri paliative, exemplu:

Funda jia Hospice Casa Speran fei ;i M Care etc.

7. date dejinute de comisiajude}eana de incluziune sociali, in conformitate cu art. 11 alin. (1) lit.

m) din Hotararea Guvernului nr. 1.217/2006 privind constituirea mecanismului na}ional pentru

promovarea incluziunii sociale in Romania, cu modifieRile ;i completarile ulterioare;

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de cate ori situajia va impune

evaluarea nevoilor comunita Iii in vederea organizarii sewiciilor sociale pentru persoanele

varstnice din municipiul Bucure§ti.

8. date primite de la consiliul jude jean al pensionarilor ;i persoanelor varstnice, respectiv al

municipiului Bucure;ti, in conformitate cu prevederile art. 22 alin. (3) din Legea nr. 16/2000

privind organizarea §i func}ionarea Consiliului Najional al Organiza}iilor de Pensionari §i al

Persoanelor varstnice, republicata;

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de cate ori situajia va impune

evaluarea nevoilor comunitalii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele

varstnice din municipiul Bucure§ti

(
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9. date primite de la comitetele consultative de dialog civic pentru problemele persoanelor

varstnice, constituite in cadrul prefecturilor in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului

nr. 499/2004.

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de cate ori situa jia va impune

evaluarea nevoilor comunita Iii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele

varstnice din municipiul Bucure$ti.

Articolul 5

Instrumente de lucru utilizate in evaluarea nevoilor comunitaIii

Pentru estimarea statistica sau identificarea nominala a persoanelor varstnice care necesita sprijin

pentru activita}ile de bad ;i instrumentale ale vie Iii zilnice $i care nu se ana in eviden}a serviciilor

sociale/nu sunt inscrise in registrul na}ional tmic al beneficiarilor de servicii sociale, prezenta

metodologie prevede utilizarea de catre serviciul public de asistenla sociala Direcjia Generala de

Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti a urmitoarelor metode ;i instrumente de lucru:

1. Estimarea nevoii potenjiale de sprijin pe baza unor studii, ari o listi nominali de

persoane varstnice vulnerabile.

Prin aceasta metoda se estimeaza nevoile de sprijin exprimate ca statistica la nivel de UAT –

Municipiul Bucure$ti (procent din populajia de referin}a), Hra sa fie acompaniata de o lista

nominala a persoanelor la risc (cu nevoi potenjiale de ingrijire). Un astfel de rezultat este util doar

pentru fundamentarea unui plan de dezvoltare a serviciilor sociale pentru persoane varstnice, Bind

necesara repetarea anuala a masuratorilor pentru a putea actualiza datele statistice.

Metodologia de cercetare va urmari cel pu}in structura datelor §i a variabilelor din modelul

estimarii nevoilor pe baza valorilor de referinji, respectiv, indicatorii de risc din fi§a de identificare

persoana varstnica Ia rise, potrivit anexei care face parte integranta din prezenta metodologie.

Pentru selecjia valorilor de referin@ se vor folosi datele publicate de Institutul naTional de Statistica

§i de EUROSTAT colectate prin Ancheta asupra veniturilor $i condiliilor de via@ (EU-SILC) sau

prin Sondajul European de intewiu asupra sanata}ii (EHIS).

Ancheta EU-SILC este principalul instrument statistic de colectare a datelor pentru asigurarea

informajiilor necesare masurarii saraciei §i excluziunii sociale, la nivel naTional ?i european.

Aceasta este o ancheta armonizata, toate }arile membre fiind obligate sa aplice Regulamentul nr.

(

(

He

hrH \-'
'a



1.177/2003 al Parlamentului European §i al Consiliului Europei referitor la venituri $i condi Iii de

viala. in Romania, datele sunt culese de INS.

Datele sunt disponibile pe site-ul Eurostat, putand fi actualizate anual/multianual $i ofera o imagine

globala a limitarilor fbnc}ionale. Fiind autodeclarate arata doar posibile nevoi de sprijin ;i nu nevoi

determinate riguros Tn baza unei evaluari specifice.

Sondajul european de interviu asupra sanataIii (EHIS) consta din patru module privind starea de

sanatate, utilizarea asisten jei medicale, determinan Iii sanataIii §i variabilele de mediu

socioeconomic. EHIS vizeaza populajia care are cel pu On 15 ani §i traie§te in gospodarii private

ale popula}iei. Al treilea vaI de EHIS (2019) a fost realizat in toate }arile UE, Islanda, Norvegia,

Serbia, Albania §i Turcia, in concordanla cu Regulamentul (UE) 2018/255. in Romania, datele sunt

culese de INS.

Indicatorii EHIS vor fi folosi}i in completare, cu atat mai mult cu cat sunt aliniaTi cu indicatorii de

rise inclu;i in Fi;a de identificare persoana varstnica la rise §i aduc informajii suplimentare cu

privire valorile de referinla pe tipurile de activita}i ABVZ §i AIVZ.

Valorile de referin}a ale indicatorilor EU-SILC §i EHIS calculate la nivel najional pentru anul 2022

sunt publicate 9i pe site-ul MMSS.

(https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMSS/PNRR-C13-R7_Livrabi13 .5.rar)

2. Fi§a de identificare persoana varstnici la risc

in cadrul activitalii Direc}iei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure;ti ;i al

Direc}iilor Generale de Asistenji Sociala 9i Protec jia Copilului de la nivelul sectoarelor capitalei,

de asigurare a pachetului minim de asisten}a sociala, in activitatea de identificare a nevoilor

comunita Iii, de asigurare a telefonului varstnicului, de asigurare a serviciilor comunitare integrate

pentru combaterea saraciei 9i excluziunii sociale, de evaluare in vederea asigurarii accesului la

beneficii de asisten}a sociala etc., institu+iile men}ionate anterior completeaza o fi;a de identificare

a persoanei varstnice la risc, al cirei model este prevazut in anexa nr. 1 la prezenta metodologie.

Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti completeaza fi§a de identificare

a persoanei varstnice la risc in activitatea de identificare a nevoilor comunita Iii, de asigurare a

serviciilor comunitare integrate pentru combaterea saraciei §i excluziunii sociale, de evaluare in

vederea asigurarii accesului la serviciile sociale, pentru cazurile referite de catre alte

institujii/organiza Iii private, sesizari din partea ingrijitorilor informali, etc.

(
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Fi§a de identificare persoana varstnica la rise reprezinta un instrument de identificare a

vulnerabilita}ilor la nivel individual ;i comunitar ;i de identificare a priorita}ilor de interven Tie in

situa Hi de urgen P, pentru categoria persoane varstnice, ;i are doar rolul de a eviden Ha existen}a

unor factori de risc, care pot fi infirmate sau confirmate in urmatorul pas al analizei nevoilor, cel

de evaluare a nevoilor.

Serviciul public de asistenji sociala stabile§te formatul §i con}inutul instrumentului pe care il

utilizeaza, cu respectarea prevederilor minime prevazute de prezenta metodologie.

Daca este Inregistrata cererea de asisten@ sociala se intocme;te direct fi§a de evaluare ini}iala.

Este suficient ca un singur indicator din Fi§a de identificare persoana varstnica la risc sa fie

completat cu „Da“ pentru ca persoana respectiva sa fie clasificata a fi la risc/cu nevoi potenjiale

de sprijin. Spre exemplu, pentru o persoana beneficiara de venit minim de incluziune, SPAS va

completa „Da“ la riscurile legate de situajia economic& respectiva persoana Hind considerata

persoana varstnica la risc, indiferent de raspunsurile la ceilal}i indicatori.

Pentru consemnarea datelor in fi§a de identificare persoana varstnica Ia risc este necesar acordul

persoanei, pentru respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European $i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protec jia persoanelor fizice in ceea ce

prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal ;i privind libera circulajie a acestor date §i de

abrogare a Directivei 95/46/CE.

Estimarea nevoilor de sprijin ale persoanelor varstnice la nivelul unita}ii administrativ-teritoriale

se obline prin agregarea/centralizarea datelor ob}inute prin verificarea indicatorilor de risc ;i

inregistrate in lista nominala a persoanelor varstnice la risc. Aceste date vor fi comparate cu cele

rezultate din cercetari na}ionale/europene prezentate la pct. 1, care vor fi actualizate cu cele mai

recente date disponibile la data utilizarii acestora, publicate de EUROSTAT.

Exemplificare:

(

(

'alorile de referin}a
limitari severe/totale

IValori
maxlme
IUnele
limitari

c

65-74 ani



Limit&i de lunga durata (6+ luni) auto-percepute
in activitalile obi;nuite din cauza problemelor de
sanatate

ificulta Ii in realizarea activita}ilor vie}ii
cotidiene (ABVZ §i AIVZ)

Sursa: Eurostat, EU-SILC (2022) indicator [HLTH_SILC 06 custom 6645137]; EHIS3 (2019)

Coloana Limitari severe/totale - indicator [HLTH_EHIS TADLE custom 6660606] care arata

ponderea populajiei cu dificulta}i severe/totale in realizarea atat a ABVZ, cat ;i AIVZ; Coloana

Unele limitari - indicator [HLTH_EHIS_TAU custom 6660762] care naH ponderea popula}iei cu

dificultali severe/totale Tn realizarea a cel pu}in uneia dintre activitaTile ABVZ sau AIVZ.

NoH: Valorile de referinTa sunt calculate la nivel naTional ;i nu sunt disponibile pe medii de

rezidenta.

Cu alte cuvinte, la nivel naTional este de a9teptat ca cel pujin 7,4% din popula jia cu varste de 65-

74 de ani sa raporteze limitari funcjionale severe/totale de lungi durata (6 luni sau mai mult), din

cauza problemelor de sanatate. Ponderea poate fi ceva mai redusa, dar nu mai mica de 3,2% din

populajia de 65-74 de ani, care conform EHIS3 arata procentul de populajie cu pierdere totala sau

pargala a autonomiei, caci au dificulta+i severe/totale cu desH§urarea activita}ilor de zi cu zi atat

referitor la ABVZ, cat §i la AIVZ.

3. Registrul persoanelor varstnice la rise

Registrul persoanelor varstnice la risc este baza de date in care se inregistreaza lista nominala de

persoane varstnice la rise (posibil cu nevoi de sprijin/ingrijire).

Aceasta baza de date, pe langa utilitatea pentru estimarea nevoilor de sprijin ale persoanelor

varstnice Ia nivelul unitaIii administrativ-teritoriale, privitor Ia num&ul, procentul $i profilul

persoanelor la risc, poate fi folositoare ?i pentru organizarea activita;ilor Direc}iei Generale de

Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti in relaTie cu furnizarea §i gestionarea sewiciilor de

ingrijire de lunga durata din comunitate. Astfel, orice persoana varstnica la risc, conform Fi§ei de

identificare persoana varstnica Ia risc, cel pu}in un indicator de risc completat cu „Da“) Inregistrata

in registru, trebuie inclusa in pasul urmator de analiza a nevoilor - evaluarea gradului de

dependen}a §i a nevoilor de ingrij ire de lunga durata.

(

(
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Registrul persoanelor varstnice la risc este completat in format Excel sau un format similar

(LibreOffice Calc, Googlesheets etc.), pentru a permite interoperabilizarea datelor dejinute cu alte

baze de date. Registrul con jine informajiile ob}inute din toate Fi;ele de identificare persoana

varstnica Ia risc completate pentru persoane varstnice cu domiciliul pe raza mtmicipiului Bucure§ti.

Registrul este gestionat de sewiciul public de asistenla sociala 9i este actualizat lunar folosind

datele privind decesele, schimbarile de domiciliu, fi9ele noi care au fost completate Tn luna

respectiva etc. in registru, indicatorii de risc sunt a§ezaA pe coloane, iar persoanele varstnice la

rise, din lista nominala, pe linii.

Pentru fiecare persoana varstnica, pe langi valorile indicatorilor, sunt consemnate §i data

completarii Fi§ei §i concluziile trecute in Fi;a de identificare persoana varstnica la risc care arata

pa;ii ce trebuie intreprin;i de Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti in

continuare - daca evaluarea trebuie sau nu continuata §i, daca da, cine ;i cand urmeaza sa o

completeze.

Pentru inscrierea persoanei varstnice Tn Registrul persoanelor varstnice Ia risc este necesar acordul

persoanei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European ;i al

Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protec jia persoanelor fizice in ceea ce prive;te prelucrarea

datelor cu caracter personal §i privind libera circulaOe a acestor date ;i de abrogare a Directivei

95/46/CE.

Perioada de stocare a datelor despre persoana varstnica la risc este stabiliti cu respectarea

principiului propor}ionalitalii. Spre exemplu, daca a fost identificata o solujie stabila pentru

asigurarea Tngrijirii - cum ar fi contract de sewicH sociale pe perioada nedeterminata, datele despre

persoana varstnica sunt §terse din registrul persoanelor varstnice la rise.

Din num&ul estimat in registrul persoanelor varstnice la risc se scade num&ul persoanelor

varstnice care se ana in eviden}a sewiciilor sociale/care sunt Tnscrise in registrul na}ional unic al

beneficiarilor de servicii sociale.

tnsa, de§i Registrul persoanelor varstnice Ia risc are la baza fi§ele de observajie persoane varstnice

la risc ;i care, implicit, nu includ persoanele varstnice care sunt deja in eviden+a serviciilor

sociale/Tnscrise Tn registrul de eviden Ia a persoanelor beneficiare de servicii sociale, totu§i, este

necesara o verificare suplimentara pentru evitarea suprapunerilor de eviden}a §i ob}inerea unei

estimari cat mai aproape de realitate.

4. Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lungi durati

(

(

\

\



Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrij ire de lunga durata include persoanele varstnice

la risc pentru care s-a intocmit $i fi§a de evaluare ini}iala, dar pentru care nu este elaborat un plan

de ingrijire §i asisten@, nu este semnat contractul de servicii sociale ;i, prin urmare, inca nu sunt

in eviden}a serviciilor sociale.

Registrul conFine informajii din fi§a de evaluare ini bala, al carei model este prevazut in anexa nr.

2 la prezenta metodologie, formular elaborat conform prevederilor din Standardele minime de

calitate privind managementul de caz Tn sewiciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate

pan Ordinul ministrului muncii §i solidarita Iii sociale nr. 2.489/2023.

Pentru inscrierea persoanei varstnice in Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de

lunga durata este necesar acordul persoanei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al

Parlamentului European ;i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protec Ua persoanelor fizice

in ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal ;i privind libera circulabe a acestor date

§i de abrogme a Directivei 95/46/CE.

(

Articolul 6

Recomandari in utilizarea instrumentelor de evaluare a nevoilor comunitaIii

Pentru simplificare administrativa ;i eficientizarea activita}ii, pana la dezvoltarea sistemului

informatio de asisten}a sociala, serviciul public de asisten}a sociala dezvolta instrumentele de lucru

pe baza/compatibil cu eviden}a electronica/registrul a persoanelor beneficiare de asisten}a

sociala/sewicii sociale pe care o de jine deja, conform legisla}iei in vigoare.

Spre exemplu, in situaTia in care registrul existent este un fi§ier Excel, instrumentele dezvoltate

conform prezentei metodologii reprezinta pagini distincte in acela;i Excel.

Sistemul informatic de asistenla sociala al sewiciului public de asisten@ sociala este unic,

indiferent de contextul/activitatea care a condus la inregistrarea informajiei necesare eviden jei

persoanelor beneficiare/evaluarii nevoilor comunitaIii etc.

inregistrarea datelor se realizeaza o singura data §i se verinca la trecerea la o alta etapa, conform

procesului de acordare a serviciilor sociale - de la identificare la evaluare, de la evaluarea ini}iala

la evaluarea complexa etc., conform exemplificarii din tabelul de mai jos.

(



IRegistruInstrument utilizat

Registrul persoanelor varstnice Ia risc

Registrul persoanelor varstnice cu nevoi
de ingrijire de lunga durata

Registrul beneficiarilor de servicii
sociale

Din comparajia datelor din Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lunga durata 9i

Registrul beneficiarilor de servicii sociale, rezulta nevoia de sewicii sociale, fie ca este vorba de

eventuale liste de a;teptare, ne ca sunt necesare sewicii sociale noi, dupa cum urmeaza## :

( Planul anual de acfiune privind scwiciile sociale administrate ;i allan jate de Consiliul

General al Municipiului Bucure;ti pentru anul.

Capitolul I Administrarea, infiinfarea $i finanfarea serviciilor sociale

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiin fate

Semnificada coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:

A - Resurse umane necesare (personal de specialitate, de ingrijire $i asistenla; personal

gospodarie, intrejinere-repara Oi, deservire);

B - Justificare;

C - Buget local;

D - Buget judejean;

E - Buget de stat;

F - Contribu Oi persoane beneficiare;

G - Alte surse;

H - Nr. locuri (in paturi).

(

Capacitate
necesari

Bugetele estimate pe
surse de finanfare,
pentru serviciile
sociale propuse

pentru a fi
Tnfiintate

Denumire
serviciu
social

propus

Capacitate
clidire/
spatiu

necesar

Cod
serviciu
social

Categorie
beneficiari

> trI ;



HNr.
beIIef./
luna

+ Documentul conFine rezultatul evaluarii nevoilor persoanelor varstnice, parte din dosarul

persoanei varstnice care solicita ingrijiri la domiciliu, in centre de zi sau Tn centre reziden}iale

pentru persoane varstnice, in conformitate cu prevederile HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei

naTionale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ;i completarile ulterioare.

++ Se coreleaza cu prevederile capitolului I - Administrarea, Infiin}area ;i finan}area sewiciilor

sociale din Planul anual de ac}iune privind sewiciile sociale administrate §i finan jate din bugetul

unita Iii administrativ-teritoriale.

(



ANEXA nr. 1

la metodologie

FI$A

de identificare persoana varstnici la risc



c) func jia in cadrul SPAS/primariei

Sursa informajiilor, dupa caz:

Indicatorii de risc care araB nevoi poten}iale de sprijin

1. Re}eaua de sprijin

Criteriul 1: Persoana varstnica Hra sprijin din partea familiei sau a unei re}ele de sprijin

(

a) Persoana varstnica care tai,;t, si„gu,a ;i „„ a,e ,.d, h p,o,imitate - in

localitate sau in alte localita li invecinate, §i nici prieteni, vecini, alte persoane cu

care sa interac}ioneze regulat $i care sa o sprijine

b) Persoana varstnica care traie§te in context familial, dar este la risc de abuz sau

eglijare+

(



3 . Autonomie

Criteriul 3: Persoana varstnica n„ a,e cap„it,t„ de a se gospoda,i ;i de a indeplini cerin}ele

ire;ti ale viejii cotidiene

,) P,r„,„i ,a„t„i,a „„ „ece,ita ,p,iji. p,„t,„ „ti„ita}iI, d, b,a ,1, „i,$i
cotidiene - hranire §i hidratare, transfer §i mobilizare - urcare/coborare din

pat/scam, deplasare in interior, imbracare $i dezbracare, folosirea toaletei,

asigurarea igienei corporale, comunicare

b) Persoana varstnica care nu prime§te ajutor de§i ar avea nevoie pentru

indeplinirea activita}ilor instrumentale ale vie Iii cotidiene - prepararea hranei,

efectuarea de cumparaturi, activita}i de menaj ;i spalatorie, administrarea

U\)



medicamentelor, facilitarea deplasarii Tn exterior §i inso}ire, activita}i de

administrare ;i gestionare a bunurilor, acompaniere ;i socializare

(

(

5 . Situajia economica



+ Semne ale unui posibil abuz, conform sec}iunii aferente din anexa m. 1 la Standardele minime

de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,

aprobate prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale nr. 2.489/2023.

( Concluzii

Daea persoana varstnica se afla tn cel pu}in una dintre situa}iile de mai sus care ar putea indica o

nevoie de sprijin, se noteaza „Da= 1 “ in dreptul criteriului prevazut de cadrul legal pentru activarea

dreptului la asisten}a sociala.



1. Re jea de sprijin

Criteriul 1 : Persoana varstnica nu are familie sau nu se afla tn intre}inerea unei sau unor

persoane obligate la aceasta, potrivit dispozi}iilor legale in vigoare

Se completeaza „Da= 1“ daca macar „n„I (orica„) di„t,e lit. a) sa„ b) este compl,t,t c"

,Da= 1 “

(

3 . Autonomie

Criteriul 3: Persoana varstnica nu are capacitatea de a se gospodari §i de a indeplini

cerin}ele fire§ti ale viejii cotidiene

Se completeaza „Da=1 “ daca macar untIl (oricare) dintre lit. a) sau b) este completat cu

Da= 1

4. Conditiile de locuit

Criteriul 4: Persoana varstnica nu are locuin@ §i nici posibilitatea de a-§i asigura

condi}iile de locuit pe baza resurselor proprii

Se completeaza „Da=1“ daca macar unul (oricare) dintre lit. a)-f) este completat cu

„Da= 1

(

5 . Situajia economica

Criteriul 5: Persoana varstnica nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt
10

,„fi,i,„t, p,„t,„ „ig„„„a ,ati,face,ii „,*,il„ ,„„„t, al, vie}ii (inclusiv a ingrijirii

necesare). nb-Bb



Se completeaza „Da=1 “ daca macar unul (oricare) dintre lit. a)-d) este completat cu

„Da= 1

Concluzia fi;ei de identificare a persoanei varstnice la risc

Persoana este inregistrata ca „persoana varstnica la risc“

Se completeaza „Da= 1 “ daca micar unul dintre criteriile 1-5 este completat cu „Da= 1

sau daca

IDalINu

Daca „Da
Cine va inform#a informat, va consilia/a consiliat persoana cu privire la

jmasurile de spdjin existente ;i la oportunitatea evaluarii?
(

a) Nume ;i prenume

b) Func Tia

,) L, data (zi/luna/an)

ersoana/reprezentantul legal/familia a fost informata

( ja) Persoana a acceptat sa ne evaluata de SPAS cu privire la gradul de

dependenta $i nevoile specince de tLD

b) Persoana a refuzat si fie evaluata de SPAS cu privire la gradul de

dependenta $i nevoile specince de tLD

Cine va realiza evaluarea nevoilor, conform reglementarilor?



a) Nume §i prenume

b) FunG Ha

c) La data (zi/luna/an)

(
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ANEXA nr. 2

la metodologie

FI$A DE EVALUARE INITIALA

Nr. fi$ei ...........

Data luarii in evidenla .............................

Identificat pan:

Telefonul varstnicului

Cererea persoanei varstnice/reprezentanjilor legali ai acesteia depusi la

(SPAS/FSS) pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune

Informarea primita de la un FSS cu privire Ia:

(

incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor

servicii sociale persoanei varstnice

Suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata

incetarea acordarii serviciilor

Referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu

public sau a unei organizadi private

Autosesizarea SPAS/FSS

Sesizarea din partea ingrijitorilor informali

Alte situaIii (descriere)

(

Persoana evaluati

Numele ...................... Prenumele ............................ data $i locul na$terii......................... varsta .....



Adresa: str. ................................. nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ...., ap. ...., localitatea ......

sectorul.......,judeTul ......................, codul po$tal ............., telefon ....................., e-mail

Carte de identitate ........ seria ............ nr. .............

Cod rlumeric perso'„l l_Il_Il_Il_Il_Il_Il_Il_Il_Il_IF_IF_II

Susfinitor legal (persoana care are obligajia legala de intrejinere, a$a cum este prevazuta Ia art.

516 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile $i completarile

ulterioare)

Numele ........................, Prenumele .......................................

Calitatea: so!/sojie I I fiu/fiici 1_1 phin$ 1 1 fraji/surori

Locul $i data na$terii ........................, varsta ...

Adresa .........................

Telefon ..........., e-mail

alte rude alte persoane l_I

C'

Reprezentantul legal (persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 ;i 2.009 din Legea nr.

287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile ;i completarile ulterioare, pentru a

reprezenta interesele unei persoane varstnice)

Numele ........................, Prenurnele .......................................

Calitatea: soVsojie I I fiu/fiica I I parinji I I fraTi/surori I

Locul $i data na$terii ........................, varsta ...

Adresa ...........................................

Telefon ..........................., e-mail .........................

Persoana de contact in caz de urgen+i: Numele ..................., Prenumele .......................................

Calitatea: so I/so jie I I fiu/fiica l_l parinji 1 1 fraji/surori l_l alte rude l_l alte persoane I

Locul $i data na$terii ........................, varsta ..

Adresa

Telefon ..........................., e-mail

alte rude alte persoane }_I

(

solicitarile persoanei varstnice/reprezentantului legal:

solicitarile ingrijitorului informal: .............................

Situajii de urgenla identificate:



Semne ale unui posibil abuz: .........

EMOTIONALE $1 COMPORTAMENTALE

Schimbare neobi$nuita in comportament sau somn

Frica sau anxietate

Izolare sau apatie

Triste je

Persoana este incapabila sa raspundi pentru ea Tnsa$i

Ameninjhi la adresa familiei, prietenilor ;i animalelor de companie

La adresa persoanei varstnice se fac remarci degradante, insulte

personale

1-1

1-1

1-1

LI

1-1

I

1-1

(

FIZICE

Oase rupte, vanatai, batai

Taieturi, rani sau arsuri

Lenjerie rupta, patata de sange

Boli cu transmitere sexuala Hra a exista o alta explicaTie

pentru aceasta situajie

Condilii de viala precare

Mizerie, nutrijie necorespunzatoare sau deshidratare, refuzul

de a face baie

Este lasata Hra suportul necesar pentru viaja de zi cu zi

(ochelari, baston, medicamente)

Utilizarea inutila a restricjiilor

Tulburari de somn

Ulcere netratate

1-1

LI

1-1

i

(

1-1

I

LI

1-1
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FINANCIARE

Facturi neplatite

Escrocherii

1-1

LI

ObsewaIii:

1. Este necesara realizarea evaluarii complexe pentru finalizarea fi9ei de evaluare sociomedicala,

conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei naTionale de

evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare:

( Da 1_t NLI E_I

2. Perioane/Institujii de contactat pentru finalizarea evaluarii complexe (daca este cazul):

2.1

2.2

2.3

3. Se elaboreaza plan de intervenjie: Da 1_1 Nu I

4. Persoana a fost referita (daca este cazul), la:

4.1.

4.2.

4.3.

(

Asistent social

Semnatura

a b' a

\A
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURE§TI
Primar General

REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Metodologiei de evaluare a nevoilor comunitalii in vederea organizarii
serviciilor sociale pentru persoanele varstnice la nivelul

Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure9ti

Potrivit prevederilor Legii asistenjei sociale nr. 292/2011, cu modificarile 9i
completarile ulterioare, autoritatile administrajiei publice locale au responsabilitatea
identificarii 9i evaluarii nevoilor persoanelor varstnice, organizarii, planificarii 9i asigurarii
finanlarii sau cofinanlarii serviciilor sociale, iar furnizorii de sewicii sociale publici 9i priva li au
responsabilitatea acordarii acestora cu respectarea standardelor de calitate

Potrivit Ordinului ministrului muncii 9i solidarita+ii sociale nr. 1.923/2024 pentru
aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunita+ii in vederea organizarii
serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, autoritalile administrajiei publice locale T9i

aproba propria metodologie de evaluare a nevoilor comunitalii, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin ordinul amintit anterior

Scopul elaborarii 9i implementarii metodologiei de evaluare a nevoilor comunita Iii, in
vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, este acela de a ghida
procesul de identificare a vulnerabilita+ilor specifice persoanelor varstnice, reprezentand
totodata baza fundamentarii propunerii privind dezvoltarea, organizarea 9i acordarea
serviciilor sociale

FaIa de cele mentionate §i tinand cont de Raportul comun de specialitate Tntocrnit de
catre Directia Generala Investitii 9i Directia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure9ti, propunem spre dezbatere 9i aprobgF Consiliului General al Municipiului
Bucure9ti, proiectul privind aprobarea Metodo196iXi de evaluare a nevoilor comunitalii in
vederea organizarii serviciilor sociale pentr/ /ersoanele varstnice la nivelul Direcjiei
Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului /u#Jre9ti

(

r

AVIZAT,

Dirpc jia Juridic
5 '\-dA
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Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod po gal 050013, sector 5, Bucure$i, Romania
Tel: 021 .305.55.00
http://www.pmb. ro MBUKAS
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCUR£§TI
Direcjia Generala Investijii

Directia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti

N.. D.G. I. .!.@#b...9. 202; N,. D.G.A.s.M.B_373g/89.aa/od–

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

privind aprobarea Metodologiei de evaluare a nevoilor comunitaIii in vederea organizarii

sewiciilor sociale pentru persoanele varstnice la nivelul
Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti

( Autorita}ile administra}iei publice locale au responsabilitatea identificarii ;i evaluarii nevoilor

persoanelor varstnice, organizirii, planificarii ;i asigurarii finan}arii sau cofinanlarii sewiciilor sociale,

iar furnizorii de servicii sociale publici $i privaTi au responsabilitatea acordarii acestora cu respectarea

standardelor de calitate.

Potrivit Ordinului ministrului muncii §i solidarita Iii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea

Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunita Iii in vederea organizarii sewiciilor sociale pentru

persoanele varstnice, autoritalile administrajiei publice locale i§i aproba propria metodologie de evaluare

a nevoilor comunita Hi, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin ordinul amintit anterior.

Scopul elaborarii §i implementarii metodologiei de evaluare a nevoilor comunitaHipin vederea

organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice,este acela de a ghida procesul de identificare a

vulnerabilita}ilor specifice persoanelor varstnicet reprezentand totodata1 baza fundamentarii propunerii

privind dezvoltarea, organizarea ;i acordarea serviciilor sociale.

Prin aplicarea metodologiei)Direc jia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure§ti, in

colaborare cu compartirnentul de contractare §i serviciile publice de asisten}a sociala de la nivelul

sectoarelor, va ob One urmatoarele rezultate:

1. estimarea anuala a numarului persoanelor varstnice dependente care au domiciliul/re§edin ta pe

raza administrativ-teritoriala a municipiului Bucure§ti §i care necesita sprijin pentru activitaTile de baza

ale vie Iii zilnice;

2. estimarea numarului persoanelor varstnice care au domiciliul/re§edin}a pe raza administrativ-

teritoriala a municipiului Bucure§ti ;i care nu primesc ajutor pentru indeplinirea activitatilor

instrurnentale ale viejii zilnice din partea ingrijitorilor informali §i voluntari;

3 . indicatorii de eficien@ cost/beneficiu;

(

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod po gal 050013, sector 5, Bucure9ti, Romania

Tel: 021.305.55.00
http://www.pmb. ro



4. lista nominala a persoanelor varstnice la risc ;i a nevoilor specifice de sprijin prin servicii §i

beneficii de asisten@ sociala;

5. estimarea numarului de ingrijitori informali ai persoanelor varstnice din comunitate care

necesita sprij in.

Pentru estimarea statistica sau identificarea nominala a persoanelor varstnice care necesita sprijin

pentru activita}ile de baza §i instrumentale ale vie Iii zilnice 9i care nu se afla Tn eviden}a serviciilor

sociale,metodologia prevede utilizarea de catre Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului

Bucure§ti a urmatoarelor metode §i instrumente de lucru:

1. Estimarea nevoii poten}iale de sprijin pe baza unor studii, mri o lista nominala de persoane

varstnice vulnerabile

Pentru selec jia valorilor de referin}a se vor folosi datele publicate de Institutul naTional de

Statistica §i de EUROSTAT, colectate prin Ancheta asupra veniturilor §i condi$ilor de via@ (EU-SILC)

sau prin Sondajul European de intewiu asupra sanatalii (EHIS).

2. Fi§a de identificare persoana varstnica la risc

Procesul de identificare a vulnerabilitalilor la nivel individual §i comunitar ;i implicit de

identificare a priorita}ilor de intewen}ie in situaIii de urgen Ia are rolul de a eviden}ia existen}a unor

factori de risc. Suspiciunea privind existen}a factorilor de risc va fi infirmata sau confirmata in urmatoIUl

pas al analizei nevoilor, cel de evaluare a nevoilor.

Indicatorii de risc avuji in vedere in procesul de identificare a nevoilor poten}iale de sprijin sunt

grupa li astfel: re}eaua de sprijin, starea de sanatate, autonomia, condi}iile de locuit ;i situajia economic;i.

in situaTii de identificare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenla $i abuz, furnizorul public de

servicii sociale va realiza evaluarea detaliata a situajiei.

3 . Registrul persoanelor varstnice Ia rise

Registrul persoanelor varstnice Ia risc este baza de date in care se inregistreaza lista nominala de

persoane varstnice Ia risc (posibil cu nevoi de sprijin/Tngrij ire).

Registrul conline informaTiile oblinute din toate Fi§ele de identificare persoana varstnica la risc

completate pentru persoane varstnice cu domiciliul pe raza municipiului Bucure§ti.

4. Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de Tngrij ire de lunga durata

Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lunga durata include persoanele varstnice

la risc pentru care s-a intocmit §i fi§a de evaluare ini}iala, dar pentru care nu este elaborat un plan de

ingrijire $i asisten}a, nu este semnat contractul de servicii sociale §i, prin urmare, inca nu sunt in evidenta

serviciilor sociale ca beneficiari.

(
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in cadrul procesului de evaluare inijiala, persoana prime;te gratuit informaTiile referitoare la

riscurile sociale $i drepturile de protecjie sociala de care poate beneficia, precum $i consilierea necesara

in vederea depa$irii situajiilor de dificultate.

Fi§a de identificare persoana varstnica Ia risc ;i Fi;a de evaluare ini}iala sunt anexe ale

metodologiei de evaluare a nevoilor comunita Hi, in vederea organizarii sewiciilor sociale pentru

persoanele varstnice, Hind elaborate in acord cu Ordinul ministrului muncii ;i solidaritaIii sociale m.

1.923/2024 §i Ordinul ministrului munch 9i solidaritaHi sociale nr. 2.489/2023.

Din comparajia datelor din Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lunga durata ;i

Registrul beneficiarilor de sewicii sociale, rezulta nevoia de sewicii sociale, ne ca este vorba de

eventuale liste de a§teptare, He ca sunt necesare sewicii sociale noi.

Fala de cele expuse anterior ;i avand in vedere faptul ca proiectul este in concordan@ cu

prevederile legale in vigoare propunem prezentul proiect de hotarare prin care Consiliul General al

Municipiului Bucure;ti sa hotareasca cu pdvire la aprobarea Metodologiei de evaluare a nevoilor

comunitaOi in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice la nivelul Direcjiei

Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure$ti.

(

Direcfia Generali Investifii Direcfia Generali de Asistenfi Sociali
a Municipiului Bucure;ti

Director General,

Citilin Sebastian

Director

Cosmina joa IESCU

Director Executiv,

Midilina HRISTU

intocmit,

$ef Serviciu,
Mirela NACU

$ef Servi gu,
Lo a
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Citre: Primiria Municipiului Bucure;ti

Direcfia Generali Investifii

Prin prezenta supunem aten}iei dvs. propunerea institujiei noastre privind necesitatea inaintarii, catre

Consiliul General al municipiului Bucure$ti, a proiectului de hotarare pentru aprobarea Metodologiei de

evaluare a nevoilor comunita Iii in vederea organizarii sewiciilor sociale pentru persoanele varstnice la

nivelul Direc}iei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure9ti.
(

Cu sami,

Cosmina Ioana SIMI]

Director General

LNI£6LEscu Mirela NACU

$ef Sewiciu

--(
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