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serviciilor sociale pentru persoanele virstnice la nivelul Directiei Generale de Asastenga Sociala a
Municipiului Bucuregti

Avéand in vederc Referatul de aprobare al Primarului General al Municipiului Bucurestl cu nr.
......................... si Raportul comun de specialitate al Directiei Generale Investm] CU M. .covecrneenenn. §i &l Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiutui Bucuresti cunr. ..................

Vézind raportul Comisiilor de Specialitate din cadrul Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

In conformitate cu prevederile:
- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare;
- Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicats, cu modificarile ulterioare;
- Ordinului ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
- Ordinului ministrului muncii i solidaritatii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de
evaluare a nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice;

in temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. b) si lit. d), alin. (7), lit. b), art. 139, alin. (3), din Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si completanle uiterioare.

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd Metodologia de evaluare a nevoilor comunititii in vederea organizirii serviciilor sociale
pentru persoancle vérstnice la nivelul Directiei Generale de Asistenfi Sociali a Municipiului Bucuresti,
prevazutd In Anexa care este parte integrantd din prezenta Hotérare.

Art.2. Directiile de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General al Municipiului
Bucuresti i Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti vor duce la indeplinire prevederile
prezentei hotéréri.

Aceastd hotédrare a fost adoptata in sedinga ordinara a Consiliului General al Municipiului Bucuresti din data de

..................... 2025,
PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL
................................. AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
GEORGIANA ZAMFIR
Bucuresti, .ouinmmeneimnsimee
Nluciviinecnsrnssreens
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Municipiul Bucuresti Anexi la H.C.G.M.B. nr.

Directia Generali de Asistentd Sociali a Municipiului Bucuresti PR M ondoonodoo:

METODOLOGIA DE EVALUARE A NEVOILOR COMUNITATII
iN VEDEREA ORGANIZARII SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERSOANELE
VARSTNICE DIN MUNICIPIUL BUCURESTI

Articolul 1

Dispozitii generale

Prezenta Metodologie de evaluare a nevoilor comunitafii in vederea organizarii serviciilor sociale
pentru persoanele varstnice are in vedere urmitoarele acte normative:

1. atributiile serviciului public de asisten{d sociala prevazute la art. 112 alin. (2) lit. g) gi alin. (3)
lit. d) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, si in
H.C.G.M.B. nr.601/2022

2. functia serviciilor publice de asistent sociald de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitafii
administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de
sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii
precoce a situaiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociald
efc. prevazutd in regulamentele-cadru de organizare i funcfionare ale serviciilor publice de
asistentd sociali, aprobate prin Hotérarea Guvernului nr. 797/2017, cu modificarile ulterioare;

3. obligatia serviciului public de asistenta sociald de a organiza sesiuni de consuitiri cu
reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale in scopul
fundamentirii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale §i a planului anual de actiune, prevazuti
la art. 6 alin. (1) lit. ¢) din anexele nr. 1-3 la Hotérarea Guvernului nr. 797/2017, cu modificarile
ulterioare;

4. prevederile art. 5 alin. (3) din anexele nr. 1-3 la regulamentele-cadru de organizare §i functionare
ale serviciilor publice de asistent’ sociald, aprobate prin Hotdrarea Guvernului ar. 797/2017, cu
modificarile ulterioare, conform cérora elaborarea planului anual de actiune se fundmw@ ,priin
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realizarea unei analize privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si
cele propuse spre a fi infiintate, resursele materiale, financiare §i umane disponibile pentru
asigurarea furnizirii serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei
proprii de dezvoltare a serviciilor sociale prevazut la art. 4 alin. (1), in functie de resursele
disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu;

5. prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din anexele nr. 1-3 la regulamentele-cadru de organizare i
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.
797/2017, conform cirora elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se
fundamenteaza in principal pe informatii colectate de serviciul public de asisientd sociald in
exercitarea atributiilor de identificare a familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum sia
cauzelor care au gencrat situatiile de risc de excluziune sociald; documentul de fundamentare a
strategiei continc cel putin urmatoarele informatii: caracteristici teritoriale ale unitatii
administrativ-teritoriale; nivelul de dezvoltare socioeconomica i culturald a regiunii; indicatori
demografici, cum ar fi: structura populatiei dupé vérst3, sex, ocupatie, speranta de viatd la nastere,
speranta de viatd sindtoasi la 65 de ani, soldul migraiei etc.; tipurile de situatii de dificultate,
vulnerabilitate, dependenti sau risc social etc., precum si estimarea numérului de beneficiari;
tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati s argumentatia
alegerii acestora;

6. masura 1.3.8 din Planul de actiune pentru perioada 2023-2030 previdzut in anexa la Strategia
nationald privind ingrijirea de lungd durata i mbatranirea activa pentru pericada 2023-2030,
aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 1.492/2022, referitor la implementarea de céitre SPAS a
instrumentelor standardizate de evaluare a nevoilor de servicii de ILD si realizare a diagnozei
sociale, monitorizarea si cvaluarea procesului de implementare;

7. obligatia serviciului public de asistenta sociala de a utiliza o metodologie de estimare a nevoilor
de servicii sociale pentru persoane vérstnice in comunitate si de identificare a cazurilor, prevéizutd
in Ordinul ministrului muncii §i solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate ptivind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice;

8. prevederile art. 13 alin. (6) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu medificdrile ulterioare, conform cérora, pentru aplicarea prevederilor

alin. (1) §i (2), autorititile administratiei publice locale au obligatia sa prevadi in bugetul local
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sumele necesare, fundamentate pe baza estimarilor realizate de serviciul public de asistentd sociala
pe baza datelor colectate din anchetele sociale, in care se consemneaza datele de identificare ale
ingrijitorilor informali §i sprijinul acordat de acestia;

9. prevederile art. 21 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 17/2000, cu modificarile ulterioare, conform
cirora, in vederea atingerii obiectivelor previizute in Strategia nationald privind ingrijirea de lungd
duratd si imbatranire activa pentru perioada 2023-2030, aprobatd prin Hotérdrea Guvernului nr.
1.492/2022, finantarea de la bugetul de stat a serviciilor sociale pentru persoancle vérstnice este
conditionatd de indeplinirea unor indicatori de performant, printre care si respectarea prevederilor
art. 12 alin. (2) in ceea ce priveste planificarea infiinfarii si organizérii serviciilor sociale si
utilizarea unei metodologii de evaluare a nevoilor comunitétii, cu respectarea metodologiei-cadru
reglementate la nivel national;

10. prevederile art. 30-34 din Legea nr. 17/2000, cu modificérile ulterioare;

11. prevederile art. 27*1 alin. (3) din Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu
modificirile §i completarile ulterioare, conform cérora solicitantul dreptului la venit minim de
incluziune se inregistreaza, din oficiu, ca solicitant de servicii sociale.

12. prevederile art. 115, alin (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu completdrile si
modificarile ulterioare potrivit cireia serviciile publice de asistentd sociald de la nivelul sectoarelor
municipiului Bucuresti au obligatia transmiterii citre serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul Consiliului General al Municipiului Bucuresti a strategiilor locale, planurilor anuale de
actiune, precum si a datelor §i informatiilor colectate la nivel local privind: beneficiarii, furnizorii

publici si privati, cat si serviciile administrate de acestia.

Articolul 2

Scopul utilizarii prezentei metodologii

Pentru fundamentarea organizirii si acorddrii serviciilor sociale pentru persoanele véarstnice §i
planificarea dezvoltarii acestora in functie de nevoile identificate ale persoanelor varstnice care au
domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriala a municipiului Bucuresti se aprobd prezenta

metodologie.




Articolul 3

Rezultatele implementirii prezentei metodologii

Prin aplicarea prezentei metodologii, serviciul public de asistentd sociald Directia Generala de
Asistent Sociald a Municipiului Bucuresti, in colaborare cu compartimentul de contractare si
serviciile publice de asistentd sociald de la nivelul sectoarelor, obtine cel pufin urméatoarele
rezultate:

1. estimarea anuald a numarului persoanelor varstnice dependente care au domiciliul/resedinfa pe
raza administrativ-teritoriald a municipiului Bucuresti si care necesitd sprijin pentru activititile de
bazi ale vietii zilnice;

2. estimarea numdrului persoanelor vérstnice care au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-
teritoriald a municipiului Bucuresti si care nu primesc ajutor pentru indeplinirea activitafilor
instrumentale ale viefii zilnice din partea ingrijitorilor informali §i voluntari;

3. indicatorii de eficientd cost/beneficiu;

4. lista nominald a persoanelor vérstnice la risc §i a nevoilor specifice de sprijin prin servicii §i
beneficii de asistenti sociald;

5. estimarea numarului de ingrijitori informali ai persoanelor virstnice din comunitate care

necesiti sprijin.

Articolul 4

Sursele de date

Principalele surse de date pentru evaluarea nevoilor comunitatii

1. bazele de date/registre ale serviciului public de asistentd sociala - Directia Generald de Asistentd
Sociald a Municipiului Bucuresti si ale serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul
sectoarelor, baze de date/registre constituite in cadrul realizirii atributiilor prevézute de legislatia
in vigoare, respectiv:

a) registrul beneficiarilor de miésuri de asistentd sociala, sistemul informatic pentru domeniul
asistentei sociale in care se prelucreaza cererile, declaratiile §i documentele depuse in vederea
acordarii venitului minim de incluziune, registrul beneficiarilor de servicii comunitare integrate

pentru combaterea sriciei §i excluziunii sociale;




Registrele/bazele de date cu beneficiarii de masuri de asistentd sociald stabilite de cétre Directia
Generali de Asistent3 Sociald a Municipiului Bucuresti inclusiv beneficiarii de servicii comunitare
integrate pentru combaterea saréciei i excluziunii sociale.

Bazele de date ale Directiilor Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului de la nivelul
sectoarelor municipiului Bucuresti referitoare la solicitantii de venit minim de incluziune.

b) registrul unic al beneficiarilor de servicii sociale;

Informatiile centralizate ca urmare a procesdrii datelor inregistrate la nivelul serviciilor sociale
administrate de catre Directia Generali de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti si
informatiile furnizate de citre Directiile Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului de la
nivelul sectoarelor capitalei referitoare la beneficiarii de servicii sociale.

¢) registrul ingrijitorilor informali, prevazut fa art. 3 din Ordinul ministrului muncii i solidaritéfii
sociale nr. 955/2023 pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre ingrijitorul informal al
persoanei vérstnice dependente si serviciul public de asistentd sociald, cu modificdrile §i
completirile ulterioare;

Informatiile furnizate de catre Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului de la
nivelul sectoarelor capitalei referitoare la ingrijitorii informali.

d) datele colectate din anchetele sociale realizate in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (6)
din Legea nr. 17/2000, republicati, cu modificirile ulterioare;

Datele colectate din anchetele sociale privind identificarea ingrijitorilor informali §i sprijinul
acordat de acestia, date furnizate de catre Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protecfia
Copilului de la nivelul sectoarelor capitalet.

g) etc.;

Bazele de date/registrele amintite la pet. 1 lit. a) - d) se vor solicita respectiv centraliza, anual sau
ori de céte ori situatia va impune evaluarea nevoilor comunitétii in vederea organizarii serviciilor
sociale pentru persoanele vérstnice din municipiul Bucuregti.

2. baze de date detinute de alte servicii publice de interes local/national, Institutul nafional de
statisticd, EUROSTAT etc.

a) datele detinute de autoritatea tutelard cu privire la actele juridice translative de proprietate avand
conformitate cu prevederile art. 31 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor

vérstnice, republicat, cu modificérile ulterioare;




Informatiile furnizate de citre Autoritatea Tutelard de la nivelul fiecirui sector cu privire la actele
juridice translative de proprietate avand ca obiect bunuri proprii ale persoanei varstnice, in scopul
b) registrul contractelor de inchiriere a locuintelor sociale/de necesitate sau de sprijin;
Informatiile furnizate de cdtre directiile/departamentele de la nivelul Primariei Municipiului
Bucuresti §i Primariilor de la nivelul sectoarelor care au atributii in ceea ce priveste incheicrea
contractelor de inchiriere a locuintelor sociale/de necesitate sau de sprijin.

¢) date detinute de asistenta medicald comunitara - informatii privind vérstnicii vulnerabili, care
locuiesc singuri si izolati, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
18/2017 privind asistenta medicald comunitard, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea
nr. 180/2017, cu modificarile si completérile ulterioare;

Informatiile furnizate de catre Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului de la
nivelul sectoarelor capitalei referitoare la asistenta medicald comunitara.

d) populatia dupa domiciliu la 1 ianuarie/1 iulie pe grupe de varstd §i vérste, sexe, judefe si
localitéti publicatd de Institutul National de Statistic;

Potrivit informatiilor publicate pe site-ul INS (POP107D - populatia dupa domiciliu), in
municipiului Bucuresti in anul 2023 erau 407605 de persoane cu vérsta de peste 65 de ani, in timp
ce in luna noiembrie 2024, 415648 de persoane cu vérsta de peste 65 ani figurau ca avéand

domiciliul pe raza capitalei:

Rezultatele cautarii - POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de varsta si varste,

sexe, judete si localitati
Perioade
Varste si grupe de Anul 2024
Sexe Judete Localitati
varsta UM: Numar persoane
Numar persoane

65-69 ani Total Municipiul Bucuresti TOTAL 139977

70-74 ani Total Municipiul Bucuresti TOTAL 116220

75-79 ani Total Municipiul Bucuresti TOTAL 65188

80-84 ani Total Municipiul Bucuresti TOTAL 42505

85 ani si peste Total Municipiul Bucuresti TOTAL 51758




e) date publicate de EUROSTAT colectate prin Ancheta asupra veniturilor si conditiilor de viaga
(EU-SILC) sau prin Sondajul European de interviu asupra sanatitii (EHIS), precum: populatia cu
limitari de lunga durati auto-percepute In activitétile obisnuite din cauza problemelor de sanatate,
populatia cu dificultdti in realizarea activitatilor vietii cotidiene; datele sunt accesibile de pe
platforma https://ec.europa.eu/eurostat/ data/database;

Persoanele a ciror activitate zilnici a fost limitata din cauza unei probleme de sanitate, in ultimele
6 luni, reprezint un procent de 30,6% din totalul populatiei (Conditiile de viatd ale populatici din
Romaénia - Ancheta asupra veniturilor si conditiifor de viatd 2023 EU-SILC).

Totodatd procentul persoanelor care declard ¢ activitatea lor a fost afectatd de o problema de
sinatate creste odatd cu vérsta astfel, persoanele din grupele de vérstd 65-74 ani - 66% iar

persoanele cu virsta de 75 de ani si peste - 87,5%.

TABELUL 15. PERSOANE DE 16 ANI SI PESTE DUPA MASURA IN CARE LE-A FOST
AFECTATA ACTIVITATEA ZILNICA DE O PROBLEMA DE SANATATE CEL PUTIN IN
ULTIMELE 6 LUNI PRECEDENTE INTERVIULUI, PE GRUPE DE VARSTA, STATUT
OCUPATIONAL, SEXE, MEDII DE REZ]])ENTA MACROREGIUNI SI REGIUNI DE
DEZVOLTARE, IN ANUL 2023

Persoane a ciiror activitate zilnici a fost limitatd  Persoane a céror
din cauza unei probleme de siiniitate, in ultimele  activitate zilnici

Rezoarsy 6 luni (%) nu & fost limitati
de 16 ani si z e o " § . %
% Din care, dupd masura in care a fost din eauza unei
p(inii afectatd activitatea zilnics de o probleme de
pe ) Total problemi de sanitate sanditate, in
DERRORDE o 1 intr-o anumita altimele 6 luni
P mésuri (%)

A 1 2 3 4 5
TOTAL 15813 30.6 14,5 85,5 69,4
Grupa de
varsti

16-24 ani 1705 2,8 . 83.2 97,2
25-34 ani 1951 5,6 E 82,0 94,4
35-49 ani 4181 10,1 9.9 90,1 89.9
50-64 ani 3834 30,8 9,6 90,4 69,2
65-74 ani 2531 66,0 10,1 89,9 34,0

75 ani i peste 1611 87,5 24,8 75,2 12,5




Referitor la veniturile persoanelor varstnice, in municipiul Bucuresti, in trimestrul II din 2024,

pensia medie lunard era in cuantum de 2910 lei. (http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-

online/#/pages/tables/insse-table).

TABELUL 16. PERSOANE DE 16 ANI SI PESTE DUPA AUTODECLARAREA UNEI BOLI
CRONICE SAU UNEI PROBLEME DE SANATATE DE LUNGA DURATA, PE GRUPE DE VARSTA,
STAREA DE SANATATE AUTODECLARATA, GRADUL DE LIMITARE A ACTIVITATILOR
ZILNICE, NECESITATEA CONSULTARII UNUI MEDIC SPECIALIST SI MEDIC STOMATOLOG,
PE SEXE, MEDII DE REZIDENTA, MACROREGIUNI SI REGIUNI DE DEZVOLTARE, iN ANUL
2023

TOTAL
Starea de sinditate
autodeclarati
foarte buni si bund
satisficitoare
rea si foarte rea
Gradut de limitare
al activitatilor
zilnice
in mare masuri
intr-o anumitd
masuri
deloc

Persoane
de 16 ani
si peste
(mii
persoane)

15813

11399
3353
1061

702
4139
10972

Persoane de 16 ani si peste care sufer# de o boali
cronici sau de o problemi de siinitate de lung durata

Total

21,0

3.3
57,7
95,5

97,6
60,4
1,3

16-34
ani

3

1,8

Din care, dupi grupa de virsti:

35-.49
ani

4

4,5

7.9
3,0
53

6,1
3,6

(%)

50-64
ani

5

22,1

33,5
21,9
18,2

16,3
22,8
37,0

65-74
ani

6

37,1

41,6
43,3
23,5

75 ani
si
peste
7

34,7

12,6
31,2
49,8

49,5
32,3

Persoane
de 16 ani
si peste
care nu
sufera de
0 boald
cronici
sau
deo
problem:
de
sinditate
de lungi
durata
(%)

79,0

96,7
42,3
4,5

39,6
98,7



Necesitatea
consultiarii unui
medic specialist

DA 1102 66,2 ik 6,5 23,5 34,2 34,1
NU 10266 233 1,4 3,7 21,8 38,2 34,9
Nu este cazul 4445 4,7 e th 20,5 33,4 359
Necesitatea
consultiriiunui
medic stomatolog
DA 1178 442 & 5,1 29.9 36,2 27,0
NU 9516 20,8 1,6 4,3 21,1 38,6 34,4
Nu este cazul 5119 16,2 b 3,7 19,8 33,8 40,4

Referitor la starea de sinitate a populatiei un procent de 21% declard c3 au probleme de s#natate
de lung# duratii/au afectiuni cronice. Dintre persoanele cu probleme de sindtate de lungd durata
cele mai mari procente se inregistrazi in randul populagiei cu varsta intre 65-74 ani, respectiv
37,1% si persoanele peste 75 de ani cu un procent de 34,7%.

Bazele de date/registrele amintite la pet. 2, lit a)-c) se vor solicita respectiv centraliza, anual sau
ori de cate ori situatia va impune evaluarea nevoilor comunitatii in vederea organizirii serviciilor
sociale pentru persoanele vérstnice din municipiul Bucuresti.

Datele de la pet. 2 lit. d) si ) se vor actualiza in conformitate cu datele furnizate de cétre INS §i
EUROSTAT.

3. studii de fundamentare care au stat la baza elaboririi strategiilor locale/judete/nationale, cum ar
fi: ingrijire de lungd duratd si imbétranire activd, incluziune sociald, persoane fird adapost,
dezvoltare comunitars, dezvoltare servicii sociale, efc.

a) Potrivit raportului privind maparea persoanelor varstnice estimate cu nevoi de Ingrijire de lunga
durati, aproximativ o treime (32,9 %) dintre romaénii cu vérsta de 65 de ani sau mai mult au raportat
ci au avut cel putin o nevoie de ingrijire minora in 2019. In timp ce in grupa de varstd 65-79 de
ani, aproximativ 21,7 % au raportat cel putin o nevoie de ingrijire minord, in grupa de varstd 80+,
64,3 % au raportat nevol.

Totodatd, aproximativ una din noud persoane varstnice din Roménia are o nevoie severd de
ingrijire (11,2%), ceea ce face ca aceasta si fie a doua cea mai rdspandita categorie de nevoi de

ingrijire.

33.8
76,7
95,3

55,8
79,2
83,8



In plus, nevoile severe de ingrijire sunt semnificativ mai rispéandite in rdndul populatiei cu vérsta
de 80 de ani sau mai mult, in grupul cu un nivel de educatie mai scéizut §i in rdndul celor care
trdiesc In gospoddrii cu venituri mici.

Persoanele varstnice cu nevoi severe de ingrijire suferd de diverse limitiri, mai mult de patru din
cinci persoane fiind incapabile si efectueze activitdfi precum lucrul in casd sau in gridini, si
cumpere alimente, s se ridice/coboare din pat si sd se imbrace singure.
(https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPSS/20220928
_raport-mapare-persoane-varstnice.pdf)

b) studiu de fundamentare pentru elaborarea Strategiei de ingrijire pe termen lung 2023-2030
Potrivit studiutui de fundamentare pentru elaborarea Strategiei de ingrijire pe termen lung 2023-
2030 si potentialele reforme ale cadrului legislativ care guverneazi asistenta sociald pentru
persoancle vérstnice, document elaborat in colaborare cu Banca Mondiala, persoanele véarstnice cu
nevoi de ingrijire din categoria de vérstd 80+ au o probabilitate mai mare s& primeascé ingrijire
din interiorul i din exteriorul gospodériei in comparatie cu categoria de vérstd 65-79.

Potrivit studiului Bancii Mondiale aproximativ jumétate dintre persoanele vérstnice din categoria
de varstd 65-79 au beneficiat de ingrijire informald exclusiv din afara gospodariei lor (51,0 la
sutd), acest procent fiind aproape de douid din trei persoane (63,0 la sutd) in categoria de varstd
80+. In comparatie cu ajutorul primit din interiorul gospodariei, ingrijirea fumnizatd din afara
gospodiriei este observabil mai frecventd in Sud (72,5 la sut#), aceasta fiind regiunea care cuprinde
Bucurestiul si periferia acestuia.

In plus, existd un grup semnificativ in cadrul populatiei vérstnice din Roménia, care are nevoi de
ingrijire care nu sunt satisficute prin furnizarea de ingrijire informald sau formald, astfel
confruntandu-se cu un deficit de ingrijire. Deficitele de ingrijire sunt mai frecvente in rdndul
persoanelor din categoriile nevoi minore sau majore (i nu severe).
Sursa:https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPSS/2022
_Studiu_de_fundamentare_pentru_elaborarea_Strategiei_ILDIA_2023-2030_RO.pdf

4. analize/studii de fundamentare care au stat la baza aprobirii altor documente de politica publica
la nivel local/judetean, cum ar fi: programul de actiuni comunitare pentru combaterea sériciei si

excluziunii sociale, planul judetean de incluziune socialé etc.




Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de céte ori situatia va impune
evaluarea nevoilor comunititii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice din municipiul Bucuresti.

5. sondaje si anchete sociale realizate cu acest scop, in conformitate cu prevederile art. 112 alin.
(2) lit. g) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare

in luna noiembrie 2024, in cadrul unititi pentru servicii sociale Perla au fost organizate opt focus-
grupuri la care au participat un numér de 61 de varstnici. in cadrul intalnirilor cu persoanele
vérstnice a fost aplicat formularul privind identificarea persoanelor varstnice la risc, formular
aprobat prin Ordinul nr. 1.923/2024.

Ttemii formularului aprobat prin Ordinul nr. 1923/2024 sunt grupafi In cinci categorii, respectiv:
1. Retea de sprijin

2. Starea de S#natate

3. Autonomie

4. Conditiile de locuit

5. Situatia economica

Redim, mai jos, repartizarea raspunsurilor inregistrate, conform itemilor urmariti;

Item Da Nu Nu stia

Persoana varstnici care triiegte singurd si nu are rude in
proximitate - in localitate sau in alte localitati invecinate, si nici
prieteni, vecini, alte persoane cu care sa interactioneze regulat §i
care s o sprijine

13 47 1

Persoani vérstnic3 care triieste in context familial, dar este la risc

de abuz sau neglijare 2 57 2

Persoani varstnic care nu este luatd in eviden{a unui medic de
familie

Persoand vérstnici cu dificultati in realizarea activittilor vietii

vedere

cotidiene din cauza unor probleme grave de sénitate legate de 4 57 0

Persoand vArstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii

cotidiene din cauza unor probleme grave de sanitate legate de auz 1 60 0

Persoand varstnici cu dificultiti in realizarea activitatilor vietii

mobilitate - mers, urcat sciiri etc.

cotidiene din cauza unor probleme grave de sdnatate legate de 5 56 0




Persoani varstnici cu dificultdfi in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sinitate legate de
memorie, concentrare sau cognifie

58

Persoani varstnica cu dificultiti in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sinitate legate de
comunicare

60

Persoana vArstnica cu probleme de sdnitate mintald care nu este
diagnosticati de un medic de specialitate/nu beneficiaza de
tratament adecvat

59

Persoand varstnici cu risc suicidal, comportament autodistructiv,
inclusiv consumul abuziv de alcool si/sau substante interzise, sau
care reprezintd un risc pentru alte persoane

60

Persoani varstnich care necesitd sprijin pentru activitifile de baza
ale vietii cotidiene - hrinire si hidratare, transfer §i mobilizare -
urcare/coborére din pat/scaun, deplasare in interior, Imbracare i
dezbracare, folosirea toaletei, asigurarea igienei corporale,
comunicare;

60

Persoani varstnici care nu primeste ajutor desi ar avea nevoie
pentru indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii cotidiene -
prepararea hranei, efectuarea de cumparituri, activititi de menaj si
spalatorie, administrarea medicamentelor, facilitarea deplasérii in
exterior si insotire, activititi de administrare i gestionare a
bunurilor, acompaniere $i socializare

56

Persoana varsinics firdl locuintd sau care locuieste fira drept de
sedere, in anumite spatii de locuit, inclusiv spatii construite ilegal

59

Persoana varstnici care sti intr-o locuintd improvizatd, In spatii
care nu sunt destinate acestui scop - magazii, case de apé, elemente
de canalizare, constructii in stare avansaté de degradare, grote,
cocioabe etc.

60

Persoana vérstnici locuieste in conditii improprii/intdmpind
probleme privind siguranta locuintei, spre exemplu, scurgeri ptin
acoperis, perefi umezi, ferestre/dusumele putrede sau deteriorate

58

Persoana vAarstnics nu are acces la utilitdti, in mod special la sursa
de api st electricitate

60

Persoana vArstnica nu dispune de dotiri minime necesare pregtirii
hranei, asigurarii incélzirii §i de mobilier de strictd necesitate




Persoana varstnici care triieste intr-o locuinti care nu este adaptati
nevoilor specifice persoanei virstnice §i pot exista riscuri de 5 59 0
cadere, de accidentare a persoanei, de incendiu etc.

Persoana varstnica nu realizeaza venituri proprii 1 60 0

Persoand vérstnici la risc de sirdcie monetard: venitul persoanei
vérstnice pe membru de familie este maximum 400 lei 2 59 0

Persoani varstnics la risc de sirficie extremi: cu regularitate, nu a
putut incilzi locuinta sau nu a putut asigura hrana zilnicd 1 60 0

Persoani varstnicd cu venituri reduse care s-ar incadra pentru
beneficii sociale pentru combaterea sédraciei - venit minim de
incluziune, ajutor inc#lzirea locuintei, ajutor de urgents, cantind 5 55 1
sociald etc., dar nu le primeste, din diferite motive

Ca urmare a deruldrii focus grupurilor au fost identificate 13 persoane varstnice la risc pentru care
s-au intocmit planuri de interventie.

6. procese-verbale/rezultate ale intdlnirilor organizate cu reprezentan(i ai organizafiilor
neguvernamentale reprezentative ale persoanelor vérstnice, organizaiilor de pensionari, furnizori
de servicii sociale etc., in conformitate cu prevederile art. 93 alin. (2), art. 112 alin. (3) lit. a) i b)
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

Anual, Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti organizeaza consultdri cu
furnizorii publici si privati, asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor
in vederea elaborarii planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate i finantate
din bugetut Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Potrivit Raportului privind Propunerile transmise de citre reprezentantii societatii civile, document
inregistrat cu nr. 641/27.02.2024, Fundatia Hospice Casa Sperantei si Asociatia Pacientilor cu
Afectiuni Neurodegenerative - APAN au transmis observatii care au vizat serviciile destinate
persoanelor varstnice.

Astfel, in luna decembrie 2023 Asociatia Pacientilor cu Afectiuni Neurodegenerative a realizat un
studiu in randul persoanelor diagnosticate cu sclerozi multipla. Potrivit datelor puse la dispozitie
de citre APAN peste 65% din persoanele diagnosticate cu scleroza multipla au venituri mai mici
decat venitul mediu realizat la nivel national, in timp ce 32% au venituri sub 2.000 lei/lund. Se
cunoaste nevoia continua de recuperare medicala in acest diagnostic cronic.

Conform studiului amintit anterior, principalele nevoi ale persoanelor cu SM sunt:
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Recuperare medicali i kinetoterapie — in prezent sunt decontate 21 sedinte kinetoterapie/an - cu
mult sub nivelul necesar persoanelor pentru a duce o viatd normals si a riméne activi §i apti de
munca.

Psihoterapie individuald/de grup

Activititi de socializare/ocupationale

Sprijin financiar pentru tratamentele si terapiile integrative

La acestea se adaugi: Eficientizarea §i imbunatitirea transportului gratuit, respectiv asigurarea
unei ambulante sociale de catre institutie, disponibila 24/7 pentru persoanele cu dizabilitéti care sd
asigure transportul dus/intors de la institutii publice sau private ciire domiciliul beneficiarilor.
Crearea unor servicii de ingrijire paliativd si a unor centre de zi pentru beneficiarii diagnosticati
cu boli oncologice, in cadrul centrelor sau ciminelor din comunitate;

Dezvoltarea unui program de voluntariat in domeniul paliatiei, prin instruirea potentialilor
voluntari 1n sfera ingrijirilor paliative;

Identificarea unor solutii cu privire la incadrarea in grad de handicap a pacientelor cu histerectomie
totald incadrate in grad mediu, pentru a-si putea permite, pe lings cele 10 sedinte asigurate, restul
sedintelor de asistentd medicala, respectiv consiliere psihologica si nutritionala.

Incheierea unor parteneriate intre DGASMB si institutiile cu profil de ingrijiri paliative, exemplu:
Fundatia Hospice Casa Sperantei §i M Care etc.

7. date detinute de comisia judefeand de incluziune sociald, in conformitate cu art. 11 alin. ( 1) lit.
m) din Hotérdrea Guvernului nr. 1.217/2006 privind constituirea mecanismului national pentru
promovarea incluziunii sociale in Roménia, cu modificirile si completirile ulterioare;

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de céte ori situatia va impune
evaluarea nevoilor comunititii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele
vérstnice din municipiul Bucuresti.

8. date primite de la consiliul judetean al pensionarilor si persoanelor vérstnice, respectiv al
municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 22 alin, (3) din Legea nr. 16/2000
privind organizarea si functionarea Consiliului National al Organizatiilor de Pensionari si al
Persoanelor Virstnice, republicats;

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de céte ori situatia va impune
evaluarea nevoilor comunitatii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele

vérstnice din municipiul Bucuresti. 7 s



9. date primite de la comitetele consultative de dialog civic pentru probiemele persoanelor
vérstnice, constituite in cadrul prefecturilor in conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului
nr. 499/2004.

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de céte ori situafia va impune
evaluarea nevoilor comunititii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele

vérstnice din municipiul Bucuresti.

Articolul 5

Instrumente de lucru utilizate in evaluarea nevoilor comunitatii

Pentru estimarea statistica sau identificarea nominald a persoanelor vérstnice care necesita sprijin
pentru activitafile de bazi si instrumentale ale vietii zilnice gi care nu se afld in evidenta serviciilor
sociale/nu sunt Inscrise in registrul national unic al beneficiarilor de servicii sociale, prezenta
metodologie prevede utilizarea de cétre serviciul public de asisten{d sociald Directia Generald de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a urmétoarelor metode si instrumente de lucru:

1. Estimarea nevoii potentiale de sprijin pe baza unor studii, fiird o listi nominald de
persoane virstnice vulnerabile.

Prin aceastd metodd se estimeazi nevoile de sprijin exprimate ca statisticd la nivel de UAT —
Municipiul Bucuresti (procent din populatia de referintd), fard si fie acompaniati de o listd
nominald a persoanelor la risc (cu nevoi potentiale de Ingrijire). Un astfel de rezultat este util doar
pentru fundamentarea unui plan de dezvoltare a serviciilor sociale pentru persoane varstnice, fiind
necesari repetarea anuald a masurétorilor pentru a putea actualiza datele statistice.

Metodologia de cercetare va urmiri cel pufin structura datelor §i a variabilelor din modelul
estimarii nevoilor pe baza valorilor de referinti, respectiv, indicatorii de risc din figa de identificare
persoana varstnicd la risc, potrivit anexei care face parte integrantd din prezenta metodologie.
Pentru selectia valorilor de referinti se vor folosi datele publicate de Institutul national de Statistica
si de EUROSTAT colectate prin Ancheta asupra veniturilor si conditiilor de viatd (EU-SILC) sau
prin Sondajul European de interviu asupra sanatitii (EHIS).

Ancheta EU-SILC este principalul instrument statistic de colectare a datelor pentru asigurarea
informatiilor necesare masurdrii siriciei §i excluziunii sociale, la nivel national si european.

Aceasta este o anchetd armonizati, toate tirile membre fiind obligate sa aplice Regulamentul nr.




1.177/2003 al Parlamentului European gi al Consiliului Europei referitor la venituri si conditii de
viata. in Roménia, datele sunt culese de INS.

Datele sunt disponibile pe site-ul Eurostat, putdnd fi actualizate anual/multianual si oferd o imagine
globald a limitarilor functionale. Fiind autodeclarate arati doar posibile nevoi de sprijin $i nu nevoi
determinate riguros in baza unei evaludri specifice.

Sondajul european de interviu asupra sanétitii (EHIS) consta din patru module privind starea de
sandtate, utilizarea asisteniei medicale, determinantii sandtitii §i variabilele de mediu
socioeconomic. EHIS vizeazi populatia care are cel putin 15 ani §i triieste In gospodarii private
ale populatiei. Al treilea val de EHIS (2019) a fost realizat in toate tirile UE, Islanda, Norvegia,
Serbia, Albania §i Turcia, in concordanti cu Regulamentul (UE) 2018/255. in Roménia, datele sunt
culese de INS.

Indicatorii EHIS vor fi folositi in completare, cu atit mai mult cu céat sunt aliniati cu indicatorii de
risc inclugi In Figa de identificare persoana vérstnica la risc si aduc informafii suplimentare cu
privire valorile de referint pe tipurile de activititi ABVZ i AIVZ.

Valorile de referinti ale indicatorilor EU-SILC si EHIS calculate la nivel national pentru anul 2022
sunt publicate si pe site-ul MMSS.
(https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMSS/PNRR-C13-R7_Livrabil3.5.rar)

2. Fisa de identificare persoana varstnica la risc

In cadrul activititii Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si al
Directiilor Generale de Asistentd Sociali gi Protectia Copilului de la nivelul sectoarelor capitalei,
de asigurare a pachetului minim de asistentd sociald, in activitatea de identificare a nevoilor
comunititii, de asigurare a telefonului varstnicului, de asigurare a serviciilor comunitare integrate
pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale, de evaluare in vederea asiguririi accesului la
beneficii de asistentd sociald etc., institutiile mentionate anterior completeazi o fisd de identificare
a persoanei varstnice la risc, al cirei model este previzut in anexa nr. 1 la prezenta metodologie.
Directia Generali de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti completeazi fisa de identificare
a persoanei varstnice la risc In activitatea de identificare a nevoilor comunitétii, de asigurare a
serviciilor comunitare integrate pentru combaterea sirdciei §i excluziunii sociale, de evaluare in
vederea asigurdrii accesului la serviciile sociale, pentru cazurile referite de catre alte

institutii/organizatii private, sesizari din partea ingrijitorilor informali, etc.
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Figsa de identificare persoana vérstnici la risc reprezinti un instrument de identificare a
vulnerabilitatilor la nivel individual si comunitar si de identificare a prioritatilor de interventie in
situatii de urgenta, pentru categoria persoane vArstnice, si are doar rolul de a evidentia existenta
unor factori de risc, care pot fi infirmate sau confirmate in urmatorul pas al analizei nevoilor, cel
de evaluare a nevoilor.

Serviciul public de asistentd sociala stabileste formatul si continutul instrumentului pe care il
utilizeazi, cu respectarea prevederilor minime prevazute de prezenta metodologie.

Daca este Inregistratd cererea de asistentd sociald se intocmeste direct fisa de evaluare initali.
Este suficient ca un singur indicator din Fisa de identificare persoana virstnici la risc si fie
completat cu ,,Da” pentru ca persoana respectiva si fie clasificati a fi la risc/cu nevoi potentiale
de sprijin. Spre exemplu, pentru o persoani beneficiari de venit minim de incluziune, SPAS va
completa ,.Da“ la riscurile legate de situatia economici, respectiva persoani fiind considerati
persoand vérstnica la risc, indiferent de raspunsurile la ceilalti indicatori.

Pentru consemnarea datelor in fisa de identificare persoana varstnica la risc este necesar acordul
persoanei, pentru respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

Estimarea nevoilor de sprijin ale persoanelor vérstnice la nivelul unititii administrativ-teritoriale
se obtine prin agregarea/centralizarea datelor obtinute prin verificarea indicatorilor de risc si
inregistrate In lista nominali a persoanelor varstnice la risc. Aceste date vor fi comparate cu cele
rezultate din cercetdri nationale/europene prezentate la pct. 1, care vor fi actualizate cu cele mai

recente date disponibile la data utilizarii acestora, publicate de EUROSTAT.

Exemplificare:
Valorile de referinta lillgirr;e
limitdri severe/totale
Unele
limitéri

l(% din grupa de varsta)
65-74 ani  [[7,4% 59,7%
EU-  [75-84ani  [21,8% |[64,2%




Limitéri de lunga durats (6+ luni) auto-percepute ||SILC
in activitaile obisnuite din cauza problemelor de [[(2022)

siniitate L IB5tani [442% 49.3%

l65-74ani |32%  |[48.6%
Dificultati in realizarea activititilor vietii EHIS3

cotidiene (ABVZ si AIVZ) (2019) ||75+ ani 17,0%  |[67,0%
[ Jl6stani Jo2% |56.5% |

Sursa: Eurostat, EU-SILC (2022) indicator [HLTH_SILC_06__custom_6645137]; EHIS3 (2019)
Coloana Limitari severe/totale - indicator [HLTH_EHIS_TADLE custom_6660606] care arati
ponderea populatiei cu dificultiti severe/totale in realizarea atit a ABVZ, cét si AIVZ; Coloana
Unele limitdri - indicator [HLTH_EHIS_TAU custom_6660762] care arat ponderea populatiei cu
dificultdti severe/totale in realizarea a cel putin uneia dintre activititile ABVZ sau AIVZ.

Nota: Valorile de referinta sunt calculate la nivel national si nu sunt disponibile pe medii de
rezidentd.

Cu alte cuvinte, la nivel national este de asteptat ca cel putin 7,4% din populatia cu varste de 65-
74 de ani si raporteze limitdri functionale severe/totale de lungi durata (6 luni sau mai mult), din
cauza problemelor de sénitate. Ponderea poate fi ceva mai redusd, dar nu mai mica de 3,2% din
populatia de 65-74 de ani, care conform EHIS3 arati procentul de populatie cu pierdere totald sau
partiald a autonomiei, cici au dificultiti severe/totale cu desfasurarea activitatilor de zi cu zi atit
referitor la ABVZ, cét gi la AIVZ,

3. Registrul persoanelor virstnice la risc

Registrul persoanelor vérstnice la risc este baza de date 1n care se inregistreazi lista nominala de
persoane varstnice la risc (posibil cu nevoi de sprijin/ingrijire).

Aceastd bazi de date, pe langd utilitatea pentru estimarea nevoilor de sprijin ale persoanelor
vérstnice la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, privitor la numarul, procentul si profilul
persoanelor la risc, poate fi folositoare i pentru organizarea activitatilor Directiei Generale de
Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti in relatie cu furnizarea si gestionarea serviciilor de
ingrijire de lunga duratd din comunitate. Astfel, orice persoana vérstnici la risc, conform Figei de
identificare persoana varstnici la risc, cel putin un indicator de risc completat cu ,,Da®) inregistrata
in registru, trebuie inclusi in pasul urmitor de analizi a nevoilor - evaluarea gradului de

dependenta si a nevoilor de ingrijire de lung durata.




Registrul persoanelor vérstnice la risc este completat in format Excel sau un format similar
(LibreOffice Calc, Googlesheets etc.), pentru a permite interoperabilizarea datelor detinute cu alte
baze de date. Registrul contine informatiile obfinute din toate Fisele de identificare persoana
vérstnicd la risc completate pentru persoane vérstnice cu domiciliul pe raza municipiului Bucuresti.
Registrul este gestionat de serviciul public de asistentd sociald si este actualizat lunar folosind
datele privind decesele, schimbarile de domiciliu, fisele noi care au fost completate in luna
respectiva etc. In registru, indicatorii de risc sunt agezafi pe coloane, iar persoanele vérstnice la
risc, din lista nominal, pe linii.

Pentru fiecare persoand vérstnicd, pe ldngd valorile indicatorilor, sunt consemmate si data
completarii Figei §i concluziile trecute in Fisa de identificare persoana vérstnici la risc care aratd
pasii ce trebuie intreprinsi de Directia Generald de Asistenta Sociali a Municipiului Bucuresti in
continuare - dacé evaluarea trebuie sau nu continuati si, daca da, cine si cand urmeazi s o
completeze.

Pentru Inscrierea persoanei vérstnice in Registrul persoanelor varstnice Ia risc este necesar acordul
persoanei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE.

Perioada de stocare a datelor despre persoana vérstnica la risc este stabiliti cu respectarea
principiului proporfionalititii. Spre exemplu, daci a fost identificati o solutie stabild pentru
persoana  vérstnici  sunt  sterse din  registrul  persoaneclor véArstnice la  risc.
Din numérul estimat in registrul persoanelor varstnice la risc se scade numirul persoanelor
varstnice care se afld in evidenta serviciilor sociale/care sunt inscrise in registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale.

Insd, desi Registrul persoanelor varstnice la risc are la baza fisele de observatie persoane varstnice
la risc si care, implicit, nu includ persoanele varstnice care sunt deja in evidenta serviciilor
sociale/inscrise in registrul de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, totusi, este
necesard o verificare suplimentara pentru evitarea suprapunerilor de evidenta si obtinerea unei
estimari ct mai aproape de realitate.

4. Registrul persoanelor virstnice cu nevoi de ingrijire de lungi durati A
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Registrul persoanclor véarstnice cu nevoi de ingrijire de lunga durat3 include persoanele vérstnice
la risc pentru care s-a intocmit si fisa de evaluare initiald, dar pentru care nu este elaborat un plan
de ingrijire i asistentd, nu este semnat contractul de servicii sociale si, prin urmare, incd nu sunt
in evidenta serviciilor sociale.

Registrul contine informatii din fisa de evaluare initial3, al cirei model este prevdzut in anexa nr.
2 la prezenta metodologie, formular elaborat conform prevederilor din Standardele minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice, aprobate
prin Ordinul ministrului muncii §i solidarititii sociale nr. 2.489/2023.

Pentru Inscrierea persoanei varstnice in Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de
lungd durata este necesar acordul persoanei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date

s1 de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Articolul 6

Recomandari in utilizarea instrumentelor de evaluare a nevoilor comunitatii

Pentru simplificare administrativi si eficientizarea activitatii, pand la dezvoltarea sistemului
informatic de asistentd social3, serviciul public de asistenta sociald dezvoltd instrumentele de lucru
pe baza/compatibil cu evidenta electronicd/registrul a persoanelor beneficiare de asistent3
sociald/servicii sociale pe care o define deja, conform legislatiei in vigoare.

Spre exemplu, in situatia in care registrul existent este un fisier Excel, instrumentele dezvoltate
conform prezentei metodologii reprezinté pagini distincte in acelasi Excel.

Sistemul informatic de asistentd sociald al serviciului public de asistentd sociald este unic,
indiferent de contextul/activitatea care a condus la inregistrarea informatiei necesare evidenei
persoanelor beneficiare/evaludrii nevoilor comunititii etc.

fnregistrarea datelor se realizeazi o singurd data si se verific# la trecerea la o altdl etapd, conform
procesului de acordare a serviciilor sociale - de la identificare la evaluare, de la evaluarea initiald

la evaluarea complexd etc., conform exemplificarii din tabelul de mai jos.




Cerere de - .
Etape s Instrument utilizat Registru
servicii sociale
. Figd de identificare persoani . N .
Identificare  |[NU e congent P Registrul persoanelor vérstnice la risc
varstnica la risc
Evaluare - o e Registrul persoanelor varstnice cu nevoi
o DA Fisa de evaluare initiald Bisirl P N N
initiald de ingrijire de lung3 durati
Evaluare DA Fisa de evaluare Registrul beneficiarilor de servicii
complexi sociomedicali* sociale

Din comparatia datelor din Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lungd durati si

Registrul beneficiarilor de servicii sociale, rezulti nevoia de servicii sociale, fie ci este vorba de

eventuale liste de agteptare, fie c sunt necesare servicii sociale noi, dupa cum urmeaza**;

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de Consiliul

General al Municipiului Bucuresti pentru anul....

Capitolul I Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmitoarea:

A - Resurse umane necesare (personal de specialitate, de ingrijire si asistent3; personal

gospodarie, intretinere-reparatii, deservire);

B - Justificare;

C - Buget local,

D - Buget judetean;

E - Buget de stat;

I - Contribuiii persoane beneficiare;

G - Alte surse;

H - Nr. locuri (in paturi).

Capacitate Bugetele estimate pe
necesari . surse de finantare,
. Capacitate e
Denumire Ty pentru serviciile
. . Cod . cladire/ .
serviciu serviciu Categorie Spaiis sociale propuse
social . beneficiari P peniru a fi
— social necesar - infiintate:
prop mp -
C |[D|E|F|G
ONS
NSIE 2\
g “'."' "'é':—:.‘r?{‘f{ "
) =L ey -
TLE NG




Nr. H
benef./
{una

* Documentul confine rezultatul evaluarii nevoilor persoanelor varstnice, parte din dosarul
persoanei vérstnice care solicita ingrijiri la domiciliu, in centre de zi sau in centre rezidentiale
pentru persoane vérstnice, in conformitate cu prevederile HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile §i completirile ulterioare.
** Se coreleazi cu prevederile capitolului I - Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor
sociale din Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul

unitatii administrativ-teritoriale.
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FISA

de identificare persoana varstnici la risc

ANEXAnr. 1

la metodologie

N, unic:

Numar unic de inregistrare (pozitic) in Registrul persoanelor varstnice la risc

Data completirii Figei de identificare persoana varstnica

la risc (zi/lund/an);

Persoana varstnica:

a) Nume §i prenume:

b) Sex: 1.M 2. F

¢) Adresa:

inregistrat in Registrul persoanelor vérstnice la risc:

Reprezentantul SPAS care a completat Figa de identificare persoana varstnica la risc si a

a) nume si prenume

c) telefon:

b) profesia

d) e-mail;




¢) functia in cadrul SPAS/primariei

Sursa informatiilor, dupi caz:

Indicatorii de risc care aratd nevoi potentiale de sprijin

DaiiNu

Nu

stiu

1. Reteaua de sprijin

Criteriul I: Persoana vérstnica fara sprijin din partea familiei sau a unei retele de sprijin

a) Persoand vérstnici care triieste singurd si nu are rude in proximitate - in

=

neglijare®

localitate sau in alte localitdti invecinate, si nici prieteni, vecini, alte persoanecu (|1 |0
care si interactioneze regulat si care s o sprijine
b) Persoand vérstnica care triieste in context familial, dar este la risc de abuz sau o

2. Starea de sanatate

Criteriul 2: Persoana varstnici cu afectiuni ce necesita ingrijire specializata sau care se afl in

imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stirii fizice sau psihice

e
a) Persoan# virstnicd care nu este luati in evidenta unui medic de familie 1 ||0
b) Persoand vérstnica cu dificultati In realizarea activitatilor vietii cotidiene din

1|0
cauza unor probleme grave de s@natate legate de vedere

||

—
c) Persoand viérstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din o
cauza unor probleme grave de sénétate legate de auz




d) Persoani varstnica cu dificultdti in realizarea activitatilor vietii cotidiene din G
1

cauza unor probleme grave de sinatate legate de mobilitate - mers, urcat sciiri etc.

¢) Persoand vérstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din "
1

cauza unor probleme grave de sinatate legate de memorie, concentrare sau cognitie

f) Persoana vérstnica cu dificultiti in realizarea activititilor vietii cotidiene din 5
1

cauza unor probleme grave de santate legate de comunicare

g) Persoan# vérstnica cu probleme de sinitate mintali care nu este diagnosticata de il

un medic de specialitate/nu beneficiaza de tratament adecvat

h) Persoand vérstnica cu risc suicidal, comportament autodistructiv, inclusiv

consumul abuziv de alcool §i/sau substante interzise, sau care reprezint un risc 1 |0

pentru alte persoane

3. Autonomie
Criteriul 3: Persoana vérstnic nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele

firesti ale vietii cotidiene.

a} Persoand varstnicé care necesitd sprijin pentru activitatile de bazi ale vietii

cotidiene - hranire i hidratare, transfer si mobilizare - urcare/coborare din

1 (o
pat/scaun, deplasare in interior, imbricare si dezbricare, folosirea toaletei,
asigurarea igienei corporale, comunicare;
b) Persoand vérstnici care nu primeste ajutor desi ar avea nevoie pentru
indeplinirea activititilor instrumentale ale vietii cotidiene - prepararea hranei, 1 |0

efectuarea de cumpérituri, activitifi de menaj si spilitorie, administrarea




medicamentelor, facilitarea deplasérii in exterior si insotire, activititi de

administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere §i socializare

4. Conditiile de locuit
Criteriul 4: Persoana vérstnicd nu are locuin{d si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de

locuit pe baza resurselor proprii.

a) Persoani virstnicd fard locuinta sau care locuiegte fara drept de sedere, in 5
i
anumite spafii de locuit, inclusiv spatii construite ilegal
b) Persoand vérstnica care std intr-o locuintd improvizata, in spatii care nu sunt
destinate acestui scop - magazii, case de apd, elemente de canalizare, constructiiin ||I |0
stare avansatd de degradare, grote, cocioabe etc.
=
¢) Persoana vérstnica locuieste in conditii improprii/intimping probleme privind
siguranta locuintei, spre exemplu, scurgeri prin acoperis, pereti umezi, 1 (0
ferestre/dusumele putrede sau deteriorate
d) Persoana vérstnicd nu are acces la utilitati, in mod special la sursi de ap3 si i
electricitate
e) Persoana vérstnici nu dispune de dotiri minime necesare pregatirii hranei, o
asigurdrii Incélzirii §i de mobilier de strictdi necesitate
f) Persoana virstnicé care tréieste intr-o locuin{i care nu este adaptati nevoilor
specifice persoanei varstnice si pot exista riscuri de cidere, de accidentare a 1 |0
persoanei, de incendiu etc,
__

5. Situatia economica




Criteriul 5: Persoana vérstnica nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente

.....

= 1]

a) Persoana virstnicd nu realizeaza venituri proprii 0
b) Persoana virstnici la risc de siriicie monetara: venitul persoanei vérstnice pe A
membru de familie este maximum 400 lei

F=I
¢) Persoand vérstnic la risc de siricie extrema: cu regularitate, nu a putut incalzi 1 o

locuinta sau nu a putut asigura hrana zilnica

|

d) Persoand vérstnicé cu venituri reduse care s-ar incadra pentru beneficii sociale
pentru combaterea sérdciei - venit minim de incluziune, ajutor incilzirea locuintei, |1 |0

ajutor de urgentd, cantind sociali etc., dar nu le primeste, din diferite motive

* Semne ale unui posibil abuz, conform sectiunii aferente din anexa nr. 1 la Standardele minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice,

aprobate prin Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr. 2.489/2023.

Concluzii
Daca persoana vérstnicé se afld in cel putin una dintre situatiile de mai sus care ar putea indica o
nevoie de sprijin, se noteazi ,,Da=1% in dreptul criteriului prevazut de cadrul legal pentru activarea

dreptului la asistentd sociala.




1. Retea de sprijin
Criteriul 1: Persoana vérstnici nu are familie sau nu se afli in intretinerea unei sau unor
persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare. Lo
Se completeazi ,,Da=1* dacd mécar unul (oricare) dintre lit, a) sau b) este completat cu
»Da=1%,
2. Starea de Sanitate
Criteriul 2: Persoani varstnic cu afectiuni ce necesits ngrijire specializati sau care se
afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stirii
fizice sau psihice. EP
Se completeazi ,,Da=1“ daca macar unul (oricare) dintre lit. a)-h) este completat cu
Da=1v
|

3. Autonomie
Criteriul 3: Persoana vérstnicd nu are capacitatea de a sc gospodari si de a indeplini
cerintele firesti ale vietii cotidiene. 1|0
Se completeazd ,.Da=1" dacd micar unul (oricare) dintre lit. 2) sau b) este completat cu
SDa=1%,
4. Conditiile de locuit
Criteriul 4: Persoana vérstnica nu are Jocuinta si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii. 1 |0
Se completeazd ,,Da=1* dacd micar unul (oricare) dintre lit. a)-f) este completat cu
»Da=1%
5. Situatia economici
Criteriul 5: Persoana varstnica nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt 1 Mo
suficiente pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii (inclusiv a ingrijirii
necesare). '

AN i




acceptat

Cine va realiza evaluarea nevoilor, conform reglementarilor?

Se completeaza ,,Da=1* dacid micar unul (oricare) dintre lit. a)-d) este completat cu [
»Da=1%,
’= —
Concluzia fisei de identificare a persoanei vérstnice la risc
Persoana este Inregistrata ca ,,persoans varstnicd la risc* DalN
al[Nu
Se completeazi ,,Da=1* daci macar unul dintre criteriile 1-5 este completat cu ,,Da=1*
sau dacd
Dacia ,,Da“
Cine va informa/a informat, va consilia/a consiliat persoana cu privire la
masurile de sprijin existente si la oportunitatea evaluirii?
AS1.
a) Nume si prenume:
b) Functia:
c) La data (zi/lunid/an):
AS2. Persoana/reprezentantul legal/familia a fost informati Da|Nu
a) Persoana a acceptat si fie evaluatd de SPAS cu privire la gradul de Daln
. a|Nu
dependenta si nevoile specifice de ILD
F
b) Persoana a refuzat si fie evaluati de SPAS cu privire la gradul de baly
. a|(Nu
dependentd si nevoile specifice de ILD
Daca a




AS3.

a) Nume si prenume;

b) Functia:

c) La data (zt/lund/an):




ANEXA nr, 2

la metodologie

FISA DE EVALUARE INITIALA

Nr. figei ...........
Data ludrii in evidentd .........ccccovrenennen..

Identificat prin:

Telefonul varstnicului

Cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusi la

(SPAS/FSS) pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune

Informarea primité de la un FSS cu privire la:

- Incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor

servicii sociale persoanei varstnice

- Suspendarea acordirii serviciilor pe perioada determinati

- Incetarea acordarii serviciilor

Referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu

public sau a unei organizatii private

Autosesizarea SPAS/FSS

Sesizarea din partea ingrijitorilor informali

Alte situatii (descriere)

.................................................................................................................................

Persoana evaluati

Numele .......ccccenninnn. Prenumele ........cccoevviievniannn, data si locul nasterii..............o.e..nn.. VArsta ...




sectorul......., judetul ........ccoovveneen. . codul postal ............. , telefon ....vvvvevnnrnene.. ,e-mail .....ccuvvenenne
Carte de identitate ........ Seria ............ 11 SO
Cod numeric personal |_J|_|_{[_J{_{|_[|_{l_IL_li_I[_ll_Ji_i

Sustinitor legal (persoana care are obligaia legala de intrefinere, aga cum este previzuta la art.

516 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicats, cu modificarile si completirile

ulterioare)

Numele ..ovevveieerieee. , Prenumele .....oveeeiviiviniieevenieesiin,

Calitatea: sof/sotie | |  fiu/fiic#| | périnti| | frati/surori|_| alterude| | alte persoane| |
Locul si data nagterii ...........ceeuennne. , Varsta ............

AdIesa ..ovececrvrece e

Telefon ........... , e-mail v,

Reprezentantul legal (persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr.
287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, pentru a

reprezenta interesele unei persoane varstnice)

Calitatea: sot/sotie | | fiuw/fiica| | paringi| | frati/surori| | alterude| | alte persoane| |

Locul si data nasterii ..........c.oeuvnee. , varsta ............

AAIESA .ot

Telefon ..ovvvvvvrieeiiene, , e-mail oo,

Persoana de contact in caz de urgenti: Numele.................... , Prenumele .......oooceveericeveneieeirecennen,
Calitatea: sof/sotie |_| fiu/fiica| | périnti| | frati/surori| | alterude| | alte persoane| |
Locul si data nasterti ........ccovveerunnnee. , VArsta ............

AdIesa oo e

Telefon ....ovevvinveeeneann, ,€-Mail coovveiiiviniiiiennns

Solicitérile persoanei varstnice/reprezentantului legal: ..........
Solicitdrile Ingrijitorului informal: ..........cccevvienenne.

Situatii de urgentd identificate: ......c..oovvirvvveieveennnne,




Semne ale unui posibil abuz: ........cccccceiviirerernnne,

EMOTIONALE SI COMPORTAMENTALE

Schimbare neobignuitd in comportament sau somn

Fricd sau anxietate

Izolare sau apatie

Tristefe

Persoana este incapabila sa rispunda pentru ea insasi

Amenintéri la adresa familiei, prietenilor §i animalelor de companie
La adresa persoanei varstnice se fac remarci degradante, insulte

personale

FIZICE

Oase rupte, vanatii, batai

Taieturi, rini sau arsuri

Lenjerie ruptd, patatd de singe

Boli cu transmitere sexuald fara a exista o alti explicatie
pentru aceasta situatie

Condifii de viafa precare

Mizerie, nutritie necorespunzitoare sau deshidratare, refuzul
de a face baie

Este lasatd fard suportul necesar pentru viata de zi cu zi
(ochelari, baston, medicamente)

Utilizarea inutili a restrictiilor

Tulburéri de somn

Ulcere netratate

|

L
L
L




FINANCIARE

Facturi neplatite L
Escrocherii |
Observatii:

1. Este necesard realizarea evaludrii complexe pentru finalizarea fisei de evaluare sociomedicala,
conform prevederilor Hotarérii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de

evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificirile ulterioare:

Da| | Nu| |

2. Persoane/Institutii de contactat pentru finalizarea evaluirii complexe (daca este cazul):
P20 R

3. Se elaboreazi plan de interventie:  Da|_| Nu | |

4, Persoana a fost referita (daci este cazul), la:
O R N SO




PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI

Primar General

REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Metodologiei de evaluare a nevoilor comunitatii in vederea organizérii
serviciilor sociale pentru persoanele varstnice la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

Potrivit prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completérile ulterioare, autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea
identificarii si evaludrii nevoilor persoanelor varstnice, organizarii, planificarii si asigurarii
finantarii sau cofinantarii serviciilor sociale, iar furnizorii de servicii sociale publici si privati au
responsabilitatea acordarii acestora cu respectarea standardelor de calitate.

Potrivit Ordinului ministrului muncii si solidaritdtii sociale nr. 1.923/2024 pentru
aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitati in vederea organizarii
serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, autoritatile administratiei publice locale Tsi
aproba propria metodologie de evaluare a nevoilor comunitatii, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin ordinul amintit anterior.

Scopul elaborarii si implementarii metodologiei de evaluare a nevoilor comunitatii, n
vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, este acela de a ghida
procesul de identificare a vulnerabilitdtilor specifice persoanelor varstnice, reprezentand
totodatd baza fundamentarii propunerii privind dezvoltarea, organizarea si acordarea
serviciilor sociale.

Fata de cele mentionate si tindnd cont de Raportul comun de specialitate intocmit de
catre Directia Generald Investitii si Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti, propunem spre dezbatere si aprobare Consiliului General al Municipiului
Bucuresti, proiectul privind aprobarea Metodolpgigi de evaluare a nevoilor comunitatii in
vederea organizarii serviciilor sociale pentrd persoanele varstnice la nivelul Directiei
Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Buguresti.

AVIZAT,

Dirgctia Juridic

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod postai 050013, sector 5, Bucuresti, Romania

Tel: 021.305.55,00 L
http:/iwww.pmb.ro CERTIFIED

1507001 150 14001
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Directia Generala Investiii
Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

Nr. D.G.L /56455101‘)1{' 9- 29245 N. D.G.A.S.M.B..J@?.%/..E@foij_

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE
privind aprobarea Metodologiei de evaluare a nevoilor comunititii in vederea organizarii
serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice la nivelul
Directiei Generale de Asisten{a Sociald a Municipiului Bucuresti

Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea identificirii si evaludrii nevoilor
persoanelor varstnice, organizirii, planificarii i asigurérii finangirii sau cofinantirii serviciilor sociale,
iar furnizorii de servicii sociale publici si privati au responsabilitatea acordirii acestora cu respectarea
standardelor de calitate.

Potrivit Ordinului ministrului muncii §i solidaritatii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea
Metodologiet-cadru de evaluare a nevoilor comunitatii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru
persoanele vérstnice, autorititile administratiei publice locale isi aproba propria metodologie de evaluare
a nevoilor comunitatii, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin ordinul amintit anterior.

Scopul elabordrii §i implementérii metodologiei de evaluare a nevoilor comunititii,in vederea
organizrii serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice este acela de a ghida procesul de identificare a
vulnerabilitatilor specifice persoanelor varstnice, reprezentind totodatd, baza fundamentérii propunerii
privind dezvoltarea, organizarea si acordarea serviciilor sociale.

Prin aplicarea metodologiei,Directia Generald de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti, in
colaborare cu compartimentul de contractare si serviciile publice de asistentd sociali de la nivelul
sectoarelor, va obtine urmatoarele rezultate:

1. estimarea anuald a numirului persoanelor vérstnice dependente care au domiciliul/resedinta pe
raza administrativ-teritoriald a municipiului Bucuregti $i care necesitd sprijin pentru activitatile de baza
ale vietii zilnice;

2. estimarea numérului persoanelor vérstnice care au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-
teritoriald a municipiului Bucuresti si care nu primesc ajutor pentru indeplinirea activititilor
instrumentale ale vietii zilnice din partea ingrijitorilor informali si voluntari;

3. indicatorii de eficien{d cost/beneficiu;

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod postal 0560013, sector 5, Bucuregt, Romania

g |
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4. lista nominalé a persoanelor varstnice la risc si a nevoilor specifice de sprijin prin servicii si
beneficii de asistentd sociali;

5. estimarea numérului de ingrijitori informali ai persoanelor varstnice din comunitate care
necesita sprijin.

Pentru estimarea statistica sau identificarea nominali a persoanelor varstnice care necesiti sprijin
pentru activititile de bazd si instrumentale ale vietii zilnice si care nu se afld in evidenta serviciilor
sociale, metodologia prevede utilizarea de citre Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti a urmatoarelor metode si instrumente de lucru;

1. Estimarea nevoii potentiale de sprijin pe baza unor studii, fird o listi nominala de persoane
vérstnice vulnerabile

Pentru selectia valorilor de referintd se vor folosi datele publicate de Institutul national de
Statistica si de EUROSTAT, colectate prin Ancheta asupra veniturilor si conditiilor de viatad (EU-SILC)
sau prin Sondajul European de interviu asupra sinatitii (EHIS).

2. Figa de identificare persoans vérstnica la risc

Procesul de identificare a vulnerabilititilor la nivel individual si comunitar si implicit de
identificare a prioritatilor de interventie in situatii de urgenti are rolul de a evidentia existenta unor
factori de risc. Suspiciunea privind existenta factorilor de risc va fi infirmati sau confirmata in urmatorul
pas al analizei nevoilor, cel de evaluare a nevoilor,

Indicatorii de risc avuti in vedere in procesul de identificare a nevoilor potenfiale de sprijin sunt
grupafi astfel: reteaua de sprijin, starea de sandtate, autonomia, conditiile de locuit §i situatia economica,

In situatii de identificare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz, furnizorul public de
servicii sociale va realiza evaluarea detaliati a situatiei.

3. Registrul persoanelor vérstnice la risc

Registrul persoanelor vérstnice la risc este baza de date in care se inregistreazi lista nominala de
persoane vérstnice la risc (posibil cu nevoi de sprijin/ingrijire).

Registrul conine informatiile obtinute din toate Fisele de identificare persoana vArstnici la risc
completate pentru persoane vérstnice cu domiciliul pe raza municipiului Bucuresti.

4. Registrul persoanelor vérstnice cu nevoi de ingrijire de lunga durata

Registrul persoanelor vérstnice cu nevoi de ingrijire de lungi durati include persoanele vérstnice
la risc pentru care s-a intocmit si fisa de evaluare initiala, dar pentru care nu este elaborat un plan de
ingrijire si asistentd, nu este semnat contractul de servicii sociale si, prin urmare, inca nu sunt in evidenta

serviciilor sociale ca beneficiari.
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In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si consilierea necesari
in vederea depisirii situatiilor de dificultate.

Fisa de identificare persoand vérstnicd la risc §i Fisa de evaluare inifiali sunt anexe ale
metodologiei de evaluare a nevoilor comunitétii, in vederea organizirii serviciilor sociale pentru
persoanele vérstnice, fiind elaborate in acord cu Ordinul ministrului muncii si solidaritafii sociale nr.
1.923/2024 si Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr, 2.489/2023.

Din comparatia datelor din Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lungi durati si
Registrul beneficiarilor de servicii sociale, rezulti nevoia de servicii sociale, fie ci este vorba de
eventuale liste de asteptare, fic ¢ sunt necesare servicii sociale noi.

Fata de cele expuse anterior i avnd in vedere faptul cid proiectul este in concordantd cu
prevederile legale in vigoare propunem prezentul proiect de hotidrdre prin care Consiliul General al
Municipiului Bucuresti s& hotireascd cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a nevoilor

comunitd{ii In vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice la nivelul Directiei

Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti.
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