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LAB:: ==T SECRETAFt G=NERAL

PRO)ECT DE HOTARARE _ atdA< cZ

Consiliul General al Municipiului Bucure$ti

conform art. 24

HOTARARE

(

privind aprobarea organigramei, numarului total de posturi, statului de funcjii 9i
Regulamentului de Organizare ei Funcjionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala
a Municipiului Bucure§ti, precum gi transferul activitalii unor servicii din cadrul Directiei

Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti catre Directiile Generale de
Asistenta Sociala 9i Protectia Copilului ale Sectoarelor Municipiului Bucure9ti

Avand Tn vedere Referatul de aprobare al Primarului General 9i Raportul comun de
specialitate al Direcjiei Managementul Resurselor Umane 9i Direcjiei Patrimoniu, avand la baza
Nota de fundamentare a Directiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure9ti;

vazand avizul Comisiilor de specialitate ale Consiliului General al IMunicipiului Bucure§ti;
Tinand cont de prevederile Legii nr.296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru

asigurarea sustenabilitalii financiare a Romaniei pe termen lung, cu modificarile 9i completarile
ulterioare, precum 9i ale OUG nr. 7 din 24 februarie 2026 pentru modificarea 9i completarea
unor acte normative, precum 9i pentru adoptarea unor masuri pentru cre9terea capacitalii
financiare a unitalilor administrativ-teritoriale;

in conformitate cu prevederile:
- Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile 9i completarile ulterioare;

- Hotararii Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum 9i a regulamentelor-cadru de organizare 9i funcjionare a serviciilor sociale;

-Legii nr.100/2024 pentru modificarea 9i completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum 9i pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania 9i pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecjia 9i
promovarea drepturilor copilului;

-Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociala, cu modificarile 9i completarile ulterioare;
in temeiul prevederilor art.129 alin.(1), alin.(2) lit.a), lit.c) 9i lit.d), alin.(3) lit.c) 9i lit.e), alin.(6)

lit.a), alin.(7) lit.b), art.139 alin.(3) lit.g), art.196 alin.(1) lit.a) 9i art.243 alin(1) lit.a) din Ordonanja
de Urgenla a Guvernului nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile 9i completarile
ulterioare

(

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE§TI
HOTARA§ TE :

Art.1. (1) Se aproba organigrama, numarul total de 696 posturi, din care 47 posturi de
conducere, statul de functii 9i Regulamentul de Organizare 9i Functionare ale Direcjiei Generale
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de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure9ti, conform Anexelor nr.1, nr. 2 9i nr. 3 la prezenta
hotarare

(2) Se aproba Regulamentele de organizare 9i funcjionare ale sewiciilor sociale furnizate de
structurile din cadrul Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti, conform
Anexelor nr. 3.1 – 3.15 la prezenta hotarare

(3) Anexele nr.1, nr. 2, nr. 3, nr. 3.1 – 3.15 fac parte integranta din prezenta hotarare.
(4) Prevederile Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucure9ti nr. 445/2025 hi

Tnceteaza aplicabilitatea.
(5) Prevederile art.1 alin. (1 )-(4) intra in vigoare Ia data de 01.09.2026.
Art.2. (1) Se aproba transferul activitatii Serviciului '’caminul pentru Persoane varstnice al

Municipiului Bucure9ti – Academician Nicolae Cajal” de la Directia Generala de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucure9ti la Directia Generala de Asistenta Sociala gi Protectia
Copilului Sector 3.

(2) Imobilul situat in Str. Maximilian Popper nr. 17, sector 3, cu o valoare totala de
inventar de 17.789096,00 lei, respectiv valoare de inventar cladire de 9.543628,00 lei 9i valoare
inventar teren 8.245468,00 lei, inscris Tn Cartea Funciara nr. 227770-C8, ca proprietate a
Municipiului Bucure9ti, se transmite din administrarea Directiei Generale de Asistenji Sociala a
Municipiului Bucure9ti in administrarea Sectorului 3 al Municipiului Bucure9ti, prin DGASPC
Sector 3

(3) Patrimoniul aferent imobilului men+ionat la alin.(2) va fi preluat, in baza unui protocol
de predare-primire, Tncheiat Tntre Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti
si Directia Generala de Asistenta Sociala 9i Protectia Copitului Sector 3, in termen de maxim 60
de zile de la data intrarii Tn vigoare a prezentei hotarari a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti

Art.3. Se aproba transferul activita Iii Compartimentului ’'Centrul de Zi pentru Copii – La
Bunici” de la Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti la Directia
Generala de Asistenta Sociala 9i Protectia Copilului Sector 3.

Art.4. (1) Se aproba transferul activitatii Compartimentulut '’Centrul de Zi pentru
Consiliere gi Sprijin pentru Parinti 9i Copii - Maria de la Directia Generala de Asistenta Sociala
a Municipiului Bucure9ti la Directia Generala de Asistenta Sociala 9i Protectia Copilului Sector
3

(2) Imobilul situat in B-duI Theodor Pallady nr. 37, bloc N4A, parter, Tnscrls in Cartea
Funciara nr. 220786-Cl-U28, ca proprietate a Municipiului Bucure9ti, avand o valoare totala de
inventar de 567.389,00 lei se transmite din administrarea Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucure9ti in administrarea Sectorului 3 al Municipiului Bucure9ti, prin
Directia Generala de Asistenta Sociala 9i Protecjia Copilului Sector 3.

(3) Imobilele, proprietali ale Municipiului Bucure9ti, situate in str. Lucre+iu Patra9canu
nr.17. bloc M18. Parter, sector 3, cu o valoare de inventar de 1.637.466,00 lei, si in str. Ceairului
nr.13, bloc M2, parter, cu o valoare de inventar de 686840,00 lei, se transmit din administrarea
Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti Tn administrarea Sectorului 3 al
Municipiului Bucure9ti, prin Directia Generala de Asistenla Sociala 9i Protectia Copilului Sector
3

(4) Patrimoniul aferent imobilelor menjionate la alin.(2) 9i (3) va fi preluat, in baza unui
protocol de predare-primire, incheiat intre Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure9ti 9i Directia Generala de Asisten+a Sociala 9i Protecjia Copilului Sector 3, in termen de
maxim 60 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari a Consiliului General al
Municipiului Bucure9ti.

Art.5. (1) Se aproba transferul activitatii Compartimentului “Centrul de Zi pentru
Consiliere st Sprijin pentru Parinti 9i Copii – luliu Maniu” de la Directia Generala de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucure9ti la Directia Generala de Asisten@ Sociala 9i Protectia Copilului
Sector 6

(

(
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(2) Imobilul, proprietate a Municipiului Bucure9ti, situat Tn Bd. luliu Maniu nr. 111, sector
6, cu o valoare de inventar de 1.025283,00 lei, se transmite din administrarea Directiei Generale
de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti in administrarea Sectorului 6 al Municipiului
Bucure9ti, prin DGASPC Sector 6.

(3) Patrimoniul aferent imobilului menjionat la alin.(2) va fi preluat, in baza unui protocol
de predare-primire, Tncheiat Tntre Directia Generala de Asisten A Sociala a Municipiului Bucure9ti
9i Directia Generala de Asisten@ Sociala 9i Protectia Copilului Sector 6, in termen de maxim 60
de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti

Art.6. (1) Se aproba transferul activitatii Compartimentului “Centrul de Zi pentru
Persoane varstnice – Perla” de la Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucure9ti la Direcjia Generala de Asistenta Sociala 9i Protecjia Copilului Sector 1.

(2) Imobilul situat in §oseaua §tefan cel Mare nr. 1-3, sector 1, Bucure9ti, avand
valoarea de inventar de 3.240.092,00 lei si fiind inscris Tn Cartea Funciara nr. 203628-Cl-U156,
ca proprietate a Municipiului Bucure9ti, se transmite din administrarea Direcjiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti Tn administrarea Sectorului 1 al Municipiului Bucure9ti,
prin DGASPC Sector 1 .

(3) tmobilul situat Tn str. Sf. Constantin nr. 8, sector 1 Bucure9ti, inscris in Cartea
Funciara nr. 242844, ca proprietate a Municipiului Bucure9ti, cu o valoare totala de inventar de
4.277.496,00 lei, respectiv valoare de inventar cladire - 1.191694,00 lei 9i valoare de inventar
teren - 3.085802,00 lei se transmite din administrarea Directiei Generale de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucure9ti Tn administrarea Sectorului 1 al Municipiului Bucure9ti, prin DGASPC
Sector 1

(4) Patrimoniul aferent imobilelor mentionate la alin.(2) 9i (3) va fi preluat, in baza unui
protocol de predare-primire, Tncheiat Tntre Direc+ia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucure9ti 9i Direcjia Generala de Asisten{a Sociala 9i Protectia Copilului Sector 1, in termen de
maxim 60 de ztle de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari a Consiliului General al
Municipiului Bucure9ti.

Art.7. (1) Se aproba transferul activitatii Compartimentului “spalatoria Sociala
Drumul Taberei” de la Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti la
Direcjia Generala de Asistenla Sociala 9i Protectia Copilului Sector 6.

(2) Imobilul, proprietate a Municipiului Bucure9ti, situat Tn str. Drumul Taberei nr 24,
sector 6, cu o valoare de inventar de 1.025283.00 lei, se transmite din administrarea
Administratiei Fondului Imobiliar Tn administrarea Sectorului 6 al Municipiului Bucure9ti, prin
DGASPC Sector 6

(3) Patrimoniul aferent imobilului menjionat la alin.(2) va fi preluat, in baza unui protocol
de predare-primire, Tncheiat intre Administratia Fondului Imobiliar 9i Directia Generala de
Asisten+a Sociala 9i Protectia Copilului Sector 6, in termen de maxim 60 de zile de la data intrarii
in vigoare a prezentei hotarari a Consiliului General at Municipiului Bucure§ti.

Art.8. Obtinerea licentei de functionare a serviciilor transferate intra in sarcina entitatii
care le preia.

Art.9. (1) Se aproba transferul personalului din structurile prevazute Ia art. 2 - 7, in limita
posturilor disponibile, de la Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti la
Direc jia Generala de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Sector 1, Sector 3 sau Sector 6,
dupa caz.

(2) in aplicarea prevederilor aHn.(1), in termen de maxim 60 de zile de la data intrarii Tn
vigoare a prezentei hotarari, directorul general al Directiei Generala de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucure§ti va Tndeplini procedurile legate privind modificarea, prin transfer, a
raporturilor de munca ale salariatilor, cu respectarea prevederilor din Legea nr.53/2003 - Codul
Muncii, republicata, cu modificarile 9i completarile ulterioare.

Art.10. (1 ) in termen de maxim 60 de zile de la data intrarii Tn vigoare a prezentei hotarari

(

(
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a Consiliului General al Municipiului Bucure9ti, directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti va asigura predarea catre Directiile Generale de
Asistenta Sociala 9i Protectia Copilului de Sector a arhivei, bunurilor 9i inscrisurilor centrelor
transferate, inclusiv a dosarele beneficiarilor acestora, cu respectarea prevederilor legale privind
protec+ia datelor cu caracter personal.

Art.11.Se aproba lista imobilelor care se transmit in administrarea Sectoarelor 1, 3 9i 6 ale
Municipiului Bucure9ti, potrivit art. 2 – 7, care constituie Anexa nr.4 la prezenta hotarare, ce face
parte integranta din aceasta.

Art. 12. Direcjiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului General, Direc ja
Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure9ti, Administratia Fondului Imobiliar,
Direcjiile Generale de Asistenta Sociale 9i Protectia Copilului ale Sectoarelor 1, 3 9i 6 vor
aduce la Tndeplinire prevederile prezentei hotarari.

Aceasta hotarare a fost adoptata Tn sedin+a Consiliului General al Municipiului Bucure9ti
din data de ...............

(

PRE9EDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURE9TI

Georgiana ZAMFIR

Bucu re;ti,
Nr.. .............................
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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. ( 1 ) DirecTia Generala de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure§ti. denumita in continuare

D.G.A.S.M.B.. este institu jie publica de interes local. cu personalitate juridica. specializata in
adnrinistrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale. Tnfiintata Tn

subordinea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. ca direc jie generali de asistenla social&
cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protecTici copilului. familiei.
persoanelor varstnice. persoanelor cu dizabilitali. precum §i altor persoane. grupuri sau comunitaTi
anate in ne\,oie sociala

(2) DirecTia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure$i este condusi de catre un
Director General

Art.2. Structura organizatorica a D.G. A.S.M.B. ;i relajiile funcjionale ale acesteia sunt prezentate
in Regulamentul de organizare $i func{ionare.

Art. 3. Direc jia Generala de Asisten ia Sociala a Municipiului Bucure§ti are ca obiect de activitate

asigurarea aplicarii politicilor $i strategiilor de asistenTa sociala ;i realizarea. la nivelul

Municipiului Bucure§ti. a misurilor de proteclie sociala §i asisten@ sociala Tn domeniul protecTiei

copilului. familiei. persoanelor singure. persodnelor varstnice. persoanelor cu dizabilitali precum

;i d oricaror persoane anate in ne\'oie. prin servicii specializate pentru categorii de persoane

defavorizate (copiii strazii. minori ;i tilled cu risc de nlarginalizare sociala. familii monoparentale.

persoane adulte thra adapost. persoane sau familii cu risc de marginalizare sociala $i stare precara

de sanatate. fanrilii a\'and in conrponen@ persoane cu handicap. alte categorii prevazute de legi
speciale).

Art. 4. In aplicarea politicilor sociale Tn domeniul protecjiei copilului. familiei. persoanelor

varstnice. persoanelor cu dizabilitali, precum §i altor persoane. grupuri sau comuniti Ti anate Tn

nevoie sociali. D.G. A.S.M.B. indepline§te. in principal, urmatoarele func Iii:
a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul municipiului Bucure§ti. prin cvaluarea nevoilor
sociale ale comunitatii. realizarea de sondQje §i anchete sociale. valorificarea potenTialului
comunitalii in vederea prevenirii $i depistarii precoce a situaTiilor de neglijare. abuz. abandon.

violenta. a cazurilor de risc de excluziune sociala etc. i

b) de coordonare a masurilor de prevenire §i combatere a situajiilor de marginalizare §i excluderc
sociala Tn care se pot ana anumite grupuri sau conrunitali:

c) de strategic. prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale §i a
planului anual de acTiune. pe care le supune spre aprobare Consiliului General al Municipiului
Bucuresti :

d) de execu jie. prin asigurarea mijloacelor umane. materiale §i nnanciare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale:

e) de administrare a resurselor financiare. materiale §i umane pe care le are la dispozi jie:
t) de comunicare §i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor §i ale altor
autoritati ale administrajiei publice centrale. cu alte instituTii care au responsabilita Ii in domeniul

asistenTei sociale. cu serviciile publice locale de asistenla sociala din alte unitaTi administrativ-

teritoriale. cu reprezentan Iii furnizorilor priva{i de servicii sociale. precum §i,'cu- persoanele

(

(

persoanelor. familii

asistentei sociale:



i) de furnizor de servicii de formare profesionala Tn domeniul asistentei sociale.
Art. 5. in vederea Tndeplinirii obiectului de activitate. D.G. A.S.M.B. exercita urmatoarele atribulii

specifice:
( 1 ) Atribuliile D.G. A.S.M.B. in domeniul beneficiilor de asisten@ sociala sunt urmatoarele:

a) asigura §i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenji
sociala;

b) realizeaza colectarea lunara a cererilor pentru beneficiile de asisten Ta sociala acordate din
bugetul local;
c) verinca Tndeplinirea condiTiilor legale de acordare a beneficiilor de asisten@ sociala. conform

procedurilor prevazute de lege sau. dupa caz. stabilite prin hotarare a Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti §i pregate§te documenta Tia necesara in vederea stabilirii dreptului la
masurile de asistenta sociala:

d) Tntocme§te decizii de acordare/respingere sau. dupa caz. de modificare/suspendare/Tncetare a
benenciilor de asisten@ sociala acordate din bugetul local;

e) comunica beneficiarilor deciziile cu privire la drepturile §i facilitalile la care sunt indreptaliTi.
potrivit legii:
f) urmare§te §i raspunde de Tndeplinirea condiliilor legale de catre titularii §i persoanele

indreptaTite la beneficiile de asisten Ta social&
g) efectueaza sondaje §i anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
socidla sau a altor situa Iii de necesitate in care se pot ana membrii comunitalii §i propune misuri

adecvate Tn vederea sprijinirii acestor persoane:

h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asisten Ta sociala administrate:

i) elaboreaza §i fundamenteaza propunerea de buget pentru finanjarea beneficiilor de asisten@
sociala;

i ) Tndepline§te orice alte atribu Iii prevazute de reglementarile legale Tn vigoare.
2) Atribuliile D.G. A.S.M.B. in domeniul organizarii. administrarii §i acordarii serviciilor sociale
sunt urmatoarele :

a) elaboreaza. in concordanTa cu strategii le najionale precum §i cu nevoile locale identificate.
strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale. pe termen mediu §i lung. pentru o perioada de 5

ani. respectiv de 10 ani. pe care o supune spre aprobare C.G.M.B. ;i raspunde de aplicarea
acesteia. Anterior supunerii spre aprobare. strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a
municipiului Bucure§ti se transmite Comisiei de incluziune sociala a municipiului Bucure§ti Tn
vederea dezbaterii si avizarii:

b) elaboreaza planurile anuale de acjiune privind serviciile sociale administrate §i finan{ate din
bugetul local §i le propune spre aprobare C.G. M.B. i acestea cuprind date detaliate privind numarul
;i categoriile de beneficiari. serviciile sociale existente. serviciile sociale propuse pentru a fi
Tnfiin Tate. programul de contractare a serviciilor din fonduri publice. bugetul estimat §i sursele de
fi nantare=

c) inijiaza. coordoneaza §i aplica masurile de prevenire §i combatere a situajiilor de marginalizare
§i excludere sociala Tn care se pot ana anumite grupuri sau comunitali:

d) identiHca familiile $i persoanele atlate Tn dificultate. precum §i cauzele care au generat situajiile

(

(



sociala de la nivelul municipiului. precum §i Ministerului Muncii §i Solidariti Iii Sociale. la
solicitarea acestuia:

h) monitorizeaza §i evalueaza serviciile sociale atlate Tn propria administrare:
i) elaboreaza §i implementeaza proiecte cu finanjare najionala §i internajionala in domeniul
serviciilor sociale;

i) elaboreaza proiectul de buget anual pentru susTinerea serviciilor sociale. in conforrnitate cu
planul anual de acliune. §i asigura finanjarea/cofinanTarea acestora;
k) asigura informarea §i consilierea beneficiarilor. precum $i informarea populalici privind
drepturile sociale §i serviciile sociale disponibile=

1) furnizeaza §i administreaza serviciile sociale adresate copilului. familiei. persoanelor cu
dizabilita Ti. persoanelor varstnice. precum §i tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege.

Hind responsabili de calitatea serviciilor prestate=

m) contracteaza serviciile sociale prin compartimentul responsabil. TnHintat potrivit prevederilor
art. 113 alin. (1 ) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile uIterioare. in elaborarea

documentajiei de atribuire §i Tn aplicarea procedurii de dtribuire. potrivit legii:

n) planifica si realizeaza activita Tile de informare. formare §i indrumdre nretodologica. in vederea

cre§terii performan jei personalului care administreaza ;i acorda servicii sociale:

o) colaboreaza permanent cu organizajiile societalii civile care reprezinta interesele diferitelol

categorii de beneficiari;

p) sprijina dezvoltarea voluntariatului Tn serviciile sociale. cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitalii de \’oluntariat in Romania. eu modificarile ulterioare:
q ) indepline$te orice alte atribulii prevazute de reglementarile legale in vigoare:

r) asigura. pentru relaliile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate. interpreji
autorizaji ai limbajului minrico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.
s) D.G. A.S.M.B. poate accesa fonduri nerambursabile. contracta. in nume propriu. imprumuturi

rambursabile interne §i/sau externe. in vedcrea finanlarii. cofinanTarii §i/sau refinanlarii proiectelor

de investi Iii de interes local. implementa programe/proiecte cu finantari nerambursabile $i/sau
rambursabile. conform specificului activiti Iii instituTiei. participa la programe §i proiecte derulate
in asociere cu alte entitali publice sau private. inclusiv din societatea civila, precum Ti acorda sau

constitui garan Iii. in conformitate cu §i Tn limitele prevazute de legislaTia Tn vigoare. in legatura cu

imprumuturile. finanTarile §i obligaliile asumate:

(3) in aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a) §i b) D.G.A.S.M.B. organizeaza consultari cu furnizorii
publici §i privaji. cu asociaTiile profesionale §i organizajiile reprezentative ale beneficiarilor.
Art. 6. (1 ) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale conjine cel puTin urmatoarele informaTii:
obiectivul general §i obiectivele specifice. planul de implementare a strategiei. responsabilita li si
termene de realizare. sursele de finanTare §i bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza Tn principal pe

informajii colectate de D.G. A.S.M.B. in exercitarea atribuliilor previzute Ia art. 5 alin. (2) lit. d).
h) §i i)
(3) Documentul de fundamentare este realizat fie direct de D.G. A.S.M.B. fte prin, contractarea

unor servicii de specialitate $i conTine cel putin urmatoarele informajii : .._ r-\.iL:i ,-
a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale:

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica §i culturala a regiunii=

cum ar fi: structura popula{iei, dupa varsta. seX.

speran ja de viala sanatoasa la 65 de ani. soldul migrajiei etc.

:{tbatii de dificultate. vulnerabilitate. dependenta sau risc
de beneficiari:

(

(
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e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identifica{i §i
argumentajia alegerii acestora.
Art. 7. (1) Planul anual de acjiune prevazut la art. 5 alin. (2) lit. b) se elaboreaza Tnainte de
fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator. in conformitate cu strategia de dezvoltare

a serviciilor sociale proprie. precum §i cu cea najionala §i cuprinde date detaliate privind num&ul

;i categoriile de beneficiari. serviciile sociale existente. serviciile sociale propuse pentru a fi
Tnfiinjate. programul de contractare §i programul de subvenTionare a serviciilor din fonduri publice.

derulate cu respectarea legislajiei in domeniul ajutorului de stat. bugetul estimat $i sursele de
finantare.

(2) Planul anual de acjiune cuprinde. pe langa activitalile prevazute la alin. (1 ). planificarea

activitalilor de informare a publicului. precum §i programul de formare §i indrumare metodologica

in vederea cre§terii performanjei personalului care administreaza §i acorda servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de acjiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind

numarul §i categoriile de beneHciari. serviciile sociale existente §i propuse spre a fi Tnfiin Tate.

resursele materiale. financiare §i umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor
respective. cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor
sociale prevazut la art. 6 alin. (1 ). in nIne Tie de resursele disponibile. §i cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.
(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale se au in vedere costurile de
functionare a scrviciilor sociale anate in administrare, costurile serviciilor sociale contractate. ale

celor cuprinse Tn lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate §i sumele acordate cu titlu de

subvenjie. cu respectarea legislajlet in domeniul ajutorului de stat. estimate in baza standardelor de
cost in vigoare.

(5) Anterior aprobarii prin hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti a planului

anual de acliune. D.G. A.S.M.B Tl transmite spre consultare comisiei teritoriale de incluziune
sociala

(6) in situajia in care planul anual de acliune prevede §i intlinjarea de servicii sociale de interes

intercomunitar. prin participarea §i a altor autorita Ti ale administrajiei publice locale. planul anual
de acjiune se transmite spre consultare §i acestor autorita d.

Art. 8. (1 ) in vederea asigurarii etlcienjei §i transparenjei in planificarea. finanjarea §i acordarea

serviciilor sociale. D.G. A.S.M.B. are urmatoarele obligajii principale:
a) asigurarea informarii comunita Iii:
b) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentan Ti ai organizajiilor beneficiarilor §i ai
furnizorilor de servicii sociale. in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale

§i a planului anual de acjiune=
c) comunicarea informajiilor solicitate sau. dupa caz. punerea acestora la dispozi Tia
instituliilor/structurilor cu atribulii Tn monitorizarea §i controlul respectarii drepturilor omului. in
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire §i combatere a oricaror forme de tratament
abuziv. neglijent. degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale §i. dupa caz. instituliilor/
structurilor cu atribulii privind prevenirea torturii §i acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de
monitorizare. in condiliile legii.

(2) Obliga Tia prevazuta la alin. (1 ) lit. a) se realizeaza prin publicarea pq'6agiria de -internet proprie

(

(



c) infornrajii privind alte servicii dc interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la niveluI unititii administrativ-teritoriale

Art. 9. in administrarea si acordarea serviciilor sociale. D.G. A.S.M.B. realizeaza urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale §i licen}a de funcjionare pentru serviciile
sociale furnizate:

b) prime§te §i inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare.
reprezentan Iii legali ai acestora. precum §i sesizarile altor persoane/institujii/furnizori privaji de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate Tn dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale populajiei din unitatea administrativ-teritoriala in vederea

identificarii familiilor §i persoanele atlate Tn diHcultate. precum $i a cauzelor care au general
situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza. in baza evaluarilor inijiale. pldnurile de intervenlie. care cuprind masuri de asistenla

social:I. respectiv serviciile recomandate §i beneHciile de asistenTa sociala la care persoana are
dreptul :
e) rcalizeazi diagnoza sociala la nivelul grupului $i comunitaTii §i elaboredza planul de servicii
com unltare:

t) acorda servicii de asistenla comunitara. in baza masurilor de asistenla sociala incluse de
D.G.A.S.M.B in planul de acjiune:

g) recomanda realizarea evaluarii complexe §i faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale=

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care deTine licenja de funcjionare.
cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la all. 46 din Legea nr. 292/2011. cu modi+'icarile §i
completarile ulterioare. a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.
Art. 10. ( 1 ) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B a\'and drept scop exclusiv prevenirea Ti

combaterea saraciei §i riscului de excluziune sociala sunt adresate persoanelor §i familiilor IIra

venituri sau cu venituri reduse. persoanelor tara adapost. victinrelor traficului de persoane. precum
§i persoanelor private de libertatc §i pot n urmatoarele:
a) servicii de consiliere §i informare. servicii de insertie/ reinsertie sociala. servicii de reabilitare §i

altele asemenea. pentru familiile §i persoanele singure thra venituri sau cu venituri recluse:

b) servicii sociale adresate copiilor strazii. persoanelor varstnice singure sau thra copii §i
persoanelor cu dizabilitati care traiesc Tn strada: adaposturi de urgen Ia pe timp de iarna. echipe
mobiie de interventie in stradi sau servicii de tip ambulan{i sociala. adaposturi de noapte, centre

rezidenjiale cu gazduire pe perioada determinata;
c) centre care asiguri condi Iii de locuit §i de gospodarire pe perioada determinata pentru tinerii

care parasesc sistemul de protec;ie a copilului:
d) cantine sociale pentru persoanele thra venituri sau cu venituri recluse;

e) servicii sociale acordate Tn sistem integrat cu alte masuri de protecTie prevazute de legisla Tia
special& acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinserjiei sociale

a acestora: centre de zi care asigura Tn principal informare. consiliere. sprijin emoTional §i social in
scopul reabilitarii §i reintegrarii sociale. servicii acordate Tn comunitate care constau Tn servicii de

asistenti sociaia. suport emoTional. consiliere psihologica. consiliere juridica. orientare
profesionala. reinserTie sociala etc. i .. :'.,’- --: I;. ? t:\"

t) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate anate Tn custodia

privind serviciile sociale existente Tn comunitatea Tn care aceasta T§i
re§edinja dupa eliberare. precum §i servicii de consiliere acordate

IMra privativa de libeRate in vederea susjinerii ninserTiei sociale a
+ ,aceiS
:,P:+ IL\b
f:+Y?v =\\M ;))
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(2) Serviciile sociale acordate de D.G.A.S.M.B. destinate prevenirii $i combaterii violenjei
domestice pot fi: centre de primire Tn regim de urgenla a victimelor violen jei domestice. centre de

recuperare pentru victimele violenjei domestice. locuinje protejate. centre de consiliere pentru

prevenirea §i combaterea violen jei domestice. centre pentru servicii de informare §i sensibilizare a

populaliei §i centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea §i reinserjia sociala a acestora. prin

asigurarea unor masuri de educa jie. consiliere §i mediere familial& precum ;i centre destinate

agresorilor.
(3) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B. destinate persoanelor cu dizabilitili pot fi:

a) cu prioritate. servicii de Tngrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilita Ii. precum §i Tn

centre de zi adaptate nevoilor acestora. potrivit atribuliilor stabilite prin legile speciale;
b) servicii de asisten@ §i suport.

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3). in domeniul protecjiei persoanei cu
dizabiIitati. D.G.A.S.M.B:

a) monitorizeaza §i analizeaza situa jia persoanelor cu dizabilita Ti din unitatea administrativ-
teritoriala. precum §i modul de respectare a drepturilor acestora. asigurand centralizarea §i
sintetizarea datelor si informatiilor relevante=

b) identified §i evalueaza situaliile care impun acordarea de servicii §i/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitali ;
c) creeaza condilii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu handicap;
d) inijiaza. susjine §i dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap. in colaborare sau

in parteneriat cu persoane juridice. publicc ori private:

e) asigura ponderea personalului de specialitate angQjat Tn raport cu tipurile de servicii sociale;
f) elaboreaza documentajia necesara pentru acordarea serviciilor:
g) asigura consilierea §i informarea familiilor asupra drepturilor §i obligajiilor acestora §i asupra

serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica in activitalile de Tngrijire. reabilitare §i integrare a persoanei cu handicap familia
acestela:

i) asigura instruirea Tn problematica specifica persoanei cu handicap a personalului. inclusiv a
asistenjilor personali;

j ) Tncurajeaza §i sus jine activita Tile de voluntariat;
k) colaboreaza cu direcTia generala de asisten}a sociala §i protecjia copilului organfzata la nivel de

sector al Municipiului Bucure§ti. in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitali §i transmite
acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

(5) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B destinate persoanelor varstnice pot fi urmatoarele:

a) servicii de Tngrijire personali acordate cu prioritate la domiciliu sau Tn centre rezidenjiale pentru

persoanele varstnice dependente. singure ori a caror familie nu poate sa le asigure Tngrijirea;
b) servicii de consiliere. de acompaniere. precum §i servicii destinate amenQjarii sau adaptarii

locuin lei. in funcjie de natura §i gradul de afectare a autonomiei func}ionale.
(6) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B. destinate protecjiei §i promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parin Iii sai. precum §i cele menite sa ii
sprijine pe ace§tia in ceea ce prive§te cre§terea §i Tngrijirea copiilor. itK'lb$'#:.!#yic.ii de consiliere

familiala. organizate Tn condiliile legii. /B}=e;ST--*1-.
(7) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (6).
D.G.A.S.M.B:

(’

(

copilului.

%Norizeaz5
&; } i
h=

§i analizeaza situa Tia copiilor din unitat
respectare a drepturilor copiilor. asigurand c
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informatiilor relevante. in baza unei fi§e de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii
§i justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sal

c) identinca §i evalueaza situajiile care impun acordarea de servicii $i/sau benencii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sai

d) elaboreaza documentaTia necesara pentru acordarea serviciilor §i/sau benenciilor §i le acorda. in
condiliile legii=

e) asigura consilierea §i infornrarea familiilor cu copii Tn intretinere asupra drepturilor §i
obligajiilor acestora. asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor disponibile pe plan local:
t) asigur it §i monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a consumului de alcool si

droguri. de prevenire §i combatere a violen jei domestice. precum §i a comportamentului
delincvent :

g) urmare§te evolulid dezvoltirii copilului $i mc>duI in care parintii acestuia T§i exercita drepturile
§i T§i Tndeplinesc obligajiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protecTie speciala
§i a 1-ost reintegrat Tn familia sal

h ) urnrire§te punerea Tn aplicare a hotararilor comisiei pentru protec jia copilului/instanjei de tutela

referitoare la prestarea de citre pirin Iii apIi de nrunca a acjiunilor sau lucrarilor de interes local. pe
durata aplicarii nrasurii de protec;ie speciala etc.

Art. 11. ( 1 ) Structura organizatorica §i numarul de posturi aferent aparatului propriu dl
D.G. A.S.M.B se aproba de Consiliul General al Municipiului Bucure§ti. astfel incat functionared

acesteia sa asigure Tndeplinirea atribuliilor ce ii revin potrivit legii §i !inand cont de serviciile
sociale organizate in structura D.G. A.S.M. B

(2) Consiliul General al Municipiului Bucure§ti aproba. prin hotarare. regulanrentuI de organizare

§i funcjionare aI D.G. A.S.M.B.. pe baza prevederilor regulamentului-cadru din H.G. nr. 797/2017.

(3) Atribu{iile D.G. A.S.M.B. prevazute Ia art. 5. se completeaza cu alte atribu Iii prevazute de lege.
in functie de caracteristicile sociale.

Art. 12. ( 1 ) Finantarea D.G. A.S.M.B. se asigura din subvenjii acordate din bugetul local dI
Municipiului Bucure$ti §i din venituri proprii. precunr §i, dupa caz. din fonduri de la bugetul de
stat. alte surse legal constituite.

(2) Finantarea serviciilor sociale $i beneficiilor de asisten la sociala se asigura din subventii

acordate din bugetul local al MunicipiuIui Bucuresti §i din venituri proprii. de 1a bugetu1 de stat.
din dona{ii. sponsorizari §i alte t’orme private de contribu Iii bane§ti. potrivit legii.

Art. 13.( 1 ) Structura organizatorica cuprinde structura orientativa de personal §i conrpartimentarea
D.G.A.S.M.B..

(2) Structura organizatorici a D.G. A.S.M.B. este urmitoarea:
1. DIRECTOR GENERAL
Structuri subordonate:
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
DIRECTIA ECONOMICA sl ADMINISTRATIvA
DIRECTIA STINIULENTE FINANCIARE

(

(

DIRECTIA MUNICIPALA SERVICII DE INTERES STRATEGIC
DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU ADULTI iN DIFICULTATE
SERVICIUL JURIDIC, LEGISLATIE §l EVIDENTA PATRIMON
SERVICIUL RESURSE UMANE

SERVICIUL CONIUNICARE §I RELATII PUBLICE
SERVICIUL REGISTRATURA

IUL FORMARE Sl SUPERVIZARE
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COMPARTIMENTUL CORP CONTROL
COMPARTIMENTUL AUDIT

2. DIRECTIA ECONOMICA sl ADMINISTRATIVA
SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE $1 C.F.P.

SERVICIU L BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITII
SERVICIUL ADNIINISTRATIV
SERVICIU L APROVIZIONARE Sl TRANS PORT
SERVICIUL (,OSPODARIRE CANTINE SOCIALE
SERVICIUL ACHIZITll PUBLICE

- CONIPARTIMENTUL CONTRACTARE SERVICll SOCIALE

3. DIRECTIA STIMULENTE FINANCIARE
Structuri subordonate:
SERVICIUL STIMULENT FINANCI AR copll cu DIZABILITATI
SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR ADULTI cu HANDICAP
SERVICIUL STIMULENTE FINANCIARE MATERNA, NOU NASCUT
VIONOPARENTAL

- COMPARTIMENTUL STIMULENT NOU NASCUT $1 MONOPARENTAL
- COMPARTINIENTUL VOUCHER MATERNA $1 SPRIJIN FINANCIAR

(

SI

4. DIRECTIA MUNICIPAL,i SERVICll DE INTERES STRATEGIC
Structuri subordonate:
SERVICIU L PENTRU PROTECTI A VICTINIELOR TRAFICULU I DE PERSOANE

SERVICIUL „CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PEN TRU
VICTIMELE VIOLENTEI DONIESTICE FORTE”
S E RVICI UL ANCHETE SOCIALE
SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE §l RELATIA CU ONG
SERVICIUL CENTRUL DE INFORMARE Sl
DIFICULTATE

SPRIJIN PENTRU FEMEI IN

(

SERVICIUL VIOLENTA DOMESTICA sl PROBLEME FAMILIALE
SERVICIUL „CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU

VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FEMINA”
SERVICI u L ASISTENTA MULTICULTURALA

SERVICIUL URGENTE SOCIALE
SERVICIUL ASISTENT,i COMUNITARA - FEMEI FAR,i ADAPOST
SERVICIUL PREVENIREA CONSUMULUI DE DROGURI

- CONIPARTIMENTUL REDUCEREA RISCURILOR
- COMPARTIMENTUL PREVENTIE SCOLARA
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5. DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU ADULTI IN DIFICULTATE
Structuri subordonate:
SERVICllr L

AD,&POST
MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE §l FARA

- COMPARTINIENTUL „CENTRUL DE ZI PENTRU vARSTNICI FARA
AD,iPOST sALCETULUI
SERVICIUL REGLEMENTARE SERVICll SOCIALE

-COMPARTIMENTU L t'CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT AGRESORILOR
FAMILIALI - o NOUA $ANSA''
SERVICIUL „ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU ADULTI - SFANTUL IOAN”
SERVICIUL „CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCI ALA'.

- COMPARTIMENTUL SPALATORIA SOCIALA

SERVICIUL “CENTRtJL MUNICIPAL DE DONATII Sl VOLUNTARIAT”
SERVICIUL "COMPLEXUL DE SERVICll SOCIALE-OMINIS"

- COMPARTIMENTUL “CENTRUL DE ZI PENTRU COPII cu DIZABILITATl”
SERVICIUL „CANTINA SOCIALA LIRA”
SERVICIUL „CANTINA SOCIALA GRIVITA”
SERVICIUL „CANTINA SOCIALA FERENTARI”
SERVICIUL “CANTINA SOCIALA OMINIS”
SERVICIUL iNGRIJIRI LA DOMICILIU
CENTRUL REZIDENTIAL DE fNGRIJIRE $1

(

ASISTENTA PENTRU PERSOAN E
DEPENDENTE – BERCENI

- SERVICIUL GOSPODARIRE BERCENI

- SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA §I FARMACIE
- COMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIHOSOCIAL,i
- COMPARTIMENTUL iNTRETINERE – DESERVIRE

CENTRUL REZIDENTIAL - SFANTA TEODORA
- SERVICIUL GOSPODARIRE SFANTA TEODORA

- COMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIHO-SOCIALA
- COMPARTIMENTUL iNTRETINERE – DESERVIRE
- COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA

(

(3) in vederea exercitarii Ti realizarii atribuliilor D.G. A.S.M.B.. Consliliul General al Municipiului
Bucure§ti poatc aproba organizarea §i a altor structuri decat cele prevazute la alin. (2). cu
respectarea prevederilor art. 113 alin. ( 1 ) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile $i completarile
ulterioare

(4) in cadrul structurilor de specialitate prevazute la alin. (2 ). in vederea exercitarii atribuliilor ce ii

re\'in. directorul general va asigura incadrarea cu prioritate. a asistenjilor sociali. cu respectarea

prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modiHcarile §i completarile ulterioare. a
prevederilor Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social. eu modificarile ulterioare.

(5) in situd Iii excep{ionale se aplica prevederile art. 40 alin. (3) §i (4) din Legea nr. 292/2011. eu
modificarile $i completarile ulterioare. .



(2) Candida Iii pentru ocuparea postului de director general trebuie sa aiba o vechime Tn specialitate

de cel pujin 3 ani §i sa fic absolven li de studii universitare de licenla absolvite cu diploma.

respectiv studii superioare de lunga durata absolvite cu diploma de licen@ sau echivalenta. in unul
dintre urmatoarele domenii. dupa caz:
a) asistenla sociala sau sociologie;
b) psihologie sau ;tiin Te ale educaliei;

c) drept=
d) §tiinTe administrative:
e) sanatate:

t) economie sau management. finanle. contabilitate.

(3) Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea postului de director general. $i absolvenli

cu diploma de licen{a ai Tnvalamantului universitar de lunga durata Tn alte domenii decat ceIe
prevazute la alin. (2). cu condi jia sa fi absolvit studii de masterat sau postuniversitare Tn domeniul

administrajiei publice. management ori in specialitatea studiilor necesare exercitarii funcjiei.
(4) Concursul pentru ocuparea funcjiei contractuale de director general se organizeaza potrivit
dispoziliilor Hotararii Guvernului nr. 1.336/ 28.10.2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din

fonduri publice.
Art. 16. ( 1) Directorul general al Direcjiei asigura conducerea acesteia §i raspunde de buna ei
funcjionare Tn Tndeplinirea atribuliilor ce ii revin.

(2) Directorul general reprezinta D.G. A.S.M.B. in relajiile cu autoritalile §i instituliile publice. cu
persoanele fizice $i juridice din }ara $i din strainatate. precum §i in iusti jie.
Art. 17. Numirea. eliberarea din func Tie §i sancjionarea disciplinara a directorului general al
D.G. A.S.M.B. se fac cu respectarea prevederilor legislajiei aplicabile personalului contractual.

(

PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE COMPARTINIENTELOR
DIN STRUCTURA ORGANIZATORIC,i

CAPITOLUL ll
ATRIBUTIILE DIRECTORULUI GENERAL

Art. 18. ( 1 ) Directorul General al D.G. A.S.M.B. are urmatoarele atribu(ii. raspunderi $i
conrpeterlje :
a) conduce $i coordoneaza Tntreaga activitate a D.G.A.S.M.B. i

b) raspunde de administrarea legala $i eficienta a Tntregului patrimoniu prin compartimentele
D.G.A.S.M.B.;

c) este ordonator terjiar de credite pentru bugetul propriu D.G. A.S.M.B.

d) fundamenteaza $i propune. in condiliile legii. proiectul de buget §i contul de incheiere a
exercijiului bugetar ale D.G. A.S.M.B.. in vederea aprobarii de .gatre Consiliul General al
Municipiului Bucure§ti;
e) elaboreaza §i supune aprobarii Consiliului General al
de dezvoltare a serviciilor sociale §i dl planului anuaI de

f) elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate. ale

m€9Kgiei de dezvoltare a serviciilor sociale §i
,rEEPfig%ii :
CEMENTUL-q\\
JnsELOR-'aJJ

,,@

)iectul strategiei

implementarii
imbunatatirea
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g) in limita competenjelor acordatc. aproba Tncheierea contractelor pentru derularea activita Iii

curente cu terjI agerrjl economlcl=
h) exercita toate atribuliile prevazute de lege ce decurg din calitatea de angajator:

i ) elaboreaza proiectul de organigrama. statul de funcjii. regulamentul de organizare $i funcjionare
in vederea supunerii spre aprobare Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. conform
reglenrentarilor legale:
i ) aproba Regulamentul Intern $i monitorizeaza aplicarea nornrelor de proteclie $i securitate a
In unc 11 :

k) coordoneaza activitatea de personal. conform legislajici in vigoare aplicabile personalului
contractual: aproba fi$ele de post prin care stabile$te atribuliile personalului $i urmare§te modul de

indeplinire a acestora: aproba fi$ele de evaluare a performanjelor profesionale pentru personalul
institujiei §i are calitatea de evaluator pentru personalul atlat Tn directa subordonare: exerciti
atribulii in domenii stdbilite prin acte normative: asigura respectdrea disciplinei muncii $i
Tndeplinirea atribuliilor de serviciu de catre personalul institujiei. respectarea si aplicarea legislaliei

specifice securitijii §i sanati Iii in munca §i PSI: aplici sancjiuni disciplinare in confornlitate cu
prevederile legale;
1) coordoneaza activitatea de perfecjionare $i formare profesionala a salarialilor. urnrarind
pregatirea specified $i reorientarea unor categorii de saldriaji in contextul mutaTiilor ce pot
interveni Tn obiectul de activitate a1 instituTici potrivit cerinjelor de modenrizare a activitaliii
m) coordoneaza activitatea de furnizare de servicii de formare profesionala in domeniul asisten Tei
sociale:

n ) verit-ica recuperarea pagubelor aduse unita(iii
o) dispune orice alte masuri privind activitatea curenta a institujiei Tn condiliile legii. Hotirarilol
Consiliului General al Municipiului Bucure§ti $i dispoziliilor Primarului General:
p) Tndeplineste $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in vigoare.
hotarari ale Consiliului General al Municipiului Bucure§ti $i dispozilii ale Primarului General:

r) in exercitarea atribuliilor sale. Directorul General emite decizii;
(2) in absenta directorului general. atribuliile acestuia se exercita de catre directorul general
adjunct sau de untIl dintre directori. desemnaji prin decizie a directorului general. in condi}iile
prevazute de regulamentul de organizare §i func}ionare a1 D.G. A.S.M.B.

Art. 19. Directorul General coordoneaza direct compartinrentele urmatoare. fiecare dintre cIe
avand atribu Iii speciHce:

(1) COMPARTIMENTUL CORP CONTROL
Compartimentul Corp Control se ana Tn subordinea Directorului General.

Personalul compartinrentul ui Corp Control indepline$te urmatoarele atribulii:

a) asigura controlul Tn ceea ce prive;te aplicarea legislajiei Tn domeniul propriu $i modul in care
sunt respectate drepturile beneficiarilor aronda li Direcjiei Generale de Asisten(a Sociala a
Municipiului Bucuresti:
b) Compartinrentul Corp Control desfb§oara o activitate cu caracter permanent ;i prelungit.
controalele Hind efectuate in func Tie de ziua $i ora la care a fost sesizat cu privire la eventualele
nereguli :

c) urmare;te respectarea legii. a tuturor actelor nornlative emise de autoritalile statului. a

(

(
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d) stabile$e obiectivele controlului astt'el Tncat acestea sa fte adecvate. cuprinzatoare. rezonabile $i
integrate misiunii Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucuresti $i obiectivelor

de ansamblu $i specifice ale instituTiei=

e) controleaza toate centrele din cadrul DGASMB. in ceea ce prive;te respectarea calita Iii
serviciilor acordate. respectarea normelor de igiena in zonele de depozitare a hranei $i in zonele de

locuit. respectarea meniurilor aprobate. a cantita Iii $i calita Iii hranei. punctualitatea $i
profesionalismul angajalilor la locul de munca etc;
t) in urma anchetelor intreprinse sunt intocmite rapoarte. note $i informari catre Directorul
General. pe baza concluziilor rezultate Hind formulate recomandari $i propuneri de solulionare
atunci cand este cazul;

g) propune Directorului General stabilirea raspunderii disciplinare. dupa caz. a persoanelor

vinovate prin intermediul Tntrunidi comisiei disciplinare;

h) propune Directorului General redirecjionarea anchetelor. atunci cand este cazul. catre alte
lnstltulll competente.

(2) SERVICIUL COMUNICARE §I RELATII PUBLICE
Serviciul Comunicare si Relatii Publice se and in subordinea Directorului General si este condus
de un sefserviciu.

Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele
atribulii :
1. Atribu Iii privind aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001. cu modificarile $i completarile
ulterioare:

a) furnizeaza cetalenilor. verbal. informalii de interes public legate de activitatea D.G. A.S.M.B.;

b) pune la dispozijia cetajenilor. in vederea consultarii. documente ce con(in informajii de interes
public legate de domeniul asistenjei sociale $i care intra ’in competenja D.G. A.S.M.B. i

c) solicita de la compartimentele de specialitate din D.G. A.S.M.B.. prin telefon. lamuririle

necesare asupra unor probleme neclare ridicate de cetajeni la ghi$eul de informajiii
d) ofera cetajenilor care telefoneaza. informajii de interes public. in masura Tn care acestea sunt de

competenja D.G. A.S.M.B. $i pot fi furnizate telefonic;

e) jine eviden}a solicitarilor de informajii de interes public. altele decat cele prevazute sa fie
comunicate din oficiu. adresate institujiei. ’in condiliile prevazute de Legea nr. 544/2001 :
t) Tndruma cetajenii catre Registratura D.G. A.S.M.B.. in cazul in care informajia de interes public
solicitata se acorda la cerere:

g) raspunde solicitarilor de informajii de interes public venite pe site-ul sau prin adresele de e-mail
ale D.G.A.S.M.B. i

h) raspunde de cunoa$terea legislajici din domeniul de activitate:
i) Tndepline;te ;i alte sarcini dispuse de conducerea D.G. A.S.M.B.
2. Atribu Iii privind audienjele:
a) organizeaza Tnscrierea Tn audienla la Directorul General ;i la directorii D.G. A.S.M.B..
pregate$te materialele pentru audienje Tn funcjie de cererile depuse $i inregistrate:

b) participa la audienje $i Tntocme;te procesul verbal:

(

(



3. Atribulii privind relajia cu publicuI/mass-media:
a) colaboreaza cu compartimentele de specialitate ale D.G. A.S.M.B. $i cu reprezentanji ai mass-

media acreditaji la Primaria Municipiului Bucure$ti:

b ) redacteaza comunicate de presa:

c) analizeaza $i evalueaza modul Tn care se reflecta acjiunile Tntreprinse de catre D.G. A.S.M.B. in

presa:

d) furnizeaza ziari$tilor. prompt $i complet. orice informaTie de interes public care prive$te
activitatea D.G. A.S.M.B. i

e) Tntocme;te lucrari de specialitate (analize $i sinteze ):

t) organizeazi conferinjele de presa ale D.G. A.S.M.B. i
g) informeaza Tn timp util ;i asigura accesul ziari$tilor la activitalile Ti acjiunile de interes public
organizate dc D.G.A.S.M.B. :

h ) analizeaz rl. evalueaz3 $i planil'ica comunicarea Tn probleme de interes pentru D.G. A.S.M.B.:
i ) organizeaza $i Tntrejine relajiile cu mass-media. cu opinia publica in general:

i) intre jine relajii cu organele guvcrnamentale. conlisiile parlanrentare. partidele politice $i
organizajiile apolitice. in vederea infonnarii corecte a acestora despre activitatea ;i problemele
D, G .A.S.M.B.:

k) intrejine relajii profesionale amiabile cu structurile corespunzatoare din alte organizajii similare

romane$ti $i straine:
1) informeaza. ori de cate ori este necesar. Directorul General asupra aspectelor referitoare la
imaginea D.G. A.S.M.B. $i dinamica acesteia ;i se ocupi de gestionarea mediatica a perioadelor

negative (sau a unor momente percepute ca av£nd tr3situri negative) ce pot afecta imaginea
lnstltulleI :

In) organizeaza culegerea. prelucrarea. analizarea. stocarea (sau difuzarea) infornraliilor ce apar in
mass-media interna $i internalionala privind problemele §i activitiji Ie D.G. A.S.M.B.. realizand
binci de date in colaborare cu mass-media:

n ) difuzeaza ziari$tilor dosare de presa legate de evenimente sau activitali ale D.G. A.S.M.B. i

o) analizeaza evolujia imaginii D.G. A.S.M.B.. utilizand $i sondaje sociologice contract,Ite cu
institujii specializate:
p) raspunde de cunoa$terea legislajiei din domeniul de activitate:
r) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
s) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii,

(

(

(3) SERVICIUL REGISTRATURA
Serviciul Registratura se and in subordinea Directorului General §i este condus de un §ef serviciu.
Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urrnatoarele
atribu£ii :
a) jine un registru general de intrare-ie$ire pentru inregistrarea cererilor solicitanjilor $i a
raspunsurilor compartimentelor de specialitate ale D.G. A.S.M.B. pri\'ind modurile ;i termenele de
rezolvare a acestora:

b) prinre§te petijiile cetajenilor (cereri. reclamajii. sugestii. etc. )

c) clasifica documentele pe tipuri de probleme;

d) verifica documentajia ceta{enilor conform bazei de date exi
aceasta este completa. o Tnregistreaza: daca documentajia este

in vederea completarii :

ii le Tnregistreaza

stenti [iei §i daca
::veturnataIncom

im ltului
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e) reactualizeaza la solicitarile compartimentelor D.G. A.S.M.B. cu avizul Directorului General.
baza de date existenta la nivelul institujiei. privind documentajia obligatorie pentru fiecare tip de

petl ile:

f) elibereaza un bon care con line: numar de Tnregistrare. data. numele petentului. adresa Vi
telefonul la care poate fi contactat pentru eventualele completari $i neclarita Ii in legatura cu cele
solicitate;

g) se informeaza referitor la stadiul unei lucrari ;i solicita lamuririle necesare de la
compartimentele de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B. in cazul Tn care a fost depa$it termenul

legal de raspuns sau termenul de raspuns dispus de directorul general pnn rezolujie:

h) informeaza cetajenii Tn legatura cu diverse tipuri de probleme legate de activitatea
D.G.A.S.M.B.;

i) transmite catre compartimentele de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B. Iucrarile centralizate;

i) prime;te ;i elibereaza raspunsurile transmise de compartimentele de specialitate din cadrul
D.CJ.A.S.M.B. i

k) aduce la cuno;tinla conducerii propunerile. sesizarile ;i constatarile privind buna funcjionare a
serviciului:

1) urmare;te solulionarea ;i redactarea. in termenul legal. a raspunsurilor elaborate de
compartimentele de specialitate ale D.G. A.S.M.B.. catre petenji:
m) Tntocme;te lunar un raport privind situa Tia lucrgrilor scadente la nivelul D.G. A.S.M.B. pe care
il inainteaza directorului General al D.G. A.S.M.B. i

n) aplica dispoziliile Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea

activita(ii de solulionare a petijiilor. raspunde de cunoa$terea legislajiei din domeniul de activitate
al serviciului:

o) elaboreazi procedurile de lucru specifice:

p) Tndepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii:

(

(4) SERVICIUL JURIDIC, LEGISLATIE §l EVIDENT,i PATRIMONIU
Serviciul Juridic. LegisIaTie §i EvidenTa Patrimoniu se ana in subordinea Directorului General §i
este condus de un sef serviciu.

Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urmatoarele

atribuli i :
a) reprezinta ;i apara interesele institujiei Tn faja instanjelor judecatore$ti. autoritalilor
administrajiei publice. altor organe de jurisdicjie. precum ;i Tn cadrul oricaror proceduri prevazute

de lege. cu aprobarea Directorului General;

b) analizeaza in vederea avizarii pentru legalitate deciziile emise de Directorul General ;i orice alte
documente pentru care. conform legii. este necesara avizarea de catre consilieruljuridic:
c) participa. la cererea structurilor interesate Ti in condiliile prevazute de lege. la negocierea $i

Tncheierea contractelor. ori avizeaza pentru legalitate proiectele de contracte $i orice alte acte
juridice de natura sa angajeze raspunderea juridica a instituliei:

d) apara drepturile $i interesele legitime ale instititujiei Tn raporturile lor cu instituTii de orice

natura ;i cu orice persoana. He eajuridica sau fizica. romana sau straina=

e) ia masuri pentru oblinerea titlurilor executorii ;i pentru executarea. potrivi! legii. in vederea

(



h) participa. Tmpreuna cu celelalte servicii de specialitate din cadrul institujiei. la elaborarca
proiectului Regulamentului de Organizare $i Funcjionare $i al Regulamentului Inten ale institujiei=

i ) exercita $i aite atribulii din domeniul siu de activitate care sunt dispuse de conducerea institujiei

sau care decurg din actele normative in vigoare privind activitatea juridical

i) jine evidenja actelor normative de nivel superior (legi. hotarari $i ordonan Te ale Guvernului).
Hotararilor C.G.M.B.. Dispoziliilor Primarului General $i a altor lucrari de docurnentare juridical
k ) !ine eviden(a cauzelor anate pe rolul instan{elor judecatore;ti:

1 ) organizeaza arhiva Serviciului Juridic. Legisla jie §i Evidenla Patrimoniu:

m) urmare;te. selecteaza ;i informeaza conducerea institujiei $i structurile interesate in legatura cu

actele normative ce conTin prevederi cu caracter nonnativ legate de obiectul de activitate al
lnstltulleI:
n) acorda consultan la juridica personalului institujiei pentru indeplinirea de catre acesta d
atribuliilor profesionale. la solicit,Ire;

o) asigura clarificarea situajiei juridice a inrobilelor din patrinroniul Direcjiei Generale de
Asisten la Sociala a Municipiului Bucurc§ti=

p) asigura ?ntocmirea documentelor §i Tndeplinirea procedurilor Tn sensul reglementarii situdliei
irnobilelor din patrimonio institutici:

q) asigura oblinerea extraselor de CF referitoare la patrimoniul Direcjici Generale de Asistenla
Sociala a Municipiului Bucure§ti:

r) jine evidenja patrimoniala a tuturor imobilelor pe care le deTine/le are in administrare. institutia:
s) corespondeaza cu instituliile abilitate pe linie de patrimonio. inclusiv cu OCPI.
t) verifica periodic situa jia imobilelor. reactualizand documentajiile existente. in functie de
nrodificarile survenite pe teren §i Tn legisla jie:

u) participa Ia un schimb permanent de informajii cu celelalte servicii/colnpartimente ale
lnstltutlel:

v) fundamenteaza proiectele de decizii ale Directorului General. de dispozilii ale Primarului
General precunr $i proiectele hotararilor pe care Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure§ti le supune spre aprobare Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in
domeniul siu de activitdte:

x) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

y) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. Tn condiliile legii.

(

(

(5) COMPARTIMENTUL AUDIT
Personalul conrpartimentului se subordoneaza Dircctorului General al institujiei avand de
Tndeplinit urmatoarele atribulii:

a) coordoneaza. evalueaza §i sintetizeaza activitatea de audit public intern la nivelul institujiei:
b) coordoneaza din punct de vedere metodologic. activitatea de audit intern dest\§urata Tn
institujie. in vederea definirii strategiei $i a Tmbunatalirii activita iii de audit-public intern:
c) elaboreza proiectul planului anual de audit-public intern in urma consultarii cu directorul
general al institujiei:

d) exerciti auditul-public intern asupra tuturor activitalilor desth$urate Tn cadrul instituTid. cu
privire la formarea $i utilizarea fondurilor publice. precum §i la administrarea patrimoniului public:

referitoare la
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g) anual. pang la 5 ianuarie. elaboreaza $i transmite la Direc jia de Audit Public Intern/ P.M.B..
rapoarte. phvind activitatea de audit. care vor cuprinde principalele constatari. concluzii ;i
recomandari rezultate din activitatea auditata. progrese Tnregistrate prin implementarea
recomandarilor ;i ale misiunilor de audit-public intern:
h) auditeaza. cel puTin o data la 3 ani. Hra a se limita la aceast interval. activitaTile

conrpartimentelor din institujie, care se refera la:

1. angQjamente bugetare $i legale din care deriva direct/indirect. obligajii de plata. inclusiv
din fonduri comunitare:

2. plaTi asumate prin angajamente bugetare $i legale inclusiv din fonduri comunitare;

3. vanzarea. gqjarea. concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul privat al statului

sau a1 unitalilor administrativ-teritoriale=

4. concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public al statului:
5. alocarea creditelor bugetare=

6. constituirea veniturilor publice. a modului de autorizare $i stabi lite a titlurilor de creanji.
a facilitalilor acordate la incasarea acestora =

7. fiabilitatea sistemului contabil:

8. luarea deciziilor:

9. sistemul de conducere Ti control precum $i riscurile ce deriva din acesta:

i) examineaza legalitatea. regularitatea $i conformitatea operajionala ;i propune masuri $i solulii
pentru recuperarea pagubelor $i sanc}ionarea celor vinovali dupa caz;
j) evalueaza eficienja utilizarii resurselor financiare. umane $i materiale pentru Tndeplinirea
obiectivelor $i oblinerea rezultatelor stabilite:

k) urmare$te modul de utilizare a resurselor $i propune eventuale modificari ale fondurilor alocate:

1 ) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

m) Tndepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii=

(

(6) SERVICIU L RESURSE U MANE
Serviciul Resurse Umane se and in subordinea Directorului General §i este condus de un §ef
servlc iu .

Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele
atribulii :
a) gestioneaza resursele umane de la recrutare ;i pana la Tncetarea contractuIui individual de

munca. asigura recrutarea $i angQjarea personalului pe baza de competen@ §i conform prevederilor

legale. in limita necesarului de personal $i a numarului de posturi aprobate prin statul de funcjii=
b) asigura Tntocmirea formalitalilor privind scoaterea Ia concurs a posturilor vacante din cadrul
institujiei precum $i pentru promovarea personalului. conform prevederilor legale:

c) asigura secretariatul comisiilor de concurs/ examen desm$urate la nivelul instituTiei ;i
Tntocme§te formalita Tile privind incadrarea Tn munca a persoanelor declarate admise. pe baza

proceselor verbale ale comisiilor de examinare;
d) asigura secretariatul comisiilor de concurs/ examen desfh$urate la nivelul institujiei pentru
asigurarea promovarii personalului Tn funcjii/grade/trepte;

e) Tntocme;te documentele privind Tncheierea. modificarea,
individual de nrunca pentru angajajii institujiei=
t) stabile$te §i actualizeaza conform prevederilor legale salal

angaiarii. stabile$te ;i actualizeaza tran

(

contractului

vechinrea Tn
nca la momentulW
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M
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g) organizeaza bi urmare$te activitatea de evaluare anuala a pcrformanjelor profesionale
individuale. solicita. centralizeaza ii jine evidenTa fi$elor de evaluare a performanjelor profesionale
individuale ale angajajilor:
h) organizeaza $i Tntocme§te impreuna cu personalul de conducere fi;a postului pentru angaja Iii

institujiei. !ine evidenja fi$elor de post $i se asigura de corelarea acestora cu atribuliile din R.O.F. i

i) face propuneri. in colaborare cu conlpartimentele de resort pentru Regulamentul de Organizare
$i Funcjionare. Regulamentul Intern ;i Statul de funcjii ii le supune spre aprobare Tn conformitate
eu legislatia in vigoarc:
i) intc)cme;te §i gestioneaza dosarele de personal. intocme;te §i actualizeaza Registrul Electronic

de Eviden@ a Salariajilor:

k) intocme ite graficul anual de programare a concediilor de odihna. pe baza propunerilor primite
de la conducatorii structurilor interne ale instituTiei. !inc evidenja concediilor de odihna.
concediilor fhr5 plata, concediilor pentru cre$terea Ti Tngrijired copilului Ti a altor tipuri de
concediu:

1) Tntocme$te documenta Tia pri\'ind compensarea orelor suplimentare efectuate. cu timp liber platit

sau plata acestora. in condiliile legii=

m) elibereaza. la cerere. ade\'erin Ie pri\'ind calitatea de salariat. vechimea Tn munca. drepturile
salariale (salarii de incadrare. sporuri de vechime etc ):

m ) asigura aplicarea prevederilor legale privind pensionarea pentru limita de varsta sau invaliditate
pentru angajalii din cadrul instituliei. conform prevederilor legale;
n) Tntocme$te raportari statistice privind activitatea de resurse umane:

o) colaboreaza cu Serviciul Buget Planificare Resurse Investi Iii ;i Serviciul Financiar Contabilitate
§i C.F.P. In vederea Tntocmirii bugetului de venituri $i cheltuieli Ti a statelor de plata. t'urniz£nd
datele necesare:

p) Tntocme$te planul de pregatire ;i perfecjionare a pregatirii profesionale. in baza solicit,Irilor
transmise de compartimente. primind ofertele pentru cursuri de pregatire profesionala de la
instituliile abilitate Tn domeniu:

q) organizeaza $i urmare$te activitatea de furnizare de servicii de formare profesionala Tn domeniul

asistenjei sociale:
r) !ine evidenja condicilor de prezen ia. a registrelor de deplasari Tn teren $i urmare;te prezenja la

serviciu a angajalilor:

s) asigura completarea $i eliberarea legitimajiilor de serviciu §i urmare;te recuperarea lor la
incetarea contractului individual de munca=

t ) asigura $i raspunde de aplicarea prevederilor legale in domeniul legislaTiei muncii=
u) Tndepline§te orice alte lucrari prevazute de legislalia muncii. la solicitarea Directoru lui General

v) asigura evaluarea riscurilor de accidentare $i imbolnavire profesionala la locurile de munca.
reevalueaza factorii de rise. de accidentare $i Tmbolnavire profesionala $i stabile$te nivelul de risc

pe loc de munca $i unitate=

x) asigura prevenirea accidentelor in munch informeaza $i instruie§te angajatii;

y ) Tntocme$te un plan de prevenire $i protecjie compus din masuri tehnice. sanitare. organizatorice

$i de alta natura. bazat pe evaluarea riscurilor. pe care sa iI aplice corespunzator condiliilor de

munca specifice unitalii=
z) Tntreprinde demersurile necesare oblinerii autorizajiei de

securitalii $i sanatalii in munch inainte de inceperea oricarei
legate:

aa) stabile§te pentru angaja}i. prin fiba postului. atribu{iile §i
securitalii ;i sanatalii in munci. corespunzator funcjiilor exercitate=
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bb) elaboreaza instrucjiuni propdi. in litera $i spiritul legii. pentru completarea $i/sau aplicarea

reglementarilor de securitate $i sanatate Tn munci. Tinand seama de particularitalile activitalilor §i
ale locurilor de munca=

cc) asigura $i controleaza cunoa$terea $i aplicarea de catre toli angajajii a masurilor prevazute Tn

planul de prevenire $i de protecjie stabilit. precum $i a prevederilor legale Tn domeniul securitalii $i
sanataTii Tn munci:
dd) ia masuri pentru asigurarea de materiale necesare informarii ;i instruirii lucratorilor. cum ar fi
afi;e. pliante. filme ;i diafilme cu privire la securitatea $i sanatatea Tn munca;
ee) asigura informarea necarei persoane. anterior angQiarii Tn munch asupra riscurilor la care

aceasta este expusa la locul de munch precum $i asupra masurilor de prevenire $i de protecTie
necesare :
ff) urmare§te angajarea persoanelor care. in urma examenului medical $i. dupa caz. a testarii

psihologice a aptitudinilor. corespund sarcinii de munci pe care urmeaza sa o execute ;i asigura
controlul medical periodic ;i. dupa caz. controlul psihologic periodic. ulterior angaiarii;

gg) prezinta documentele $i furnizeaza relajiile solicitate de inspectorii de munca Tn timpul
controlului sau al efectuarii cercetarii evenimentelor:

hh asigura realizarea masurilor dispuse de inspectorii de munca cu prilejul vizitelor de control $i al
cercetarii evenimentelor:

ii) nu modifica starea de fapt rezultata din producerea unui accident mortal sau colectiv. in afara de
cazurilc Tn care menjinerea acestei stari ar genera alte accidente ori ar pedclita viaja accidentajilor

;i a altor persoane:

ii) asigura echipamente de protecjie a muncii pentru angajaji :

kk) ob jine avizele $i autorizajiile de prevenire $i stingere a incendiilor. prevazute de legislajia in
vlgoare:
11) elaboreaza procedurile de lucru specifice.

(

(7) SERVICIUL FORMARE §l SUPERVIZARE
Serviciul formare §i supervizare se ana in subordinea Directorului General §i este condus de un §ef
serv lei u .

Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu, avand de Tndeplinit urnratoarele
atribu;ii :
a) planificarea organizarea §i coordonarea programelor de formare profesionala. cursuri §i alte

activitaTi de dezvoltare. conform prevederilor legale. a nevoilor institujiei §i Tn urma evaluarii
competen}elor angajajilor.
b) elaborarea §i implementarea strategiei de dezvoltare profesionala a carierei angajajilor. care

include planuri de formare personalizate §i oportunitali de avansare.
c) recrutarea §i selecTia instructorilor. respectiv formatorilor cu experienTa Tn domeniul de
specialitate. care pot oferi programe de formare de calitate.
d) monitorizarea §i evaluarea eficien jei programelor de formare. masurand gradul de satisfac jie al

participanjilor §i identificand aspectele care pot fi TmbunataTite

e) colecteaza date despre participarea §i performanja angajajilor la
prezinta raporturi detaliate citre conducere

t) se asigura ca programele de formare sunt conforme cu
calitate

g)'colaborareaza cu toate compartimentele instituliei pentru a
sunt relevante §i utile pentru angajaTi §i pentru DGASMIB.

(
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h) jine o evidenTa precisa a angajajilor care au participat la programe de formare. precum §i a
rezultatele tor la aceste programe
i) adopta §i se utilizeaza tehnologii noi in formare. cum ar fi e-learning. simulari. etc.. pentru a
imbunata Ti eficien Ia §i calitatea procesului de Tnvalare.

i ) evalueaza nevoile de formare ale angajajilor §i elaboreaza programe de formare adaptate acestor
nevo I

k) se asigura ca toate activitalile serviciului de formare sunt realizate cu profesionalism §i cu
respect pentru angalaTl

1) evalueaza eficien ja utilizarii resurselor financiare. umane ;i nrateriale pentru indcplinirea
obiectivelor ;i oblinerea rezultatelor stabilite:

m) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

n ) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii

CAPITOLUL Ill
ATRIBUTIILE DIRECTORULUI GENERAL ADJUNCT

Art. 20. Directorul General Adjunct se aIIa in subordinea $i raspunde in faja Directorului General.
indeplinind urmatoarele atribulii. r,lspunderi $i competenTe:

a) sprijina Directorul General in elaborarea §i implementarea obiectivelor institu{iei §i raspunde de
realizarea atribuliilor delegate:

b ) asigura colaborarea Tntre compartimente pentru desfh$urarea eficienta a activitalilor instituliei.

c) Tndepline$te orice alte atribulii stabilite prin lege. prin H$a postului sau conferite de Directorul
General ;
d) asigura reprezentarea institujiei Tn relajiile interinstitujionale §i in cadrul activitalilor oficiale,
negociaza Ti susjine punctele de \’edere ale instituTici. participa la Tntalniri de lucru. controale.
verificari §i acjiuni comune cu alte autorita{i §i organisme. in condiliile nlandatului acordat de
Directorul General:

e) propune repartizarea resurselor umane ;i materiale ale D.G. A.S.M.B. avand ca scop
imbunatalirea Tn permanenji a dctivitalii instituTiei precunr §i a calitalii serviciilor oferite;

t) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de fornlare profesionala a
salariajilor. urmarind pregatirea specifici §i reorientarea unor categorii de salariali in contextul
mutajiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institujici potrivit cerinjelor de modernizare a
activitijii :
g) colaboreaza cu societatea civila §i serviciile publice de asisten@ sociala ale sectoarelor
Muncipiului Bucure;ti. in vederea aplicarii strategiei din domeniul asisten jei sociale §i dezvoltarii

parteneriatelor Tn domeniul social:
h) monitorizeaza aplicarea sistemului de Control Intern Managerial §i de Management al Calita Iii
in cadrul DGASMB.

(

(

CAPITOLUL IV

DIRECTIA ECONOMIC,i §l ADMINISTRATIV,i

Art. 21. ( 1) Direc(ia Economica §i Administrativa se and in subordinea Directotului General Hind
condusa de Directorul Directiei Econornice si Administrative. Directoru

raspunde de indeplinirea atribuliilor compaNimentelor din

Financiar. Contabilitate $i C.F.P. i
Buget. Planificare Resurse. Investijii : -
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c. Serviciul Achizilii Publice:
1. Compartimentul Contractare Servicii Sociale:

d. Serviciul Administrativ:

e. Serviciul Aprovizionare §i Transport:
f. Serviciul Gospodarire Cantine Sociale:

(2) Directorul Directiei Economice §i Administrative al D.G. A.S.M.B. are urmatoarele atribulii
raspunderi ;i competenje:
a) controleaza $i coordoneaza activitatea fiecirui serviciu/compartiment aflat Tn subordinea sa
direct&

b) prime§te. verinca ;i repartizeaza corespondenja pentru compartimentele pe care le are in
subordine $i informeazi Directorul General al D.G. A.S.M.B. asupra modului de solulionare a
solicitarilor Ti a petijiilor=

c) verifica respectarca $i aplicarea corecta a legislajiei Tn cadrul serviciilor/compartimentelor pe
care le coordoneaza:

d) !ine $edinje de lucru cu personalul din subordine in vederea rezolvarii problemelor curente;

e) analizeaza $i aproba rapoartele de specialitate Tntocmite de $efii de compartimente din subordine
Tnainte de a fi supuse aprobirii Directorului General al D.G. A.S.M.B. i

t) propune masuri de sancjionare disciplinara pentru persoanele care savar$esc abateri disciplinare.
anne in subordinea sa. cu respectarea dispoziliilor din Codul Muncii;
g) propune Directorului General al D.G.A.S.M.B. participarea unor salariaji din subordinea sa la

programele de perfecjionare profesionala=

h) asigura un bun circuit al informajiilor ;i documentelor Tn cadrul compartimentelor aflate Tn
subordinea sal

i) avizeaza notele justificative privind alegerea procedurii de atribuire a contractelor de achizilii
publice:

i) avizeaza pentru legalitate contractele de achizijie publica Tncheiate cu operatorii economici
ca$tigatori ai procedurilor de achizijie publica;

k) analizeaza ;i avizeaza proiectul bugetului de venituri $i cheltuieli. in colaborare cu serviciile de
specialitate=

1) analizeaza necesitalile patrimoniale pe termen scurt ;i in perspectiva;

m ) urmare$te Tncadrarea corecta a cheltuielilor bugetare Tn limitele creditelor aprobate de Consiliul
General al Municipiului Bucuresti:
n) verifica toate operaTiile financiare:

o) asigura respectarea obligajiilor ce deriva din legile cu caracter fiscal. stabilirea §i varsarea la

ternlen. de catre unitate. a impozitelor. taxelor $i celorlalte drepturi cuvenite bugetului statului;
p) controleazi Tntrebuinjarea conform dispoziliilor legale a fondurilor destinate salariilor.

respectarea nivelului salariilor. a drepturilor de personal in concordan Ta cu statul de funcjii
aprobat =
q) semneaza toate actele pe baza carora se fac incasari ;i plaTi. primiri sau eliberari de bunuri sau
alte valori:

r) verifica documentajia contabila. pe baza careia se fac Tnregistrarile. precum ;i situajiile financiar

- contabile. extrasele de cont. balanTele de verificare. conturile de execu jie bugetara. avand dreptul

sa refuze pe cele care nu sunt in concordanla cu dispoziliile legale:
area la timp a inventarierii valorilor materiale
or legale Tn vigoare;
ile de lucru specifice:

(

(

s) prganizeaza efectt
iM{lementari
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u) Tndepline§te orice alto atribulii prevazute de lege $i sarcini stabilite de Directorul General dl
D.G.A.S.M.B

Art. 22. SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE $1 C.F.P.

( 1 ) Serviciul Financiar. Contabilitate $i C.F.P. se ana in subordinea Directorului Direclici
Economice si Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu. avand de indeplinit atribu Iii. potrivit
I,egii nr. 82/1991 republican. cu modificarile $i completarile ulterioare. dupa cum urmeaza:

a) inregistreaza cronologic Vi sistematic. prelucreaza $i pastreaza situajia patrimoniala $i rezultatele

oblinute atat pentru necesitaTile proprii cat ;i in rela}iile cu clienjii. furnizorii. bancile. organele
fiscale $i alte persoane fizice sau juridice=
b) asigura controlul operaliunilor patrimoniale efectuate ;i al procedeelor de prelucrare utilizate.

precum $i exactitatea datelor contabile furnizate=

c) asigura respectarea planului de conturi general. modelelor registrelor ;i formularelor comunc

privind activitatea Hnanciar – contabili. a normelor metodologice ale Ministerului Finanjelor
privind Tntocmirea $i utilizarea acestora:

d) jine eviden}a contabila pentru toate centrele D.G.A.S.M.B.:
e) Tnregistreaza plalile ;i cheltuielile din alocajia bugetara Tn fi$elc de eviden@ pentru operaTiunile

bugetare pe subdiviziuni ale clasificajiei bugetare:
f) intocme$te ;i Tnregistreazi Tn evidenja sintetica notele contabile:

g) Tntocme;te ;i analizeaza balan ja de verificare lunar& urmirind toate corelajiiie prevazute Tn

Legea Contabilita Iii nr. 82/ 1 991 . republicata. cu nrodificarile $i conrpletari le ulterioare:
h ) asigura schimbul permanent de date $i informajii cu departamentele de specialitate din Prinraria

Municipiului Bucure$ti. Trezoreria sectorului ll

i ) organizeaza efectuarea $i valorificarea inventarierii generale ;i anuale;
i) participa la Tntocmirea bugetului de venituri $i cheltuieli al institujiei §i urmare§te realizarca

acestuia pe capitole:
k) urmarc§tc $i rispunde de modul de desfh$urare a operajiunilor de decontare cu furnizorii ;i
benenciarii;
1 ) urmare$te $i raspunde de recuperarea pagubelor aduse institujici:

m) asiguri plata la ternren catre buget a sumelor datorate:

n) intocme$te pana la data de 15 ale lunii urmatoare balanTa de verificare:
o) One evidenja calculului datoriei la bugetul statului conform legisla{iei in vigoare=

p) intc)cme$e notele contabile yi darile de seama contabile asupra executarii bugetului de venituri

;i cheltuieli al institujiei;
q) asigura gestionarea patrimoniului Tn conformitate cu prevederile legale Tn vigoare:

r) efectueaza operaliuni de Tncasari $i plali catre persoane nzice bi juridice Tn numerar. cu

respectarea reglementarilor cuprinse Tn actele normative in vigoare:
s) asigura $i raspunde de efectuarea corecta ;i la amp a calculului $i a pla Iii salariilor. precum §i a

celorlalte drepturi de personal:
t) opereaza rejineri salariale conform legislajiei in vigoare:
u ) rejine $i {ine evidenla garanjiilor gestionare nlateriale:

v) intocme;te fi$ele fiscale ale salarialilor;

cumentaTia privind acordarea premiilor. pe baza propuneri

. aprobate de catre directorul general $i. in conformitate cu

(

(

w) intocme$te dc
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umenta Tia pentru acordarea altor drepturi salariale. in

,+\f'

Page 22 of 56



y) completeaza cu actele necesare dosarele noilor angaja(i privind efectuarea deducerilor personale

suplimentare necesare stabilirii impozitului aferent drepturilor salariale:

z) jine evidenja concediilor medicale ale salariajilor;

aa) !ine evidenja $i efectueaza plata/ compensarea orelor suplimentare. cu Hmp liber corespunzator.

efectuate de catre salariajii D.G. A.S.M.B.. in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare;

bb) calculeazi diferenlele salariale $i rejine/plate;te diferenjele rezultate:

cc) Tntocme$te $i transmite lunar $i anual situajii statistice privind drepturile de personal catre
Primaria Municipiului Bucure$ti:
dd) raspunde de incasarea de la persoane fizice $i juridice a numerarului §i depunerea acestuia Tn

banc& cu respectarea reglementarilor legate in vigoare;

ee) urmare$te ;i raspunde de intocmirea notelor contabile pentru documentele de banca $i casieria

D.G. A.S.M.B.. precum $i depunerea acestora in termenele stabilite;
ft) asigura intocmirea ordinelor de plata catre structurile bancare. urmare;te primirea la Hmp a

extraselor de cont $i incadrarea corecta pe subdiviziuni a clasificajiei bugetare a cheltuielilor=
gg) Tntocme$te decontul de TV A $i tot ce decurge din aceasta activitate;

hh) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
ii) Tndepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

Art. 23. SERVICIUL BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITII
(1 ) Serviciul Buget. Planificare Resurse. Investijii se afla Tn subordinea Directorului Direcjiei
Economice si Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele

atribulii :
a) elaboreaza bugetul anual. centralizand propunerile compartimentelor din cadruI D.G. A.S.M.B. i
planifica investiliile. precum ;i modul de rambursare a creditelor angajate de D.G. A.S.M.B.
conform datelor furnizate de Serviciul Financiar-Contabilitate $i CFP;

b) urmare$te eficien Ta folosirii fondurilor alocate de la Buget pentru efectuarea tuturor categoriilor
de cheltuieli;

c) urmare$te cheltuielile $i. prin aceasta corecteaza continuu bugetul D.G. A.S.M.B. ;i previne

angajarea acestuia Tn lucrari Hra acoperire financiara: analizeaza niveturile cheltuielilor. jinand

cont de prioritalile de investi Iii. dotari $i achizi(ii ale D.G.A.S.M.B. i
d) centralizeaza resursele financiare. interne $i asociate ale serviciului Tn vederea propunerilor de

finanTare a activitalilor de asisten Ta sociala:

e) propune repartizarea resurselor financiare pe tipuri de activitali de asistenla sociala. precum Ti
alocarea acestor resurse;

t) colaboreaza cu celelalte servicii Tn vederea identificarii nevoilor acestora ;i Tntocmirii
propunerilor de alocare a fondurilor=

g) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de asistenla sociala;
h) vizeaza lunar lista de cheltuieli, intocmita de Serviciul Financiar-(:ontabilitate ;i CFP:

i) Tntocme$e lucrari de raportare periodica. cu privire la situajia financiar - contabila a
D.G.A.S.M.B. i

j) Tntocmeste lista de studii de prefezabilitate §i fezabilitate. lista de dotari independente. cu
respectarea prevederilor legale = ._____

(
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m) intocme$te cererile de admitcrc la finanjare ale obiectivelor de investijii cuprinse Tn lista de
investijii cu finanjare parjiala sau integrala de la buget a D.G. A.S.M.B. i

n) transmite lista obiectivelor de investijii cu finanjare parjiala sau integrala de la buget aprobata
tuturor celor interesa Ii: Direcjiei Generale a Finanjelor Publice. Serviciului Financiar -
contabilitate $i C.F.P. etc. i
o) intocme$te noteie de fundamentare. rapoartele de specialitate. referate ie pentru aprobarea

modificarilor din cadrul capitolelor de cheltuieli bugetare a listelor obiectivelor de investi;ii cu
finanjare parjiala sau integrali de la buget:

p) intocme$te documenta jia necesari proiectelor de hotarari in vederea aprobarii de catre Consiliul

General al Municipiului Bucure$ti. a documentajiilor tehnico - economice ale obiectivelor de

investi;ii noi. indiferent de sursa de finanlare pentru D.G. A.S.M.B. i

q ) urmire$te realizarea investiliilor cuprinse Tn listele obiectivelor de investijii cu finanjare parTiali
sau integrala de la buget pentru D.G. A.S.M.B intocmind de cate ori este cazul situajii privind
realizarea lori

r) elaboreazi anual programul de investijii publice pe clasifica jie funcjionala cat $i programele

pentru urmatorii 3 ani. respectiv 5 ani. pe baza propunerilor primite de la compartimentele de
specialitate ale D.G. A.S.M.B.:
s) intocme$te rapoarte. informiri. note de fundamentare cu privire la lucrarile de investijii in urma
solicitarii conducerii Primariei Nlunicipiului Bucure§ti $i a Consiliului General al Municipilui
Bucurebt ii
t) solicita directorului general aprobarea externalizirii serviciilor de elaborare a temelor de
proiectare pentru obiectivele de investilii a caror proiectare urmeaza a se licita:

u) intocme$e referatele de necesitate Tn vederea organizarii procedurii de achizijie publica a
serviciului de proiectare;

v) participa Tn comisiile de licitajie atunci cand sunt numiji prin decizia directorului general:

w) verifici ;i unnare;te realizarea proiectarii documentajiilor tehnico - economice pentru toate
fazele de proiectare acceptandu-le la plata numai daci corespund condiliilor tehnice ;i de calitate $i

daca se incadreaza Tn stasuri. normative ;i legislajie:

x) asigura si raspunde de organizarea procedurilor legale §i participa Tn comisiile dc recepjie a
documentajiilor tehnico-economice elaborate pentru modernizare. reabilitare. amenajare ale
constructiiIor aparjin£nd D.G. A.S.M.B.. executate din fonduri locale. de stat. structurale sau alte
fonduri legal constituite:
y) asigura secretariatul ;i punerea la dispozijia comisiei de recepjie a documentajiilor de

proiectare. in vederea verificarii $i recepjionarii acestora. daci corespund Tn Tntregime cu
prevederile din tema de proiectare. realitatea de pc teren. noITnative. STAS-uri. reglementari etc. i

z) monitorizeaza lucrarile de proiectare: denumirea lucrarilor. faza de proiectare. asigurarea

oblinerii avizelor/ acordurilor. contract. valoare acte adilionale. termene de proiectare. proiectant.
stadii fizice. pla Ii. alte evenimente ale proiectarii;
aa) asiguri oblinerea unde este cazul. a acordurilor/ avizelor necesare. oblinerea certincatelor de
urbanism/ autorizajiilor de construire prin depunerea documentajiilor necesare oblinerii
certificatelor de urbanism (CU). acordurilor/ avizelor necesare. precum $i a autorizajiilor de
construire ( AC ). asigura urmarirea procedurilor de obtinere a acestor acte; ,_--- T --–

(
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dd) elaborareaza rapoartele de specialitate. proiectele de HCGMB. notele de fundamentare
aferente obiectiveIor de investijii propuse a se realiza prin bugetul de lucrari. pentru aprobarea.

(avizarea) acestora Tn $edinlelc Consiliului General al Municipiului Bucure$ti:

ee) asigura verificarea de catre verificator atestat a documentajiilor tehnico-economice. daca este
rlevole:

ff) Tnainteaza citre PMB rapoartele de specialitatc. proiectele de hotarari. notele de fundamentare

privind investiliile care necesita aprobarea Consiliului General al Municipiului Bucure$i :
gg) asigura predarea documentajiei pentru licitare Tn vederea contractarii execuliei lucrariIor.
intocmirea referatelor de necesitate in vederea demararii procedurilor de achizi jie. punerea la

dispozijia Serviciului Achizilii Publice a documentajiei necesare Tn format scris §i electronic.

pentru postarea lor pe SICAP/SEAP (Sistem Electronic de Achizilii Publice);
hh) participa la predarea amplasamentului catre constructor. impreuna cu dejinatorii de rejele. care

au eliberat avize - apa canal. termoficare. telefonie. electrice. gaze naturale:

ii) asigura verificarea modului de derulare a lucrarilor $i urmare;te finalizarea lucrarilor la
termenele specificate in avizele ;i autorizajiile de construcjii;

jj) Tntocme$te. pentru lucrarile de investiTii. fi;a obiectivului ;i procese verbale de receptie a
lucrarilor=

kk) urmare$e derularea lucrarilor de investijii decontarea tlcandu-se pe baza stadiilor fizice de

execujie. asigura recepUa lucrarilor conform actelor normative in vigoare;
11) verifica documentajiile de execujie a lucrarilor:

mm) respecta Iegisla jia de promovare $i execujie a proiectelor de investijiii

nn) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
oo) colaboreaza cu celelalte compartimente de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B.. pentru
aducerea la Tndeplinire a atribu}iilor rezultate din prezentul Regulament de Organizare ;i
Funcjionare=

pp) Tndepline§te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 24. SERVICIUL ACHIZIT'll PUBLICE
(1 ) Serviciul Achizilii Publice se and in subordinea Directorului Direcjiei Economice §i
Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele
atribulii :

a) organizeaza procedurile de achizilii publice necesare destb$urarii activitalilor tuturor
compartimentelor din cadrul D.G. A.S.M.B.. cu fonduri din bugetul aprobat de C.G.M.B.. cu
respectarea legislajiei privind achiziliile publicei
b) e}aboreaza $i. dupa caz. actualizeazi. pe baza necesitalilor transmise de celelalte compartimente
din cadrul D.G. A.S.M.B. programul anual al achiziliilor publice. ca instrument managerial pe baza

caruia se planifica procesul de achizi Tie:
c) asigura Tntocmirea documentajiei de participare la procedurile de achizilii pe baza caietului de

sarcini. precum ;i a documentajiei primite de la compartimentele din cadrul D.G. A.S.M.B.. care
solicita demararea procedurilor:

d) elaboreaza sau. dupi caz. coordoneaza activitatea de elaborare a documentajiei de atribuire sau.

(
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i ) asigura primirca. inregistrarea §i pastrarea ofertelor;

j ) asigura Tntocmirea proceselor-verbale de deschidere a ofertelor §i a rapoartelor procedurilor de
atribuire;

k ) asigura conrunicarea scrisa a rezultatelor procedurilor citre ofertan\i:

1 ) asigura Tnregistrarea contestajiilor $i comunicarea acestora catre instituliile abilitate ale statului.

ofertan(ii implicali in procedura ;i catre comisia de evaluare:

nl ) transmite raspunsurile la contestaTii:

n ) asigura returnarea garanjiilor de participare la procedurile de achizi jie:

o) asigura incheiera contractelor cu ca$tigatorii procedurilor de achizilii organizate pentru bunuri.

servicii ;i lucriri. precum $i transmiterea acestora pentru urmarirea compartinrentelor de
specialitate (Serviciul Financiar-Contabilitate $i CFP). dar ;i compartimentelor beneficiare
(solicitante ):

p) asigura gestionarea bazei de date cu privire la procedurile de achizilii publicc organizate. care

cuprinde informajii cu privire la firmele participante $i rezultatele acestora:
q ) asigura gestionarea bazei de date cu privire la toate contractele intocmite in cadrul serviciului;
r) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

s) indepline ite $i alte sarcini la soIicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 25. COMPARTIMENTUL CONTRACTARE SERVICll SOCiALE

( 1 ) C-onrpartimentul contractare servicii sociale funcjioneaza Tn subordinea Serviciului Achizilii
Publice. avand ca principala responsabilitdte Tncheierea contractelor de acordare a serviciilor
sociale Tntre furnizorul de servicii sociale §i beneficiar. in care se stipuleaza serviciile acordate.

drepturile §i obligaliile par}ilor. precum §i condi}iile de finanjare.
(2) Personalul compartimentului se subordonedza §efului de serviciu – Serviciul Achizilii Publice.
avand de Tndeplinit urmatoarele atribu;ii:

a) aplica procedurile legale privind contractarea serviciilor sociale:

b) participa prin reprezentantul desemnat in grupurile de lucru sau proiectele pilot privind
contractared serviciilor sociale:

c) participa la intocmirea propunerilor pentru planul de investi Iii §i a bugetului aferent acestol
prc)punerl :
d) participa la Tntocmirea documentajiei necesare la efectuarea plililor aferente serviciilor sociale
contractate:

e) colaboreaza cu serviciile din structura DGASMB in toate problemele Tn limita competenjelor
stabilite:

t) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efu1 ui ierarhic superior. in condiTiile legii.
Art. 26. SERVICIUL ADIVIINISTRATIV

( 1 ) Serviciul Administrativ se atla in subordinea Directorului Direcjiei Economice §i
Administrative si este condus de un scf serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urmitoarele

atribulii :
a) asigura. conform legii. contrdctarea serviciilor pentru curajenia $i Tntrejinerea sediului/ punctelor
de lucru Tn care i;i desfi§oari activitatea salaria Iii institujiei $i pentru Tntrejinerea $i repararea

parcului auto. mijloacelor fixe. obiectelor de inventar $i imobilelor din patrimoniul sau

(

(

administrarea D.G. A.S.M.B

b) raspunde de gospodarirea rajionala a energiei. apei. combustibili
labilelor de birou. precum Ti a altor materiale de uz gospodarescW
a materialele neccsare bunei desth$urari a activititii instituliei
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d) Tntocme$e. pentru activitatea proprie. programele de lucru $i graficele de control anuale.
trimestriale ;i lunare:
e) asigura identificarea. planificarea §i furnizarea resurselor materiale necesare desH§urarii

activitalilor administrative. inclusiv pentru amenQjarea §i operajionalizarea centrelor aflate Tn
dezvoltare:

t) gestioneaza §i actualizeaza banca de date privind fondul imobiliar administrat=

g raspunde de intrejinerea $i reparaTia mijloacelor fixe din dotare:
h) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

i) indepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 27. SERVICIUL APROVIZIONARE Sl TRANSPORT

( 1 ) Serviciul Aprovizionare §i Transport se ana in subordinea Directorului Direcjiei Economice §i
Administrative si este condus de un set’ serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele
atribulii :

a) intc>cme;te documentajia necesara aprovizionarii ritmice a institujiei cu alimente. in func jie de
nreniurile stabilite:

b) aprovizioneaza unitalile cu alimente. materiale de Tntrejinere. obiecte de inventar. echipament $i

mijloace fixe. conform planurilor de aprovizionare al institujiei $i in limita fondurilor bugetare
alocate=

c) verifica. ca produsele achizijionate sa fie Tnsojite de documenta jia necesara. certificate de
calitate sanitar-veterinara, certificate de garan Iii. declara Iii de conformitate. nota de intrare a

marfii. precum $i alte documente de insoTire a acesteia:

d) colaboreaza cu Serviciul Achizilii Publice la intocmirea programului anual al achiziTiilor
publice. conform prevederilor actelor normative in vigoare:

e) participa ia oblinerea avizelor sanitar-veterinare $i de metJiu in vederea bunei funcjionari a
aparaturii din dotarea institujiei;

f) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

g) indepline;te ;i alte sarcini la solicitarea $efuIui ierarhic superior. in condi{iile legii.
h) indruma. supravegheaza $i planifica activitatea de transport:

i) intocme;te ;i Tine evidenla stricta a foilor de parcurs. a consumului de carburant $i lubrifiant
pentru autovehiculele din instituTie:

i) raspunde de funclionarea in bune condi Iii. prin asigurarea periodica a reviziei tehnice la
autovehiculele din dotare:

k) raspunde de oblinerea tuturor autorizajiilor si a licenjelor de transport. necesare bunei derulari a

activitaTii de transport;
1) asigura documentajia necesara $i piesele de schimb aferente pentru remedierea defecjiunilor
aparute la autovehiculele din dotarea instituTiei;

m) propune ca dotarile sau remedierile tehnice care nu pot fi executate Tn institu(ie, sa He efectuate

in unitali sau ateliere de serivicii specializate Tn acest sens.
Art. 28. SERVICIUL GOSPOD,&RIRE CANTINE SOCIALE

( 1 ) Serviciul Gospodarire Cantine Sociale se afla Tn subordinea Directorului Direcjiei Economice
si Administrative si este condus de un sefserviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu.

atribulii :
idenja asistajilor din unita Ii. cu drept de masa. pe suport

a de prestarea serviciilor de asistenTa sociala:

(

(

lrmatoarele
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b) urmare;te ;i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare $i do mediu Tn unita Tile
subordonate. pe Tntreaga perioada. tara a afecta procesul tehnologic;

c) verifica certificatele de calitate. de conformitate $i avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse. intrata in unitaTi:
d) stabile$te materiile prime necesare efectuarii preparatelor culinare in vederea asiguririi unei

nrese calitative $i echilibrate:
e) alege solulii OF)time de organizare a locurilor de munca=

t) asigura derularea lucrarilor de reparajii curente:

g) stabile§te normele tehnologice §i urmare$e executarea lucrarilor conform standardelor in scopul
evitarii accidentelor de munca $i a bolilor profesionale:
h) palticipa la recep}ionarea lucrarilor $i bunurilor achizijionate, prin atestarea pe baza de
semnatura ci acestea corespund cantitativ §i calitativ:

i) Tnaintedza conlpartinlentelor de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B.. rapoarte de activitate.

indicatori specifici de activitate §i alte documente solicitate de acestea:
j) propune achizilii de ma;ini. instala Iii ;i dotari specifice pentru modernizarea activita Iii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobdte:
k) asigura pastrarea. protejarea $i valorificarea patrimoniului public Tncredin jat. stimuleaza $i
determina utilizarea eficienti a resurselor umane §i financiare de care dispune:

1) urmare;te §i veriHca lucrarile de investi+ii. dotari. reparalii capitale §i curente. executate la toate

unitalile. asigurand condiliile necesare punerii Tn funcjiune. la termen. a obiectivelor propuse;
m) asigura transportul gratuit al hranei la domiciliul persoanelor care nu se pot deplasa la sediul

unitaliii
n) asigura transportul preparatelor culinare aferente programului -'Supa Comunitara-' de la sediul

unitalilor unde acestea sunt prep£rate la nivelul punctelor de distribu Tie:

n) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
o) deruleaza procedurile aferente Tncheierii protocoalelor de colaborare cu organizaTiile

neguvernamentale care T§i exprima acordul in vederea derularii. in conran. a programului -'Supa
Comunitara--:

p) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in limitele competenlelor

legale.

(

(

CAPITOLUL V
DIRECTIA STIMULENTE FINANCIARE

Art. 29. Directia Stimulente Financiare se ana in subordinea Directorului General Hind condusa de

Directorul Directiei Stimulente Financiare. Directorul Directiei Stimulente Financiare are
urnratoarele atribulii. raspunderi ;i competenje:
a) raspunde de indeplinirea atribuliilor serviciilor/compartimentelor din subordine:
1. Serviciul Stimulente Financiare Materna. Nou Nascut §i Monoparental:

- Compartimentul Stimulent Nou Nascut ;i Monoparental:

- Compartimentul Voucher Materna §i Sprijin Financiar=

2. Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitali:
3. Serviciul Stimulent Financiar AduITi cu Handicap.

masuri de prevenire a situajiilor de marginalizare

Bucure;til
repartizarea resurselor umane $i materiale. interne sau
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d) iniliaza §i monitorizeaza parteneriatele §i protocoalele de colaborare Tncheiate de catre
D.G.A.S.M.B. cu autorita Tile publice locale in domeniul beneficiilor sociale:
e) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionala a
salariajilor din subordinea sa. urmarind pregatirea specifica Ti reorientarea unor categorii de
salaria Ii in contextul mutajiilor ce pot interveni Tn obiectul de activitate al institujiei potrivit
cerinjelor de modernizare a activitalii;

f) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
g) indepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 30. SERVICIUL STIMULENTE FINANCIARE MATERNA, NOU NASCUT §l
MONOPARENTAL
( 1 ) Serviciul Stimulente Financiare Materna. Nou Nascut §i Monoparental se ana in subordinea
Directorului Direcliei Stimulente Financiare §i este condus de un §ef serviciu;

(2) in subordinea Serviciului Stimulente Financiare Materna. Nou Nascut §i Monoparental

funcjioneaza:
- Compartimentul Stimulent Nou Nascut ;i Monoparental:
- Compartimentul Voucher Materna $i Sprijin Financiar.

(3) Serviciul Stimulente Financiare Materna. Nou Nascut §i Monoparental are de Tndeplinit
urrnatoarele atribuTii :
a) coordoneaza §i monitorizeaza activitatea din cadrul serviciului §i compartimentelor din
subordine. mc)duI de realizare a acesteid. persoanele implicate. in vederea atingerii obiectivelor;

b) asigura $i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind stimulentele financiare care
fac obiectul activitatii serviciului;

c) verinca indeplinirea condiliilor legale de acordare a stimulentelor financiare care fac obiectul de

activitate al serviciului. conform procedurilor prevazute de lege §i stabilite prin Hotararile

Consiiiului General al Municipiului Bucure§ti $i pregate§te documentalia necesara Tn vederea
stabilirii dreptului persoanelor din grupurile vulnerabile la accesarea acestora:
d) Tntocme§te documentele pentru acordare/suspendare/respingere/repunere/incetarea modificare a

cererilor privind acordarea stimulentelor financiare materna. nou nascut. monoparental §i pentru

prevenirea abandonului §colar din bugetul local §i le prezinta Directorului General pentru
aprobare:

e) urmare§te ;i raspunde de Tndeplinirea condi+iilor legale de catre solicitan Iii ;i beneficiarii
stimulentelor financiare gestionate de serviciu=

f) pastreaza permanent legatura cu DirecTiile Generale de Asisten@ Sociala §i ProtecTia Copilului
de sector. Direcjiile Generale de Impozite §i 1-axe Locale de sector. precum §i cu oricare institujii.

in vederea verificarii indeplinirii condiliilor de eligibilitate pentru acordarea stimulentelor
financiare adnlinistrate de serviciu=

g) Tnainteaza. lunar. Serviciului Financiar Contabilitate §i Control Financiar Preventiv situajiile
centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condiliile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B.in vederea efectuarii plalilor;

h) sesizeaza Serviciul Juridic. Legisla jie §i Evidenla Patrimoniu din cadrul D.G. A.S.M.B. cu
la cazurile benenciarilor stimulentelor financiare gestionate de catrq servicju asupra carora

(

r

prlvlre

sunt suspiciuni cu privire la Tncasarile necuvenite:

i ) elaboreaza procedurile de lucru specificc:

j ) indepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in

OMPARTIMENTUL STIMULENT NOU-NASCUT sl
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( 1 ) Compartimentul Stimulcnt Nou-Nascut §i Monoparental se ana in subordinea Serviciului
Stimulente Financiare Materna. Nou Nascut §i Monoparental:
(2) Compartimentul T§i desm§oara activitatea Tn baza Hotararilor Consiliului General al

Municipiului Bucure§ti privind acordarea unui stimulent financiar pentru nou-nasculi §i a unui
Qiutor social comunitar pentru familia monoparentala=

( 3) Compartimentul Stimulent Nou-Nascut §i Monoparental are de indeplinit urmatoarele atribu;ii:
a) asigura $i organizeaza activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului financiar
pcntru nou-niscuji ;i a ajutorului social comunitar pentru familia monoparentala:
b) asigura activitatea de prinrire. inregistrare §i procesare a documentelor doveditoare transmise de

catre solicitanjii/beneficiarii stimulentului financiar pentru nou-nascu li si a ajutorului social
comunitar pentru familia monoparentaIa Tn vederea actualizarii informajiilor:

c) \'erifica Tndeplinirea condiliilor de eligibilitate privind acordarea stimulentului financiar pentru
nou-nascu ti §i a Qjutorului social comunitar pentru familia nronoparcntala. conform procedurilor

prevazute de lege §i stabilite prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti:

d) Tnainteazi §efului de serviciu propunerile privind aprobarea/suspendarea/respingerea/

recuperarea/modificarea cererilor privind acordarea stimulentului financiar pentru nou-nascu li §i a
Qiutorului social comunitar pentru familia monoparentala=

e) pastreaza permanent legatura cu Direcjiile Generale de Asistenla Sociala §i Protec lid C-opilului
de sector. Direcjiile GeneraIe de Impozite §i Taxe Locale de sector. precum §i cu oricare instituTii.

in vederea veril-icarii indeplinirii condiliilor de eligibilitate a solicitanjilor §i a heneficiarilor pentru

acordarea stimulentului financiar pentru nou-nasculi §i a Qjutorului social comunitar pentru falnilia
monoparentala:

f) asigura informarea solicitanjilor de stinrulent financiar/Qiutor social comunitar cu privire la
conditiile ce trebuiesc Tndeplinite. conform actelor normative in vigoare:
g) Tnainteaza Serviciului Financiar C-ontabilitate §i Control Financiar Preventiv situajiile

centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condiliile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B.in vedcrea efectu3rii plalilor:

h) elaboreaza procedurile de lucru specifice=
i ) indepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 32. COMPARTIMENTUL VOUCHER MATERNA Sl SPRIJIN FINANCIAR
(1 ) Compartinrentul Voucher Materna ;i Sprijin Financiar se and in subordinea Serviciului
Stimulente Financiare Materna. Nou Nascut §i Monoparental=

(2) Personalul compartimentului are de Tndeplinit urmitoarele atribulii:

a) asigura §i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind acordarea voucherelor

materna §i a sprijinului financiar pentru prevenirea abandonului §colar din bugetul local:
b) verified Tndeplinirea condi}iilor legale de acordare a voucherelor materna §i a sprijinului
financiar pentru prevenirea ab,indonului §colar. confonn procedurile prevazute de lege §i prin
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti §i pregatesc documenta ria necesara Tn
vederea stabilirii dreptului la masurile de asisten la sociala=
c) asigura activitatea de prelucrare §i introducere a documentelor depuse Tn baza de date:

d) Tnainteaza §efului de serviciu propunerile privind aprobarea/suspendareUrespingerea/
recuperarea/modificarea cererilor privind acordarea voucherelor materna §i a sprijinului nnanciar
pentru prevenirea abandonului §colar acordate din bugetul local;

e) urmare§te §i rapunde de Tndeplinirea condiliilor legale de catre titule
__ v£uLCherelor materna §i a sprijinului financiar pentru prevenirea abandonului

(

(
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f) comunica petenjilor informaliilor cu privire la drepturile §i facilitalile la care sunt indrepta liU
potrivit legii ;i competenjelor:

g) Tnainteaza Serviciului Financiar Contabilitate §i Control Financiar Preventiv situajiile
centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condiliile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B. in vederea efectuarii plalilor:

i) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

j ) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior in condiTiile legii.
Art. 33. SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR COPll CU DIZABILITATI
( 1) Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitali se afla Tn subordinea Directorului Direcjiei
Stimulente Financiare si este condus de un sef serviciu:

(2) Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitali T§i destb§oara activitatea in baza Hotararilor

Consiliului General al Municipiului Bucure§ti privind acordarea unui stimulent financiar pentru
copii cu handicap:

(3) Personalul Serviciul Stimulent Financiar (:opii cu DizabilitaTi se subordoneaza $efului de
serviciu. avand de indeplinit urmatoarele atribulii:

a) asigura $i organizeaza activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului financiar
pentru copiii cu handicap acordat de catre instituTie;

b) asigura ;i organizeaza activitatea de primire. Tnregistrare §i procesare a documentelor transmise
de catre solicitanjii/beneficiarii de stimulent financiar pentru copiii cu handicap in vederea
actualizarii informatiilor;

c) verified indeplinirea condiliilor de eligibilitate prevazute in cuprinsul metodologiei de lucru
aprobata prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti:

d) elaboreaza propunerile privind aprobarea/ suspendarea/ respingerea/ recuperarea/ incetarea/
modificarea cererilor privind acordarea stimulentului nnanciar pentru copiii cu handicap:

e) pastreaza permanent legatura cu Direcjiile Generale de AUsten@ Sociala §i Protecjia Copilului
de sector. Direcjiile Generale de Impozite §i Taxe Locale de sector. precum §i cu oricare institu Iii.

in vederea verincarii Tndeplinirii condiliilor de eligibilitate a solicitanjilor §i a beneficiariIor pentru
acordarea stimulentului financiar pentru copiii cu handicap:

t) asigura informarea solicitanjilor de stimulent financiar cu privire la condiliile ce trebuiesc
Tndeplinite. conform actelor normative in vigoare:

g) Tnainteaza Serviciului Financiar Contabilitate ;i Control Financiar Preventiv situa}iile
centralizatoare cu cererile care indeplinesc condiliiIe de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B.in vederea efectuarii pIalilor=

h) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

i) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

Art. 34. SERVICIUL STIMULENT FINANCI AR ADULTI CU HANDICAP
( 1 ) Serviciul Stimulent Financiar Adul li cu Handicap se and in subordinea Directorului Direcjtei
Stimulente Financiare si este condus de un sef serviciu:

(2) Serviciul Stimulent Financiar Adulli cu Handicap i§i desfB§oara activitatea Tn baza Hotararilor

Consiliului General al Municipiului Bucure§ti privind acordarea unui stimulent financiar pentru
integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap:

{
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b) asigura ;i organizeaza activitatea de primire. Tnregistrare §i procesare a documentelor transmise

de catre solicitanjii/beneficiarii de stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu
handicap in vederea actualizarii informatiilor:

c) verifica Tndeplinirea condiliilor de eligibilitate prevazute in cuprinsul metodologiei de lucru
aprobata prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti=
d) elaboreaza propunerile privind aprobarea/ suspendarea/ respingerea/ recuperarea/ Tncetarea/

modificarea cererilor privind acordarea stimulentului pentru integrarea sociali a persoanelor adulte
cu handicap:

e) pastreaza permanent legitura cu Direc}iile Generale de Asisten la Sociala §i ProtecTia C-opilului

de sector. Direcjiile Generale de Impozite si Taxe Locale de sector. precum §i cu oricare institu(ii,
in vederea verincarii indeplinirii condiliilor de eligibilitate a solicitanlilor §i a beneficiarilor pentru

acordarea stimulentului pentru integrarea sociala a persoaneIor adulte cu handicap:

f) asiguri informared solicitanjilor de stimulent cu pri\-ire !a condiliile ce trebuiesc Tndeplinite.
conform actelor normative in vigoare:

g) inainteaza Serviciului Financiar Contabilitate §i Control Financiar Preventiv situatiile
centralizatoare cu cererile care indeplinesc condiliile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B. in vederea efectuirii plalilor:
h ) elaboreaza procedurile de lucru specince=
i ) Tndepline$te ;i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(

CAPITOLUL Vl
DIRECTIA MUNICIPALA SERVICll DE INTERES STRATEGIC

Art. 35. Direcjia Municipala Servicii de Interes Strategic se ana in subordinea Directorului
General mind condusi de Directorul DirecTiei Nlunicipale Servicii de Interes Strategic. Directorul

Direcjiei Municipale Servicii de Interes Strategic are urmatoarele atribulii. raspunderi §i
conrpeten;e:
a) Tntocme$te impreuna cu serviciile din subordine. strategia Tn domeniu $i planul de asisten ia
sociala pentru dezvoltarea strategiei locale de intervenjie in sprijinul persoanelor anate Tn nevoie.

stabilind. pe baza analizei indicatorilor sociali. politici sociale unitare la ni\'elul municipiului
Bucure§ti. pe termen scurt. mediu ;i lung. avand Tn vedere problematica sociala §i dinamica
economiei. precum §i modalitatile de implicare a autoritalilor administra+iei publice locale $i
societalii civile in rezolvarea cazurilor sociale ale comunitalii;
b) raspunde dc indeplinirea atribuliilor ser\'iciilor/compartimentelor din subordine:
1.Serviciul pentru Protecjia Victimelor Traficului de Persoane

2.Serviciul ..Centrul de Primire Tn Regim de Urgenla pentru Victimele ViolenTei Domestice Forte
3.Serviciul Anchete Sociale

4.Serviciul ..Centrul de Prinlire in Regim de Urgen@ pentru Victimele Violen jei Domestice
Femina
5.Serviciul Asisterlta Multiculturala

6.Serviciul Urgen je Sociale
7.Serviciul Violenti Domestica si Probleme Familiale

r



ll.Serviciul Asistenla Comunitara - Femei Fara Adapost

c) prc)pune repartizarea resurselor umane $i materiale. interne sau asociate ale D.G. A.S.M.B.. catre

serviciile. compartimentele §i centrele din subordine:
d) colaboreaza cu societatea civila $i coordoneaza serviciile publice de asisten@ sociala ale
sectoarelor Muncipiului Bucure;ti. in vederea aplicarii strategiei din domeniul asistenjei sociale;
e) propune misuri de prevenire a situajiilor de marginalizare $i excludere sociala la nivelul
municipiului Bucure$til
f) evalueaza proiectele de parteneriat intre administra lia locali ;i O.N.G.-uri $i le supune aprobarii
conducatorului D.G. A.S.M.B. i
g) propune rezilierea protocoalelor sau convenjiilor Tncheiate cu furnizorii de servicii socio-
medicale sau alli parteneri in cazul Tn care se constata nerespectarea clauzelor speciale asumate
prln acestea:

h) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionala a
salariajilor din subordinea sa. urmarind pregatirea specifica ;i reorientarea unor categorii de
salariaTi in contextul mutajiilor ce pot interveni Tn obiectul de activitate al institujiei potrivit
cerinjelor de modernizare a activita Iii:
i ) elaboreaza procedurile de lucru specifice=
i ) Tndepline$te §i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(

Art. 36. SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE Sl RELATIA CU ONG

( 1 ) Serviciul Strategii. Programe. Proiecte si Rela Tia cu ONG se afla Tn subordinea Directorului
Direcjiei Municipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un ;ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele

atribulii :
1. Atribulii in domeniul elaborarii. implement&ii §i monitorizarii strategiilor. programelor.

proiectelor:

a) participa la elaborarea $i monitorizarea prognozelor asupra evolujiei nevoilor $i ofertei de
servicii sociale prin dezvoltarea/ reorganizarea serviciilor sociale. a speciali$tilor. a resurselor
financiare $i materiale. la nivelul municipiului Bucure$ii

b) participa la elaborarea implementarea $i monitorizarea strategiei $i a planului de acjiune Tn
domeniul asistenjei sociale. in sprijinul persoanelor aflate Tn nevoie. stabilind. pe baza analizei
indicatorilor sociali. politici sociale unitare la nivelul municipiului Bucure$ti. pe termen scurt.
mediu $i lung:
c) asigura informarea serviciilor de la nivelul instituliei despre liniile de finanjare active (najionale

$i internajionale) din domeniul asistenjei sociale:
d) asigura centralizarea $i evidenja tuturor surselor de finanjare interne ;i externe Tn domeniul
asistenlei sociale. analizand criteriile $i condiliile de eligibilitate. precum ;i posibilitatea de
accesare a acestora=

e) realizeaza rapoarte anuale. trimestriale. periodice ;i/ sau Tn funcjie de solicitari cu privire la
rezultatele oblinute prin implementarea planului anual de acjiune al institujiei:
f) centralizeaza ;i jine evidenja proiectelor/ programelor propuse spre finanjare ;i a celor Tn

implementare la nivelul instituTiei $i a propunerilor de parteneriate‘

sau prIvate: /
g) participa la conceperea. tehno-redactarea. depunerea spre

iR,WW\istentei sociale' derulate in pa-ten'riat public –
IIB DIRECTIA vO\\
FIT MANAGEMENTUL%\\

§' lg
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h) propune repartizarea resurselor umane ale serviciului in vederea elaborarii $i implcmentarii
proiectelor tlnanjate cu resurse interne sau externe. realizate. dupi caz. in parteneriat public
public. public – pri\’at:
i) redacteaza $i Tnainteaza documenta jia aferent,I proiectelor pentru oblinerea avizelor necesdre
derularii acestora:

i ) redacteaza §i inainteaza documentajia necesara acreditarii. in condiliile legii. a serviciilor sociale

in vederea furnizarii acestora ca servicii sociale publice;
k) asigura consultanTa §i Tndrumare metodologica serviciilor de specialitate din cadrul institujiei in
realizarea ;i implementarea de programe/ proiecte Tn domeniul asisten Tei sociale Tn baza nevoilor ;i
propunerilor de proiecte primite din partea acestora:

1 ) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de asistenla sociala:

m) identifica resursele alternative la buget pentru activitatea de asisten Ti sociali de la nivelul
lnstltullel:

n) inijiaza $i propune spre aprobare parteneriate cu ONG-uri. autoritali publice locale ;i aITi
reprezentanji ai societalii civilc Tn scopul dezvoltirii §i diversificarii serviciilor sociale primare §i
special izate:

o) asigura relajionarea cu organisme $i autoriti li cu atribulii Tn domeniul asisten jei sociale.
nalionale sau internaTionale:

p) colaboreaza cu serviciile publice de asisten Ti sociala de la nivelul sectoarelor. precum §i cu
fornrele de asociere ale societalii civile. in vederea organizarii $i dezvoltarii serviciilor sociale Tn
mod echitabil. pe Tntreg teritoriul municipiului Bucure$ti:
q) avizeazi proiectele de servicii sociale. inijiate la nivelul sectoarelor municipiului Bucure$ti.
privind conformitatea acestora cu strategid municipala de dezvoltare Tn domeniu:

r) participa la cerere. la conferin+e. sesiuni. Tntalniri. cursuri de formare $i perfecjionare
profesionala a personalului. etc. I

s) elaboreaza procedurile de lucru specince=

t) furnizeaza date $i informa iii. in conformitate cu legislajia Tn vigoare. instituliilor publice sau
organizajiilor private. in baza informaliilor furnizate de compartimentele de specialitate:

u) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
2. Atribulii in domeniul relajionarii cu societatea civila ;i alli actori sociali:

a) asigura relajionarea cu Societatea civila (ONG-uri. culte religioase. sindicate. partide politice
etc.) ;i cu alli actori sociali de la nivel local. najional §i international (furnizori de servicii sociale.
institujii publice. alte persoane juridice):

b) analizeaza. dezvolta parteneriate ;i evalueaza posibilitalile $i oportunitaTile de colaborare dintre

C.G.M.B./ D.G.A.S.M.B. $i O.N.G-uri. culte religioase §i orice alte organisme ori institujii
aparjinand Societalii Civile: centralizeaza $i jine eviden{a acordurilor/ protocoalelor de colaborare/

parteneriat Tncheiate la nivelul institujici cu organizajiile neguvernamentale §i cu alte organisme
aparTinand societalii civile:

c) asigura consultan@ §i indrumare nletodologica organizajiilor neguvernamentale Tn vederea
acreditarii ca furnizor de servicii sociale:

d) identifica. in colaborare cu serviciile de specialitate din cadrul D.G. A,S.M.B.. nnanjatori ai
serviciilor de asistenla sociala desth$urate de o.N.G.-uri $i alli furnizori de servicii sociale ai
societalii civile Tn parteneriat cu administrajia publica locala:

(

(



Comisia de evaluare $i selecjionare: pregate§te anunjurile de publicare. anunjul de selec{ionare §i

evaluare proiecte. dupa caz. in N4onitorul Oficial Ti/ sau pe pagina de internet a DGASMB;
convoaca ’intalnirile Tn cadrul Comisiei de evaluare si selectionare. elaboreaza minutele acestora si

le comunica membriIor Comisiei; notiflca organizajiile participante privind decizia Comisiei de

admitere/respingere a proiectelor; intocme§te Proiectul de Hotarare privind aprobarea Tncheierii
contractelor de finanjare nerambursabila de la bugetul local al Municipiului Bucure§ti. prin bugetul

Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure§ti. pentru activita Ti nonprofit de

interes local; notifica organizajiile ca§tigatoare cu privire la semnarea contractului de finan}are:
preda proiectele persoanelor desemnate sa coordoneze implementarea acestora: prime$e de la

persoanele antementionate rapoartele privind implementarea acestora §i. pe baza lor. 'intocme§te

raportul anual cu privire la contractele de finanjare nerambursabila de la bugetul local al
Municipiului Bucure§ti Ti pregate§te anun(ul de publicare al acestuia in Monitorul Oficial §i pe
pagina de internet a DGASMB;

f) participi la elaborarea strategiei $i a planului de acjiune Tn domeniul asistenjei sociale. in
sprijinul persoanelor atlate Tn nevoie. prin asigurarea consultarii cu organizajiile neguvernamentale
§i cu alli furnizori acreditaji de servicii sociale. Tntocmirea minutelor de Tntalniri pentru acestea §i

transmiterea lor catre serviciile de specialitate. in vederea includerii propunerilor venite din partea

societa Vii civile Tn documentul final care va fi Tnaintat spre aprobare Consiliului General al

Municipiului Bucure§ti:

g) furnizeaza date ;i informajii. in conformitate cu legisla jia in vigoare. organizajiilor
neguvernamentale. cultelor religioase care desH§oara activitali in domeniul asisten(ei sociale §i
instituliilor publice. in limita atribuTiilor conferite de legisla jia in vigoare §i pe baza informajiilor
furnizate de compartimentele de specialitate:

h) gestioneaza bazele de date ale serviciului:
1. baza de date a asociajiilor. fundaliilor $i altor actori sociali ce deruleaza activitali §i ofera
servicii de asistenla sociala pe teritoriul Municipiului Bucure$ti. fiind acreditati/licenjiNi in sensul
acesta. conform legislajiei $i procedurilor Tn vigoare;

2. baza de date a asociajiilor. fundaTiilor ;i altor actori sociali ce deruleaza activitali in parteneriat
cu DGASMB. pe baza raportarilor transmise anual de serviciile de specialitate din cadrul
lnstltullel =

3. baza de date a persoanelor Hra aparjinatori/ cadavrelor neidentificate care au fost inhumate de

catre Municipalitate. prin bugetul DGASMB. anterior aprobarii HCGMB nr. 282/2021 :

i) prime$e. analizeaza $i solulioneaza. cu sprijinul compartimentelor de specialitate (juridic,
financiar. urgen le sociale). cererile de restituire a contravalorii cheltuielilor de Tnhumare pentru
persoanele tbra aparTinatori/ cadavrele neidentificate care au fost ’inhumate de catre Municipalitate.

prin bugetul DGASMB. depuse de catre urma§ii/ aparjinatorii/ alte persoane Tndreptalite. conform
legislajiei Tn vigoare: orice alte cereri. solicitari sau documente care vizeaza aceasta activitate vor
fi Tntocmite de compartimentele de specialitate;

i) participa la elaborarea de studii. cercetari. prognoze. in scopul identificarii nevoilor §i/ sau
diversincarii serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bucure§ti:

(
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n) elaboreaza. la solicitarea Directorului General §i cu colaborarea serviciilor/ compartimentelor de

specialitate de la nivelul institujiei. documentajia de specialitate §i proiectele de HCGMB care fac
obiectul activita;ii serviciului. urrnand ca acestea sa fie transmise pe circuitul de avizare §i.
ulterior. supuse dezbaterii §i aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucure$ti;
o) coordoneaza activitatea de practica de specialitate a studentilor repartizaji de catre instituliile de

Tnvalamant superior acreditate. cu care DGASMB are Tncheiate protocoale/ acorduri de practica=
p) elaboreazi procedurile de lucru specifice:

r) Tndepline§te $i alte sarcini. la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
(3) in domeniul colectarii §i procesarii indicatorilor specifici domeniu lui de asisten la sociala
personalul Tndepline§te urmatoarele atribulii :

a) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate. in ternrenele prevazute Tn legisla(ia in
vlgoare:,
b) claboreazi instrumentele necesai'e procesului de c\’alual-e ;i monitorizare a cdlitalii serviciilor
sociale:

c ) monitorizeazi respectarea standardclor minime de calitate aplicabile domeniului:

d) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfac Tie a beneficiarilor serviciilor sociale atlate
in subordinea institutiei:

e) elaboreaza instrucjiuni. proceduri de lucru. proceduri operajionale §i instrumentele standardizate

specifice domeniului de activitate:
f) elaboreaza rapoarte privind calitatea serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciilor sociale;
g) comunica rapoartele privind calitatea serviciilor furnizate. atat $efilor de serviciu ale caror
servicii au fost evaluate. cat ;i Directorului General. Directorului General Adjunct. Directorului
Coordonare Asistenta Sociali:

h) informeaza $efii serviciilor sociale despre nrodificarile legislative in domeniul calita Iii
serviciilor sociale:

i) elaboreaza propunerea de buget pentru buna desth§urare a activitalii serviciului propriu:

j ) colecteaza. centralizeaza ;i sintetizeaza informalii specifice domeniului asisten jei sociaie:
k) intocme§te diferite situa Iii statistice (lunare. trimestriale. semestriale. anu,IIe §i la solicitare)
referitoare la situa jia persoanelor atlate Tn dificultate:

1) monitorizeaza evolu lia indicatorilor sociali. centralizeaza $i sintetizeaza toate informaliile
primite. specifice domeniului de activitate a Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului

Bucure§ti (protec jia drepturilor copiiului. proteclia persoanelor cu dizabilitali. protecjia
varstnicilor. combaterea discriminarii rornilor. persoanele adulte tara adapost. protecjia victimelor
violenjei domestice. tipuri de presta Iii sociale etc.):

m) monitorizeaza ii analizeaza situaTia Tn domeniul protecjiei drepturilor copilului. protecjici
persoanelor cu dizabilitali. protecjiei varstnicilor. combaterii discriminarii romilor. persoanelor
adulte tara adapost. protecjiei victimelor violenlei domestice. prestaliiior sociale:

n) furnizeaza date $i informajii. in conformitate cu legislajia in vigoare. instituliilor publice sau
organizaliilor private. in baza informajiilor furnizate de compartimentele de specialitate:

o) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(4) in domeniul aplicarii sistemului de Control Intern Managerial §i de Management at Calita Iii in
cadrul DGASMB personalul indepline§te urmatoarele atribulii:
a) elaboreaza propuneri de Tmbunatalire a Controlului Intern

Calita Iii. conform legislajiei din domeniu= ,’,:
la solicitarea sefilor ierarhici docum6ntele rezultate

lagerial §i al Managementului CalitaTii:

(

(

al Managementului

'ii Controlului
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c) revizuie$te/modifica. la nevoie. procedurile generale. specifice. operaTionale §i manualul
calita(iii
d) furnizeaza informajii centralizate catre auditori pentru evaluarea sistemului de Control Intern

managerial §i al Managementului Calitaliii

e) gestioneaza procedurile operajionale ale Controlului Intern Managerial §i al Managementului
CalitaTii din cadrul compartimentelor institujiei;

f) pastreaza legatura cu organismul de certificare a Sistemului de Management al Calitalii:
g) asigura difuzarea controlata a Manualului Calita Iii:
h) monitorizeaza §i evalueaza nevoia de pregatire a personalului responsabil de implementarea

controlului intern managerial §i a standardelor de calitate §i recomanda organizarea de cursuri de
perfecTionare/specializare in domeniul controlului intern managerial §i a managementului calita+ii.

Art. 37. SERVICI UL ASISTENTA MULTICULTURAL,i
( 1 ) Serviciul asistenla multiculturala se and in subordinea Directorului Direcjiei Municipale
Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele

atribulii :
a) identificarea. evaluarea §i Tnregistrarea nevoilor sociale. culturale. educajionale §i medicale ale
migranjilor (inclusiv solicitan li de azil. refugiaji. beneficiari de protec jie subsidiari etc.):
b) colecteaza. ccntralizeaz il §i sintetizeaza informajii specifice domeniului de asisten la
nrulticulturala:

c) asigura informarea §i consilierea Tn domeniul asisten Tei multiculturale §i a asisten lei sociale
pentru facilitarea integrari ii
d) asista migranTii in rela(ia cu instituliile publice pentru asigurarea accesului la servicii publice
e) suport Tn oblinerea actelor de identitate. permiselor de §edere. asigurarilor sociale etc.
t) in vederea asigurarii incluziunii sociale colaboreaza cu mediatori interculturali §i interpreji
acreditati :

g) faciliteaza participarea migranjilor la viaja comunitijii locale prin implementarea unor activitali
culturale. sociale. sportive etc.. Tn parteneriat cu entita Tile publice §i private;
h ) participa/reprezinta institujia in rejele locale/regionale/najionale de sprij in pentru migranji.
i) coopereaza cu ONG-uri. organizajii internajionale. institu Iii publice §i alte entitali relevante;
j) organizeaza campanii locale pentru combaterea discriminarii. xenofobiei §i promovarea
In ulticulturalisnrului
k) elaboreaza rapoarte periodice pe care le prezinta sefului ierarhic superioa §i Directorului
General:
1) dezvolta §i implementeazi programe/proiecte/servicii care urmaresc asistenja multiculturala:
m) elaboreaza procedurile de lucru specifice=
n) furnizeaza date $i informaTii. in conformitate cu legisla Tia in vigoare. instituliilor publice sau
organizajiilor private. in baza informajiilor furnizate de compartimentele de specialitate:
o) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiTiile legii.

(

(

Art. 38. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE



b) orienteaza persoanele aflate intr-o situa Tie de risc socio-economic sau medical catre instituliile

de asisten@ sociala/compartimentele Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului

Bucure§ti (DGASMB ). specializate:

d) identifica situaliile de rise. nevoile sociale ale persoanelor evaluate ;i stabile ite masurile de
lntervent leI

e) propune §i implementeaza masurile pentru protecjia imediata a persoanelor vulnerabile cu risc
crescut de traficare:

t) dezvolta programe/strategii municipale care urmaresc informarea grupurilor vulnerabi le §i a
cetajenilor capitalei cu scopul reducerii riscului de exploatare;

g) asigura asisten}a sociala §i logistica necesara pentru un nux constant de persoane cu
vulnerabilitate extrema:

h ) dezvolta §i administreaza servicii pentru siguranja imediata a victimelor vulnerabile:
i) coopereaza cu ONG-uri. organiza Iii internaTionale. instituTii publice §i alte entita{i relevante Tn
vederea asigurarii accesului la servicii specializate adaptate nevoilor:
j ) dezvolta. monitorizeaz5 ;i coordoncaza punerea Tn aplicare a programelor/ proiectelor/ acjiunilor

sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B. destinate combaterii traficului de persoane;

k) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de protecjie:

1 ) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

m) indepline$te ;i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(

Art. 39. SERVICIUL “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FORTE”
( 1 ) Serviciul -'C-entrul de Primire in Reginr de Urgenla pentru Victinlele Violenjei Domestice

Forte- se aIIa in subordinea Directorului Direc{lei Municipale Servicii de Interes Strategic §i este
condus de un sef serviciu

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit atribu(ii
conform Regulamentului de Organizare §i Funcjionare al "Centrului de Primire Tn Regim de
UrgenTa pentru Victimele ViolenTei Domestice - Forte" care este elaborat Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.1.

Art. 40. SERVICIUL “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIM EL E VIOLENTE I DOMESTIC E = FEM I NAn

(1 ) Serviciul -'Centrul de Prinlire in Regim de UrgenTa pentru Victimele Violenjei Domestice -
Femina'- se and in subordinea Directorului Direcjici Municipale Servicii de Interes Strategic §i este
condus de un sef serviciu

(2) Personaiul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit atribu iii
conform Regulamentului de Organizare §i Funcjionare al '-Centrului de Prilnire Tn Regtim de

Urgen}a pentru Victimele Violen jei Domestice - Femina" care este elaborat Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.2.

(

Art. 41. SERVICIUL ANCHETE SOCIALE
( 1 ) Serviciul Anchete Sociale se and in subordinea Directorului Direc!

Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu:

.luI serviciului se subordoneaza §efului de serviciu. avand urmatoarele
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a) asigura activita li de informare §i consiliere sociala cetaTenilor Municipiului Bucure§ti aHaji in
situa Iii defavorizate socio-economic §i/sau medical §i care se adreseaza angQjajilor serviciului:

b) orienteaza persoanele aflate Tntr-o situa Tie de risc socio-economic sau medical catre instituliile

de asistenla social&compartimentele Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucure$ti (DGASMB). specializate Tn rezolvarea problemelor cu care ace;tia se confrunta;

c) redacteaza fi§a de informare §i consiliere sociala atunci cand asigura activitali de informare.

orientare §i consiliere sociala cetalenilor care se adreseaza angajajilor serviciului:
d) identified situajiile de risc, nevoile sociale ale persoanelor evaluate $i stabile$e masurile de
prevenjie sau de reinserlie sociala in cadrul referatelor de ancheta sociala;
e) prime§te solicitarile adresate de catre alte institujii sau compartimente ale DGASMB §i
repartizate prin rezoluTia Directorului General catre Serviciul Anchete Sociale unde sunt
Tnregistrate Tn Condica de remitere:
f) redacteaza sub forma scrisa referate de ancheta sociala $i reevaluare sociala privind situa jia
reala. in temeiul cercetarii din teren;

g) propune ii formuleaza masurile pentru remedierea situajiilor de criza $i combaterea excluziunii
sociale Tn concluziile referatului de ancheta sociala ;i le comunica serviciilor specializate/

instituliilor din subordinea Primariei Municipiului Bucure$i sau a Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti=

h) §eful serviciului avizeaza toate masurile/propunerile sau concluziile expuse Tn referatele de
ancheta sociala §i referatele de reevaluare sociala. prin semnarea acestora:

i) formuleaza raspunsuri citre celelalte compartimente ale DGASMB sau catre alte institujii cu
privire la solicitirile formulate pentru efectuarea unor anchete sociale:

j) elaboreaza note de inaintare pentru referatele de ancheta sociala catre Primaria Municipiului
Bucure$ti (PMB) – instituTia cu atribu Tit in domeniul locuirii cu privire la solulionarea cazurilor
referite de aceasta institujie. Serviciului Anchete Sociale:
k) colaboreaza cu alte institu+ii publice Tn afara serviciilor subordonate CGMB. precum: servicii
publice descentralizate ale ministerelor §i institu}iilor care au responsabilitali in domeniul
asistenTei sociale. servicii publice locale de asisten Ta sociala. Judecatorii. ONG-uri sau alte
asociajii §i organisme private cu profil in domeniul asisten lei sociale;

1) pastreaza evidenja anchetelor sociale efectuate Tntr-un Registru special elaborat atat Tn format
scris. cat si electronic:

m) sprijina solicitan}ii serviciilor de Cantina Sociala in constituirea dosarului de accesare;

n) men jine legatura cu /\gen(ia Municipala de Ocupare a ForTei de Munca Bucure§ti Tn ceea ce
prive§te locurile de munca disponibile;
o) informeaza beneficiarii Serviciilor de Cantine Sociale in ceea ce prive§te locurile de munca
disponibile:
p) efectueaza anchete sociale la solicitarea departamentelor atlate Tn structura D.G. A.S.M.B. i

q) se implica Tn consilierea beneficiarilor Tn ceea ce prive§te modalitatea de accesare a Bursei
locurilor de munca:

r) contribuie la fundanlentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor dp psisten}a sociala:

s) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire'.§i':,'_perfecjionare

profesionala: . , ’+-{i
t) elaboreaza proceduri de lucru specince domeniului de activitate 1 . -1 :I-:i

'§te §i alte sarcini de serviciu la solicitarea §efului

(

(

legii
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Art. 42. SERVICIUL URGENTE SOCIALE
( 1 ) Serviciul Urgenje Sociale se ana in subordinea Directorului Direcjiei Municipale Servicii de
Interes Strategic §i este condus de un $ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu a\'and de indeplinit urmatoarele
atribulii :
a) asigurarea masurilor necesare pentru protecjia in regim de urgen Ia a persoanelor anate Tn
ncvo 1 e :

b) primirea sesizarilor $i autosesizarea in cazul tuturor categoriilor de persoane atlate in situajii de

risc. pentru care sunt necesare masuri urgente de interven Tie:

c) primirea sesizarilor ;i autosesizarea Tn cazul tuturor categoriilor de persoane aHate in situaTii de

risc, pentru care sunt necesare masuri urgente de inter\'enTie:

d) identificarea persoanelor $i familiilor atlate in situajii de risc. in vederea realizarii de acjiuni §i

masuri cu scopul de a preveni situajiile de criza:

e) identificarea. evaluarea §i monitorizarea familiilor/persoanelor aflate Tn situalie de criza prin
autosesizare sau prin intermediul partenerilor sociali=

f) informarea $i orientarea persoanelor defavorizate socio-economic prin identificarea nevoilor. cat

$i a resurselor disponibile la ni\;el instituTional:

g) participarea la aplicarea masurilor de prevenire $i combatere a eventualelor focare de infecjii:

h) preluarea sesizarilor venite prin intermediul numarului unic pentru persoane tara adapost
021/9524. rejelelor de socializare §i prin e-rnail-ul institu}iei. registraturak7>dgas.ro. iar Tn func lie
de situatie. referirea sau solutionarea sesizari i:

i) participarea la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea misurilor de asistcn li
sociala=

j ) participarea personalului de specialitate la programe de instruire ;i perfecjionare profesionala:
k) elaborarea procedurilor de lucru specince domeniului de activitate:

1) Tndeplinirea §i a altor sarcini de serviciu la solicitarea §efului ierarhic superior. In condiliile legii.

(

Art. 43. SERVICIUL VIOLENTA DOMESTICA Sl PROBLEME FAMILIALE
( 1 ) Serviciul Violenti Domestica si Probleme Familiale se ana in subordinea Directorului Directiei

Municipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. a\'and de indeplinit urmatoarele
atribuli i :
a) asigura informarea victimelor violenjei domestice cu privire la drepturile prevazute de legisla{ia

in vigoare. inclusiv referitor la posibilitatea solicitarii ordinului de protectie/ordinului de protecTie

provizoriu. masurile de protecTic disponibile. serviciile sociale existente §i instituliile competente
pentru acordarea sprijinului necesar;

b) informeaza victimele violen jei domestice beneficiare ale unui ordin de protecTie cu privire la
drepturile. masurile de sprijin §i serviciile sociale de care pot beneficia pe durata aplicarii
masurilor de protec;ie:
c) colaboreaza cu organisme internalionale Tn vederea implementarii de programe $i/ sau proiecte
destinate victimelor violen jei domestice de pe raza MunicipiuIui Bucure$til

d) colaboreaza cu toate instituliile de stat. precum $i cu reprezentan Iii societa(ii

programe Tn domeniul protecjiei victimelor violen lei domestice Tn v

serviciilor sociale in mod echitabil. pe Tntreg teritoriul municipiului

(
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e) asigura centralizarea datelor referitoare la victimele violenTei domestice anate Tn evidenTa Ti
masurile de protecTie acordate prin intermediul centrelor din subordinea instituTiei;

f) asigura asisten@ §i consiliere pentru depa;irea situajiilor de criza $i solulionarea adecvata a
cazurilor semnaiate:

g) furnizeaza informaTii adecvate nevoilor solicitanjilor $i ii Tndruma. unde este cazul. catre alte
servicii de specialitate Tn domeniul protecliei copilului. protecjiei victimelor violen jei domestice.

protecjiei cuplului mama-copil. protecjiei persoanelor §i familiilor:
h) monitorizeaza. coordoneaza $i evalueaza implementarea programelor ;i proiectelor arIan jate de

Consiliul General al Municipiului Bucure$ti in domeniul protecjiei victimelor violenTei domestice
la niveluI municipiului Bucure$til

i) propune §i susjine dezvoltarea serviciilor sociale destinate victimelor violen lei dornestice Tn
acord cu nevoile identificate;

j) propune §i susjine deschiderea unor puncte de lucru a serviciilor sociale destinate victimelor
violentei domestice. in locatii diferite:

k) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de protecjie a
copilului:
1) eIaboreaza procedurile de lucru specifice:

m) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. Tn condiTiile legii.
(

Art. 44. SERVICIUL CENTRUL DE INFORMARE $1 SPRIJIN PENTRU FEMEI iN
DIFICULTATE
( 1 ) Serviciul "Centrul de Informare $i Sprijin pentru Femei Tn dificultate se afla in subordinea

Directorului DirecTiei Municipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §efserviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu avand de indeplinit atribuTii conform

Regulamentului de Organizare §i Funcjionare al Centrului de Informare §i Sprijin pentru Femei
care este elaborat Tn conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase;te in Anexa nr. 3.3.

Art. 45. SERVICIUL PREVENIREA CONSUMULUI DE DROGURI
( 1 ) Serviciul prevenirea consumului de droguri se and in subordinea Directorului Direcjiei
I\4unicipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu avand de Tndeplinit urmatoarele
atributii :

a) dezvolta intervenjii comunitare de prevenire adresate populajiei. inclusiv prevenirea
supradozelor §i deceselor asociate consumului de droguri:
b) contribuie la dezvoltarea. respectiv actualizarea strategiei municipale privind prevenirea
consumului de droguri §i a planurilor de actiune;
c) dezvolta Ti implementeaza intervenjii comunitare pentru Tntarzierea varstei de debut in
consumul de droguri Tn randul categoriilor de varsta la risc $i grupurilor vulnerabile;
d) faciliteaza accesul categoriilor de persoane atlate la debutul consumului la masuri de interven Tie
timpurie. in vederea evitarii transformarii consumului experimental/ocazional de droguri in
consum regulat;
e) inijiaza §i dezvolta parteneriate cu societatea civila;
t) participa la conferinje. sesiuni. intalniri de lucru. vizite de
perfecjionare profesionala. asigurand §i instruirea efectivelor din
linia legisla{iei privind traficul Ti consumul ilicit de droguri.
droguri §i a aspectelor comportamentale specifice consumului de
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precum $i cu reprezentanjii societatii civile implica+i in derularea programelor/ proiectelor/
acliunilor sociale;
h) dezvolta. monitorizeaza $i coordoneaza punerea Tn aplicare a programelor/ proiectelor/
acjiunilor sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B. destinate prevenirii consumului de droguri §i
asigurarii asistenTei integrate;
i) implementeaza masuri. dezvolta servicii. inclusiv Tn parteneriat. pentru Tmbunatalirea accesului
consumatorilor de droguri injectabile la servicii de prevenire. consiliere. tratament. testare $i
vaccinare l-IIV. HVB. HVC. TBC $i altor boli asociate.
j) in baza protocoalelor de colaborare cu instituTiile/serviciile/organizajiile abilitate faciliteaza
accesul persoanelor care consuma droguri la servicii Ie integrate de asistenla medical& psihologica
§i sociala. In concordan Ta cu nevoile §i particularitilile acestora:
k) implementeaza masuri cu scopul cre§terii rezilien jei !i reducerea stigmatizirii persoanelor care
consuma droguri :
1) faciliteaza accesul femeilor §i a grupurilor vulnerabile (persoane thra locuin}a. consumatori de
droguri cu conrorbiditi li psihicc. persodne cu un istoric de consum Tndelungat sau policonsum ) la
serviciile integrate de asistenji. in funcjie de particularitilile acestora:
m ) contribute la fundamentarea propunerii de buget pentru finan{area masurilor de proteclie:
n ) elaboreaza procedurile de lucru specince=
o) indepline§te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii;
p ) rispunde de indeplinirea atribuliilor conrpartimentelor din subordine. (

Art. 46. COMPARTIMENTUL PREVENTIE SCOLARA
( 1 ) Compartimentul PrevenTie $colara se and in subordinea Serviciului Prevenirea Consumului de
Droguri
(2) Personalul Compartimentului PrevenTie $colara se subordoneaza $efului de serviciu. avand de
indeplinit atribu Iii :
a) Implementeaza acliunile de informare. educare $i con$tientizare a populajiei $colare in vederea
ne’inceperii consumului de droguri. in cadrul programelor $colare. extra$colare $i de petrecere a
timpului liber:
b) Contribuie. in limita competenTelor conferite de legislatia Tn vigoare. cu sprijinul partenerilol
institutionali §i priva Ti. la dezvoltarea scrviciilor sociale destinate persoanelor cu adic}ii sau anate
in rise. precunr §i pentru aparTinatorii acestord=

c) Realizarea unei baze de date/ harji a programelor/ inijiativelor existente la nivel municipal. prin
care se ofera copiilor posibilitatea de implicare/ participare gratuita in activita{i sportive/
extra§colare Tn cadru organizat. formal. supravegheat de adulli :
d) Participa la realizarea/ implementarea/ mediatizarea campaniilor informativ-preventive in
comunitate. pentru con§tientizarea in randul populaTiei §i pentru pre\’enirea riscurilor asociate
adicliilor/ consumului de droguri/alte substanje cu efect psihoactiv. eu accent pe grupul !inta
reprezentat dc tineri/ elevi:
e) Realizeaza rapoarte anuale. periodice $i/ sau Tn funcjie de solicitari cu privire la activitatea
compartimentului §i. respectiv. la rezultatele ob{inute prin implementarea proiectelor Tn care este
implicat compartimentul ;
t) Participa la conferinje. sesiuni. Tntalniri de lucru. vizite de studiu. cursuri de formare $i
perfecTionare profesionala. asigurand §i instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia legislaliei privind traficul Ti consumul ilicit de droguri. identificarea culturilor ilicite de
droguri §i a aspectelor comportanlentale specince consumului de droguri. preculn §i a modului de
acTiune Tn situa Iii specifice:
g) Indepline§te Ti a Ite sarcini. la solicitarea ;efului ierarhic superior. in condiliile

(

Art. 47. COMPARTIMENTUL REDUCEREA RISCURILOR
( 1 ) Compartimentul Reducerea Riscurilor se ana in subordinea Serviciului +)\
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(2) Personalul Compartimentului Reducerea Riscurilor se subordoneaza $efului de serviciu. avand
de ’indeplinit atribulii:
a) Faciliteaza accesul la serviciile de testare voluntara accesibila (inclusiv testare rapida) ;i
vaccinare HVB. HVC. TBC ;i altor boli asociate; de asemenea. facilitarea accesului la serviciile de
sprijin §i Tngrijire §i la alte servicii de sprijin: programe de schimb de ace. seringi. distribuire
prezervative etc. asociate serviciilor sociale Ti de asistenji medicala cu acces necondilionat. in
contextul aplicarii conceptului de justijie terapeutica;
b) Contribuie. in limita competenjelor conferite de legisla jia in vigoare. cu sprijinul partenerilor
institujionali §i priva Ii. la dezvoltarea serviciilor sociale de zi destinate persoanelor cu adiclii sau
aflate Tn rise. precum §i pentru aparTinatorii acestora:
c) Inijiaza §i aplica programe/proiecte avand ca obiectiv reducerea riscurilor asociate consumului;
d) Colaboreaza cu furnizorii publici §i cei privaji in vederea acordarii serviciilor sociale din acest
domeniu de activitate;

e) Asigura consilierea §i informarea famiiiilor/aparjinatorilor persoanelor consumatoare de droguri
asupra serviciilor disponibile pe plan local;
f) Participa la elaborarea de studii. cercetari. prognoze. in scopul identificirii nevoilor §i/ sau
diversificarii serviciilor sociale din domeniul prevenirii consumului de droguri la nivelu1
Municipiului Bucure;ti:
g) Realizeaza rapoarte anuale. periodice $i/ sau Tn funcjie de solicitari cu privire la activitatea
compartimentului §i. respectiv. la rezultatcle oblinute prin implementarea proiectelor Tn care este
inrplicat;
h) Participa la conferin Te. sesiuni. intalniri de lucru. vizite de studiu. cursuri de formare ;i
perfecjionare profesionala. asigurand §i instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia legislaTiei privind traficul §i consumul ilicit de droguri. identificarea culturilor ilicite de
droguri §i a aspectelor comportamentale specifice consumului de droguri. precum §i a modului de
acjiune Tn situa Vii specifice i

i) indepIine$te ;i alte sarcini. la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(

Art. 48. SERVICIUL ASISTENTA COMUNITARA - FEMEI FARA AD,iPOST
( 1 ) Serviciul Asistenla Comunitara - Femei Fara Adapost se ana in subordinea Directorului
Direcjtei Municipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urmatoarele

atribuli i :
a) Ofera condi Iii adecvate de locuire. igiena. alimentajie §i utilizare a spajiilor comune;

b) Sprijina beneficiarele Tn dezvoltarea abilitalilor necesare pentru o viala independenti §i pentru
integrarea Tn comunitate;
c) Faciliteaza accesul beneficiarelor la servicii medicale. de ocupare a for jei de munca §i alte
resurse disponibile Tn comunitate:

d) Organizeaza activitali de informare. consiliere. educaTie §i dezvoltare personala adaptate
nevoilor beneficiarelor:

(

e) SusTine participarea beneficiarelor la
recalificare:

t) Asigura un mediu de viaTi bazat pe respectarea

nediscriminare;

g) Colaboreaza cu autorita li publice. institu Iii.
soluliilor de locuire §i integrare comunitara:

evolujia beneficiarelor pe perioada
locuire independenti=

progranre de formare profesionala. calificare sau

drept1 omuiui

A

egalitatea de §anse §i

organ 1
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i) Elaboreaza §i aplica regulamente interne privind conviejuirea. utilizarea spajiilor §i respectarea

normelor de siguranla:
i ) Organizeaza activitali recreative care contribuie la cre;terea calitalii viejii beneficiarelor:

k) Asigura masurile necesare pentru protec}ia sinmaTii §i securita(ii beneficiarelor;

1) Menline eviden ja beneficiarelor §i a activitalilor destb§urate. cu respectarea confidenTialitalii

datelor personale:
m) Realizeaza rapoarte anuale. periodice $i/ sau Tn func Tie de solicitari cu privire la activitatea
serviciului §i. respectiv. la rezultatele oblinute pnn implementarea proiectelor in care este implicat:
n) Participi la conferinle. sesiuni. Tntalniri de lucru. vizite de studiu. cursuri de formare ii
perfecjionare profesionala. asigurand §i instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia legislajici privind traficul §i consumul ilicit de droguri. identificarea culturilor ilicite de
droguri bi a aspectelor comportamentale specifice consumului de droguri. precum §i a modului de
acjiune Tn situa Iii specifice:
o ) Tndepline§te Ti alte sarcini. la solicit,rea $efului ierarhic superior. in condiliile Iegii.

CAPITOLUL VII
DIRECTIA MUNICIPAL,i PENTRU ADULTI iN DIFICULTATE (

Art. 49. ( 1 ) Direc jia Municipala pentru /\duIli in Dificultate se ana in subordinea Directorului
General Hind condusa de Directorul Direcjici Municipale pentru Adul Ii in Dificultate. Directorul

Direcjiei Municipale pentru Adulli in Dificultate raspunde de Tndeplinirea atribuliilor
conrpartinrentelor din subordine:
Serviciul ..Adapostul de Noapte pentru AduITi - sfantul loan

Serviciul Management de Gaz pentru Persoane Adulte §i tara Adapost
- Compartimentul ..Centrul de Zi pentru varstnici tara Adapost salcetului

Serviciul Reglementare Servicii Sociale
Compartimentul spalatoria Sociala

-C'ompartimentul ’'Centrul de Asistenla Destinat Agresorilor Familiali -0 Nc)ua $ansi"

Serviciul ..Centrul de Zi pentru Integrare/Reintegrare Sociala"

Serviciul --C'entrul Municipal de Dona Iii §i Voluntariat
Serviciul '’Complexul de Servicii Sociale -Onrinis"

- Compartimentul "Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali
Serviciul "Cantina Sociala Ominis

Serviciul ..Cantina socidla Lira
Serviciul ..Cantina Sociali Grivita
Serviciut ..Cantina Sociala Ferentari

Serviciul Tngrijiri La Domiciliu
..CentruI Rezidcnjial De Ingrijire $i Asistenla Pentru Persoane Dependente - Berceni

Compartimentul IntreTinere-Deservire

- Compartimentul Asistenla Psihosociala
- Serviciul Asistenla Medicala §i Farmacie

- Serviciul Gospodarire Berceni
..Centrul Rezidenjial - sfanta Teodora"

Compartimentul Asistenla Medicala
Compartimentul Asisten{a Psiho-Sociala
Compartimentul Intrejinere-Deservire
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- Serviciul Gospodarire sfanta Teodora

(2) Directorul Direcjiet Municipale pentru Adulli in Dificultate are urmatoarele atribulii
raspunderi $i competenCe:

a) coordoneaza, monitodzeaza §i controleaza activitatea fiecarui serviciu/compartiment aflat in
subordinea sa directa;

b) propune Directorului General calendarul acjiunilor sociale derulate

compartimentele aflate Tn subordinea sa direct&

c) Tntocme$e propuneri de diversificare a serviciilor sociale. in conformitate cu strategia ;i planul

de asisten Ta sociala pentru dezvoltarea strategiei locale de intervenjie in sprijinul persoanelor aflate
in nevoie. din domeniile de activitate ale sewiciilor pe care le coordoneaza;
d) dupa aprobarea programelor de diversificare a serviciilor de asistenla sociala de catre

conducatorul D.G. A.S.M.B.. coordoneaza $i verified punerea lor in practica prin masuri specifice:

e) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de perfecjionare $i formare
profesionala a salarialilor din subordinea sa. urmarind pregatirea specifica $i reorientarea unor

categorii de salariaji Tn contextul mutajiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al instituTiei
potrivit cerinjelor de modernizare a activitaliii

f) repartizeaza corespondenja pentru serviciile pe care le are in subordine=

g) organizeaza periodic §edin(e de lucru cu personalul din subordine:
h) colaboreaza cu alte instituTii ;i organizajii in vederea dezvoltarii de programe Tn domeniul
asistentei sociale;

i) analizeaza §i avizeaza rapoartele de activitate Tntocmite de §efii de serviciu/de compartiment

anaji in subordinea sa. inainte de a fi supuse aprobarii Directorului General:
i) urmare;te implementarea standardelor de calitate Tn unitalile de asisten}a sociala. mcand
propuneri cu privire la Tmbunatalirea activita}ilor;

k) Tndepline§te orice alte atribu}ii delegate de catre Directorul General. cu respectarea legislajiei Tn

vlgoare;

I) participa la elaborarea Organigramei. Statului de Funcjii. Regulamentului de Organizare §i
Funcjionare. Regulamentului Intern. ale instituTiei:

in serviciile/

(

Art. 50. SERVICIUL „ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU ADULTI - SFANTUL IOAN”
( 1 ) Serviciul ’'Adapost de Noapte pentru Adulli - sfantul Ioan" se afla Tn subordinea Directorului
Direcjiei Municipale pentru Adulli in Dificultate:
(2) Personalul centrului se subordoneaza $efului Serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare §i FuncTionare al Adapostului de Noapte sfantul loan este

elaborat Tn conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te in Anexa nr. 3.4.

(

Art. 51. SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE Sl FARA
ADAPOST

( 1 ) Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte §i Hra Adapost se subordoneaza

Directorului Direcliei Municipale pentru Adulli in Dificultate §i este condus de un §ef Serviciu;
(2) Personalul Serviciului Management de Caz pentru Persoanq Adulte §i Hra Adapost
Tndepline;te urmatoarele atribulii:
a) asigura managementul de caz pentru beneficiarii centrelo
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:SJ
Page 45 of 56



c) elaboareaza Fi;a de Evaluare Sociomedicala in conformitate cu prevederile legislative in
vlgoare:

d) acorda consiliere persoanelor care se adreseaza Serviciului Management de Caz pentru

Persoane Adulte §i tara Adapost in ceea ce prive§te accesarea serviciilor/beneficiilor sociale

potrivite nevoilor socio-medicale ale solicitantului:
e) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor $i instituliilor care au
responsabilitali in domeniul asistenlei sociale. cu serviciile publice locale de asistenla social&
precum $i cu reprezcntanjii societalii civile implicaji in derularea programelor de asistenla sociala:

t) urmare;te dezvoltarea strategiilor de intervenjie in sprijinul persoanelor adulte fara adapost ;i
de prevenire a situajiior de marginalizare ;i excludere sociala la nivelul municipiului Bucure;ti:
g) indepline;te orice alte atribulii stabilite prin lege sau conferite de conducerea institujiei. cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare;

h) colaboreazi cu celeldlte conrpartimente din cadruI DirecTici Generale de Asisten;a Sociala a

Municipiului Bucure§ti in vederea indeplinirii atribuTiilor ce-i revin=
i) personalul din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte §i Fara Adipost

asigura confidenjialitatea lucrarilor $i informaliilor din interior $i raspunde pentru modul de
Tndeplinire a sarcinilor Tn fala superiorilor.

(

Art. 52. COMPARTIMENTUL „CENTRUL DE ZI PENTRU vARSTNICI Sl FARA
ADAPOST sALCETULUI
( 1 ) Compartinrentul "Centrul de Zi pentru Persoane varstnice §i tara adapost- salcetului" se ana in

subordinea Serviciului Management de Gaz pentru Persoane Adulte $i Fara Adapost:
(2) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de serviciu – Serviciul Management de

Caz pentru Persoane Adultc §i tara AdiE)ost. avand de indeplinit atribu Iii conform H.G. nr.
268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.5.

Art, 53, SERVICIUL RE(;LEMENTARE SERVIC:11 SOCIALE
( 1 ) Serviciul Reglementare Servicii Sociale se ana in subordinea Directorului Direcjiei Municipale
pentru Adul Ii in Dificultate §i este condus de un §ef serviciu=

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele

atribu{ii :
a) elaboreaza. actualizeaza §i monitorizeaza aplicarea procedurilor. metodologiilor §i
regulamentelor interne privind organizarea §i func{ionarea serviciilor sociale din cadrul institujiei

b) asiguri implernentarea §i respectarea legislaTiei Tn domeniul asisten Tei sociale §i al standardelor

minime de calitate aplicabile serviciilor sociale.
c) coordoneaza activitatea de elaborare. revizuire si armonizare a documentelor operajionale
necesare functionarii serviciilor sociale

d) monitorizeaza modul de organizare §i funcjionare a serviciilor sociale aflate in subordinea

institujiei §i formuleaza propuneri de imbunatalire a activita Iii acestora.
e) asigura suport rnetodologic structurilor de specialitate din cadrul institujiei privind aplicarea
actelor nornlative Tn domeniul serviciilor sociale

t) participa la procesul de infiinjare. reorganizare. restructurare sau

conform prevederilor legale.
g) coordoneaza activitatea privind oblinerea. reinnoirea §i menTi

le sociale administrate de institutie.

(

el
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h) colaboreaza cu instituTii publice. autorita li locale. furnizori publici §i privaTi de servicii sociale.
precum §i cu organizd Iii neguvernamentale Tn vederea dezvoltarii §i eficientizarii serviciilor
sociale

i) monitorizeaza aplicarea standardelor privind calitatea serviciilor acordate de catre instituTie §i

propune masuri de conformare Ti Tmbunatalire.
i ) participa la elaborarea strategiilor. programelor §i planurilor de dezvoltare a serviciilor sociale la
nivelul institutiei

k) propune §i susjine dezvoltarea unor noi servicii sociale destinate persoanelor adulte Hra adapost

in masura Tn care condi}iile meteorologice/apari jia situaTiilor de urgenla. impun suplimentarea
capacita Iii de adapostire.
1) propune §i susjine deschiderea unor puncte de lucru a serviciilor sociale destinate persoanelor

adulte thra adapost. in localii diferite. atunci cand se constata ca numarul de locuri disponibil nu

corespunde nevoilor de cazare imediata;
m) asigura Secretariatul tehnic al Comisiei de admitere Tn Centrele rezidenjiale §i Centrele de zi.
aflate in structura Direcjiei Generale de Asisten{a Sociala a Municipiului Bucure§ti;

n) asigura Secretariatul tehnic al Comisiei privind stabilirea unor masuri de protecjie

sociala/facilitali. pentru persoanele adulte/familiile atlate Tn risc de marginalizare sociala:
o) dezvolta. monitorizeaza $i coordoneaza punerea Tn aplicare a programelor/ proiectelor/
acjiunilor sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B. destinate persoanelor aflate Tn situaTie de
dincultate sau de risc social $i care nu sunt acoperite de serviciile create la nivelul sectoarelor

municipiului Bucure$ti (cum ar fi centre-pilot. centre de tranzit $i altele asemenea);

p) acorda servicii de consiliere §i informare pentru persoanele aflate Tn situajii de dificultate sau de
rise social sau familiilor acestora=

q) dezvolta parteneriate §i colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor $i
instituliilor care au responsabilita Ii in domeniul asisten jei sociale. cu serviciile publice locale de
asisten@ sociala. precum $i cu reprezentan iii societalii civile implicaji in derularea programelor de

asisten@ sociala=

r) elaboreaza Tn colaborare cu serviciile/compartimentele de specialitate de la nivelul institujiei.
documenta lia de specialitate §i proiectele de H.C.G.M.B. urmand ca acestea sa fic transmise pe
circuitul de avizare §i. ulterior. supuse dezbaterii §i aprobarii Consiliului General al Municipiului

Bucure$ti :
s) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
t) propune §i susjine dezvoltarea unor noi servicii destinate persoanelor. respectiv familiilor anate
in nevole:

u) iniliaza masuri ;i acjiuni de con$tientizare $i sensibilizare Tn domeniul problematicii persoanelor

anate Tn risc de marginalizare sociala;
v) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanlarea masurilor de asisten Ta
social&

x) solulioneaza Tn condiliile legii petijiile repartizate spre solulionare serviciului:

y ) Tndepline ite ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in

z) rispunde de Tndeplinirea atribuliilor compartimentelor din
(3) Serviciul Reglementare Servicii Sociale are in subordine

- CompartimentuI spalatoria Sociala

-Compartimentul "Centrul De Asistenla Destinat Agresorilor pq@ill

%®M,.€OMPARTIMENTUL SPALATORIA SOCIALA

PGIA&,9@Lti„„„n,I Spilh„i, s,,i,la „ ,fla in subordinea
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(2) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de serviciu – Serviciul Reglementare
Servicii Sociale. avand de indeplinit urmatoarele atribulii:

a) prime§te §i gestioneaza solicitarile beneficiarilor conform regulamentului intern §i programului
de functionare=

b) asigura servicii de spilare. uscare §i igienizare a articolelor textile aparjinand persoanelor
vulnerabile din comunitate:
c) jine evidenta activitatilor desfhsurate. a numarului de beneficiari si a consumurilor aferente

d) colaboreazi cu autorita ti locale. ONG-uri. unita Ii comunitare sau alte entita Ti pentru
identificarea §i sprijinirea persoanelor vulnerabile:
e) informeaza beneficiarii cu privire la regulile de utilizare a serviciului §i programul de acces.
f) desfh§oara activita ti auxiliare de colectare si distribuire a articolelor textile. in limita resurselor

disponibile:

g) indepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

Art. 55. COMPARTIMENTUL "CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT
AGRESORILOR FAMILIALI - o NOUA SANSA'.

( 1 ) Compartimentul ''Centrul de Asisten{a Destinat Agresorilor Familiali -0 Noua $ansa" se ana in

subordinea Serviciului Reglementare Servicii Sociale:

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de serviciu – Serviciul Reglementare

Servicii Sociale. avand de indeplinit atribulii conform Regulamentului de Organizare §i
Funcjionare al '’Centrului de Asistenla Destinat Agresorilor Familiali -0 Noua $ansi" care este
elaborat Tn conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.6.

(

Art. 56. SERVICIUL "CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/ REINTEGRARE
SOCIALA"
( 1 ) Serviciul ’'Centrul de Zi pentru Integrare/ Reintegrare Sociala" se and in subordinea
Directorului Directici Municipale pentru Adul Ii in Dificultate

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului Serviciului:

(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului de Zi pentru Integrare/Reintegrare

Sociala este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te in Anexa nr.
3.7

(
Art. 57. SERVICIUL “CENTRUL MUNICIPAL DE DONATII Sl VOLUNTARI AT”
( 1 ) Serviciul '-Centrul Municipal de Dona Iii §i Voluntaridt'- se ana in subordinea Directorului
Direcjiei Municipale pentru AduITi in Dificultate §i este condus de un §ef serviciu:

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele
atribulii :

a) preia solicitarile de donaTii venite din partea cetajenilor/societatea civila/organiza}iile
neguvernamentale §i formuleaza raspunsuri;
b) Tntocme§te procese verbale de predare primire ale donajiilor:
c) redirecTioneaza donaTiile primite catre serviciile aflate in subordinea instituTiei sau altor
organizaTii neguvernamentale. persoane fizice atlate Tn situaTie de vulnerabilitate etc. i

d) Tntocme§te baza de date cu toate persoanele care T§i exprima intenjia de, a

voluntariat Tn cadru! centrelor/departamentelor institujiei: I

e) menjine legatura cu societatea civila/organizajiile neguvernahientale
onatii catre D.G.A.S.M.B.; },
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f) formuleaza rispuns solicitirilor care sunt repartizate. in termenele prevazute Tn legisla Tia in
vlgoare:
g) organizeaza campanii de recrutare a voluntarilor:
h) organizeaza campanii de promovare a activita Iii de voluntariat Tn serviciile sociale;

i ) coordoneaza §i monitorizeaza activitatea de voluntariat derulata la nivelul D.G. A.S.M.B. :

j) Tntocme§te contractele de voluntariat §i adeverin Tele aferente conform legislajiei in vigoare:

k) este responsabil cu distribuirea voluntarilor Tn centrele/departamentele D.G. A.S.M.B.:
1) raspunde de corectitudinea §i integralitatea documentelor care conjin dosarul voluntarului;

m) elaboreaza procedurile proprii '-Centrului Municipal de DorIajii §i Voluntariat"=
n ) elaboreaza propunerea de buget pentru buna desH§urare a activita(ii centrului ;

o) elaboreaza proiectele de hotarari atunci cand situajia o imF)une:

p) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societa;ii civile
In vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitaTii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa

raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
q) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfacjie a beneficiarilor pentru imbunatalirea

permanenta a activitalii centrului:
r) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate:
s) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.
(3) Programul "Bebe de Bucure§ti-- este implementat de catre Serviciul "Centrul Municipal de

DorIajii §i Voluntariat--. cu urmatoarele atribu Iii:
a) preia solicitarile de dc)na Iii venite din partea cetajenilor/societatea civila/organizajiile
neguvernamentale §i formuleaza raspunsuri;
b) intocme§te procese verbale de predare primire ale donajiilor;
c) redirecjioneaza donajiile primite catre serviciile aflate Tn subordinea instituTiei sau altor
organizajii neguvernamentale. persoane fizice aflate Tn situa Tie de vulnerabilitate etc. i

d) intocme§te baza de date eu toate persoanele care T§i exprima inten}ia de a destb§ura activitali de

voluntariat in cadrul compartimentului:
e) men jine legatura cu societatea civila/organizajiile neguvernamentale care redirecjioneaza
donatii catre D.G.A.S.M.B. i

t) formuleaza raspuns solicitirilor care sunt repartizate. in termenele prevazute Tn legisla jia in
vlgoare;

g) elaboreaza procedurile proprii programului "Bebe de Bucure§ti";
h) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii civile
in vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare=

i) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfac Tie a beneficiarilor pentru Tmbunatalirea

permanenta a activita Iii programului "Bebe de Bucure§ti'- i
j ) irnplementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate:
k) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in
(4) Programul "Centrul de Economie Circulara-- este implementat
Municipal de Dona Vii §i Voluntariat" cu urmatoarele atribulii:

a) preia solicitarile de dorIajii venite din partea

neguvernamentale §i formuleazi raspunsuri:
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c) redirecjioneaza donajiile primite catre serviciile aflate in subordinea institujiei sau dltol
organizajii neguvernamentale. persoane fizice atlate Tn situa jie de vulnerabilitate etc. :
d) Tntocme§te baza de date cu toate persoanele care T§i exprima intenTia de a destb§ura activitali de
voluntariat Tn cadrul compartimentului=

e) menTine legatura cu societatea civila/organizajiile neguvernamentale care redirecjioneaza
donatii catre D.G.A.S.M.B. i

t) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate. in termenele prevazute in legisla jia Tn
vlgc)are:

g ) elaboreaza procedurile proprii:
h ) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile

in vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rispunda ne\’oilor persoanelor beneficiare=

i) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfac{ie a beneficiarilor pentru Tmbunatalirea
permanenta a activitalii programului '-Ccntrul de Economie Circulara":

i ) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate:

k) indepline§te ;i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.
(

Art. 58. SERVICIUL '’'COIVIPLEXUL DE SERVIC:II SOCIALE – OMINIS”
( 1 ) Serviciul "C'omplexul de Servicii Sociale OMINIS-- se ana in subordinea Directorului DirecTici

Municipale pentru AduITi in DiHcultate §i este condus de un §ef serviciu:

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. indepline$te urmatoarele atribulii:

a) coordoneazi activitatea privind oblinerea. reinnoirea §i menjinerea licenjelor de func}ionare

pentru serviciile sociale administrate de institu jie.

b) previne sau Tnlatura efectele temporare ori permanente ale unor situajii care pot genera

marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei. familiei. grupurilor ori comunitalilor=

c) acorda asistenla sociala prin prestarea de servicii. gratuite sau contra cost. persoanelor atlate in

situajii economico-sociale sau medicale deosebite:

d) elaboreazi procedurile de lucru specifice;

e) colaboreazi cu instituTii publice. autorita li locale. furnizori publici §i prjya{i de servicii sociale,
precum §i cu organizajii neguvernanrentale in vederea dezvoltarii proiectelor §i programelor
sociale. inclusiv cu scopul encientizarii serviciilor socidle:
f) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate;

g) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate. in termenele prcvazutc in legisla jia in
vlg.oare :

h) organizeaza campanii de recrutare a voluntarilor §i implementeaza programe de voluntariat:

i ) raspunde de Tndeplinirea atribuliilor conrpartimentelor din subordine:

- Compartimentul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali
i ) colaboreaza cu alte centre/aIli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii civile
in vederea schimbului de bune practici. a Tmbunata}irii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor. precunr §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:
k) indepline$e $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior, in condiliile legii=

(3) Programul spalatoria Sociala C)minis se deruleaza la nivelul Xerviciului "Complexul de

(

/icii Sociale – C)minis
'artimentul Centrul de zi

hl de Servicii Sociale OMa

pentru copii cu dizabilit4}i se
INIS-'
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(5) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de serviciu –--Complexul de Servicii
Sociale ON41NIS-'. avand de Tndeplinit atribu Iii conform Regulamentului de Organizare Ti
Funcjionare al "Centrului de zi pentru copii cu dizabilitali'’ care este elaborat Tn conformitate cu

prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.8.

Art. 59. SERVICIUL “CANTINA SOCIALA OMINIS”
( 1 ) Serviciul "Cantina Sociala C)minis-- se ana in subordinea Directorului Direcjiei Municipale
pentru AduITi Tn Dificultate §i este condus de un §ef serviciu:
(2) Personalul '-Cantinei Sociale Ominis" se subordoneaza $efului serviciului:

(3) Regulamentul de Organizare §i FuncTionare al "Cantinei Sociale Ominis" este elaborat Tn
conformitate cu prevederiIe H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.9.

Art. 60. SERVICIUL “CANTIN A SOCIALA LIRA”
( 1 ) Serviciul "Cantina Sociala Lira" se and in subordinea Directorului DirecTiei Municipale pentru
AduITi in Dificultate §i este condus de un §ef serviciu;

(2) Personalul --Cantinei Sociale Lira'- se subordoneaza §efului serviciului;
(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului este elaborat Tn conformitate cu

prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.10.
(

Art. 61. SERVICIUL “CANTIN A SOCIALA GRIVITA”
( 1 ) Serviciul -'Cantina Sociala Grivija" se ana in subordinea Directorului Direc}iei Municipale
pentru Adulli in Dificultate §i estc condus de un §ef serviciu:
(2) Personalul "Cantinei Sociale GriviTa'- se subordoneaza ;efului serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare §i FuncTionare al Centrului este elaborat Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regise§te Tn Anexa nr. 3.11.

Art. 62. SERVICIUL “CANTINA SOCIALA FERENTARI”
( 1 ) Serviciul "Cantina Sociala Ferentari-- se ana in subordinea Directorului Direcjiei Municipale

pentru Adul Ii in Dificultate §i este condus de un §ef serviciu:
(2) Personalu1 "Cantinei Sociale Ferentari-' se subordoneaza $efului serviciului:

(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului este elaborat Tn conformitate cu

prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.12.(

Art. 63. SERVICIUL iNGRIJIRI LA DOMICILIU
(1) Serviciul ingrijiri la domiciliu se ana in subordinea Directorului DirecTiei Municipale pentru
Adulti Tn Dificultate si este condus de un sef serviciu;

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului serviciului;
(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Serviciului ingrijiri la domiciliu este claborat Tn

conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te in Anexa nr. 3.13.

Art. 64. CENTRUL REZIDENTI AL DE iNGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU

te condus de
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a) participa la pregatirea documentajiei necesare acreditarii serviciilor sociale in vederea furnizarii
acestora ca servicii sociale publice:

b) prevenirea sau Tnlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situajii care pot
generaliza marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei. familiei. grupurilor ori
com unitalilor :

c) acordarea de asisten@ sociala prin prestarea de servicii. gratuite sau contra cost. persoanelor
anate in situa(ii economico-sociale sau medicale deosebite=

d) elaborarea proceduriIe de lucru specifice:

e) realizarea $i a altor sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii;
t) raspunde de Tndeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine:

Compartimentul Intrelinere-Deservire:
Compartimentul Asisten la Psihosociala:

Scrviciul Asisten Ia MedicaId Si Fdrmacie
Serviciul Gospodarire Berceni

(4) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului rezidenjial de ingrijire §i Asisten Ti

pentru Persoane Dependente – Berceni se regise§te in Anexa nr. 3.14.

(5) Compartimentul Intrejinere-Deservire se and in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidenjial de Ingrijirc §i Asisten@ pentru Persoane Dependente – Berceni.

(6) Compartimentul Intrejinere-Deservire asigura funcjionarea in condi Iii optime a Centrului
RezidenTial de Ingrijire §i Asisten ia pentru Persoane Dependente – Berceni prin realizarea

activitaTilor de Tntrejinere. reparalii curente. gospodarire. curalenie tehnica $i deservire a cladirilor.
instala}iilor §i echipanrentelor. atribuliile personalului Hind detaliate Tn Anexa nr. 3.14.

(7) Colnpartimentul Asistenla Psihosociala se ana in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidenjial de Ingrijire §i AsistenTa pentru Persoane Dependente – Berceni.

(8) Compartimentul Asisten@ Psihosociala asigura sprijinul psihologic §i social al beneficiarilor.
contribuind la nrentinerea si imbunatatirea starii lor emotionale. relationale si sociale, atributiile

personalului Hind detaliate Tn Anexa nr. 3.14.

(

Art. 65. SERVICIUL ASISTENTA MEDICAL,i §I FARMACIE
( 1 ) Serviciul Asistenla Wledicala §i Farmacie se ana in subordinea Directorului Adjunct - Centrul

Rezidenlial de Ingrijire §i Asistenla pentru Persoane Dependente - Berceni §i este condus de un §ef
servlcl LI :

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indep Iinit urmatoarele
atribu Iii :

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor medicale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$tii din Centrul RezidenTial de ingrijire §i asistenji pentru personae

Dependente Berceni. speciali§ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor. identificarii de
resurse etc. i

c ) monitorizeaza respectarea standardelor mininre de calitate:
d) sesizeaza §efului de serviciu situalii care pun in pericol siguran ja beneHciarului. situalii de
respectare a prevederilor prezentului regulament etc.:
e) Tntocme$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati:
t) face propuneri de imbunata{ire a activitalii in vederea cre$terii calitalii
legislajiei=

in standardul minim de calitate aplicabil.

(

-::: J PI

:"M::+
Lu Iii prevazute
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Art. 66. SERVICIUL GOSPOD,&RIRE BERCENI
( 1) Serviciul Gospodarire Berceni se ana in subordinea Directorului Adjunct - Centrul Rezidenjial

de ingrijire §i Asistenla pentru Persoane Dependente - Berceni §i este condus de un §ef serviciu:

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele

atribulii :
a) asigura buna destb§urare a activitaTii. din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente. material de intrejinere §i curajenie. mijloace de deplasare. aparatura §i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc.). in Centrul reziden Tial de ingrijire §i asisten Ta
pentru persoane dependente - Berceni:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii obiectivelor

$i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) Tntocme§te procedurile pentru desfh§urarea activitalilor specifice:
d) destb$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;

e) verified starea de curajenie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau dupa
caz. propune masuri de Tmbunata Tire:

t) verified utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii §i rajionalizarea
consumurilor:

g) !ine evidenTa beneficiarilor. pe suport electronic.

h) urmire$te ;i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare yi de mediu Tn centru. pe
intreaga perioada. tara a afecta procesul tehnologic:

i) verifica certificatele de calitate. de confornritate §i avizul sanitar-veterinar pentru Tntreaga

cantitate de produse. intrata Tn centru:

i) alege solulii optime de organizare a locurilor de munca:

k ) asigura derularea lucrarilor de reparajii curente:
1) stabile$te normele tehnologice ;i urmare$te executarea lucrarilor conform standardelor in scopul

evitarii accidenteIor de munca §i a bolilor profesionale;

m) asigura recepjionarea lucrarilor $i bunurilor achizilionate. pNn atestarea pe baza de semnatura

ca acestea corespund cantitativ ;i calitativ:
n) verifica cantitativ (prin numirare/cantarire) dar ;i calitativ marfurile/materialele/produsele

primite Tn centru de la furnizori:
o) Tntocme$te notele de recep;ie pentru marfurile intrate Tn gestiune $i le transmite serviciului
contabilitate aI D.G. A.S.M.B.:

p) reaIizeaza evidenja tehnico-operativi a produselor alimentare $i nealimentare intrate $i ie$ite din

gestrune;

q) ia masuri pentru dotarea angajajilor cu echipament de protecjia muncii in funcjie de specificul

fiecarui post:
r) raspunde de buna funcjionare $i ia masurile de remediere a defecTiunilor funcjionale aparute Tn
cladirea centrului $i anexele ei:

s) propune achizilii de ma;ini. instalalii ;i dotari specifice pentru modernizarea activita Iii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate:

(

(

stimuieaza $i



Art. 67. CENTRUL REZIDENTIAL - SFANTA TEODORA
( 1 ) Centrul se ana in subordinea Direcjiei Municipale pentru AduITi in Dincultate §i este condus de
un Director Adjunct:

(2) Personalul centrului se subordoneaza Directorului Adjunct - Centrul Rezidenjial sfanta
Teodora. avand de indeplinit urmatoarele atribulii :

a) participa la pregatirea documentajiei necesare acreditarii serviciilor sociale Tn vederea furnizarii
acestora ca servicii sociale publice;
b) prevenirea sau Tnlaturarea efectelor temporarc ori permanente ale unor situajii care pot
generaliza nrarginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei. familiei. grupurilor ori
comunitalilor :
c) acordarea de asistenla sociala prin prestarea de servicii. gratuite sau contra cost. persoanelor

aflate in situ,Ilii economico-sociale sau medicale deosebite:
d ) elaboreazi procedurile de lucru specince:

e) indepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior, in condiliile legii:
t) rispunde de Tndeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine:

- Conrpartimentul Asistenla Medicala

- Compartimentul Asistenla Psiho-Sociala
- Compartimentul Intrejinere-Deservire
- Serviciul Gospodarire sfanta Teodora

(4) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului rezidenjial sfanta Teodora se regase;Ie
in Anexa nr. 3.15

(5) Compartinrentul Asistenji Medicala se and in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidenjial sfanta Teodora.

( 6) Compartimentul Asistenla Medicala asigura supravegherea. monitorizarea §i Tngrijirea starii de
sanatate a benenciarilor. precum Vi aplicarea tratamentelor §i recomandariior medicale conform

prescripjiilor de specialitate. atribuliile personalului fiind detaliate Tn Anexa nr. 3.15.

(7) Compartimentul Asistenla Psiho-Sociala se ana in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidenjial sfanta Teodora.

(8) Compartimentul Asistenla Psiho-Sociala asigura sprijinul psihologic §i social al beneficiarilor.
contribuind la mentinerea si imbunitatirea starii lor emotionale. relationale si sociale. atributiile

personalului fiind detaliate Tn Anexa nr. 3.15.
(9) Compartimentul Intrelinere-Deservire se and in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidenjial sfanta Teodora.

( 10) Compartimentul Intrejinere-Deservire asigura funcjionarea Tn condilii optime a Centrului

Rezidenjial sfanta Teodora prin realizarea activitalilor de intretinere. reparalii curente.

gospodarire. curajenie tehnica §i deservire a cladirilor. instalaTiilor §i echipamentelor. atribuliile
personalului Hind detaliate Tn Anexa nr. 3.15.

(

r

Art. 68. SERVICIUL GOSPOD,&RIRE SFANTA TEODORA
( 1 ) Serviciul Gospodarire sfanta Teodora se ana in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Reziden{ial sfanta Teodora §i este condus de un §ef serviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu, ayand de indeplinit urmatoarele

atribulii :
(rnateria-Ie:. §i furnituri de
deplasarei aparatura §i
sfanta Teodora:



b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii obiectivelor

;i intocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

c) Tntocme§te procedurile pentru desH§urarea activitalilor specifice:
d) destb$oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
e) verifica starea de curajenie a centrului Ti de respectare a normeior de igiena §i aplica. sau dupa

caz, propune masuri de Tmbunatalire:

f) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii ;i rajionalizarea
consumurilor:

g) jine evidenja beneficiarilor. pe suport electronic.

h) urmare$te $i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare $i de mediu Tn centru. pe
intreaga perioada. Hra a afecta procesul tehnologic;
i) verified certificatele de calitate. de conformitate Ti avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse. intrati Tn centru:

i ) alege soluTii optime de organizare a locurilor de munch
k) asigura derularea lucrarilor de reparajii curente;

1) stabile$te normele tehnologice $i urmare;te executarea lucrarilor conform standardelor in scopul
evitarii accidentelor de munca $i a bolilor profesionale;

m) asigura recepjionarea lucrarilor $i bunurilor achizijionate. pnn atestarea pe baza de semnaturi

ca acestea corespund cantitativ §i calitativ:
n) verifIed cantitativ (prin numarare/cantarire) dar $i calitativ marfurile/materialele/produsele

primite Tn centru de la furnizori;
o) Tntocme$te notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune $i le transmite Seviciului
Contabilitate a1 D.G.A.S.M.B. i

p) realizeaza evidenja tehnico-operativa a produselor alimentare $i nealimentare intrate $i ie$ite din

gestlune:
q) ia masuri pentru dotarea angajalilor cu echipament de protecjia muncii Tn funcjie de specificul
tlecarui post:

r) raspunde de buna funcjionare ;i ia masurile de renrediere a defecliunilor funcjionale aparute in
cladirea centrului $i anexele ei:

s) propune achizilii de ma$ini. instalajii $i dotari specifice pentru modernizarea activitalii

serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate:
t) asigura pastrarea. protejarea Ti valorificarea patrimoniului public Tncredinjat. stimuleaza $i
determina utilizarea eficienta a resurselor umane ;i financiare de care dispune=

u) urmare;te ;i verified lucrarile de investi Iii. dotari. reparajii capitale $i curente. executate la
centru. asigurand condiliile necesare punerii in funcjiune. la termen. a obiectivelor propuse;
v ) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

x) alte atribuiii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

/

(

Page 55 of 56



CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Art. 69. ( 1 ) Prezentul Regulament va fi adus la cuno$tinja Tntregului personal al Direcliei Generale

de Asistenji Sociala a Municipiului Bucure$ti de catre $emi compartimentelor care vor Tntocmi sau
actualiza. dupa caz. fi$ele posturilor pentru personalul subordonat=

(2) Prezentul Regulamcnt de Organizare ;i Funcjionare se completeaza cu legisla Tia in vigoare §i

se modified ;i completeaza conform legisla+ici intrate in vigoare ulterior aprobarii acestuia. precum

§i ori de cate ori intervin modificari Tn structura organizatorica a Direcliei Generale de Asisten li
Sociala a Municipiului Bucure;II :
(3) Direc jia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti Tndepline$te §i alte atribuTii Tn

condiTiile legii, stabilite prin dispoziTii ale Primarului General Ti/ sau hotarari ale Consiliului
General al Municipiului Bucure$til

(4) Litigiile de orice feI in care este implicati DirecTia Generala de Asistenla Sociala a
Municipiului Bucure§ti sunt de competen ja instanjelor judecatore;ti. potrivit legii. in cazul in care

(

Claudia Ramona POP

Director Economic $i

n S,&RBU;W -ul ASIST Bucure$ti Romanialdil

/‘a

(;eorgiana COROBOI ANU
§ef Ser\,iciu Resu/sejJmane

Tom
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Anexa 3.1 la H.C.G.M.B. nre8eee88©eeee 8eeee©e©ee8ee+©ee ee e

REGULAMENT

de organizare §i funcjionare a sewiciului social

“Centrul de primire Tn regim de urgen@ pentru victimele violen jei domestice - Forte”

ista codurilor

rviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1. 879.2.1.SRUS. VD

Codul serviciului social:

Denumirea serviciului social: “Centrul de primire Tn regim de urgen@ pentru victimele violenTei
domestice - Forte

infiinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Direcjia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului

Bucure§ti .
Regulamentul de organizare $i funcTionare este documentul propriu al serviciului social “Centrul de
Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victimele Violen rei Domestice-FORTE", aprobat prin prezenta
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social ;i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS :
Denumirea FSS: Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti

Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul po§tal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat la data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat( :ategoria FSS

(2) Date privind serviciul social:
Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre reziden}iale
2. Servicii de suport cu cazare
[ X ] 2.1. Servicii reziden}iale de urgen@
sociala
Servicii sociale fara cazare

3 . Servicii sociale de suport in comunitate. Hra
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngri}i_!q?!.$.Wjtare $ib' /='–-"h'•+_ - /FaI

reabilitare .„)f .' ' ' :’;' I.';}',/d

[ ] 3.2. Centre de zi .}tD_. JT,, ' <!:,*; B.

Serviciul social face parte din

cjasa/categoda/tipul major al
s&rviciilor sociale

:3\



[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1. Locuin@ protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Copil - C;
[ ] Persoana adulta cu dizabilitali: D;

[ ] Persoana varstnici: PVi
[ X ] Victime ale violenTei domestice: VD;
[ ] Persoana Hra adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;

o agresori violenTa domestica;
o persoane cu diverse adie Iii;
o persoane private de libertate;

o persoane sanclionate cu masura educativa

sau pedeapsa neprivativa de libertate;
o persoanele victime ale infracjiunilor;
o $omeri de lunga durata;

o persoanele cu afecjiuni psihice;
o aparjinatori ai persoanelor beneficiare;

o altele: ... specificaIi ....

(

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. VD
eliberata de catre Agenda Na{ionala pentruria LF nr. 0000278 §i

:galitatea de §anse Tntre Femei §i Barba li la data de 04.08.2025. cod: 8790 CR
D-I)etine licenta de

:apacitate 100/60cjronare

[ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat I[ X ] Fara personalitate juridica

e P din partea [ ] Da
1[ X ] Nubeneficiarului/ reprezentantului legal/ sus}inatorului legal

(

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. sector 6. (datele referitoare
rezidenjiale destinate victimelor violenjei domestice sunt confiden}iale)
Scurta descriere a spajiului in care funcjioneaza serviciul social:
Suprafa}a totala in metri patra Ti: 1492.71 mp

Nr. etaje: parter+4 etaje;
Curte exterioara: da

Nr. total camere: 78, din care:

a) nr. camerejll cLestinajia dormitor: 31 ;

la sediile serviciilor

+
4+-
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b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3;
c) nr. spatll comune: 2;
d) nr. spa Iii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 28, nr. camere de du§/baie: 19;
e) nr. bucatarii/spa Iii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spaHi destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intre}inere-reparaIii.
deservire: 12;

Alte spa Iii cu diverse destina Iii: 2
[x] DaFn exterior (cladirea)
[x] Dan lnterror

x ] Permanent (24 h din 24)
] Zilnic: nr. de ore/zi nr

lle/saptamana

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social “Centrul de primire in regim de urgen}a pentru victimele violen jei domestice - Forte“

are drept scop: asigurarea protecjiei, gazduirii temporare §i acordarii de servicii specializate victimelor
violenjei domestice aflate in situa Iii de rise sau de criza, in vederea asigurarii siguran jei acestora.

prevenirii revictimizarii, depa§irii situajiei de vulnerabilitate §i sprijinirii procesului de reintegrare
sociala §i de dobandire a autonomiei personale.

(

4. Cadrul legal de Tnfiinjare, organizare §i funcTionare
Serviciul social '’Centrul de primire in regim de urgenTa pentru victimele violenTei domestice - Forte”
funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i func}ionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare,

precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea

§i combaterea violen jei domestice. republicata, cu modificarile §i completarile ultedoare, Ordinul
ministerului muncii, familiei, tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al inforrnirilor transmise de furnizorul de servicii

sociale serviciului public de asisten}a sociala, a proceduHI de fundamentare a bugetului necesar, precum

;i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea sewiciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii

violen jei domestice, cu completarile §i modificarile ulterioare. coroborat cu Ordinul ministrului familiei.

tineretului §i egalitagi de §anse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.
5. Accesarea serviciului

( 1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz. pe baza:
a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, Tnso lita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenTa sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten@

sociala §i documentele justificative prevazute de lege, in situa ba in care cererea de servicii sociale a fost

Tnregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificadle ;i
completarile ulterioare;
b) cererii de servicii sociale, in situaPa prevazuta la art. 44 alin.
modificarile §i completarile ulterioare;

(

(9) Legea nr. 292/2011, cu
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c) dispozi}iei directorului general/executiv al Direcliei Generale de Asisten}a Sociala §i Protec jia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiei pentru Proteclia Copilului sau prin hotarare
judecatoreasca, precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia art. 46 din Legea asisten jei sociale m. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform

modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel na}ional,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului §i solidadtaTii sociale nr. 1.126/2025 pentru

aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asisten}a sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten la sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in

scris, serviciul public de asistenla sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala i§i are domiciliul sau

re§edinja beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei, tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat ;i ale copiilor – copie Cl, certificat de na$tere,

certificat de casatorie, hotarare de divor}, deces, dispozi Tie de tutela sau curatela. acolo uncle este cazul

etc ;
3 . Documente din care sa reiasa faptul ca ultimul domiciliu/re§edinja este pe raza municipiului Bucure$ti:

4. Dovada ca solicitantul este victima a violen fei domestice (ordin de protecTie sau ordin de protecTie

provizoriu sau declaraUa pe propria raspundere).
intrucat serviciile centrului sunt adresate unei categorii vulnerabile, expuse unor riscuri iminente,
accesarea se realizeaza Tn regim de urgen}a, Tn orice moment, urmand ca dosarul sa fie completat in
termen de 30 de zile.

Daca solicitanta se afla Tn imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admitedi,
se completeaza o declarajie pe propria raspundere sub sancjiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul centrului poate face demersuri la autoritalile competente in vederea cunoa$terii situajiei
beneficiarului privind actele de identitate (C.I.. pa$aport) $i a identificarii ultimei adrese de domiciliu.

(

( (6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026

Admiterea in Centru se realizeaza la prezentarea de catre solicitant a cererii §i cel pujin a documentului
doveditor prin care se atesta ca acesta este victima a violenTei domestice. Se permite referirea acestuia
de catre alte institu Iii abilitate.

Persoanele cu tulburari de ordin psihiatric vor fi admise in Centru la decizia Directorului General sau a

responsabil de caz, numai dupa o evaluare preliminara $i doar Tn cazul Tn care condiliile existente
corespund necesitalilor specifice de Tngrijire. in Gaz contrar, beneficiarul va fi Tndrumat citre alte
servicii/institutii .
Nu se admite plasarea persoanelor cu forme active de infec!
intestinale $i alte maladii contagioase) ce pot pune in pericol
Centrului

i (tuberculoza, malarie. boli infecjioase

sanatatea bexefici/or $i a personalului
//L



Nu se admit in Centru persoanele date in cautare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor
penale sau cele care incearca sa se ascunda de justilie.

Nu se admit in Centru persoanele aflate Tn stare de ebrietate sau sub influenja substanjelor narcotice. Nu

vor beneficia de asisten@ persoanele care, in timpul §ederii in Centru, consuma substanje narcotice $i
bauturi alcoolice, excluderea acestora realizandu-se imediat.

(7) Condi}iile de incetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tin}a tuturor persoanelor
beneficiare inainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul par}ilor privind incetarea contractului;
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licen Tei de funcjionare a serviciului social;

e) in cazuri de forla majora;
f) decesul beneficiarului;

g) incetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voinTa;
h) internarea Tn spital, in baza recomandarilor medicale;

i) transferul la o instituTie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. ;

j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului

care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in condilii de securitate pentru el, pentru ceilal Ti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) tncetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa

(9) inainte de luarea deciziei. benenciarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere, in condiTiile prevazute de lege.
(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgen}a: [ x ] DA [ ] NU
6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor

(1) Drepturile benenciarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36Al alin. (1) din Legea
asisten jei sociale nr. 292/2011. cu modificari le §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informaliilor confidenjiale se asurna numai Tn forma
scrl sa

(3) Informajiile confidenjiale pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor in condiliile prevazute de art
36/~1 alin. (3) din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitaOle implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protec jia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protec(ia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obliga}iile prevazute Ia art.

(

(‘

36'"'2 din g}gea #istl sociale nr
292/2011. cu m s §i completarile ulterioare
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7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

( 1) Serviciile furnizate/Activitalile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire pe perioada determinata

2. Alimenta jie: servicii de catering pentru 3 mese/zi, hidratare §i asigurare de bauturi calde ca, de
exemplu, apa, ceai, cafea, etc
3. Asisten@ §i Tngrijire personala: supraveghere

4. Asisten@ medicala: asistenja medicala asiguratg de asisten li medicali/asistente medicale. ca. de
exemplu, monitorizarea starii de sanatate, administrarea tratamentului. colaborarea cu medicul de familie

§i alli medici speciali§ti. relajionarea cu unita}ile medicale ambulatorii §i cu paturi

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de viala
independent& ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate,

deprinderi de autoTngrijire, deprinderi de Tngrijire a propriei sanatali, deprinderi de autogospodarire.
deprinderi de interacjiune, luarea de decizii, activiti}i/exerci gi de stimulare psihica, senzoriala §i
motorie, artterapie. ca. de exemplu, modelaj, sculptura. pictura sau desen, decora}iuni pe diverse
materiale, artizanat. dans, muzica, teatru, recreere

6. Inserjie/Reinser}ie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor, servicii de asistenTa sociala, specifice profesiei.
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociala, activitali de socializare §i petrecere a
timpului liber, orientare profesionala §i suport pentru angajare, dezvoltarea relajiilor sociale, inclusiv
implicarea Tn voluntariat.

Servicii/Activitali complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i

sunt finan jate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) Activitalile pentru cre§terea performan jei serviciilor sociale faIa de cerin}ele minime reprezentate de

nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile ;i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru

cre§terea performan}ei serviciului social corespund indicatorilor de performanji. elabora li §i aproba}i
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei, Tineretului §i SolidaritaOi Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

Resurse umane: numarul de angaj aji calificaji per beneficiar ;i orele de formare continua per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguran}a. accesibilitate, adaptare, logistica §i mentenan}a.

(

(

8. Structura organizatorica, numarul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social ’'Centrul de primire Tn regim de urgen@ pentru victimele violenTei domestice - Forte'’
funcjioneaza cu un num& de 24 total personal, conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului
General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:

- §ef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asisten}& personal de specialitate §i auxiliar: 18 nr. de posturi;

c) personal cu func}ii administrative. gospodarire. intrejinere-reparajii, deservire: 5 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 m. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot

recruta li cu respectarea erevederilor Legii nr. 78/20]4privind

;H§urate de voluntari,
ttii de voluntariat Tn

\
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Romania, cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere, activita+i pentru dezvoltarea
deprinderilor de via@ independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitaTi pot fi Tncheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere, activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@ independenta, recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desf3§urarii practicii studenjilor la asisten la sociala sau
alte specializari adecvate activitaTilor derulate Tn cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conven}iilor de colaborare cu universitaTile. incheiate in conformitate cu prevederile Legii

nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studenjilor, cu completarile ulterioare, potrivit
convenTiei/convenjiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func jie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevededlor legale Tn vigoare. dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile §i completarile ulterioare, etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza in cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autorita Iii administra}iei publice locale pNn care s-a aprobat infiin}area serviciului social;

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de
func Iii aprobat.

Num&ul maxim de posturi pentru funGIii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabilita Iii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea

contabilita}ii nr. 82/1991. republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social §i statul de func Iii, este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.
a e
9. Personalul de conducere

(1)Principalele atribu Iii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH§urate de personalul serviciului ;i

propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria Iii care nu T§i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuTiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor

§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecTionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alg furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societa}ii

civile Tn vederea schimbului de bune practici, a TmbunataTirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calita Iii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Tntocme§te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angaj aUi serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i num huI de personal;

h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. refe
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

(

r
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j) raspunde de calitatea activitalilor desH§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita

competen lei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activita li sau, dupa caz,
formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare ;i funcjionare;

1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritalile §i institu}iile

publice, cu persoanele fizice §i juridice din Tara §i din strainatate, precum §i in justi jie;
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten la sociala de la nivelul
primariei sau. dupa caz. §i de la nivel jude jean. cu alte instituTii put)lice locale §i organizaIii ale societalii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocme§te proiectul bugetului propdu al serviciului §i contul de incheiere a exercijiului bugetar;
o) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin}a atat personalului, cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil
(2) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolven li de studii universitare de
licen@ absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen@

sau echivalenta in domeniul psihologie. asistenla sociala sau sociologie. cu vechime/experien@ de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de been}a ai Tnva}amantului

superior in domeniul juridic, medical, economic sau al §tiinjelor administrative, cu vechime/experien}a
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale

(3) Dovada vechimii/experien Tei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

( 1) Personalul de specialitate poate fi :

a) asistent medical generalist (325901 );

b) asistent social (263501 );

c) pedagog de recuperare (235205);

d) pedagog social (341202);
e) psiholog (263411 ):

f) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);

g) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 );
h) tehnician asisten@ sociala (341201 );

i) alt personal de specialitate in asisten Ia social& respectiv categoriile ocupajionale inscrise Tn COR, §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

j) alte categorii ocupalionale care raspund specificului activitaTilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social, §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribu Vii ale personalului de specialitate:
a) T§i desH;oara activitatea conform competenlelor §i exigenjelor profesiei;

b) in rela jie cu beneficiarii §i colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) T§i indepline§te atribu}iile prevazute Tn fi§a postului §i respecta relajiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social, precum §i la cursurile

de formare profesionala continua;

(

(



e) lucreaza in echipa §i colaboreaza cu speciali;ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionirii
cazurilor;

f) in activitatea desm§urata, respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situa Iii care pun in pericol siguran}a beneficiarului, situaIii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i intocme§te
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de Imbunatalire a activita}ii in vederea cre§terii calitaOi serviciului §i respectarii
legisla}iei.

(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de func Iii se Tnscriu in fi§a

postului, conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitaTile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanTa
achizitii etc

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupa}ii/func gi diverse, cum ar fi: administrator

sau funcjionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curajenie,
spalatoreasa. §ofer, bucatar. muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

(1)Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau Hra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentan li ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanli ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitonzarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat §i ob Onut licen ja de funcjionare a

“Centrului de primire in regim de urgen}a pentru victimele violen lei domestice - Forte”, a respectarii
standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce prive§te funcjionarea
centrului

(4) Consiliul consultativ indepline§te urmatoarele atribu Iii principale:

a) participa la deciziile privind planiHcarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi jia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spaTiului etc.);
b) analizeaza activitalile derulate Tn centru ;i propune masuri §i programe de imbunatalire a acestora;
c) dupa caz, i§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situa jia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn

condilii de securitate pentru sine, ceilal li beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ca se respecta

(

(



c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate;
e) votul se desH;oara Tn mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenTi.

(6) Conducatorul centrului are obligajia de a afi§a procesul-verbal al §edin jei consiliului consultativ, cu

excep lia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a oblinut licenla de func}ionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatodlor de

performan la prevazu Ii in planul de dezvoltare a serviciului social menlionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului familiei, tineretului §i egalita Ui de §anse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de func}ionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor

legale, dupa caz, din urmatoarele surse:
a) contribu Via persoanelor benenciare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribu jie a beneficiarului;

intrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu Oe a beneficiarului.
) bugetele locale ale comunelor. ora§elor §i municipiilor.

'espectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
t r

bucure§ti I [ ] NU
mx

.) bugetul de stat }[ ] NU
( N DA
lersoanelor fizice ori juridice din !ara §i din strainatate }[ ] NU

mx
If) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile }[ ] NU
a 1 [x] DA
,igoare l[ ] NU(
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REGULAMENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social

“Centrul de primire in regim de urgen la pentru victimele violen jei domestice - Femina

ista codurilor

erviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1. 879.2.1.SRUS. VD

Codul serviciului social:

Denumirea serviciului social: "Centrul de primire in regim de urgen la pentru victimele violen lei
domestice - Femina

infiin{at de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv DirecTia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului

Bucure§ti.
Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social '’Centrul de
Primire in Regim de Urgen@ pentru Victimele Violen jei Domestice-FEMINA“, aprobat prin prezenta
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure$i, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informajii privind condiliile de admitere. sewiciile oferite etc.

9

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale

2. Identificarea serviciului social

( 1) Date privind FSS :
Denumirea FSS: Direc jia Generala de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure§ti

Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti, sector 1. str. Constantin Mille nr. 10, codul po§tal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat la data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii reziden}iale

[ 1 1.1. Centre rezidenjiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ X ] 2.1. Servicii rezidenjiale de urgen}a
sociala
Servicii sociale Para cazare

3 . Servicii sociale de suport in comunitate. Hra
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare §i
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de socializare/tip cItlb

Serviciul social face parte din

clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale

m



[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului
[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate

[ ] 4.1. Locuin la protejata

[ ] 4.2. Centre pentru via@ independenta

[ ] Copil - C;
[ ] Persoana adulta cu dizabilitaIi: D;
[ ] Persoana varstnica: PV;
[ X ] Victime ale violenTei domestice: VD;
[ ] Persoana Hra adapost: PFA;
[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;

o agresori violenTa domestica;
o persoane cu diverse adiejii;
o persoane private de libeRate;

o persoane sancjionate cu masura educativa

sau pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infracliunilor;
o §omeri de lunga durata;
o persoanele cu afecjiuni psihice;

o aparjinatori ai persoanelor beneficiare;
o altele: ... specificaA ....

(’

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. VD

leria LF nr. 00140 §i este eliberata de catre Agen jia NaTionala pentru Egalitatea

De jine licenji de be §anse intre Femei §i Barbali la data de 20.12.2022. cod: 8790 CR-VD-I
Lpacitate 20lcTlonare

t

I[ X ] Fara personalitate juridicaerviciul social este organizat

] DaFSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribuTie din partea

1[ X ] Nubeneficiarului/ reprezentantului legal/ sus}inatorului legal

(

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. sector 5. (datele referitoare
rezidenTiale destinate victimelor violen{ei domestice sunt confidenTiale)
Scurta descriere a spajiului Tn care funclioneaza serviciul social:
Suprafaji totala in metri patraji: 1180 mp
Nr. etaje: subsol + parter+2 etaje
Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 43, din care:

a) nr. camere cu destina ria dormitor: 12;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 4;

la sediile serviciilor

3;c) nr' spatWl B @



d) nr. spajii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 16; m. camere de du§/baie: 16;
e) nr. bucatarii/spa}ii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spajii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, TntreTinere-repara Iii.
deservire: 6;

Alte spa}ii cu diverse destina Iii: 2

[x] Da 1 Nun exterior (cladirea)

[x] Da 1 NuSpajiul este accesibilizat n lnterlor

[ x ] Permanent (24 h din 24)

Programul de funcjionare a l[ ] Zilnic: nr. de ore/zi nr. de

kile/saptamanaserviciului social

3. Scopul serviciului social
Sewiciul social “Centrul de primire in regim de urgenla pentru victimele violen lei domestice - Femina

are drept scop: asigurarea protecTiei. gazduirii temporare §i acordarii de servicii specializate victimelor
violenTei domestice aflate Tn situajii de risc sau de criza, in vederea asigurarii siguran jei acestora,

prevenirii revictimizarii, depa§irii situajiei de vulnerabilitate §i sprijinirii procesului de reintegrare

sociala §i de dobandire a autonomiei personale.

( 4. Cadrul legal de Tnfiinlare. organizare §i funcjionare

Serviciul social “Centrul de primire Tn regim de urgen}a pentru victimele violen jei domestice - Femina
funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i func}ionare a serviciilor

sociale, reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.

precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea

§i combaterea violen(ei domestice, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare, Ordinul
ministerului muncii. familiei. tineretului §i solidaritaTii sociale nr. 1 .126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii

sociale serviciului public de asisten}a social& a procedurii de fundamentare a bugetului necesar. precum

§i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenTa sociala.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat pan Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenini §i combaterii

violen jei domestice, cu completarile §i modificarile ulterioare, coroborat cu Ordinul ministrului familiei

tineretului §i egalitaIii de §anse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.
5. Accesarea serviciului

( 1) Serviciul social se acceseaza, dupa Gaz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, inso Tia de decizia primarului/directorului

sewiciului public de asisten@ sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten la

sociala §i documentele justificative prevazute de lege, in situa jia in care cererea de servicii sociale a fost
imegistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completarile ulterioare;
b) cererii de servicii sociale. in situajia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu

modificarile ;i completarile ulterioare;
c) dispozijiei directorului general/executiv al Direcjiei Generale de A§i,stenTa Sociala §i Protec jia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protec'}i& W billILUi sau prin hotarare

judecatoreasca, precum §i prin alte acte administrative

(

prevazut



(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute la art. 46 din Legea asistenTei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se

incheie intre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform

modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului §i solidaritaIii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asisten@ sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,

precum ;i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten}a sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asisten@ sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala i§i are domiciliul sau

re§edinja beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului §i solidarita}ii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat ;i ale copiilor – copie CI. certificat de na$tere,

certificat de cisatorie, hotarare de divor!, deces, dispozi jie de tutela sau curatela, acolo uncle este cazul
etc;

3 . Documente din care sa reiasa faptul ci ultimul domiciliu/re§edin ja este pe raza municipiului Bucure$ti;
4. Dovada ca solicitantul este victima a violen jei domestice (ordin de protec jie sau ordin de protecTie

provizoriu sau declaraTia pe propria raspundere).
fntrucat serviciile centrului sunt adresate unei categorii vulnerabile. expuse unor riscuri iminente,
accesarea se realizeaza in regim de urgen}a, in orice moment, urmand ca dosarul sa fie completat Tn
termen de 30 de zile

Daca solicitanta se ana in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii,
se completeaza o declarajie pe propria raspundere sub sancjiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul centrului poate face demersuri la autoritaTile competente in vederea cunoa$terii situaliei
beneficiarului privind actele de identitate (C.I.. pa$aport) ;i a identificarii ultimei adrese de domiciliu.

(

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026

Admiterea Tn Centru se realizeaza la prezentarea de catre solicitant a cererii §i cel puTin a documentului

doveditor pnn care se atesta ca acesta este victima a violen jei domestice. Se permite referirea acestuia
de catre alte institujii abilitate.
Persoanele cu tulburari de ordin psihiatric vor fi admise Tn Centru la decizia Directorului General sau a

responsabil de caz, numai dupa o evaluare preliminara $i doar Tn cazul Tn care condiliile existente
corespund necesitalilor specifice de Tngrijire. in Gaz contrar, beneficiarul va fi Tndrumat catre alte
sewicii/instituTii.

Nu se admite plasarea persoanelor cu forme active de infecTii (tuberculoza, malarie, boli infecTioase

intestinale ;i alte maladii contagioase) ce pot pune in pericol sanatatea beneficiarilor ;i a personalului
Centrului

Nu se admit in Centru persoanele date in cautare de catre organele

penale sau cele care incearca sa se ascunda de justijie.

(

drept pentru comiterea faptelor

\
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Nu se admit in Centru persoanele aflate in stare de ebrietate sau sub influenja substanjelor narcotice. Nu

vor beneficia de asisten@ persoanele care, in timpul §ederii in Centru. consuma substan le narcotice ;i
bauturi alcoolice. excluderea acestora realizandu-se imediat.

(7) Condiliile de incetare a sewiciilor:

Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tinla tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;
b) prin acordul parjilor privind incetarea contractului;
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licen jei de funcjionare a serviciului social;
e) in cazuri de forla majora;
f) decesul beneficiarului;

g) incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, pan proprie voinTa;

h) internarea Tn spital, in baza recomandarilor medicale;
i) transferul Ia o instituTie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. i
j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al benenciarului

care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in condi(ii de securitate pentru eI, pentru ceilal Ti
beneficiari sau pentru personalul centrului .

(8) tncetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa Tn forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere, in condi}iile prevazute de lege.
(10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
( 11) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenTa: [ x ] DA [ ] NU

6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor

(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36’'1 alin. (1) din Legea
asisten jei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confiden}iale se asuma numai in forma
scrl sa.

(3) Informajiile confidenjiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in condiliile prev bute de art.

36A1 ahn. (3) din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ;i completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitaTile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protec jia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circula Tie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecTia

datelor).
(5) Beneficiarii de sewicii sociale au obligajiile prevazute la art. 36’"'2 din Legea asistenjei sociale nr.

292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activita}i derulate Tn cadrul

( 1) ServiWe fur nizate/Activita tile derulate sunt

(

(

serviciului social A
Iurmatoarele

P

+
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Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire pe perioada determinata
2. Alimenta jie: servicii de catering pentru 3 mese/zi, hidratare §i asigurare de bauturi calde ca. de

exemplu, apa, ceai, cafea. etc.

3. Asisten@ §i Tngrijire personala: supraveghere
4. Asistenji medicala: asisten}a medicala asigurata de asistenji medicali/asistente medicale, ca, de
exemplu, monitorizarea starii de sanatate, administrarea tratamentului. colaborarea cu medicul de familie

§i alli medici speciali$i. rela}ionarea cu unitalile medicale ambulatorii §i cu paturi
5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@
independent& ca, de exemplu, deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate,

deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatali, deprinderi de autogospodadre,

deprinderi de interac}iune. luarea de decizii, activita}i/exerci Iii de stimulare psihica, senzoriali §i
motorie, artterapie. ca, de exemplu. modelaj, sculptura, pictura sau desen, decoraTiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica, teatru. recreere.

6. Inseqie/Reinserlie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asisten}a sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social, consiliere psihosociala, activitiji de socializare $i petrecere a

timpului liber, orientare profesionala $i suport pentru angajare, dezvoltarea relaliilor sociale. inclusiv
implicarea in voluntariat.
Servicii/Activita$ complementare care raspund cerin}elor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i
sunt finan late din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activita}ile pentru cre§terea performan jei serviciilor sociale faIa de cerinjele minime reprezentate de

nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. m. 118/2014, cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru

cre§terea performan}ei serviciului social corespund indicatorilor de performan@ elaboraji §i aproba}i
pan Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului §i Solidarita Iii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitaTilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajaji calincaji per beneficiar §i orele de formare continua per an;
- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu

cheltuielile administrative;
- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja, accesibilitate, adaptare, logistica §i mentenan Ia.

(

(

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social '’Centrul de primire in regim de urgen@ pentru victimele violenTei domestice -
Femina" funcjioneaza cu un num& de 14 total personal, conform prevederilor prezentei Hotarari a
Consiliului General al Municipiului Bucure;ti, din care:
a) personal de conducere:

- §efserviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de Tngrijire §i asistenji; personal de specialitate §i auxiliar: 9 nr. de posturi;

c) personal cu funcTii administrative. gospodarire, Tntrejinere-reparaTii, deservire: 4 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitaTi care pot fi desH§urate de voluntari,

78/2014 privind reglementarea activitalii de voluntariat in
ulterioare: supravegher4 ac/vitali pentru dezvoltarea

§i socializare.
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(3) in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activita Ti pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile §i completarile

ulterioare: supraveghere, activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@ independent& recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asisten la sociala sau
alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza
contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile Legii

nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studenjilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conven}iei/conven}iilor incheiate.
(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func jie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa Gaz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile §i completarile ulterioare, etc.
Structura organizatorica, numbul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul

serviciului social se aproba pan:
a) hotarare a autoritalii administrajiei publice locale pnn care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social:

tncadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prev but in statul de
func Iii aprobat.

Num&ul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabilitaIii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilita Iii nr. 82/1991, republican. cu modificarile §i completarile ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de func Iii, este anexa la prezenta Hotarare a Consiliu lui General

al Municipiului Bucure§ti.

(

,aportul nr. de angajaIi/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

(1)Principalele atribu Iii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitaTilor desH§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria Ui care nu T§i Tndeplinesc in mod

corespunzator atribu}iile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor

§i intocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aId furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitaIii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Tntocme;te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desR§urare a raporturilor de munca dintre angajaTii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatodca §i numarul de personal;

h) desH§oara activita}i pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activita}ilor desfa§urate de personalu! din cadrul serviciului §i dispune, in limita

(

competen jei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatal acestor activita}i sau, dupa caz,
formul. Tn acest sens



k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru 91 a regulamentului de
organizare §i funcjionare;
1) reprezinti serviciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritalile §i instituliile
publice. cu persoanele fizice §i juridice din Tara §i din strainatate. precum ;i in justiTie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul

primariei sau, dupa caz, §i de la nivel jude jean, cu alte instituTii publice locale §i organiza Ui ale societaOi
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exerci}iului bugetar;
o) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin@ atat personalului, cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare;

p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;

q) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) CandidaTii pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa fie absolvenji de studii universitare de

licen}a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licen}a
sau echivalenta in domeniul psihoIogie, asistenla sociala sau sociologie, cu vechime/expeHen}a de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de licen@ ai invalamantului

superior in domeniul juridic, medical, economic sau al §tiinjelor administrative. cu vechime/experien@
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experien jei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la

cel pu(in una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea

asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
( 1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901 );

b) asistent social (263501);
c) pedagog de recuperare (235205);

d) pedagog social (341202);
e) psiholog (263411 );

f) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

g) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401 );

h) tehnician asisten}a sociala (341201 );
i) alt personal de specialitate Tn asisten Ia social& respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR, §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

j) alte categorii ocupa}ionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribu Vii ale personalului de specialitate:
a) T§i desH§oara activitatea conform competenjelor ;i exigenTelor profesiei;

b) in rela He cu beneficiarii 91 colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) i§i Tndepline§te atribuTiile prevazute in fi§a postului ;i respecta relajiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile

de formare profesionala continua;
e) lucreaza Tn echipa ;i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea soluHonarii

(

(

cazurilor

f) in activitatea desm;urata, respecta prevederile legale in vi;
aplicabile=

%\Oral

ldardele minime de calitate



g) sesizeaza conducerii serviciului situa Iii care pun in pericol siguranja benenciarului, situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocme§te
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de TmbunataTire a activita Oi in vederea cre§terii calita Oi serviciului §i respectarii
legisla{iei.

(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de func Ui se inscriu in fi§a

postului, conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

(1)Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan}a,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/func gi diverse, cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier, magaziner. paznic. personal pentru curajenie.

spalatoreasa, §ofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atribu}iile personalului administrativ sunt prevazute in fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau Hra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanji ai FSS;

b) reprezentant/reprezentan li ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/ale;i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre fbrnizorul de servicii sociale, care a solicitat §i obTinut licenja de funcjionare a

“Centrului de primire Tn regim de urgenTa pentru victimele violenTei domestice - Femina". a respectarii
standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce prive§te funcjionarea
centrului

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribu Hi principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizilia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea

spajiului etc.);
b) analizeaza activita}ile derulate in centru §i propune masuri §i programe de Tmbunata Tire a acestora;

c) dupa caz, i§i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situajia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru Tn

condi Iii de securitate pentru sine. ceilaITi beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor ahn. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ci se respecta
urmdtoarele conditii :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

(

(

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate;
e) votul se desH§oara in mod secret

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii
a



(6) Conducatorul centrului are obliga jia de a afi§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ, cu

excep lia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licen}a de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performan@ prevazu Ii in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidarita Iii sociale §i al
ministrului familiei, tineretului ;i egalitaTii de §anse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare §i/sau a }[ ] este stabilita contribu jie a beneficiarului;

Tntre}inatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu Tie a beneficiarului.

) bugetele locale ale comunelor, ora§elor ;i municipiilor,
[espectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU

) J [x] DA
Bucure§ti I [ ] NUm
)bugetul de stat 1[ ] NU
c N DA
}ersoanelor fizice ori juridice din jara §i din strain Mate I[ ] NU

mx
fonduri externe rambursabile §i nerambursabile l[ ] NU

a N DA
/igoare l[ ] NU

(

(

B %
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Anexa 3.3 la H.C.G.M.B. nr................................

REGULAM ENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social

Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate

Codul serviciului social :

i sta codurilor:

erviciul este multifuncTional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 889.3.2.CZ.VD

Denumirea serviciului social: "Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn DiHcultate
Infiin Tat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii

sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucurest i .

Regulamentul de organizare $i func;ionare este documentul propriu al serviciului social -'Centrul de
Informare ;i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucure§ti. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de
admitere. serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1) Date privind FSS:

Denumirea PSS: DirecTia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure§ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector 1 . str. Constantin Mille nr. 10. codul po§tal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat la data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privatategoria PSS

(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1. 1 . Centre rezidenjiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ 1 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgen@ sociala
Servicii sociale Hra cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. mri
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare Ti
reabilitare

[ x] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de Tngri/Ie 1# domiciliul
beneficiaru lui /. I,~*

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/ti pu I major al
serviciilor sociale



[ ] 3.6. Servicii de pmgatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4. 1 . Locuin Ti protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Copil - C:
[ ] Persoana adulta cu dizabilita Ii: D:

[ 1 Persoana varstnica: PV:
[ X ] Victime ale violenTei domestice: VD:
[ ] Persoana tlra adapost: PFA:
[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane:

o agresori violen@ domestica;
o persoane cu diverse ad icTiii
( ) persoane private de libeRate:
o persoane sancjionate cu masuri educativi

sau pedeapsa neprivativa de libertate;
o persoanele victime ale infracTiunilor:
o §omeri de lunga durata:
o persoanele cu afecjiuni psihice:

( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare=
(x) altele: femei care locuiesc Tn comunitali

marginalizate/femei Tn risc de marginalizare
sociala

(

Serviciu I social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneHciari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ. VD

entru nou TnfiinTat. conform prezentei Hotarari a Consiliului
Detine licenta de [unicipiului Bucure;ti

'apacitate 10Incllonare

] Cu personalitate juridica
X ] Fara personalitate juridicaerviciul social este organizat

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribulii---Fp==
beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinitorului legal

General al

r

Adresa serviciului social: Vlunicipiul Bucure§ti. Aleea George Cristian Stanciu nr.2. sector 5
Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social:

Suprafa Ta totala Tn metri patraTi: 242 mp

Nr. etaje: subsol + parter + 1 etQi
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: 12. din care:

a) nr. camere cu destina Tia dormitor: 3:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate:
c) nr. spa Iii comune: 1 :

d) nr. spa;ii i si anume nr. toalete: 5: nr. camere de



e) nr. bucatarii/spaTii de preparare a hranei: 0:

f) nr. camere/spaTii destinate personalu lui de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-repara(ii.
deservire: 1 ;
Alte spajii cu diverse destinajii: 1

[x] Da Nuin exterior (cladirea)
[x] Da Nun interior

He ;iiiaTi:i=24)
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
ile/saptamana: 5

Spatiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate'- are drept scop: este de a

oferi sprijin social. psihologic §i educajional femeilor care se confrunta cu situajii de vulnerabilitate.
contribuind la cre§terea autonomiei personale. Tmbunatalirea calitalii viejit §i facilitarea integrarii sau
reintegrarii sociale Ti profesionale Tntr-un mediu sigur. respectuos Ti incluziv.

(
4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare
Serviciul social "Centrul de Informare §i Sprij in pentru Femei Tn Dificultate" funcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare Ti funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea
asisten(ei sociale nr. 292/2011. cu modific5rile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative

aplicabile domeniului. respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea ;i combaterea violenjei
domestice. republicata. cu modificarile §i completarile ulterioare. Ordinul ministerului muncii. familiei.
tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale. al informirilor transmise de furnizoruI de servicii sociale serviciului

public de asisten@ sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar. precum §i a indicatorilor

pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii
violenjei domestice. cu completarile §i modificirile ulterioare. coroborat cu Ordinul ministrului familiei.
tineretului §i egalitalii de §anse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.
5. Accesarea serviciului

( 1) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de citre benenciar. Tnso Vita de decizia primarului/directorului

serviciului public de asisten Ta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenji
sociala ;i documentele justincative previzute de lege. in situajia in care cererea de servicii sociale a fost

Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completari le ulterioare;
b)cererii de servicii sociale. In situa Tia previzuti Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile Bi completarile ulterioare:
c)dispozijiei directorului general/executiv al Direcjiet Generale de Asisten Ta Sociala §i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protec{ia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca, precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege
(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor

.6 din Legea asisten Tei sociale nr. 292/20 ll.

(

prevazute lqm
iciilor sociale
le ulterioare



(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se

Tncheie ’intre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenji sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanti. furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asistenla sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re;edin ja benenciaruI. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
I . Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat $i ale copiilor – copie Cl. certificat de na§tere.

certitlcat de casatorie. hotarare de divor!. deces. dispozijie de tutela sau curatela. acolo unde este cazul
etc

3. Dovada ca solicitantul este victima a violen jei domestice (ordin de protecjie sau ordin de protec jie
provizoriu sau declara Tia pe propria raspundere). dupa caz.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute la art. 1 dlin. (+) din Hot5rirea
Guvernului nr. 268/2026.

felnei. victime ale violentei domestice;

femei care locuiesc Tn comunita(i marginalizate/femei Tn risc de marginalizare sociala
Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tinja tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului

a) la expirarea duratei contractului;
b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului:

c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:
d) ’in cazul retragerii licen jei de funcjionare a serviciului social;

e) in cazuri de forla majoa:
f) decesul beneHciarului:

g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voinla:
h) internarea Tn spital. in baza recomandarilor medicale=
i) transferul Ia o institujie specializati. in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. i
i) nerespectarea clauzeIor contractuale de citre benenciar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condi;ii de securitate pentru eI. pentru ceilalli

beneficiari sau pentru personalul centru lui
(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se

' \\.emisa Tn forma scrisa

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul

(

(

face Tn baza unei d li motivate a furnizorului de servicii.

are dreptul informat §i de a-§i -exprima punctul de



( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarutui Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii. prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
( 11 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenTa: [ ] DA [ x ] NU
6. Drepturile §i obligajiile benenciarilor
( 1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36A1 alin. ( 1) din Legea

asistenjei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenjiale se asuma numai Tn forma
scrl si

(3) Informajiile confidenjiale pot n dezvaluite Hra acordul benenciarilor Tn condiltile pmvazute de art.
36Al alin. (3) din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. eu moditlcarile §i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de citre toate entita+ile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protecjia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera

circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecTia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36/~2 din Legea asisten Tei sociale nr.
292/201 1 , cu modificari le §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate ’in cadru! serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:
1. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaji
independenta. ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate.

deprinderi de autoTngrijire. deprinderi de ’ingrijire a propriei sanatali. deprinderi de autogospodarire.
deprinderi de interacjiune. luarea de decizii. activitali/exemijii de stimulare psihica. senzoriala §i
motorie, artterapie. ca. de exemplu. modelai. sculptura. pictura sau desen. decorajiuni pe diverse
materiale. artizanat. dans. muzica. teatru. recreere.

2. Inserjie/Reinserjie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asistenji sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activitali de socializare Ti petrecere a
timpului liber. orientare profesionala §i suport pentru angajare. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv

implicarea Tn voluntariat.
Servicii/Activitali complementare care raspund cerin}elor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i

sunt finanjate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) Activitalile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale fala de cerin Tele minime reprezentate de
nivelul de calitate Ill sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 1 1 8/20 1 4. cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru
cre§terea performanlei serviciului social corespund indicatorilor de performan{a. elabora Ti §i aproba Ti
prin Ordinul N4inisterului Muncii. Familiei. Tineretului ;i Solidarita(ii Sociale.
(3) Pentru realizarea activita(ilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angQjaji calificaji per beneficiar 91 o£ele de formare continua per an;
- Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevAle PJ#Tlare ale benenciarilor comparativ cu
cheltuielile administrative: / 1 // \
- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja./cegt/itate. adaptare. logistica §i mentenan A.

8. Structura 0%MIca. numarul de posturi §i cat#orii Mle personal

r
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( 1 ) Serviciul social "Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn Ditlcultate'’ funcjioneaza cu un
numir de 8 total personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consili uI ui General al Municipiului
Bucuresti, din care:

a) personal de conducere:
§efserviciu: 1 post:

b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asisten Tai personal de specialitate §i auxiliar: 6 nr. de posturi:
c) personal cu func(ii administrative. gospodarire. TntreTinere-reparajii. deservire: 1 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot n destb§urate de voluntari.
recrutaji eu respectarea prevederilor Legii nr. 78/201 4 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn

Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viaji independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot H Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile

ulterioare: supraveghere. activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de via@ independent& recreere §i
socializare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desth;urarii practicii studenTilor la asistenla sociala sau
alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile I.cgi i

nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor ’incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funcjie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupi caz: LQgctl nr. 53/2(i03 - ('odyl nlulrcii. republicata. cu

modincarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul

serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autorita(ii administrajiei publice locale prin care s-a aprobat inn injarea serviciului social;
incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de

funcTii aprobat.
Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.
Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeazi cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea

contabiliti{ii nr. 82/ 1 99 1 . republicata. cu modificarile §i completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social §i statul de func Iii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Vlunicipiului Bucure§ti.
Raportul nr. de angaja Ti/nr. de benenciari este de: 0.80
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu{ii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor destb§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu T§i Indeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatca serviciului
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de
c) propune participarea personalului de specialitate la
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d) colaboreaza cu alte servicii sociale/al(i furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii

civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calita Iii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Tntocme§te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angqja+ii serviciului/centrului:
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal;

h) destb;oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care TI conduce:
j) raspunde de calitatea activitililor desm§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita

competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitaTi sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organ izare §i funcTionare;

I) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i instituTiile

publice. cu persoanele fizice §i juridice din !ara §i din strainatate. precum §i Tn j usti Tie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenla sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel jude(ean. cu alte institujii publice locale §i organizajii ale societa(ii
civile active in comunitate. in folosul benenciarilor;

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar:
o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin{a atat personalului. cat 91 beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare;

p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
q) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolvenji de studii universitare de
licenji absolvite cu diploma. respectiv studii superioam de lunga durata. absolvite cu diploma de licen@
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten Ta sociala sau sociologie. cu vechime/experienla de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licen@ ai TnvaTamantului

superior in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiinlelor administrative. cu vechime/experienji
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienjei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la

cel puTin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asisten(ei sociale nr. 292/2011 . cu modincarile §i completarile ulterioare.
10. Personal ul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :

a) asistent social (263501 ):
b) pedagog de recuperare (235205):
c) pedagog social (341202):

d) psiholog (26341 1 ):

e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):

f) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401 );
g) tehnician asisten Ta sociala (34 1 20 1 );

h) alt personal de specialitate Tn asisten@ sociaIa.
anurrle:

(

(

//'

//b\;
inst,rise in COR. si



i) alte categorii ocupa{ionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribu Iii ale personalului de specialitate:
a) i;i desfb;oara activitatea conform colnpetenjelor §i exigenjelor profesiei;

b) in rela(ie cu beneficiarii §i colegii de munca. mspecta Codul etic aprobat de FSS;
c) T§i ’indepline§te atribuTiile prevazute Tn fi§a postului §i respecta relajiile ierarhice:
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate ’in cadrul serviciului social. precum §i la cursurile

de formare profesionala continuat
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazuri lori

f) in activitatea destl§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile=

g)sesizeaza conducerii serviciului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de TmbunataTire a activita Iii in vederea cre§terii calita;ii serviciului §i respectarii
legisla(iei .
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de func;ii se ’inscriu Tn fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenan A.
achizitii etc
(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/func Iii diverse. cum ar fi: administrator

sau funcjionar administrativ/economic. easier. magaziner. paznic. personal pentru curijenie.
spalatoreasa. §ofer. bucatar. m uncitor calificat. m uncitor necalificat.

(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau tara
personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanTi ai rss:
b) reprezentant/reprezentanTi ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenja de funcjionare a

Centrului de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate". a respectarii standardelor minime de
calitate:

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce prive§te funcjionarea
centru lui

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribu Iii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectclor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

(

(

spa(iului etc.)
b) analizeaza al in centru Ti propune masuri lnatatire a acestora;



c)dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situa Tia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn
condilii de securitate pentru sine. ceilal}i beneficiari sau personalul centrului

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obliga Tia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei:
c) respectarea dreptuIui beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenTialitate:
e) votul se desH§oara Tn mod secret:

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenTi.
(6) Conducatorul centrului are obliga(ia de a afi§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ. cu

excepjia datetor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/PSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licenja de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de

performanji prevazu Ti Tn planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului §i egalita;ii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribu Tia persoanelor benenciare §i/sau a :[ ] este stabilita contribu jie a benenciarului;

Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu Tie a benenciarului.

nitele locale ale comunelor. ora§elor §i municipimi;
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului ! [ ] DA
IBucure§ti } [x] NU
) r

Bucure;ti 1 [ ] NU
[[x] DA

) bugetul de stat 1[ ] NU
c )A

persoanelor nzice ori juridice din jara §i din strainitate l[ ] NU

m\
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabilc l[ ] NU
a M

vigoare l[ ] NU

(
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Anexa 3.4 la H.C.G.M.B. nr................................

REGU LAMENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
..Adapostul de noapte pentru adulli – Sf. loan

Codul serviciului social:
Lista codurilor
1 . 879.2. 1 .SRUS. PFAerviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Denumirea serviciului social: "Adipostul de noapte pentru aduITi – Sf. loan

infiinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direc jia Generala de Asisten Ta Sociala a Municipiului
Bucuresti

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Adapostul d de

noapte pentru adulli – Sf. loan". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Mlunicipiului
Bucure§ti. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informa(ii privind condi Title de admitere.
serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social ;i furnizorul
de servicii sociale
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direcjia Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure$ti

Adresa FSS: N4unicipiul Bucure§ti. sector I . str. Constantin Mille nr. 10. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privattegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ X ] 2.1. Servicii rezidenjiale de urgenTa

sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. tara
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de sociAlizare tip club
[ ] 3.4. Servicii de inZrjjire la domiciliul
benetlciarului

/

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipu I major al
serviciilor sociale



[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate
[ ] 4.1 . Locuinji protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Copil - C:
[ ] Persoana adulta cu dizabiliti Ii: D:
[ ] Persoana varstnica: PVi
[ ] Victime ale violenjei domestice: VD:

[ x] Persoana mri adapost: PFA:
[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: ( )

victime ale traficului de persoane:

( ) agresori violenTa domestica;

( ) persoane cu diverse adiclii:
o persoane private de libeRate;
o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infracjiunilor=
o §omeri de lunga durata:

( ) persoanele cu afecjiuni psihice;

( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare=

o altele: ... specificaji ....

(

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
benetlciari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. PFA

Bs ria LF nr. 0013183 §i este eliberata de catre Ministerul Municii. Familiei
Dejine licen@ de bineretului §i Solidarita Iii Sociale Ia data de 09.07.2025. cod: 8790CR-PFA-II
functionare lpacitate 1 86

InFe mitate juridica

X ] Fara personalitate juridicalrviciul social este organizat

r ic din partea [ ] Da
i[ X ] Nubeneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal

(

Adresa serviciului social: Municipiul Bucum§ti. b-duI Th. Pallady nr. 64. sector 3

Scurta descriere a spajiului in care funcjioneaza serviciul social:

Suprafala totala Tn metri patraji: 4561 .00 mp.
Nr. etaje: subsol + parter+3 etQje:
Curte exterioara: ST=665 mp
Nr. total camere: 76. din care:

a) nr. camere cu destina Via dorm itor: 3 1 :
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5:

c) nr. spajii comune: 1 :
d) nr. spa(ii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete:

e) nr. bucatarl Fparare a hranei: 1 :

36: nr. came

bOM@



f) nr. camere/spa Iii destinate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-repara(ii.
deservire: 1 :
Alte spaTii cu diverse destina Iii: I

[x] Dan exterior (cladirea)

[x] Dan interior

Fl Permanent (24 h din 24)
Programul de funcjionare a 1[ x] Zilnic: nr. de ore/zi: 12h/zi
serviciului social :ile/saptamana: 7

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Adapostul de noapte pentru adulli – Sf. Ioan" are drept scop: acordarea de servicii de

gazduire pe timpul nopjii pentru persoanele Hra adapost de pe raza municipiului Bucure$ti. care nu

dispun de mijloacele necesare asigurarii Tnnoptarii Tn condi;ii de siguranla $i asigurarea serviciilor de
facilitare a reintegrarii sociale a acestora.

(‘
4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare
Serviciul social “Adapostul de noapte pentru adulli – Sf. loan-' funcTioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare 91 funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asistenjei sociale
nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.
persoanelor tara adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecjie a copilului §i altor categorii de

persoane aduIte atlate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile
acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. cu modificarile Ti completarile ulterioare.
5. Accesarea serviciului

( 1) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:
a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficial Tnso Tia de decizia primarului/directorului
serviciului public de asisten@ sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenji

sociala Ti documentele justificative prevazute de lege, in situaTia Tn care cererea de servicii sociale a fost

Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile ;i
completari le ulterioare:
b)cererii de servicii sociale. ’in situajia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare:
c) dispozijtei directorului general/executiv al Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala §i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotar£rea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum ;i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) rss aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute Ia art. 46 din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completari le ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie ’intre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i soy£larilaO s%'iale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,qjOl©t+@4W.transmise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asistenla sociala. a pro bWthWIWejpre a bugetului necesar.
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(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asisten@ sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut ’in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.

(5) Documentele solicitate Ia adm itere sunt:
I . Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului.

Nu poate fi refuzat accesul Tn adapost persoanei Hra acte de identitate. atlate Tntr-o evidenta stare de
vulnerabilitate sociala. Benetlciarii vor n admi$i in limita numarului de locuri disponibile la momentul
cererl I

Daca solicitantul se af15 Tn imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii.
se completeaza o declarajie pe propria raspundere sub sancjiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul adapostului vor face demersuri la autoritalile competente Tn vederea cunoa$terii situaliet
beneficiarului privind actele de identitate (C.I.. pa$aport) §i a identificarii ultimei adrese de domiciliu.
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementari le legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I alin. (+) din Hcltil-arca
Guvernului nr. 268/2026

in adapost nu sunt acceptate persoane nedeplasabile. familiile cu copii $i persoane cu afecjiuni psihice
evidente.
Nu se admit in Adapost persoanele date in cautare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor

penale sau cele care Tncearca sa se ascunda dejusti(ie.

Nu se admit in Adapost persoanele aflate Tn stare de ebrietate sau sub innuenla substanlelor narcotice.

Nu vor benencia de asistenla persoanele care. Tn timpul §ederii Tn Adapost. consuma substanje narcotice

$i biuturi alcoolice. excluderea acestora realizandu-se imediat.

(

(7) Condiliile de ’incetare a serviciilor:
Adapostul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tinja tuturor persoanelor
beneficiare
Conditii de incetare:

a) solicitantul a Tncalcat prevederile R.O.I./comportamentul inadecvat al benenciarului care face
incompatibila furnizarea serviciilor din Adapost Tn condi Iii de securitate pentru eI. pentru ceilalli
beneficiari sau pentru personalul Adapostlui.

b) solicitantul Tn cauza refuza gazduirea Tn adapost;

c) solicitantul este ’inso Tit de copii minori:
d) solicitantul sufera de afecjiuni psihice evidente.
e) in cazuri de forla mQiora:
f) beneficiarul parase§te adapostul. prin proprie voin Q:

g) in cazul retragerii licenjet de funcjionare a serviciului social:
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii
prin personalul de conducerea al adapostului. emisa Tn forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de excludere se comunica beneficiarului Tn

asigura confirmarea primirii

(
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cu privire la datele de contact. actualizate. ale fostului beneficial exemplarul deciziei de excludere se

pastreaza la sediul adapostului urmand sa fie Tnmanat personal atunci cand acesta se prezinta la centru.
( 11 )Adapostul admite persoane beneHciare Tn regim de urgenTa: [ x ] DA [ ] NU

6. Drepturile §i obligaTiile beneficiarilor
(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36/\1 alin. ( 1 ) din Legea
asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu modincari Ie ;i comptetarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenTiale se asuma numai Tn forma
scrl sa

(3) Informajiile confidenjiaIe pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36/~~ 1 alin. (3) din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneHciare de servicii sociale. de catre toate entita Tile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 20 16 privind

protecjia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circula jie a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).
(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei sociale nr.

292/201 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

t . Cazare/Gazduire: cazare sub 24 de ore/cazare Tn adaposturile de noapte
2. Alimenta Tie: prepararea §i servirea meselor. hidratare §i asigurare de bauturi calde ca. de exemplu. apa.
ceai. cafea. etc.

3 . Asisten@ §i Tngrijire personala: supraveghere

4. Asistenji medicala: asistenja medicala asigurata de asistenji medicali/asistente medicale. ca. de
exemplu. monitorizarea starii de sanatate. administrarea tratamentului. colaborarea cu medicul de fam ilie

§i aIli medici speciali§ti. relajionarea cu unita{ile medicale ambulatorii §i cu paturi
5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@
independenta. ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de auto’ingrij ire.
deprinderi de Tngrijire a propriei sanata Ti. deprinderi de autogospodarire. deprinderi de interacjiune.

luarea de decizii. activitali/exercijii de stimulare psihica.
6. Inserjie/Reinser jie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asisten}a sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activita Ti de socializare §i petrecere a
timpului liber. orientare profesionala §i suport pentru angajare. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv

implicarea Tn voluntariat.
Servicii/Activitali complementare care raspund cerinTelor benenciarilor (acordate prin decizia FSS §i
sunt finan Tate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitalile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale fa@ de cerinjcIe minime reprezentate de
nivelul de calitate Ill sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modincarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modificarile §i completariJ9 ulterioare. Activitalile pentru
cre;terea performan;ei serviciului social corespund indicatorilor de pe#b>r&anji, elaboraji §i aprobaji
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului §i Solida[ttgli+./#ciaH7

revazute la alin . (2) sunt alocatdb}/ldto)We resurse;

(

(
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- Resurse umane: numarul de angajaji calificaji per beneficiar §i orele de formare continua per an;
- Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotirile. siguran{a. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenanji.

8. Structura organizatorici. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social "Adapostul de noapte pentru aduITi – Sf. loan- funcjioneaza cu un numar de 35 total
personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Vlunicipiului Bucure§ti, din
care

a) personal de conducere:

§efserviciu: 1 post:

b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asistenTa: personal de specialitate §i auxiliar: 26 nr. de posturi;
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. ’intrejinere-repara Iii. deservire: 8 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadruI serviciului social sunt prevazute urmatoarele activita Ti care pot n destb§urate de voluntari.

recrutaji cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activita{ii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activit£ Ti pentru dezvoltarea

deprinderilor de via@ independenta. recreere §i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activita Ti pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activita;i pentru dezvoltarea deprinderilor de via Ii independent& recreere §i
socializare

(4) Adapostl asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenTilor la asistenTa sociala sau

alte specializiri adecvate activitalilor derulate Tn cadru1 serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. ’incheiate Tn conformitate cu prevederile l_cci i

111 1 258/20€)7 privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funcjie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa Gaz: l'cgea nr. 53/20f>3 - C'OLJUl nluncii. republicata. cu

modiHcarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul

serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autorita}ii adlninistrajiei publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social:
Tncadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut tn statul de

funcjii aprobat
Numirul maxim de posturi pentru func Iii de conducere este: 1 post.
Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea

contabilita;ii nr. 82/ 1 99 1 . republican. cu modificarile §i completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social Ti statul de func Iii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.

(

(

.aportul nr. de angqjaji/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu Vii ale personalulu i de conducere sunt

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilol

propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru
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llul serviciului si
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corespunzator atribuTiile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor

§i Tntocme§te informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare=

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aIli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calita Iii serviciilor. precum §i pentru identiHcarea celor mai bune servicii care sa raspunda

nevoilor persoanelor beneficiare:
e) Tntocme§te raportu1 anual de activitate;

f) asigura buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angaja Iii serviciului/Adapostlui:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal;
h) desH§oara activita Ti pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce:

j) rispunde de calitatea activitalilor destb§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita
competenTei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatijirea acestor activita Ti sau. dupa caz.

formuleaza propuneri Tn acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de

organizare §i funcjionare;
I) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa Gaz. cu autoritalile §i instituliile

publice. cu persoanele nzice §i juridice din (ara §i din strainatate. precum §i Tn justi Tie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenji sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judejean. cu alte instituTii publice locale ;i organiza Tit ale societalii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor;

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de ’incheiere a exercijiului bugetar:

o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinla atat personalului. cat §i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare:
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candidajii pentru ocuparea funcjtei de conducere trebuie sa fie absolvenji de studii universitare de
licen{a absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen Ta

sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asistenla sociala sau sociologie. cu vechime/experienTa de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven li cu diploma de licen@ ai TnvaTamantului

superior ’in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiinjelor administrative. cu vechime/experien la
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienTei Tn domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asisten jei sociale nr. 292/201 1 . cu mod ificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de special itate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent medical generalist (32590 1 ):

b) asistent social (263501 );

c) pedagog de recuperare (235205):

(
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e) psiholog (26341 1 );
f) psiholog ’in specialitatea consiliere psihologica (263402);
g) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 ):

h) tehnician asisten@ sociali (341 201 ):
i) infirmiera (532 1 03):
j) alt personal de specialitate Tn asistenji sociala. respectiv categoriile ocupajionale ’inscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

k) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn
cadrul serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR
331309).
(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:

a) T§i destb§oara activitatea conform competenjelor ;i exigen{elor profesiei;
b) in relajie cu benetlciarii §i colegii de munca. respecta Codul etic aprobat de FSS:

c) T§i Tndepline§te atribuliile pmvazute Tn fi§a postului §i respecta relajtile ierarhice=

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continuat
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale ’in vederea solulionarii
cazurilor=

f) ’in activitatea desm§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate

aplicabile:
g)sesizeaza conducerii serviciului situajii care pun in pericol siguran ja beneficiarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de imbunati Tire a activitalii in vederea cre§terii calita Iii serviciului ii respectarii
legislajici
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcTii se Tnscriu Tn fi;a

postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanji.
achizitii etc

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/func Tit diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. casier. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.
spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calificat. muncitor necaliHcat.

(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau tbra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentan Ti ai FSS:
b) reprezentant/reprezentanTi ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul Adapostlui. ales/ale§i prin
vot de citre beneficiari

(
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b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
Adapostlui .
(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribu}ii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului Adapostlui. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.):
b) analizeaza activitalile derulate Tn Adapost §i propune masuri §i programe de Tmbunatalire a acestora;

c) dupa caz, T§i exprima acordul prealabil cu privire la ’incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare ’in situajia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn Adipost Tn

condilii de securitate pentru sine. ceilal(i beneficiari sau personalul Adapostului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliui consultativ are obligaTia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. ’in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. ’inainte de luarea deciziei:
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate;

e) votul se destb§oarg Tn mod secret:

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.

(6) Conducatorul Adapostului are obligajia de a afi§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ.
cu excepjia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a oblinut licen ja de funcjionare Ti pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de

performan@ prevazu Ti in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de

calitate/planu1 de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de PSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului fam iliei. tineretului ;i egalita(ii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribu Tia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ 1 este stabilita contribujie a benenciarului;
Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu(ie a beneHciarului.

) bugetele locale ale comunelor. ora§elor §i municipiilor.
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
) DA

Bucure§ti I [ ] NU
1 \A'

) bugetul de stat I[ ] NU
c ] DA
bersoanelor nzice ori juridice din Tara §i din strainatate l[ ] N1

[x1,

Ik,

(

I

(
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t) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile
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) alte surse de finanjare. in conformitate cu legisla Tia in x] DA
1[ ] NUlgoare
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ARTICOLUL I
Definijie

( 1 ) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social-
Centrul de zi pentru persoane varstnice thra adapost - salcetului. aprobat prin prczenta
hotarare. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informaTii privind
condiliile de admitere. serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare. cat ;i
pentru angqjajii serviciului social $i. dupa caz. pentru membrii familiei beneficiarilor.
reprezentanjii legali/convenjionali .

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

( 1 ) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice thra adapost - salcetului. cod
serviciu social 881 0CZ-V- 11/881.3.2.CZ.PV. este infiinjat $i administrat de furnizorul Direc lia
Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure§ti. acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 003320 si are sediul Tn str. salcetului. nr. 5. sector 4. Bucuresti
(2) Centrul de zi pentru persoane varstnice Hra adipost - salcetului. s-a Tnninjat Tn
conformitate cu prevederile prezentei hotarari ;i funcjioneaza in structura Direcliei Generale de
Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$ti. in coordonarea Serviciului Management de Caz
pentru Persoane Adulte §i Fara Adapost.

r

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

( 1 ) Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice tara adapost - salcetului
este imbunatalirea calita(ii viejii v£rstnicilor cu domiciliul/re;edin Ia in municipiul Bucure§ti.
respectiv varstnici mri adapost. Persoanele varstnice pot beneficia. in func Tie de nevoile
identincate. de servicii sociale adaptate nevoilor individuale $i de grup. in vederea prevenirii $i
depa$irii unor situajii de dificultate/vulnerabilitate. prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociala §i promovarea incluziunii sociale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de ’infiin fare, organizare $i func+ionare

( 1 ) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice fhra adapost - salcetului
funcjioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i funcjionare a
serviciilor sociale. reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. Legea nr. 17/2000
privind asisten ja sociala a persoanelor varstnice precum $i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice. persoanelor tlra adapost. tinerilor care au parasit sistenrui de protecTie a copilului §i
altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate in
comunitate. serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. Anexa 6. eu modificarile
§i completarile ulterioare.
(3) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice nra adapost - salcetului este
Tnfiinjat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti.

(

ARTICOLU L 5
Principiile care stau la baza acordirii

I de zi pentru persoane
cu respectarea principiilor
precum $i a principiilor

f: f

,adaJ/st
r

- salcetului. se
si stem ul

acordar ii
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serviciilor sociale prevazute Tn legisla\ia specific& in convenjiile internajionale ratificate prin
lege $i in celelalte acte internajionale Tn materie la care Romania este parte. precum §i Tn
standardele minime de caIitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociaIe Tn cadrul Centrul de zi
pentru persoane varstnice Hra adapost - salcetului sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare=
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive§te egalitatea de
§anse §i tratament. participarea egala. autodeterminarea. autonomia §i demnitatea personala §i
Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:
c) asigurarea protec{iei Tmpotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea $i exercitarea drepturilor lori
t) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI §i statut social. prin Tncadrarea Tn unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia. Tinandu-se cont.
dupa Gaz. de varsta §i de gradul siu de maturitate. de discernamant §i capacitatea de exercijiu;
h ) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare:
i ) asigurarea unei Tngrijiri individualizate Ti personalizate a persoanei beneficiare:
j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor. in baza
potenjialului §i abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent:
k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora Tn solulionarea situaliilor de dificultate;
1) asigurarea unei interven Iii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confldenjialitalii §i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei. reprezentajilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor §i Tndeplinirea obligajiilor de Tntrejinere:
o) primordialitatea responsabilitaTii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacita li de integrare sociali Ti implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta Ia un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitalii cu serviciul public de asistenTa sociala.

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

r /) Beneficiclr ii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice -
salcetului sunt persoanele varstnice. definite conform art. 1. alin. (4) din Legea nr. 17/2000
pri\'ind asisten Ta sociala a persoanelor varstnice. cu domiciliul sau re$edinja pe raza
municipiului Bucure$ti.(

(2) ('ondiliile de acces/'udmilere in centru sunt urmittoarele :
a) in vederea admiterii. este necesara depunerea §i aprobarea unui dosar. Dosarul solicitantului
trebuie sa conjina urmatoarele documente:

• Cerere prin care se solicita serviciile centrului;
• Document identitate;
• Alte documente privind veniturile §i situa Tia medical& daca dcestea exista.

Dosarul cu actele necesare se poate depune la Registratura Direcjiei Generale de Asisten fa
Sociali a Municipiului Bucure§ti. la sediul Centrului de zi pentru persoane varstnice -
salcetului sau prin intermediul adresei de e-mail a institujiei (rcgisll'atulu f/ d.gus.ro).

E:lclpele crnati=itrii doscu'ului a$. E.t==\: : , \
• centrului. iar
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catre
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propunerea privind admiterea Tn cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice
salcetului

In urma acestor proceduri realizate se va emite Decizia de acordare a serviciilor Tn
cadrul Centrului de zi pentru persoane v£rstnice – salcetului.
Accesarea serviciilor de catre persoana care dejine decizie se realizeaza odata cu
incheierea contractului de furnizare a serviciilor. Acesta se Tncheie dupa modelul
stabilit de catre D.G. A.S.M.B.. eu respectarea modelului cadru. $i se semneaza Tntre

reprezentanlii D.G.A.S.M.B. §i beneficiar.

•

C'ritet'iile de eligibilitale sunt urnrittoarele:

• este persoana varstnica Tn conformitate cu prevederile art. 1. alin. (4) din Legea
nr. 1 7/2000 privind asistenja sociala a persoanelor varstnice;

• are domiciliul sau re§edin(a pe raza municipiului Bucure§ti:
• a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:
• dejine Decizie de acordare a serviciilor Tn cadrul Centrului de zi pentru persoane

varstnice – salcetului.

C'onsiderujii generate cu privire Icl contribujia tunclrd de in{rejinere
• Costul mediu lunar de Tntrejinere din cadrul Centrului de zi pentru persoane

varstnice – salcetului este aprobat anual prin Hotarare a Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti sau prin alte acte normative.
Serviciile sunt acordate Hra plata unei contribu Iii. cheltuielile reprezentand
contribuTia lunara de Tntrejinere se suporta din bugetul local al municipiului
Bucure$ti .

(

•

( 3) C'ondilii de Incetcwe/suspencicne a acordilrii serviciitor
a) Constituie motiv de suspendare urmatoarele:

• plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile;
• in cazul Tn care starea de sinatate a beneficiarului impune internarea ina-un

pentru tratament.
b ) Constituie motiv de incetare urmatoarele:

• expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
• acordul parjilor privind Tncetarea contractului:
• scopul contractului a fost atins:

spital

• nerespectarea eticii morale:
forja major& daca este invocata:
in cazul institutionalizarii Tntr-un centru rezidential;

la cererea motivata a beneficiarului/reprezentantului legal/familiei acestuia:
in cazul decesului beneficiarului.

•
(

•

•

•

(4) Persoanete bene.ficiare de ser\icii sociale .f-urni=ate de Centrul de :i pentru persoune
\’arstnice .faro ctddpost – Sillcetului ctu urnrittoarete drep{uri .
a) si li se respecte drepturile §i liberta Tile fundamentale. tara discriminare pe baza de rasa. sex.

religie. opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala:

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale. respect iv la
luarea deciziilor privind intervenjia sociala care li se aplica:
c) sa li se asigure pastrarea confidenjialita}ii asupra informaliiIor furnizate §i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furniz dti. atat timp c§t se m_enjin condiliile
care au generat
e) sa fie
t) sa li se

©:#-==„~W.
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g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite:
h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situa jia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoclnele bene.f\ciclre de servicii sociclle .f-urni:tIle de C'entrul de :i pentru persoane
varstnice .fttrd adc-q)ost – Sdlcetului ctu urmiltoarele ot)liga Iii.
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate. situaTie familial& social& medicala §i
economica:
b) sa participe. in raport cu varsta. situajia de dependenla etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c ) sa contribuie. in conformitate cu legisla jia in vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate. in
funcTie de tipul serviciului §i de situajia lor materiala=
d) sa comunice orice modif’icare intervenita Tn legitura cu situajia lor personala:
e) sa respecte prevederi le prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activiti{i $i funcfii

( 1 ) Principalele funcjiile ale serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice tara
adapost – salcetului sunt urmatoarele:
a) de .fUrni=are a serviciilor sociclle de interes public general/local. prin ctsigurarect
urnliltocnelor acl i\'it ali .
1 . reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. acordarea de servicii. care constau Tn:

a) ActivitaTi de socializare §i petrecere a timpului liber:
b) Gimnastica pentru menjinerea §i dezvoltarea mobilitaliii
c) Servicii de consiliere sociala. informare sociala §i Tndrumare socio-administrativa;
d) Biblioteca;
e) Vizionare programe TV §i diverse filme:
t) Meloterapie:
g) Terapie ocupajionali:
h) Activitati artistice:
i) Grupuri de discuTii tematice=

j) Cursuri de instruire in diverse domenii (utilizare calculator/telefon. gestionare encienta
a veniturilor. comunicare. teme medicale etc.):

k) Expozi Iii tematice:
1) Instruire pentru asistenji §i suport pentru familia persoanei varstnice:
m) Alte activitali: acordare de alimente. activita Ti caritabile. call center.

Pentru persoanele varstnice care nu se pot deplasa la sediul centrului de zi. personalul
serviciului social colaboreaza §i referi cazul citre Serviciul ingrijiri la Domiciliu.
b) de in.f-ol'mclre c1 bene.flciarilor, polen{icltilor benef\ciclri. autoritdlilor publice ;i publicului
larg despre domeniul san de acti\itate. prin ctsigurcnea urmiltoarelor UCtiVitC-IIi .
1 . Tntocmirea §i informarea prin Manualul de proceduri al serviciului social;
2. realizarea §i informarea prin materiale informative:
3. sesiuni de informare pentru beneficiari/aparjinatori:
4. elaborarea de rapoarte de activitate §i statistice=
5. elaborarea §i informarea prin pliante de prezentare a serviciilor.
c) de promoxclrc ct dreplurilor benqficiclrilor $i cl unei imugini po:iIi\'e cl ucestoru, de
pronro\are ct drepturitor onrului tn general. precum Isi de prevenire ct situatiilor de dificultate
In care pot intra categoriile vulnerabile. cclrc .fac parte din categorict de persoane beneficiare.

' esi8urareu ul-miltourelor act ivitdli .
in comunitate:

'de prezentare a serviciilor acordate;
din comunitate:

de activitate al Centrului de zi:

(

(

polri\’it scopultli ctcest,
1 . realizarea §i di
l :ali' 1 III

ti ve

iti
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5. organizarea de campanii online §i stradale.
d) de asigurctre c1 cctlita(ii serviciitor sociclle prin reclli:arecl urmalocu'elor acti\itil Ii .
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate ’in procesul de evaluare a nevoilor §i
acordare a serviciilor=

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate=

3. monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de inter\'enTie:
4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor citre beneficiari;
5. elaborarea §i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac Tie a beneficiarilor.
e) de administrare a resurselor flncmciare. mctteriale ;i umane CIte centrului })rin reclli=area
tu'nrittourelol- act ivitdli .
1 . Tntocmirea referateIor justificative cu solicitari/propuneri :
2. Tntocmirca necesarclor pcriodice (lunare/anuale):
3. Tntocmirea situatiilor/documentelor si transmiterea lor catre serviciile D.G. A.S.M.B
solicitante:
4. intocmirea si transmiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal

( 1 ) Serviciul social-Centrul de zi pentru persoane varstnice Hra adapost - salcetului
funcjioneaza cu un numar total de 3 persoane. la care se adauga Serviciul Management de Caz
pentru Persoane Adulte §i Fara Adapost. conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului
General al Municipiului Bucure§ti. din care:
a) personal de conducere: 0:
b) personal de specialitate de Tngrijire ;i asisten Q: personal de specialitate ;i auxiliar: 3 :
c) personal cu nIne Iii administrative. gospodarire. Tntrejinere repara{ii. deservire: personalul
care deserve§te Serviciul Management de (:az pentru Persoane Adulte §i Fara Adapost
(2) Raportul angajat/beneficiar asigura acordarea serviciilor catre beneHciarii centruiui.
Beneficiarii care nu se pot deplasa la sediul Centrului de zi. sunt referite catre Serviciul
ingrijiri la Domiciliu Tn vederea acordarii serviciilor conform nevoilor identificate.

(

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este:
( 1 ) Conducerea Compartimentului Centrul de zi pentru persoane varstnice fhra adapost –
salcetului este asigurata de catre $eful Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte
§i Hra Adapost. cu urmatoarele atribu;ii:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor desm§urate de personalul
serviciului §i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i§i
Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribu}iile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii etc. i
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor Ti intocme§te informari pe care le prezinta furnizorului dc servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe Ie de instruire §i perfecjionare:
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calita Iii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa rispunda nevoilor persoanelor beneficiare:
e) Tntocme§te raportul anual de activitate;

(
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i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce;
i ) raspunde de calitatea activitalilor destb;urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune.
in limita competen(ei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activita li
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens=
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare §i funcjionare:
1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i
instituliile publice. cu persoanele fizice §i juridice din !ara §i din strainatate. precum §i Tn
Iustlllei
m ) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenTa sociala de la
nivelul prirnariei §i de la nivel jude}can. cu alte institujii put>lice locale §i organizajii ale
societalii civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor:
n) propune numirea $i eliberarea din funclie personalul din cadrul serviciului. in condiliile
legii
o) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului
bugetar:
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinji atat personalului. cat §i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare;
q ) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
r) alte atribu Iii prevazute in standardul minirn de calitate aplicabil.
s) atribuliile §efului Serviciului se completeaza cu atribuliile prevazute Tn fi§a postului.
t) responsabil cu elaborarea §i transmiterea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese

inregistrate lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenTa 1 12. numarul de angaja}i/

numele §i funcjia. respectiv caliHcarea fiecirui angajat. situa{ii statistice cu privire la numarul

de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub interdicTie §i
numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angQjata sau un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale.

(

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de Tngrijire $i asisten Q. Personal de specialitate $i auxiliar

( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social/tehnician in asistenta sociala/lucrator social
( 2) Atribulii generice ale personalului de speciaIitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu spcciali$i din alte centre in vederea solulionarii cazurilor. identificarii de
resurse etc . :
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:
d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguran;a benenciarului. situajii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
e) Tntocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
t) face propuneri de imbunata Tire a activitalii Tn vederea cre$terii calitalii serviciului $i
respectarii legislajiei:
g) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabi1.

(

(1)
a)
b)
C)

11Ile atribut

=J'espo nsabil al cazt

K'gIl icitan}ilor
memhri i;cel laITib\

entie

rilor repartizate de $eful ierarhic superior:

ai echipei multidisciplinare. planul
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d) precizeaza modalitalile de intervenTie adecvate in programul de integrare/reintegrare
sociala $i periodicitatea acordarii acestora:

e) Tntocme$te Tmpreuni cu echipa multidisciplinara orarul zilnic al activitalilor=
t) panicipa la Tntalnirile echipei multidisciplinare=
g) realizeaza instrumentarea corecta $i la Hmp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate

datele care ii privesc pe beneficiari:
h) ’intocme$te corect $i la timp contractul de servicii. notincarile. adresele $i alte documente

reglementate de standardele specifice de calitate $i necesare instrumentarii dosarelol
beneficiarilor;

i) actualizeaza evidenjelc statistice ale beneficiarilor:
i) realizeaza §i transnlite situajiile statistice solicitate

publice corect $i la amp:
k) realizeaza in timp util adrese de Tnaintare catre alte institujii in interesul benenciarilor=
1) inainteaza situajiile Tntocmite $efului serviciului pentru avizare $i apoi le transmite

solicitanjilor=
m) cunoa$te $i ’indepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor

serviciului:
n) cunoa$te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului §i le

respect&
o) acorda beneficiarilor

de D.G.A.S.M.B $1 alte institujii

serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala:

p) acorda beneficiarilor serviciile $i activitalile cu caracter social anand cont de dizabilitate,
varsta ;i patologia acestora=

q) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum §i Tn desfa§urarea activitalii:
r) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupalionala Ti activitali de petrecere a timpului

liber cu scopul formarii §i pastrarii unor deprinderi ;i abilita lil
s) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor $i aparjinatorilor acestora:
t) informeaza $eful ierarhic superior printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i

la situajiile de abuz aparute. indiferent de abuzat $i abuzator=
u) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relaliilor beneficiarului cu familia ;i

cu ceilal li beneficiari=
v) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social $i

corespunzatoare nevoilor beneficiarilor:
w) pastreaza Tn con(ii(ii de siguran@ dosarele beneficiarilor $i eviden ja informatizata a datelol

;i actelor ce privesc beneficiarii:
x) pastreaza confidenTialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea

drepturilor $i obliga}iilor beneficiarilor:
y ) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
z) in instrumentarea dosarelor $i in destB$urarea activitaIii. respecta standardele specifice de

calitate Tn domeniu. deontologia profesionaia. legis laTia in domeniu. Manualui de
proceduri. Regulamentul de organizare ;i funclionare $i contribuie la Tndeplinirea misiunii
serviciului ;

aa) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
bb) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
cc) prioritizeaza masurile pe care le include in planul iniTial de intervenjie §i. dupa caz. in
strategia de interven Tie. in func jie de evaluarea riscurilor. iar Tn situajia in care constata forme
de abuz. neglijare §i/sau violenTi are obligajia de a investiga §i de a raporta catre autoritaTile

conlpetente
dd )efectueaza

sociale. dupa

(

administrati v

(

§i elaboreaza raportul de lgnozel
de evaluare a bene

de lege §i de Ie.

)rmelor

profesionale §i
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ee) acorda teleasisten ja socidla prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip telefon.
calculator. tableta. smartphone sau Tn format electronic de tip internet. text. video §i e-mail sau

prin orice alt mijloc electronic de comunicare. cu respectarea codului de etica §i a codului de
buna practica al asistentului social
ff) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale ale comunita Iii §i proiectul planului
de acjiuni comunitare pentru combaterea saraciei §i excluziunii sociale. care con line.
obligatoriu. propuneri pentru organizarea de servicii sociale care au drept scop combaterea
saraciei si a riscului de excluziune sociala:

gg)coordoneaza §i monitorizeazi activitatea tehnicianului in asisten}a social&
hh)realizeaza evaluarea inijiala §i planul de interven jie pentru fiecare persoana care solicita
asistenji sociala §i face propuneri privind admiterea/respingerea cererii;
ii) respecta termenele prevazute Tn legisla(ie referitoare la elaborarea planului de interven Tie.

solicitarea evaluarii complexe/integrate. revizuirea planului de interven jie. transmiterea

propunerii privind admiterea/respingerea cererii. elaborarea §i transmiterea informaliilor
privind stadiul de implementare a masurilor dispuse=

ii) responsabil cu identificarea situajiilor care impun participarea unei echipe interdisciplinare

§i/sau implicarea altor institu Iii. in vederea realizarii evaluarii integrate/complexe.
kk)solicita participarea unei echipe interdisciplinare §i/sau implicarea altor instituTii. in
vederea realizarii evaluarii integrate/complexe in termenele prevazute de legisla jie;

11) coordoneaza §i integreaza toate activitaTile prevazute in planul de intervenTie:

mm) responsabil cu inijierea §i derularea procesului de reevaluare §i revizuire a planului de
lnterventle;

nn)raspunde de Tnregistrarea contracteior de servicii sociale Tn Registrul najional de evidenTa a

persoanelor beneficiare de servicii sociale. in termen de 24 de ore de la Tncheierea acestora;

oo)raspunde de corectitudinea datelor introduse Tn Registrul najional de evidenji a persoanelor
beneficiare de servicii sociale=

pp)ofera informa{ii dcspre scrviciul dc asistcnla sociala §i despre alte servicii de interes public

necesare pentru solulionarea situajiilor de dificultate §i asista beneficiarul Tn procesul de
accesare a acestora:

qq)-administreaza Ti implementeaza programe de asistenji sociala §i servicii comunitare §i
asista persoanele pentru rezolvarea problemelor personale §i sociale. inclusiv prin insojirea

acestora la Tntalnirea cu alli speciali§ti sau servicii:

rr) acjioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari §i membrii familiei acestora.

ss) panicipa la intervenTii care presupun punerea in aplicare a masurilor de urgen@ pentru
asigurarea siguran jei persoanelor vulnerabile. dupa caz:
tt) Tntocme§te rapoarte de vizita. de intalnire. completeaza fi§e de observajie. note telefonice.

sinteze §i analize. etc.. documente necesare in activitatea de monitorizare §i raportare.

uu)participa la elaborarea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese Tnregistrate lunar.
numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgen(a 1 12. situa Iii statistice cu privire la numarul
de persoane beneHciare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub interdicjie §i

numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau un
de servicii sociale;

monitorizare trinrestriali privind implenlentarca planurilor dc
cu care au incheiat contracte de servicii sociale:

materialele informative in format u;or de citit §i de injeles:

(

(

reprezenta

vv) elabOI
servl

WW )
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xx)i§i desfa§oari activitatea conform treptelor de competen@ profesionala §i cu respectarea

normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de Colegiul Najional al
Asistentilor Sociali din Romania.

(2) Inspector de specialitate. cu urmatoarele atribulii :
a) acorda beneficiarilor asisten}a §i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera
a oplnlel;
b ) participa la dezvoltarea Ti actualizarea evidenjelor statistice ale beneficiarilor:
c) transmite situaTiile statistice solicitate de furnizorul de servicii sociale $i aite instituTii
publice corect §i la Hmp:
d) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institu{ii in interesul beneficiarilor:
e) Tnainteaza situaliile Tntocmite $efului serviciului pentru avizare $i apoi le transmite
solicitanlilor;
t) realizeaza activitali ;i servicii de consiliere ;i informare pentru beneficiari;
g) participa la Tntocmirea Procedurilor de lucru specifice serviciului;
h) in instrumentarea dosarelor $i in desH$urarea activitalii. respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu. deontologia profesionala. legislajia in domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamcntul dc organizare ;i funcjionare $i contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului:
i) respecta drepturiie §i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
i ) aite atribu(ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
Atribuliile inspectorului de specialitate se completeaza cu atribuliile prevazute Tn fiTa postului. (

ARTICOLU L 11
Personalul administrativ, gospodirie, Tntrefinere-reparafii, desert’ire

( 1 ) Personalul administrativ asigura activitilile auxiliare serviciului social: aprovizionare.
mentenan Ii. achizi Iii etc. $i poate fi:
a) muncitor necalificat
(2) Muncitor necalificat. atribu;ii ;i responsabilita Ii :
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie §i dezinfec;ie in spajiile comune ale cladirii ;i
anexelor ei:
b) recepjioneaza §i pastreaza Tn condilii corespunzatoare materialele §i produsele de curalenie
prlnrlte:
c) incarca $i descarci materiale $i marfa. mun mobilier $i echipamente la indicajia $efului
Centrului :
d ) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protecTia muncii;
e) folose lte corespunzator spajiile dejinute tinand cont de destina jia spajiilor ;i funcjionalitatea
lor
t) folose;te iiuminatul Tn mod responsabil $i economic:
g) sesizeaza $efului de centru defecjiunile. avariile $i evenimentele aparute. indiferent daca au
sau nu legatura directa cu munca pe care o desfasoara;
h) transporta selectiv de§euri le reciclabile:
i ) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor:
j) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S,M,B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate.
( 3) Atribuliile personalului se compl

(
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ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli. centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura. In condiliile legii. din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure$ti;
b)bugetul de stat:
c) donajii. sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din !ara $i
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile:
e) alte surse de Hnanjare. in conformitate cu legislajia in vigoare.

(
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Anexa 3.6 la H.C.G.M.B. nr................................

REGULAM ENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
Centrul de Asistenla destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa

Lista codurilor:
1 . 889.3.2.CZ. VDServiciul este m„Itif„ncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Codul serviciului social:

Denumirea serviciului social: --Centrul de Asisten@ destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa

infiin jat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direc jia Generala de Asisten@ Socia13 a Municipiului
Bucuresti

Regulamentul de organizare §i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Centrul de
Asistenla destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa". aprobat prin prezenta Hotirare a Consiliului
General al Municipiului Bucure§ti. in vederea asigur3rii funcjionarii acestuia. cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii
privind condi{iile de adlnitere. serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denurnirea FSS: Direcjia Generala de AsistenTa Sociala a N4unicipiului Bucure§ti

Adresa rss: Municipiul Bucure§ti. sector 1 . str. Constantin Mille nr. 10. coduI po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public

[ 1 PrivatCategoria PSS
(2) Date privind serviciul social:

( Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1. Servicii rezidenjiale de urgenTa sociala
Servicii sociale tara cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. mri
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire. abilitare §i
reabilitare

[ x] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare lip club

[ ] 3.4. Servicii de ingriji% la c+)miciliul
benetlciaru lui

Serv ici ul social face parte din

clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale

mI



[ ] 3.6. Servicii de pmgatire §i distribuire a
hranei

[ 1 3.7. Servicii de suport
[ 1 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1 . Locuin@ protejata
[ 1 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Copil - C:
[ ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[ ] Persoana varstnica: PVi

[ ] Victime ale violenjei domestice: VD;

[ ] Persoani Hra adapost: PFA:
[x] Alte grupuri vulnerabileAGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane=

(x) agresori violenTa domestica;
(x) persoane cu diverse adicliii

( ) persoane private de libeRate:

o persoane sancjinnate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libeRate:

o persoanele victime ale infracjiunilor=

o §omeri de lunga durata;
o persoanele cu afecjiuni psihice=
( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare:
o altele: .

(

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ. VD

F nr. 00 1 46 §i este eliberata de catre AgenTia NaTionala pentru Egalitatea
Detine licenta de lse Tntre Femei si Barbati Ia data de 02.03.2023. cod: 8899 CZ-VD-III

Etate 1 0/ziuncllonare

] Cu personalitate juridica
;erviciul social este organizat X ] Fara personalitate juridica
e e ii- si;e
beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal

(

Adresa serviciului social : Municipi ul Bucure§ti. Turnu Magurele. nr. 17. sector 4

Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social:
Suprafa@ totala Tn metri pitraji: 38.55 mp
Nr. etaje: nc
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: 6. din care:

a) nr. camere cu destinaTia dormitor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3:

c) nr. spaTii comune: 1 : J
f

d) nr. spa(ii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 1 : nr. camere de du§/bai#/0:
''},\

' \

\.



f) nr. camere/spa(ii destinate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spajii cu diverse destinajii: 0.

[x] DaIn exterior (cladirea) Nu

[x] DaIn interior Nu

Fin-ii-n 24;

Programul de funcjionare a 1[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
ile/saptamana: 5serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Centrul de Asisten@ destinat Agresorilor Familiali - C) Noua §ansa" are drept scop:
prevenirea §i reducerea comportamentelor violente §i a consumului problematic de substanje sau a altor
forme de dependen g. prin furnizarea de servicii specializate de consiliere psihologica, asistenla sociala.

intervenjie terapeutica. educa Tie §i dezvoltare a abilitalilor de gestionare a emojiilor. in vederea
reintegrarii sociale responsabiIe §i a cre§terii siguranjei victimelor §i a comuniti;ii.
4. Cadrul legal de TnfiinTare. organizare ii funcjionare

Serviciul social "Centrul de Asisten Ta destinat Agresorilor Familiali - o Noua §ansa" func{ioneaza cu

respectarea prevederilor cadru lui general de organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat

de Legea asistenjei sociale nr. 292/201 1 . eu modificarile §i completarile ulterioare. precum Ti a altor acte
normative aplicabile domeniului. respectiv Legea nr. 2 1 7/2003 pentru pmvenirea §i combaterea violen(ei

domestice. republicata. cu modincarile §i completarile ulterioare. Ordinul ministerului muncii. familiei.
tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului

public de asisten Ta socia15. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar. precum §i a indicatorilor

pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii
violenTei domestice. cu completarile §i modificarile ulterioare. coroborat cu Ordinul ministrului familiei.
tineretului §i egalita Iii de §anse nr. 20.841/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale de asistenji destinate agresorilor.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar. TnsoTita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenla sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten Ta

sociala §i documentele justincative prevazute de lege. ’in situajia in care cererea de servicii sociale a fost

’inregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completari le ulterioare:
b)cererii de servicii sociale. in situa Tia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare;
c)dispozilici directorului general/executiv al Direc{ici Generale de Asisten@ Sociala §i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru ProtecTia Copilului sau prin hotarare

de acordare a serviciilor sociale

le §i completarile ulterioare.
I serviciului social. se

izare servicii. completat conform

lege

(

(



modelului aprobat prin decizia rss. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.1 26/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizoru I de
servicii sociale serviciului public de asisten@ social& a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenTa sociala.
(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asistenla sociala pe a carui raza adlninistrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re§edinTa beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut ’in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
1 . Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat ;i ale copiilor – copie Cl. certificat de na$tere.

certificat de casatorie. hotarare de divor!. deces. dispozi jie de tutela sau curatela. acolo uncle este cazul
etc

3. Dovada ca solicitantul se ’incadreaza Tn categoria agresori familiali (ordin de protec jie sau ordin de

protecjie provizoriu sau dcclara Tia pe propria raspundere). dupa caz.(
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementari le legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. previzute Ia art. I alin. ( 4) din Hot5l'il'ea
Guvernului nr. 268/2026

- agresori violen la domestica:
- persoane cu diverse adic Iii
- Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aprobi procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tinja tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de sem narea contractului

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului:
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
d) in cazul retragerii licen jei de funcjionare a serviciului social:

e) in cazuri de for@ majora:
f) decesul beneficiarului:

g) ’incetarea frecventarii centrului de catre benenciar. prin proprie voin Q:
h) internarea ’in spital. in baza recomandarilor medicale:
i) transferul Ia o institujie specializata. in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.:
j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibilg furnizarea serviciilor din centru Tn condilii de securitate pentru eI. pentru ceilalli
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza une
em isa ’in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiaru1 are dreptul de a

(

deci :ivate a furnizorului de servicii.

§i de a-§i exprima punctul de

vedere. Tn condiliile prevgzute de lege
P



( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
( 11 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenTa: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor
( 1 ) Drepturile beneHciarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36A1 alin. (1 ) din Legea

asistenjei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
(2) Acordul persoanei beneHciare pentru divulgarea informaTiilor confidenjiale se asuma numai Tn forma
scrlsa

(3) Informajiile confidenTiale pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36A 1 alin. (3) din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completari le ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entita Tile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 201 6 privind

protecTia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circula jie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).
(5) Beneficiarii de servicii sociale au obliga Title prevazute la art. 36A2 din Legea asisten jei sociale nr.
292/2011. cu modificarile §i completar ile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activita Ti de baza (principale) care deHnesc scopul serviciului social:
1 . Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcTionala: consiliere psihologica(prin aceasta se Tncearca scaderea

tensiunilor conflictuale. depa§irea barierelor emojionale §i a problemelor pe care acestea le genereaza.

Terapiile care se adreseaza agresorului vizeaza atat familia ca atare. beneficiarul Tn mediul siu familial.
cat §i rela Title intrafamiliale propriu-zise). consiliere §i mediere a contlictului pentru pir Tile implicate in

vederea depa§irii situajiilor de risc (pentru solulionarea contlictelor Tn cazul disputelor familiale. Hind
un mod alternativ de solulionare a conflictelor. pe care fiecare parte. agresor - victim& trebuie sa-I aleaga

In mod liber. mri forji coercitiva). consiliere Tn domeniul adic{iilor §i consiliere Tn vederea asigurarii §i
facilitarii accesului agresorilor la tratamente psihologice. psihiatrice. de dezalcoolizare sau de
dezintoxicare (vizeaza facilitarea accesului la tratamente specializate. dupa caz. ca urmare a evaluarii

Hcute de catre psiholog. urmandu-se un program de reabilitare stabilit de comun acord cu agresorul).
2. Inserjie/Reinserjie socia13/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneHciarilor. servicii de asisten@ sociala, specifice profesiei.

prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activitali de socializare §i petrecere a
timpului liber. oricntare profesionala §i suport pentru angQjare. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv
implicarea in voluntariat.
Servicii/Activita Ti complementare care rispund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i
sunt finanjate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) ActivitaTile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale fala de cerinjeIc minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modificirile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru
performan Ii. elaboraji §i aprobaji
Sociale.

res U rsc :

de formare continua per an;

(

(

cre§terea performan jei serviciului social corespund ind

prin Ordinul Vlinisterului Muncii. Familiei. Tineretul
(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin

Le: numarul de angqjaji califica li petResurse
UL(j

latoare le\
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- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura. dotari Ie. siguran Ta. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenan Ta.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social "Centrul de Asisten{a destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa'- funcjioneaza

cu un numar de 5 total personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti, la care se adauga un post de conducere: §efserviciu – Serviciul Reglementare
Servicii Sociale din care:

a) personal de conducere:
– §efserviciu: 1 post – Serviciul Reglementare Servicii Sociale
b) personal de specialitate de ingrij ire §i asisten lai personal de specialitate §i auxiliar: 5 nr. de posturi:
c) personal cu func Vii administrative. gospodarire. Tntrejinere-repara Iii. deservire: 0 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi desH§urate de voluntari,
recrutaTi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn

Romania. eu modificarile §i complctarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea

deprinderilor de viala independenta. recreere §i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot fi Tncheiate contracte de internship. cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modiHcarile §i completarile

ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@ independenta. recreere §i
socializare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asistenji sociala sau

aIte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadru I serviciul ui social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. Tncheiate in conformitate cu prevederile Legii

nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func Tie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii. republicata. cu
modificarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul

serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autorita Tit administraTiei publice locale prin care s-a aprobat inn in{area serviciului social:

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de
func Iii aprobat.

Num5rul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post – Serviciul Reglementare Servicii
Sociale

Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilita Iii nr. 82/1 991 . republicata. cu modificarile §i completarile ulterioare.

OI'ganigrama serviciului social §i statul de funcjii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.

(

(

Raportul nr. de angajaji/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

de personalul serviciului §i
care nu T§i Tndeplinesc in mod



corespunzator atribu{iile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor

§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societa(ii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a ’imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
e) ’intocme§te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului:
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal;
h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalciri ale drepturilor

beneHciarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
j) rispunde de calitatea activitalilor desH§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita

competenjei. masuri de organizare care sa conduca la TmbunataTirea acestor activita Ti sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens=

k) organizeaza activitatea personaIului §i asigura respectarea timpului de lucru Ti a regulamentului de

organizare §i funcjionare;
I) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i instituliile
publice. cu persoanele fizice ;i juridice din Tara §i din strainatate. precum §i Tn justijie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judejean. cu alte institujii publice locale §i organizajii ale societalii
civile active in comunitate. ’in foiosul beneficiarilor:

n) intocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de ’incheiere a exercijiului bugetar:

o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinla atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organ izare §i funcjionare;

p) asigura ’incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale=

q) alte atribu Tit prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candida(ii pentru ocuparea func{iei de conducere trebuie sa fie absolven li de studii universitare de

licenji absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licenla
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten@ sociala sau sociologie. cu vechime/experien Ta de

minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licen Ia ai Tnval3mantului

superior in domcniuI juridic. medical. economic sau al §tiin(elor administrative. cu vechime/experien li
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experien Tei ’in domeniu1 serviciilor sociale presupune destb§urarea/participarea la

cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asistenjei sociale nr. 292/20 ll. cu modificarile §i completarile ulterioare.
10. Personalul de specialitate

(

(

( 1 ) Personalul de specialitate poate fi
a) asistent social (263501 )
b) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenla (3
c) consilier Tn domeniul adicliilor (263502)
d) psiho! 11)## C



e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 );

g) tehnician asisten@ sociala (34 1 201 ):

h) alt personal de specialitate Tn asistenji sociala. respectiv categoriile ocupalionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)
i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitaTilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul

serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 33 1309).
(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:

a) T§i desH§oara activitatea conform competenTelor §i exigenjelor profesiei=

b) ’in rela(ie cu beneHciarii §i colegii de munca. respecta Codul etic aprobat de FSS;
c) T§i Tndepline§te atribuliile prevazute Tn fi§a postului §i respecta relajiile ierarhice=

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continui;
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea soluTionarii
cazurilor:

f) in activitatea dcsH§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare Ti standardele minime de calitate
aplicabile:
g)sesizeaza conducerii serviciului situa(ii care pun in pericol siguran Ta benenciarului. situa Iii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme;te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de Tmbunata;ire a activitalii in vederea cre§terii calitalii serviciului §i respectarii
legisla;tel .
(3) Atribultile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de func;ii se ’inscriu Tn fi§a

postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

(1 ) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenan@,

achizitii etc

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/func Iii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.
spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calincat. muncitor necalificat.
(3 ) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau tbra

personalitatc juridici.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanji ai FSS:
b) reprezentant/reprezentan Ti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului. ates/ale§i prin vot
de catre beneficiari

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licen ja de funcjionare a

'Centrului de Asisten@ destinat AgresoriIor Familiali - O No+i §9nsa". a respectarii standardelor
min ime de calitate:

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luan

(
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ro ce prive§te funcjionarea
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(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribu(ii principale:

a) participa la deciziile privind planincarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achiziTia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.):
b) analizeaza activita lile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de imbunata(ire a acestora:

c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situajia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn
condilii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obliga jia sa se asigure ca se respecta

urmatoarele condi Ti i :
a) informarea beneficiarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. ’inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenTialitate;

e) votul se dest3§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.

(6) Conducatorul centrului are obliga jia de a afi§a procesul-verbal al §edinTei consiliului consultativ. cu
excepTia datelor cu caracter personal
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licenja de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de

performan@ prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de PSS.
eu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidarita}ii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului 91 egalitalii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribuTia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contributie a benenciarului;

Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu Tie a beneHciarului.

) bugetele locale ale comunelor. ora§elor Vi municipiilor.
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
a r

Bucure§ti I [ ] NU
mx

) bugetul de stat 1[ ] NU
( DA

jpersoanelor Hzice ori juridice din (ara §i din strainatate l[ ] NU
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Anexa 3.7 la H.C.G.M.B. nr................................

REGULAM ENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social

Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala

Codul serviciului social :

ista codurilor
1 . 889.3.2.CZ.PFAerviciul este multifuncTional (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Denumirea serviciului social: "Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala
infiin Tat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direc;ia Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului
Bucure§t i .

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social ''Centrul de zi
pentru integrare/reintegrare sociala-. aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al
IVlunicipiului Bucure§ti. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor benenciare la informajii privind condiliile de
adm itcrc. scrviciilc ofcritc etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure;ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure$ti. sector 1 . str. Constantin Mille nr. 10. codul po§tal 10142
Posesor a1 Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public

[ ] Privat.egoria FSS
(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgen@ sociala
Servicii sociale Fara cazare

3 . Servicii sociale de suport Tn comunitate. tba
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ x] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi dejoe+aliZpre tip club

L e I e : : ; r : 1Tiv : c: iBM11Se! !ihT o m i c i I i u 1
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Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale
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[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ 1 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistati ’in comunitate

[ ] 4.1 . LocuinTa protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Copil - C:
[ ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[ ] Persoana varstnica: PVi
[ ] Victime ale violenjei domestice: VD:
[x ] Persoana Hra adapost: PFA:
[] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane=

o agresori violenTa domestica;
( ) persoane cu diverse ad icliii
o persoane private de libertate;
o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libeRate:
o persoanele victime ale infracjiunilor=
o §omeri de lunga durata=

o persoanele cu afecjiuni psihice:
( ) aparjinatori ai persoanelor beneHciare;
o altele:

(

Servici ul social se adreseazi

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.PFA

jseria LF nr. 0013184 §i este eliberata de catre Ministerul Muncii. Familiei
'etine licenta de ineretului si Solidaritatii Sociale Ia data de 09.07.2025. cod: 8899 CZ-PFA-II

funcjionare lpacitate 40

] Cu personalitate juridica

1[ X ] Fara personalitate juridica-erviciul social este organizat

) ie din panea [ ] Da
beneficiaru lui/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal 1[ X ] Nu

Adresa serviciului social : Municipiul Bucure;ti. b-duI Th. Pallady nr. 64. sector 3

Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social :

Suprafa Ti totala Tn metri patra Ti: Sc=529.33mp
Nr. etaje: 1
Curte exterioari: nc

Nr. total camere: 8. din care:

a) nr. camere cu destinaTia dorm itor: 0:

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :
c) nr. spa(ii comune: 2;
d) nr. spa(ii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 2.

e) nr. bucatarii/spajii



f) nr. camere/spaTii destinate personaIului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spajii cu diverse destinaTii: nc

[x] Dan exterior (cladirea) Nu

[x] Dajin interior Nu

e T-24)
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
:ile/saptamana: 5

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala" are drept scop: acordarea serviciilor
de evaluare, integrare/reintegrare sociali ;i monitorizare pentru persoanele nra adapost cu ultimul
domiciliu legal in N4unicipiul Bucure$ti.
4. Cadru] legal de ’infiinjare, organizare §i funcjionare
Serviciul social "Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala" funcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare §i funcTionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea

asisten(ei sociale nr. 292/20 1 1 . cu moditlcarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative

aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

persoanelor thra adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecjie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte atlate Tn dificultate. precum ;i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile

acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. cu modiHcarile §i completarile ulterioare.
5. Accesarea serviciului

(1)Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:
a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar. Tnsolita de decizia primarului/directorului

serviciului public de asisten@ sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenla
sociala §i documentele justificative prevazute de lege. in situajia in care cererea de servicii sociale a fost

Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completarile ulterioare:
b) cererii de servicii sociale. in situajia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificariIe §i completarile ulterioare=

c) dispozijiei directorului general/executiv a1 Direcjiei Generale de Asistenji Sociala ;i Protecjia

Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

pmvazute Ia art. 46 din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011 . cu modincarile 61 completari le ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizoru I de

a bugetului necesar.
masura de asistenta sociala.

furnizorul informeaza. ’in
isi are domiciliul sau

(

(



re§edin ja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1 . Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului
3. Documente care atesta situajia privind spa(iul locativ. dupa caz.

Nu poate fi refuzat accesul Tn centru persoanei tbra acte de identitate. atlate intro evidenta stare de
vulnerabilitate sociala

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I alin. (4) din Hotirill'ca
Guvernului nr. 268/2026

- nu sufera de afecjiuni psihice care pun in pericol lini§tea. sanatatea Ti integritatea nzica a personalului
si a celorlalti beneficiari.

- are emisa Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

- solicitantul are ultimul domiciliu pe raza Municipiului Bucure§ti.
(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tin{a tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului:
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:
d) in cazul retragerii licen Tei de funcjionare a serviciului social:

e) in cazuri de for@ major&
f) decesul beneHciarului=

g) ’incetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voinla;
h) internarea Tn spital. ’in baza recomandarilor medicale:

i) transferul Ia o institujie specializata. in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. i
i) nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condilii de securitate pentru el. pentru ceilalli
beneficiari sau pentru personalul centrului.
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa Tn forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneHciarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mi_i loace care asigua conHrmarea primirii.
( 1 1 ) Centrul adm ite persoane beneficiare Tn regim de urgenTa: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obligajiile benetlciarilor

( 1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36Al alin. ( 1 ) din Legea
asistenjei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarile ulte

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor c

(
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(3) Informajiile confidenTiale pot H dezvaluite thra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.

36Al alin. (3) din Legea asisten+ei sociate nr. 292/2011. cu modiHcarile §i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entita Tile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European ;i al Consiliului din 27 aprilie 20 1 6 privind
protecjia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera

circula Tie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protec Via
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile pmvazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei sociale nr.
292/2011 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati deru late in cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile deru late sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de baza (principale) care detlnesc scopul serviciului social:

1. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de viala
independent& ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de autoTngrijire.

deprinderi de Tngrijire a propriei sanata Ii. dcprinderi de autogospodarire. deprinderi de interacjtune,
luarea de decizii. activitali/exercijii de stimulare psihici. senzoriala §i motorie. artterapie. ca. de
exemplu. modeIQi. sculptura. picturi sau desen. decoraTiuni pe diverse materiale. artizanat. dans. muzica.
teatru . recreere.

2. Inserjie/Reinserjie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asisten@ sociala. specitlce profesiej.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activita Ti de socializare ;i petrecere a

timpului liber. orientare profesionala §i suport pentru angajare. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv
implicarea Tn voluntariat.
3.Alimenta;ie: prepararea §i servirea unei mese/zi. hidratare §i asigurare de bauturi calde ca. de exemplu.

api. ceai. cafea. etc.
Servicii/Activita Ti complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia rss ;i
sunt finan(ate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) Activitalile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale faTa de cerin Tele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/20 14. cu modificarile §i completarile ulterioare. Activita Tile pentru
cre;terea performan(ei serviciului social corespund indicatorilor de performanla. elaboraTi §i aprobaji
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului §i Solidaritalii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitaTilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- Resurse umane: numarul de angQja Ti calificaTi pcr bencficiar §i orele de formare continua per an:

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguran Ta. accesibilitate. adaptare. logistica Ti mentenan Ii.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal

( 1 ) Serviciul social "Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociali" funcTioneaza cu un numar de 9
total personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Mun icipiului Bucure§ti,
din care:

r
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c) personal cu func{ii administrative. gospodarire. Tntrejinere-reparajii. deservire: 0 nr. de posturi:
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi destb;urate de voluntari.
recrutaji cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitijii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea

deprinderilor de viala independenta. recreere §i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot H Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modiHcarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@ independenta. recreere §i
social izare

(4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asisten@ sociala sau

alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza
contractelor/convenTiilor de colaborare cu universita Tile. incheiate Tn conform itate cu prevederile l_egii

nr. 258/2{)C)7 privind practica elevilor §i studenTilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funcjie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: [_eyed lrr. 53/2€>C)3 - C'odul nluncii. republicata. cu
moditlcarile §i completarile ulterioare. etc.

Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza ’in cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autorita(ii administrajici publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social;

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de
ftInc(ii aprobat.
Numarul maxim de posturi pentru t’uncjii de conducere este: I post.

Organizarea 98 conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitalii nr. 82/ 1 99 1 . republican. cu modificarile §i colnpletarile ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de func Iii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General
al N4unicipiului Bucure§ti.

(

Raportul nr. de angqja Ii/nr. de beneficiari este de

(

9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu Iii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor desm§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaTii care nu T§i indeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfec{ionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/al(i furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societaTii
civile in vederea schimbului de bune practici. a ’imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calita Iii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:

e) Tntocme§te raportul anual de activitate;
f) asigura buna dl
g) propune fu

Japorturilor de m unca dintre angaj al
(cti sociale structura organizatori@ 91

n
:iului/centru lui:
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h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

i) ia Tn considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor
beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care TI conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desH§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita

competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului §i asiguri respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de

organizare §i funcjionare:
1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i institu{iile

publice. cu persoanele fizice §i juridice din !ara §i din strainatate. precum §i Trl justi Tie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten Ti sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judejean. cu alte instituTii publice locale §i organizajii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor;

n) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de Tncheiere a exerci}iului bugetar;

o) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin Ta atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamcntul propriu de organizare ;i funcjionare:

p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de t'urnizare a serviciilor sociale:
q) alte atribu(ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candidajii pentru ocuparea func{iei de conducere trebuie sa He absolvenji de studii universitare de

licenji absolvite cu diploma. mspectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen@

sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asistenji sociala sau sociologie. cu vechime/experien@ de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenTi cu diploma de licen Ta ai Tnvalamantului

superior in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiinjelor administrative. cu vechime/experien}a
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienjei in domeniul serviciilor sociale presupune desH;urarea/paNiciparea la

cel pu(in una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asisten(ei sociale nr. 292/2011 . eu modificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate n:
a) asistent social (263501 );
b) pedagog de recuperare (235205):
c) pedagog social (341202):

d) psiholog (26341 1 );
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);
f) psiholog ’in specialitatca psihologie clinica (263401 ):
g) tehnician asisten@ sociala (34 1 201 ):

h) alt personal de specialitate Tn asisten@ sociala. mspectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupaTionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. §i anume: Inspector de special itate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribu;ii ale personalului de specialitate:
a) T§i destb§oara activitatea conform competen}elor 91 exigen{elor profesiei:

b) in relajie
c) T§i Tndepl
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d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de t'ormare profesionala continua:

e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solu{ionarii
cazuri lori

f) in activitatea dest3§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate

ap licabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situa;ii care pun in pericol siguran;a beneficiarului. situa Iii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneazi activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
i) face propuneri de imbunatg Tire a activiti Iii in vederea cre§terii calita Vii sewiciului §i respectarii

legisl a(tei .
(3) Atribuliile detaliate pentru Hecare post de specialitate aferent statului de funcTii se Tnscriu in fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenan Ta.
achizitii etc.
(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funGlionar administrativ/economic. easier. magazinet paznic. personal pentru curajenie,
spalatoreasa. §ofer. bucatar. m uncitor calificat. muncitor necalificat.

(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau mri
personal itate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentan Ti ai FSS:
b) reprezentant/reprezentan Ti ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i obTinut Iicen;a de funcjionare a
"Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociala". a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
centru lui

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribu(ii principale:
a) participa la dcciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea
spajiului etc.);
b) analizeaza activitalile derulate Tn centru §i propune masuri Ti programe de Tmbunatalire a acestora=

c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situ Nia ’in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn
con(iilii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centtulu_i.

(5) in aplicarea prevederiIM@®i&c). consiliul col
urmatoarele cc

a) informarea
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b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. inainte de luarea deciziei=
c) respectarea dreptului beneHciarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenTialitate:
e) votul se desH§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.

(6) Conducitorul centrului are obliga(ia de a afi§a procesul-verbal al §edin Tei consiliului consultativ. cu
excepjia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licen(a de func}ionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performan Ta prevazu Ti ’in planul de dezvoltare a serviciului social menTionat de standardul minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidarita;ii sociale ;i al
ministrului familiei. tineretului §i egalitaTii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribu Tia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribu Tie a beneficiaru lui:

Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribujie a beneficiarului.

) bugetele locale ale comunelor. ora§elor §i municipiilor.
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului
Bucure§ti
)

Bucure;ti

(

[ ] DA
[x] NU
[x] DA
[ ]NU

mx
) bugetul de stat I[ ] NU

: 1 DA

persoanelor Hzice ori juridice din !ara §i din strainatate l[ ] NU

mx
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile l[ ] NU
a [x] DA

vigoare l[ ] NU

(



Anexa 3.8 la H.C.G.M.B. nr................................

REGULAM ENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
'Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali

Lista codurilor

S„„i,i„l „t, m„ltif„n,Ii,„,1 (MF), [ ] D, [ X ] N„ it . 889.3.1.CZAR. C

Codul serviciului social :

Denumirea serviciului social: ''Centrul de zi pentru copii cu dizabilita li-'
infiinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv DirecTia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucuresti

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitali". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului
Bucure§ti. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informalii privind condiliile de admitere.
serviciile oferite ctc.

(‘

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind PSS:
Denumirea FSS: Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti
Adresa FSS: Mlunicipiul Bucure$ti, sector 1 . str. Constantin Mille nr. 10. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X 1 Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare

I . Servicii rezidentiale

[ 1 1. 1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgenji sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. mri
cazare

[ x] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de Tngrijir9 la domiciliuI
beneficiaru lui

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale
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[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate
[ 1 4.1 . Locuinla protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ x] Copil - Ci
[ ] Persoana adulti cu dizabilita Ti: D:
[ ] Persoana varstnica: PVi
[ ] Victime ale violenjei domestice: VD:

[ ] Persoana tara adapost: PFA:
[] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;
o agresori violenji domestica;
o persoane cu diverse adiejiii
( ) persoane private de libertate:
o persoane sancjionate cu masura educativa

sau pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infracjiunilor;
o §omeri de lunga durata:
o persoaneIe cu afecjiuni psihice;
o aparjinatori ai persoanelor beneficiare=

o altele:

(’

Servici uI social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.1 .CZAR. C

bentru nou Tnfiin Tat. conform prezentei Hotarari a Consiliului General
Detine !icenta de lunicipiului Bucure§t
funcjionare lpacitate 15

] Cu personalitate juridici
1[ X ] Fara personalitate juridica;erviciul social este organizat

) e din palea [ 1 Da

1[ X ] Nubeneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal

(

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. str. Turnu Magurele. nr. 17. sector 4
Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social :
Suprafa Ti totala Tn metri patraji: Sc= 150 mp

Nr. etaje: parter
Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 4. din care:

a) nr. camere cu destinajia dorm itor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :
c) nr. sparii comune: 1 :
d) nr. spa(ii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 2.

e) nr. bucatarii/spatii qe_preparare a hranei: 0:

nr. camere



f) nr. camere/spajii destinate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-repara(ii.
deservire: 0:

Alte spa;ii cu diverse destinajii: nc

[x1 Dan exterior (clidirea)
[x] Dan InterIor

TF;;;;Ta-;:e-iT24 h din 24)
[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr.
:ile/saptamana: 5

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcTionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ''Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali" are drept scop: acordarea serviciilor de
evaluare. integrare/reintegrare sociala §i monitorizare pentru copii cu dizabilita Ii.
4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcTionare

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali" funcjioneaz3 cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare Ti func{ionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asisten Tei sociale
nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabiie
dolneniul ui

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 81 1/2021.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar. Tnsolita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenla sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenji

sociala §i documentele justificative prevazute de lege. in situa(ia in care cererea de servicii sociale a fost

Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificirile §i
completarile ulterioare;
b)cererii de servicii sociale. in situaTia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu

moditlcarile §i completarile ulterioare:
c)dispozijiei directorului general/executiv al Direcjtei Generale de Asisten@ Sociala §i ProtecTia

Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotarare
judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de adm itere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute la art. 46 din Legea asistenjei sociale nr. 292/20] 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia PSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tinentului §i solidarita}ii sociale nr. 1.1 26/2025 pentru

aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizoru I de
servicii sociale serviciului public de asisten Ta sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten Ta sociala.
(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in

scris. serviciul public de asisten@ sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau
re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) decizia de admitere em isa de repreze

b) contractul

(

(

ltantul furnizo



c) documentul care consemneaza opinia copilului Tn func jie de dizabilitate. varsta §i gradul de maturitate

al acestuia cu privire la furnizarea serviciilor. pentru copilul care a ’implinit varsta de 1 0 ani;
d) fi§a de evaluare inijiala;
e) copia certificatului de na§tere al copilului §i. dupa caz. a carTii de identitate a acestuia;

f) copii ale actelor de stare civila ale parinTilor. hotarari de divor T. acordul celuilalt parinte. ordine de

protec lle etc.
g) planul de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilita Iii
h) documente medicale. inclusiv copie dupa rejetele §i recomandarile medicului referitor la administrarea
medicajiei curente a copilului necesara pe perioada de respiro;

i ) datele de contact ale parinjilor. tutorelui sau persoanei care se ocupa de cre§terea §i Tngrijirea copilului

cu dizabilitali in baza unei masuri de protec+ie speciala. stabilita Tn condiltile legii. ale medicului de
fam ilie si ale serviciilor de abi litare/reabilitare;

i) acordul privind insojirea copilului la serviciile aflate Tn derulare la data admiterii Tn centrul respiro.
pentru consulturi medicale §i pentru alte evaluari ale copilului necesare pe perioada de respiro:

k) programul serviciilor oferite copilului pe perioada de respiro.
(6) Criterii dc eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I alin. (+) din I lotararca
Guvernului nr. 268/2026

- copii cu dizabilita Ti
- are emisa Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

(7) Condiliile de ’incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tinja tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului

a) la expirarea duratei contractului:

b) prin acordul parjilor privind ’incetarea contractului:
c) cand obiectivu1 planului de servicii sociale a fost atins;
d) in cazul retragerii licen Tei de funcjionare a serviciului social:

e) ’in cazuri de for@ majora:
f) decesul beneficiarului ;
g) ’incetarea frecventirii centrului de catre beneficiar. prin proprie voinla:

h) internarea Tn spital. in baza recomandarilor medicale;

i) transferul Ia o institu;ie specializata. in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. i
i) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiaruIui
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condilii de securitate pentru eI. pentru ceilalli

beneficiari sau pentru personalul centru lui.
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa ’in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica benenciarului Tn t9rrieri-dNaximum 5 zile lucratoare de la data

em iteri i. prin m ij loace JC re ajguri conHrmarea pri m iriy:\ / ~-

( I1 ) Centrul admitej©'?®Rnciare Trl regim de dgbnji/[ ] DA [ x ] NU
6. Drepturile §i

(

(



( 1 ) Drepturile beneHciarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36Al alin. ( 1 ) din Legea
asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.
(2) Acordul persoanei beneHciare pentru divulgarea informajiilor confidenTiale se asumanumai Tn forma
sc rI sa

(3) Informajiile confidenjiale pot H dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36Al alin. (3) din Legea asistenjei sociale nr. 292/201 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
ReguIamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protecTia persoanelor nzice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera

circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).

(5) Benenciarii de servicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asisten jei sociale nr.

292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati deru late in cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile derulatc sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul sewiciului social:

I . Asistenji §i Tngrijire personala
a. ajutor pentru efectuarea activitalilor de baza ale vieTii zilnice

b. supraveghere
2.. Asistenta medicaId

asistenja medicala asigurata de asistenji medicali/asistente medicale. ca. de exemplu. monitorizarea
starii de sanatate. administrarea tratamentului oral §i injectabil. colaborarea cu medicul de familie ;i aITi

medici speciali§ti. relajionarea cu unita Tile medicale ambulatorii §i cu paturi
3 . Abi litare/Reabilitare/Recuperare funcjionala
a. activitiji pentru dezvoltarea deprinderilor de via Ta independent& ca. de exemplu. deprinderi zilnice.
deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate. deprinderi de autoTngrij ire. deprinderi de Tngrijire a

propriei sinatali. deprinderi de autogospodarire. deprinderi de interacjiune. luarea de decizii
b. terapie ocupajionala. ergoterapie

c. kinetoterapie
d. logopedie
e. artterapie. ca. de exemplu. modeIQi. sculptura. pictura sau desen. decorajiuni pe diverse materiale.
artizanat. dans. muzica. teatru

4. Inserjie/Reinser;ie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala
a informare ;i consiliere privind problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor
b servicii de asisten(a sociala. specifice profesiei. prevazute Tn Statutul asistentului social

c consiliere psihosociala

d consiliere specializata

e activita Ti de socializare §i petrecere a timpului libel

(2) Activitalile pentru cre§terea performan Tei serviciilor sociale faIa de cerinjele minime reprezentate de

nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modificarile ;i coil©bM&a$p?rioare. Activitalile pentru

cre§terea performar@Wllui social corespund indicato,dMeXtK_a. elaborati ;i aprobati
prin Ordinul Ministerului MuM . Familiei. Tineretului §i SWhqlaB}#bqiat’iE
(3) Pentru realizarea a#f©@%vazute la alin. (2) sun[aIM/B@l4itQareK$esurse:

(

(



- Resurse umane: numarul de angajaji califica li per beneficiar §i orele de formare continua per an;

- Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja. accesibilitate. adaptare. logistica Ti mentenanji.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social ''Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali" funcjioneaz5 cu un numar de 8 total
personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din
care

a) personal de conducere:
– §efserviciu: Serviciul ’'Complexul de Servicii Sociale- C)minis"
b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asisten{& personal de specialitate §i auxiIiar: nr. de posturi:

c) personal cu funGlii administrative. gospodarire. Tntrejinere-repara;ii. deservire: 0 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi desH§urate de voluntari.
recruta Ti eu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn

Romania. cu modificirile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitiji pentru dezvoltarea
deprinderilor de via;a independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activita Ti pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile 91 completarile

ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via Ta independent& recreere ;i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asisten Ta sociala sau
alte specializiri adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. Tn baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universita Tile, Tncheiate Tn conformitate cu prevederile [_cgii

nr. 258/2007privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor ’incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func{ie a personaIului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: Lc,eca nr. 53/2(1( 13 - C'odul nruncii. republicata. cu
modincirile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autoritalii administrajici publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social:

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de
nInejii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.
Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilita+ii nr. 82/ 1 991 . republicati. cu modificarile §i completari le ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de funcjii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucure§ti.

r

(

aportul nr. de angajaji/nr. de beneHciari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu;ii ale personalului de conducere sunt: ..

a) asigura coordonarea.

propune organului

lalt
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corespunzator atribultile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului lnuncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii socialc:

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare=
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatijirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitalii serviciilor. precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
e) ’intocme§te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/ccntrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica 91 numarul de personal:
h) desf3§oara activitali pentru promovarea imagin ii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare §i anaIizeaza orice sesizare care Ti este adresata. referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce:

j) raspunde de calitatea activitalilor desH§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita
competenTei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare;
I) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritaTile §i instituliile
publice. cu persoanele fizice ;i juridice din Tara §i din strainatate. precum §i Tn justi jie;

m) asigura comunicarea Ti colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenla sociala de la nivelu!
primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judelean. cu alte institu;ii publice locale §i organizajii ale societaTii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor:

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;
o) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinla atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare:

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de caIitate aplicabil.
(2) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fic absolvenji de studii universitare de
licen Ta absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen Ta

sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asistenji sociala sau sociologie. cu vechime/experien;a de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licen Ta ai invalamantului

superior in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiinjelor administrative. cu vechime/experienji
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienjei in domeniul serviciilor sociale presupune destb§urarea/participarea la

cel puTin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu modificari le §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (26350 1 ):
b) pedagog de recuperare (235205):

c) pedagog social

d) psiholog (2634

r
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e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402):

f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (26340 1 );
g) tehnician asisten@ sociala (34 120 1 ):
h) alt personal de specialitate Tn asisten{a social& respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR, §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 33 1309).

(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:
a) T§i desm§oara activitatea conform competenjelor §i exigenjelor profesiei=

b) in rela Tie cu beneficiarii §i colegii de munca. respecta Codul etic aprobat de ESS:
c) T§i Tndepline§te atribultile prevazute Tn fi§a postului ;i respecta rela}iile ierarhice:

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate ’in cadrul serviciului social. precum ii la cursurile
de formare profesionali continua;
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor;

f) in activitatea destb§urata. mspecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate

aplicabile:
g)sesizeaza conducerii serviciului situajii care pun in pericol siguranja benetlciarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regu lament etc. i

h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
i) face propuneri de imbunata;ire a activitalii in vederea cre§terii calitaTii serviciului §i respectarii

legislajiei.
(3) Atribuliile detaliate pentru necare post de specialitate aferent statului de funG(ii se Tnscriu in fi§a

postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

(1 ) Personalu1 administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanji.
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/func Iii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. casier. magazinet paznic. personal pentru cura{enie.

spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calificat. muncitor necalificat.
(3) Atribuliile personalului adm inistrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau Hra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanji ai PSS:
b) reprezentant/reprezentanji ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenTa de funcjionare a
Centrului de zi per

b) respectarii princ
centru lui .

(4) Consiliul consu

(
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a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea
spa(iului etc.);
b) analizeaza activita Tile derulate Tn centru §i propune misuri §i programe de imbunatalire a acestora;

c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situa jia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn

condi Iii de securitate pentru sine. ceilal Ti beneficiari sau personalul centrului
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele condit ii :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. in scris. cu privire ia motivele masurii de ’incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei:
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate:

e) votul se desH§oara Tn mod secret;
f) decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.
(6) Conducatorul centrului are obliga Tia de a afi§a procesul-verbal al ;edin Tei consiliului consultativ. cu

excepTia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de

calitate Tn baza carora a oblinut licenja de funcjionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performan@ prevazuTi Tn planul de dezvoltare a serviciuIui social menjionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului lnuncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului §i egalita(ii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.

(2)Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribu Tia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribujie a beneficiarului:

Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu(ie a beneficiarului.

[FBIii-liniTar. ora;elor §i municipiilc)r.
kespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA

Bucure;ti 1 [x] NU
) r

Bucure$i 1 [ ] NU
n\

) bugetul de stat I[ ] NU
e a
lersoanelor nzice ori juridice din !ari §i din strainatate l[ ] NU

mx
D fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile l[ ] NU
7lnx
igoare / [ ] N,
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Anexa 3.9 la H.C.G.M.B. nr................................

REGU LAMENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
"Cantina Sociala C)minis

Codul serviciului social :

ista codurilor

,erviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 889.3.6.CANTS

Denumirea serviciului social: "Cantina Sociala C)minis

infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv DirecTia Generala de Asistenji Sociala a Municipiului
Bucurest i

Regulamentul de organizare $i func(ionare este documentul propriu al serviciu lui social "Cantina
Sociala Ominis". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in
vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informa;ii privind condiliile de admitere. serviciile oferite
etc

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind PSS:
Denumirea FSS: DirecTia Generala de Asisten@ Sociala a N4unicipiului Bucure§ti

Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector I. str. Constantin Mille nr. 10. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
.tegoria FSS [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

1(
Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1. Servicii mziden(iale de urgen@ sociala
Servicii sociale Hra cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. Hra
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializ#re tip club
[] 3.4. Servicii de Tngrjji// la domiciliul
beneficiaru lui

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale



[x] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate
[ 1 4.1 . LocuinTa protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independent3

[x ] Copil - C:
[x ] Persoana adulta cu dizabilita Ii: D:
[x ] Persoana varstnica: PVi
[x ] Victime ale violenjei domestice: VD:
[x ] Persoana Hra adapost: PFA:
[x] Alte grupuri vuinerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane:

( ) agresori violenla domestica;
o persoane cu diverse adicliii

o persoane private de libeRate;
o persoane sancjionate cu masura educativa

sau pedeapsa neprivativa de libertate:
o persoanele victime ale infracjiunilor:
(x) §omeri de lunga durata=

o persoanele cu afecjiuni psihice;
( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare;

(x) altele: orice persoana care. temporal nu
realizeaza venituri, tinerii care urmeaza

cursuri de zi la instituliile de Tnvalamant ce
funcjioneaza Tn condiliile legii. pang la
terminarea acestora. dar Hra a depa$i varsta de

25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care
urmeaza studii superioare cu o durat5 mai
mare de 5 ani. persoanele care beneficiaza de

VMI sau de alte ajutoare bane$ti acordate Tn
condiliile legii $i al caror venit este de pang la

nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura, luat Tn calcul la stabilirea VMI.
pensionarii. persoanele care au Tmplinit varsta
de pensionare. aflate Tntr-una dintre
urmatoarele situajii: sunt izolate social. nu au
susjinatori legali. sunt lipsite de venituri.
invalizii $i bolnavii cronici.

(

\(

Servic tuI social se adreseazi

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
benetlciari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS



] Cu personalitate juridici
X ] Fara personalitate juridicaerviciul social este organizat

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribu Tie din partea
beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. str. Turnu Magurele. nr. 1 7. sector 4

Scurta descriere a spa}iului Tn care funcjioneaza serviciul social:
Suprafala totala Tn metri patraji: 365.90 mp

Nr. etaje: nc
Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 11. din care:

a) nr. camere cu destinaTia dormitor: 0;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :
c) nr. spa;ii comune: 1 :
d) nr. spa}ii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 3. nr. camere de du§/baie: 0;
e) nr. bucatarii/spajii de preparare a hranei: 1 :

f) nr. camere/spa Iii destinate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spa(ii cu diverse destina(ii: 4

(

in exterior (cladirea)
jin interior

liT;iiiaTinlin 24)

I[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr
lle/saptamana: 5

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ’'Cantina Sociala Ominis" are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor
aflate Tn situajii de vulnerabilitate sociala Ti economic& contribuind la TmbunataTirea calita Iii vie Iii
acestora. la reducerea excluziunii sociale §i la promovarea solidaritalii in comunitate.

4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcTionare
Serviciul social "Cantina Sociala Ominis" funcTioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare §i funcjionare a serviciilor sociaIe. reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu
modincarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului. respectiv
Ordinul ministerului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru

aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asisten@ sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.

Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social. Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune. cu modificiriIe Ti completarite ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/20 19 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. persoanelor tara

adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a copilului §i altor categorii de persoane adulte
anate Tn dincultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile acordate Tn sistem
integrat §i cantinele sociale. cu mod ificari Ie Bi completarile ulterioare. HUb,

'(
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a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficial ’insolita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asisten Ta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten@
sociala ;i documentele justificative prevazute de lege. in situa Tia in care cererea de servicii sociale a fost

Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu nlodificarile §i
completarile ulterioare=

b)cererii de servicii sociale. in situajia prev£zuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile §i completarile ulterioare:
c) dispozijiei directorului general/executiv al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala §i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru ProtecTia Copilului sau prin hotarare
judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de adm item. cu respectarea etapelor procesului de acordarc a serviciiIor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asisten(ei sociale nr. 292/201 1 . cu modificarile §i completirile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre FSS ;i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informirilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenla social& a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenTa sociala.

(4) Dupa ’incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. ’in

scris. serviciul public de asisten A sociali pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau
re§edin Ta beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministruIui muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
I . cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal:

2. fotocopi i acte de ident itate ale solicitantu lui/reprezentantulu i fam iliei/membrii
familiei/reprezentantu lui legal. dupa caz=

3 . documente doveditoare venit/venituri. atat pentru solicitant cat §i pentru fiecare membru al familiei;
4. documente justificative privind apartenenja la unul din grupurile vulnerabile eligibile:
5. declara Tie pe proprie raspundere privind componenja familiei.

6. alte documente justificative
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele previzute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I alin. ( 4) dill I lotir5rca
Guvernului nr. 268/2026

- apartenenja la categoria/categoriile menjionate Tn Legea nr. 208/ 1 997:
- a depus un dosar complet cu toate documentele necesare=

- actualizarea documentelor Tn termenul prevazut Tn actele normative:
dejine Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociala/Decizie de stabilie a dreptului la servicii

sociale.

(7) Condiliile de ’incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura
beneficiare Tnainte de semnarea contractulu i

f’

(

Tncetarea acordarii :rviciilor. cu

este adusa Ia Gun#tinja tuturor
respectarea
persoanelor

a contractului



c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:

d) Tn cazul retragerii licenjei de funcjionare a serviciului social:
e) in cazuri de for@ majora=
f) decesul beneHciarului:

g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voinla;
h) neplata contribuTiei stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit $i a consemnarii acestor venituri
in fi$a de calcul:
i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv:
j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condi;ii de securitate pentru eI. pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului .

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
em isa in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prevazute de lege.

( 10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucritoare de la data

emiterii. prin mijloace care asigura connrmarea primirii.
( 1 1 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenTa: [ 1 DA [ x ] NU
6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor

( 1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36Al alin. ( 1 ) din Legea

asisten Tei sociale nr. 292/20 ll. cu mod ificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenTiale se asumi numai Tn forma
scrl sa.

(3) Informajiile confidenTiale pot fi dezvaluite tlra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36Al alin. (3) din Legea asistenjei sociale nr. 292/201 1 . cu modincarile §i completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiam de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciitor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 20 1 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protecTia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulaTie a acestor date Ii de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia

datelor).
(5) BeneHciarii de servicii sociale au obliga{iile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei sociaIe nr.
292/2011. cu moditlcarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activita Tile derulatc sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de baza (principale) care dennesc scopul serviciului social:

1. Alimenta Tie: prepararea §i servirea meselor. transport §i distribu Tie hrana calda §i rece:

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activiti(i pentru dezvoltarea deprinderilor de via(a
independenta. ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodarim. deprinderi de interacjiune. luarea de decizii
3. InserTie/Reinser Tie social£/Integrare/ Reintegrare sociala: inforlmare

problematicile sociale Ti drepturile benetlciarilor. servicii de
prevazute Tn Statutul
timpului liber. dezvol

(

(

sociala.
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vlKrt I

fntari
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§i consiliere privind
specifice profesiei.

de socializare §i petrecere a
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4. Alte activitali/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de excluziune
sociali: colectarea §i distribuirea de ajutoare alinlentare §i materiale.
Servicii/Activitali complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i

sunt finanTate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) Activitalile pentru cre§terea performan jei serviciilor sociale fa(a de cerin Tele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modincarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru

cre§terea performan Tei serviciului social corespund indicatorilor de performan Q. elaboraji §i aprobaji

prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului Ti Solidaritijii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitililor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

Resurse umane: numarul de angaja{i calificaji per beneficiar §i orele de formare continua per an;
Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu

cheltuielile administrative:

Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguran Ta. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenan Ta.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social "Cantina Sociala C)minis’' funcjioneaza cu un numar de 10 total personal. conform

prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti. din care:
a) personal de conducere:

;efserviciu: 1 post:
b) personal de specialitate de Tngri.i ire §i asistenla: personal de specialitate ;i auxiliar: 2 nr. de posturi;
c) personal cu func Iii administrative. gospodarire. Tntrejinere-repara Vii. deservire: 7 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi destb§urate de voluntari.

recruta li cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i colnpletarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viaji independent& recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitiji pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i colnpletarile

ulterioare: supraveghere. activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de viaji independent& recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea destb§urarii practicii studenjilor la asisten{a sociala sau

alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universita Tile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile I.cgii
nr. 258/20(>7 privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din t’unc Tie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: l'cgea nr. 53/2(>C)3 - C'odul nruncii. republicata. cu

modificarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul
serviciului social sc aproba prin:

a) hotarare a autorita;ii administrajiei publice locale prin care s-a aprobat

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numirului

nInejii aprobat
Numarul maxim de

r

(

serviciului social:

prevazut Tn statul de

I
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i
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Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeazi cu respectarea pnvederilor art. 10 din Legea

contabilitalii nr. 82/ 1 99 1 . republican. cu modincari le §i completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social §i statul de func{ii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.
Raportul nr. de angajaji/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu;ii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor desm§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria+ii care nu T§i Tndeplinesc Tn mod

corespunzator atribultile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identiHcarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) ’intocme§te raportul anual de activitate=
f) asigua buna destb§urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal:
h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate:

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care TI conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor destb§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita

competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare:
1) reprezinta serviciu I in relajiile cu furnizorul de servicii sociale Ti. dupa caz. cu autorita Tile Ti instituTiile

publice. cu persoanele nzice §i juridice din !ara ;i din strainatate. precum §i Tn justitie;
m) asigura comunicarea Ti colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul
primariei sau, dupa caz. §i de la nivel judejean. cu alte instituTii publice locale §i organizajii ale societa{ii
civile active in comunitate. in folosul benetlciarilor;

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;

o)asiguri Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin Ta atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare:
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candida Iii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolven Ti de studii universitare de
licen@ absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licenla

sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asistenla sociala sau sociologie. cu vechime/experienla de
minimum doi ani in

superior in domeniu
de minimum trei ani
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(3) Dovada vechimii/experien Tei in domeniul serviciilor sociale presupune dest3§urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea

asistenjei sociale nr. 292/20 11. cu modincari le §i completarile ulterioare.
10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate H:
a) asistent social (263501 );
b) pedagog de recuperare (235205):

c) pedagog social (341202);
d) psiholog (26341 1 ):
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 );

g) tehnician asistenji sociala (341201 ):
h) alt personal de specialitate Tn asisten Ta sociala. respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specificu lui activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul

serviciul social. §i anume: Inspector de specialitatc ( cod COR 242203). Referent (cod COR 33 1309).
(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:

a) T§i desm§oara activitatea conform competen(elor §i exigenjelor profesiei:
b) ’in rela jie cu beneficiarii §i colegii de munca. respecta Codul etic aprobat de FSS:

c) T§i Tndepline§te atribuliile prevazute Tn fi§a postului §i respecta relajiile ierarhice:

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile

de formare profesionala continua:
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor:

f) in activitatea desth§urata. respecta pmvederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile:
g)sesizeaza conducerii serviciului situa Iii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situa}li de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme;te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de Tmbunatalire a activita Iii in vederea cre§terii calitalii serviciului §i respectarii

legisla(ici .
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcjii se Tnscriu Tn fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenan!&
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator

sau funcjionar administrativ/economic. casier. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.

spalatoreasa, §ofer. bucatar. muncitor calificat. muncitor necalitlcat.

(
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a) reprezentant/reprezentanji ai PSS:
b) reprezentant/reprezentanji ai beneHciarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are Tn vedem asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licen ja de funcjionare a
Cantinei Sociale Om inis". a respectarii standardelor minime de calitate:

b) respectarii principiului participarii benet'iciarilor la luarea deciziilor ’in ceea ce prive§te funcjionarea
centrul ui

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribulii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz personal. amenQjarea

spajiului etc.):
b) analizeaza activita Tile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de ’imbunataTire a acestora:

c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare ’in situa jia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incolnpatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn
condilii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditi i :

a) informarea benenciarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:
b) ascultarea benetlciarului personal sau prin reprezentant. ’inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate=
e) votul se desH§oara Tn mod secret:

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.
(6) Conducatorul centrului are obliga jia de a afi§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consuItativ. cu

excepTia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/PSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licenTa de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performanji prevazu Ti in planui de dezvoltare a serviciului social menTionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului ;i egalitalii dc §anse nr. 1 .040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

r

(



] NU
e ] DA
'ersoanelor fizice ori juridice din !ara §i din strainatate ] NU

x] DA
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile ] NU
a )A

] NUlgoare
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REGULAM ENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
'Cantina Sociala Lira

Codul serviciului social:
Lista codurilor

e,„ici.I este m„ltifu„cCi.nal (MF): [ ] Da [ X ] Nu 11. 889.3.6.CANTS

Denumirea serviciului social: '-Cantina Sociala Lira

infiinTat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv DirecTia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucuresti

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Cantina
Sociala Lira". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in vederea
asigurgrii funcjionarii acestuia. cu mspectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asiguarii
accesului persoanelor beneHciare la informa(ii privind condiliile de admitere. serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: DirecTia Generala de Asisten(a Sociala a Municipiului Bucure§ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector 1. str. Constantin Mille nr. 10. codul po;tal 10142
Posesor aI Cellificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data dc 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:
Servicii sociale cu cazare

I . Servicii rezidentiale

[ ] 1. 1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1. Servicii rezidenTiale de urgenla sociala
Servicii sociale Hra cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. tara
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de sociqlizare tip club
[] 3.4. Servicii de ing dire la domiciliul
beneficiaru lui

[x] 3.6. Servicii &d.
hranei b>

(

Serviciul social face parte din
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[ ] 3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate
[ ] 4. 1. Locuin@ protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

ix-]- C;iiI- : cT
[x ] Persoana adulta cu dizabilitali: D;

[x ] Persoana varstnica: PVI
[x ] Victime ale violenTei domestice: VD:
[x ] Persoana Hra adapost: PFA:

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane=

o agresori violen la domestici=

o persoane cu diverse adicliii
( ) persoane private de libertate:

o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infrac{iunilor:
(x) §omeri de lunga durata:
o persoanele cu afecjiuni psihice:
o aparjinatori ai persoanelor beneficiare:
(x) altele: orice persoana care. temporar. nu
realizeazi vcnituri. tinerii care urmeaza

cursuri de zi la instituliile de Tnvalamant ce
funcjioneaza Tn condi\iile legii. pani la
terminarea acestora. dar Hra a depa$i varsta de

25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o duran mai
mare de 5 ani. persoanele care beneficiaza de

VMI sau de alte ajutoare bane$ti acordate Tn
condiliile legii $i al caror venit este de pana la
nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singura. luat Tn calcul la stabilirea VMI
pensionarii. persoanele care au implinit varsta
de pen sionare. aflate Tntr-una d intre
urmatoarele situa\ii: sunt izolate social. nu au

susjinatori legali. sunt lipsite de venituri.
invalizii $i bolnavii cronici.

(

(

Serv ici ul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS
General al



FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribu Tie din partea

beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinitorului legal

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. str. Mihail Sebastian nr. 130- 134. Sector 5
Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social:
SuprafaTa totala Tn metri patra Ti: 948 mp
Nr. etaje: parter + subsol l+subsol 2
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: 28 din care:

a) nr. camere cu destinajia dormitor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 2:
c) nr. spajii comune: 2:

d) nr. spaTii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 7: nr. camere de du§/baie:0:
e) nr. bucatarii/spaTii de pnparare a hranei: 2:
f) nr. camere/spaTii destinate personalului de conducere. adm inistrativ. gospodarire. intrejinere-repara Iii.
deservire: 6

Alte spajii cu diverse dcstinajii: 9(
[x] Da Nuin exterior (clidirea)
[x] Da Nun InterIor

Fi;i;FaTint (24 h din 24)
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
lle/saptamana: 5

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social --Cantina Sociala Lira" are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor aflate
’in situatii de vulnerabilitate sociala si economic& contribuind la Tmbunitatirea calitatii vietii acestora. la

reducerea excluziunii sociale §i la promovarea solidaritalii Tn comunitate.

4. Cadrul legal de TnfiinTare. organizare §i funcjionare

Serviciul social --Cantina Sociala Lira-- funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu
modificarile §i completirile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului. respectiv

Ordinul ministerului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transm ise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asisten@ sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru mon itorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.

Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social. Legea nr. 196/2016 privind venitu1 minim de
incluziune. cu modiHcarile ;i completarile ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. persoanelor Hra
adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protec(ie a copilului §i altor categorii de persoane adulte
atlate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile acordate Tn sistem

integrat §i cantinele sociale. cu modificarile §i completarile u
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:

a) cererii de admitere adresate ESS de catre
serviciului public de asisten Ta sociali pentru aprobarea
sociala si documentele

(

decizia primarului/directorului
Ei la servicii sociale ca masuri de asistenti

Qare cererea de servicii sociale a fostkvazute de lege



Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completarile ulterioare;
b)cererii de servicii sociale. in situajia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare:
c)dispozilici directorului general/executiv al Direcjiei Generale de Asistenji Sociala §i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotirarea Comisiei pentru ProtecTia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia art. 46 din Legea asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu modificari le §i completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform

modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelu:ui-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul m inistrului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenji sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.
(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanti. furnizorul informeaza. ’in

scris. serviciul public de asisten@ sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau
re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.

familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1 . cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal ;
2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului familiei/membrii
/reprezentantului legal. dupa caz;
3. documente doveditoare venit/venituri. atat pentru solicitant cat §i pentru fiecare membru al familiei;
4. documente justificative privind apartenen ja la unul din grupurile vulnerabile eligibile;
5. declarajie pe proprie raspundere privind componenTa familiei
6. alte documente justificative

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute Ia art. I aiin. (4) din I lotaril-ca
Guvernului nr. 268/2026

apartenenja la categoria/categoriile menTionate Tn Legea nr. 208/ 1 997:

- a depus un dosar complet cu toate documentele necesare;

actualizarea documentelor Tn termenul prevazut ’in actele normative:

de(ine Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociala/Decizie de stabilie a dreptului la servicii
sociale.

(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza §i rss aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tin(a tuturor persoanelor
bcncficiare Tnainte de semnarea contractului

a) la expirarea duratei contractului:
b) prin acordul par(ilor privind Tncetarea contractului:
c) cand obiectivul planului de servicii sociale
d) in cazul retragerii licenjei de funcjionare a

(’
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(
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f) decesul beneficiarului:
g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voin Q:
h) neplata contribulici stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit $i a consemnirii acestor venituri

in fi$a de calcul=
i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv;
j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condilii de securitate pentru eI. pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.
(8) incetarea furnizari i serviciiIor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa Tn forma scrisa
(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de

vedere. in condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii. prin mijloace care asiguri confirmarea primirii.
( 11 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenTa: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obligajtile benenciarilol
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36Al alin. ( 1 ) din Legea
asistentei sociale nr. 292/20 ll. cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei benenciare pentru divulgarea informa;iilor confidenjiale se asuma numai Tn forma
scrl sa.

(3) Informajtile conHdenjiale pot fi dezvaluite tbri acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de all.
36Al alin. (3) din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de citre toate entita Tile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 20 16/679 al Parlamentului European ;i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protecjia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal ;i privind libera

circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).

(5) BeneHciarii de servicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenTei sociale nr.
292/201 1 . cu modincarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitali de baza (principale) care deHnesc scopul serviciului social:

1. Alimenta Tie: prepararea §i servirea meselor. transport §i distribu jie hrana calda ;i rece:

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperarc funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaTa

independenta. ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodarire. deprinderi de interacjiune. luarea de decizii
3. Inserjie/Reinser Tie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informam §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asistenla sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activitali de socializare §i petrecere a

timpului liber. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv implicarea Tn voluntariat.
4. Alte activitiji/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de excluziune
sociala: colectarea si d
Servicii/Activitati corr

sunt finantate din alte

(

(



(2) Activitalile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale faTa de cerin Tele minime reprezentate de

nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru
cre§terea performanjei serviciului social corespund indicatorilor de performanji. elaboraji §i aproba Ti

prin Ordinul Mlinisterului Muncii. Familiei. Tineretului §i Solidaritalii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitaTilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

Resurse umane: numarul de angajaji calificaji per beneficiar §i orele de formare continui per an:
- Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuiel ile administrative:

- Resurse materiale: int’rastructura. dotarile. siguranja. accesibilitate. adaptare, logistica §i mentenan Ta.
8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
(1 ) Serviciul social -'Cantina Sociala Lira" funcjioneaza cu un numar de 15 total personal. conform

prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:

§efserviciu: I post:
b) personal de specialitate de ’ingrijire §i asisten lai personal de specialitate §i auxiliar: 4 nr. de posturi:
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. Tntrejinere-reparaTii. deservire: 10 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi desH;urate de voluntari.

recrutaTi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/20 ] 4 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea

deprinderilor de via@ independent& recreere §i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmitoarele activita li pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile

ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via la independent& recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asistenla sociala sau
alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadru I serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile l_cgi i
nr. 258/ 3007 privind practica elevilor §i studenTilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func Tie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: l_.cgca Ill: 53/2003 - C'odul nluncii. republicata. cu
modincarile §i completarile ulterioare. etc.

Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile dc personal care funcjioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autoritalii administrajici publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social:

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de

funcjii aprobat.
Numarul maxim de posturi pentru l-uncjii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr.

Organigrama ser
al Municipiului F
9. Personalul de
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( 1 ) Principalele atribulii ale personalului de conducere sunt:
a) asiguri coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor destb§urate de personalu1 serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu T§i indeplinesc in mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generaie privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i ’intocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale=
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aIli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calita(ii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:

e) ’intocme§te raportul anual de activitate:
f) asigura buna desth§urare a raporturilor de munca dintre angQjajii serviciului/centrului:
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal:

h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care Ti este adresata. referitoare la Tncalc5ri ale drepturilor

beneHciarilor ’in cadrul serviciului pe care TI conduce:
j) raspunde de calitatea activitalilor dest%;urate de personalul din cadrul serviciului Ti dispune. in limita

competen jei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activita Ti sau. dupa caz.

formuleaza propuneri Tn acest sens:

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizare §i funcjionare:
1) reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autorita Tile ;i instituliile

publice. cu persoanele fizice §ijuridice din !ara §i din strainatate. precum §i Tn justi Tie:
m) asigura comunicarea Ti colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de lanivel jude jean. eu alte institujii publice locale §i organizajii ale societaTii
civile active in comunitate. ’in folosul beneficiarilor;

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;
o)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin@ atat personalului, cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare:
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candida(ii pentru ocuparea funcjici de conducere trebuie sa fie absolven li de studii universitare de
licen Ta absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen la

sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten@ sociata sau sociologie. cu vechime/experienji de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven{i cu diploma de licenla ai Tnvalamantului

superior in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiinTelor administrative. cu vechime/experienla
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale

(3) Dovada vechimii/experien jei in domeniul serviciilor sociale presupune desta§urarea/participarea la

cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor.
asistenjei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarild' u
10. Personalul de special itate

( 1 ) Personalul de specialitate
a) asistent social (26350 1 ):

(

(

'azute Ia art. 46 din Legea



b) pedagog de recuperare (235205):
c) pedagog social (341202);
d) psiholog (26341 1 );
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):

f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 ):
g) tehnician asistenla sociala (341 201 ):
h) alt personal de specialitate Tn asisten@ sociala. respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i

anume: Lucrator social (cod COR 532908)
i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203 ). Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribulii ale personalului de speciaIitate:
a) T§i destb§oara activitatea conform competenjelor ;i exigenjelor profesiei:
b) in rela lie cu beneficiarii §i colegii de munca. respecta Codul etic aprobat de FSS:
c) i§i Tndepline§te atribuTiile prevazute Tn fi§a postului §i respecta relaTiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile

de formare profesionala continua:
e)lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor;

f) in activitatea desm§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
ap:icabile;
g)sesizeaza conducerii serviciului situa Iii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului. situa Iii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i

h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati:

i) face propuneri de TmbunataTire a activitalii in vederea cre§terii calitalii serviciului §i respectarii
legislajici

(3) Atribultile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de nIne;ii se Tnscriu Tn fi§a
postu lui. conform standardelor mini me de calitatc.
11. Personalul adm inistrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenan{a.
achizitii etc

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcTii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.
spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calificat. muncitor necalificat.

(3) Atribu Title personalului administrativ sunt previzute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau tara

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentan li ai FSS=

b) reprezentant/reprezentanTi ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consul

a) monitorizirii de c
Cantinei Sociale

(

+

(
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b) respectarii principiului participirii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
ccntru lui

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribulii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achiziTia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spaTiului etc.):
b) analizeaza activitalile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de Tmbunatalire a acestora;

c) dupa Gaz. T;i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situa;ia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru in

condi Iii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obliga(ia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil, in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei=
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante=

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate:

e) votul se desH§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.

(6) Conducatorul centrului are obligajia de a afi§a procesul-verbal al §edin;ei consiliului consultativ. cu
excep jia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/PSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociaIe. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licenja de funcjionare Ti pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performanji previzuji ’in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizoru I de servicii sociale/aprobat de FSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii ;i soiidaritalii sociale ;i al
ministrului familiei. tineretului §i egalitalii de ;arIse nr. 1 .040/6.296/2024.

(2) Finan(area cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor benenciare §i/sau a 1[ x] este stabilita contribujie a benenciarului;
Tntrejinatorilor acestora l[ ] nu este stabilita contribuTie a beneficiarului .

gl;LiTiii=M §i rm=;ToT
respectiv bugetele locale ale scctoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
) r

Bucure§ti I [ ] NU

mx
) bugetul de stat 1[ ] NU
c ] DA
bersoanelor tlzice ori juridice din jara §i din strainatate l[ ] NU

[x] DA£d\V31'-';
[ ] FJ ifamfj;iI

(

(
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,) aIte surse de finanjare. in conformitate cu legisla Tia in 1[x] DA
1[ ] NUlgoare
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Anexa 3.11 la H.C.G.M.B. n n e + + + + ee ee + e + + 8 ee + + + e + e e + e e + + + + e

REGULAMENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
Cantina Sociala Grivi ja

Lista codurilor
1 . 889.3.6.CANTServiciul este multifuncTional (MP): [ ] Da [ X ] Nu

Codul serviciului social:

Denumirea serviciului social: "Cantina Sociala Grivita"

inHinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare PSS. respectiv DirecTia Generala de Asistenji Sociala a Nlunicipiului

Bucure§t i .
Regulamentul de organizare §i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Cantina Sociala
Grivija". aprobat prin prezenta Hotirare a Consiliului General al Municipiului Bucurc§ti, in vederea

asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate apIicabile ;i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informa;ii privind condi{iile de adlnitere. serviciile oferite etc.

/‘

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: DirecTia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure;ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector 1. str. Constantin Mille nr. 10. codul po;taI 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat la data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:
Servicii sociale cu cazare

1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.] . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1. Servicii rezidenjtale de urgen@ sociala
Servicii sociale Hra cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. mri
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club
[] 3.4. Servicii de Tngrijire la domiciliul
beneficiaru lui

[x] 3.6. Servicii de pregitir#'§i +Ktribuire a
hranei

(

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale

I
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[ 1 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ 1 Servicii de locuire asistata Tn comunitate
[ ] 4.1 . Locuin la protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viaji independenta

[x ] Copil - C;
[x ] Persoana adulta cu dizabilitali: D;

[x ] Persoana varstnica: PVi
[x ] Victime ale violenTei domestice: VD;
[x ] Persoana Hra adapost: PFA:

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;

o agresori violen@ domestica;
o persoane cu diverse adie;iii

o persoane private de libertate:
o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libeRate:
o persoanele victime ale infracjiunilor;

(x) §omeri de lunga durata=
o persoanele cu afecjiuni psihice:
o aparTinatori ai persoanelor beneficiare;
(x) altele: orice persoana care. temporal nu
realizeaza venituri. tinerii care urmeaza

cursuri de zi la instituliile de Tnva{amant ce
funcjioneaza Tn condiliile legii. pana la
terminarea acestora. dar Hra a depa$i varsta de

25 de ani respectiv 26 de ani Tn cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani. persoanele care beneficiaza de
VMI sau de alte ajutoare bane$ti acordate Tn
condiliile legii $i al caror venit este de pana la

nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura. luat Tn calcul la stabilirea VMI.
pensionarii. persoanele care au Tmplinit varsta
de pensionare. aflate intr-una d intre

urmatoarele situajii: sunt izolate social. nu au
susjinatori legali. sunt lipsite de venituri.
invalizii $i bolnavii cronici.

(

(

Servici uI social se adreseazi

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
benetlciari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS



X ] Fara personalitate juridica

Me -Fi–pa=iTiif s-ciT
beneficiarului/ reprezentantu lui legal/ susjinatorului legal

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. calea Grivilei. nr. 2 1 6. sector I
Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social:

Suprafa@ totala Tn metri patra Ti: 726.37 mp
Nr. etaje: subsol + parter
Curte exterioari: nc
Nr. total camere: 19. din care:

a) nr. camere cu destinajia dormitor: 0
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :

c) nr. spajii combIne: 1 :
d) nr. spa Iii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 2. nr. camere de du§/baie: 1 :

e) nr. bucatarii/spaTii de pmparare a hranei: 8;
f) nr. camere/spajii destinate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 4:

Alte spajii cu diverse destinajii: 2

(

[x] Dain exterior (cladirea)

[x] DaSpajiul este accesibilizat n InterIor

e Tiii-il 24)
Programul de funcjionare a 1[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social lle/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Cantina Sociala Grivija-- are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor
aflate Tn situatii de vulnerabilitate sociala si economica. contribuind la Tmbunatatirea calitatii vietii

acestora. la reducerea excluziunii sociale §i la promovarea solidarita Iii in comunitate
4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare
Serviciul social "Cantina Sociala Grivija" funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu
moditlcarile Ti completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului. respectiv

Ordinul ministeru lui muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizoru I de
servicii sociale serviciului public de asisten li sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.
Legea nr. 208/ 1997 privind cantinele de ajutor social. Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de

incluziune. cu modificarile §i completarile ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. persoanelor tbra

adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului §i altor categorii de persoane adulte
aflate Tn diHcultate. precum ;i pentru serviciile acordate in comunitate. serviciile acordate Tn sistem
integrat §i cantinele sociale. cu modificarile §i completarile ulterioare.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza.

a)cererii de admitere
serviciului public de

(

pe baza:
primarului/directoru lui

masura de asistenta



sociala §i documentele justificative prevazute de lege. in situa Tia in care cererea de servicii sociale a fost
Tnregistrata Tn conformitate cu pmvederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu moditlcarile §i
completari le ulterioare:
b)cererii de servicii sociale. in situajia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare;
c) dispozilici directorului general/executiv al Direcjici Generale de Asistenla Sociala §i Protec jia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protec jia Copilului sau prin hotarare
judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia art. 46 din Legea asistenjei sociale nr. 292/201 1. cu modificarile §i completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre rss §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform

modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.1 26/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asistenla sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. ’in
scris. serviciul public de asisten@ sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re§edin Ta beneHciarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul lninistrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
1 . cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal;
2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului familiei/membrii familiei/
reprezentantului legal. dupa caz:
3 . documente doveditoare venit/venituri. atat pentru solicitant cat ;i pentru fiecare membru aI fam iliei ;

4. documente justificative privind apartenenja la unul din grupurile vulnerabile eligibile:
5. declarajie pe proprie raspundere privind componenTa familiei.

6. alte documente justificative
(6) Criteri i de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I ali11. {4) din I lotnrirca
Guvernului nr. 268/2026

apartenenja la categoria/categoriile menjionate Tn Legea nr. 208/ 1 997:
a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:

actualizarea documentelor Tn termenul prevazut Tn actele normative;
dejine Decizie de acordare a serviciilor de cantini sociala/Decizie de stabilie a dreptului la servicii

soc tale

(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minimc dc calitatc. Aceasta procedura este adusa la cuno§tinja tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractulu i

a) la expirarea duratei contractului:
b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului =

c) cand obiectivul planului de
d) in cazul retragerii licenjei

(

(



e) ’in cazuri de forTa major5:
f) decesul beneficiarului;
g) Tncetarea frecventarii centrului de catre benetlciar. prin proprie voinla:
h) neplata contribulici stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit $i a consemnarii acestor venituri

in fi;a de calcul:
i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv=

j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentu1 inadecvat al benenciarului

care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condi Iii de securitate pentru el. pentru ceilalli
benenciari sau pentru personalul centrului.
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa Tn forma scrisi

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a n informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condi Ti ile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mijloace care asigura connrmarea primirii.

( 11 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgen Ia: [ ] DA [ x ] NU
6. Drepturile §i obligaTiile beneficiarilor

(1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36Al alin. (1 ) din I.egea
asisten jei sociale nr. 292/201 ] . cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneHciare pentru divulgarea informajiilor conndenjiale se asuma numai Tn forma
scrl si.

(3) Informajiile confidenjiale pot fi dezviluite thra acordul beneficiarilor Tn condiliile pmvazute de art.
36Al alin. (3) din Legea asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu modincarile §i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor benetlciare de servicii sociale. de catre toate entita Tile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 20 16 privind
protec lia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circula jie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile prevazute la art. 36A2 din Legea asisten jei sociale nr.
292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1) Serviciile furnizate/Activita Tile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

I . Alimentajie: prcpararea §i servirea meselor. transport ;i distribujie hrana calda §i rece;

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaji
independent& ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodarire. deprinderi de interacjiune. luarea de decizii

3. Inserjie/Reinser(ie sociala/Integrare/ Reintegrare sociali: informare §i consiliem privind
problematicile sociale §i drepturile beneHciarilor. servicii de asistenTa sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activitali de socializare §i petrecere a

timpului liber. dezvoltarea relajiilor sociale. incIusiv implicarea in voINntariat
4. Alte activitali/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru d4even

;+‘

(

(

ajutoare alimentare §i materiale

riscului de excluziune



Servicii/Activita li complementare care raspund cerinTelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS ;i
sunt nnanjate din alte surse decat bugetu I de stat): nc

(2) Activitalile pentru cre§terea performan(ei serviciilor sociaIe faTa de cerin Tele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modincarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru
cre§terea performanTei serviciului social corespund indicatorilor de performanji. elabora{i §i aproba Ti
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului §i Solidaritijii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- Resurse umane: numarul de angQjaji calificaji per beneficiar §i orele de formare continua per an;
- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguran Ta. accesibilitate. adaptare. logistica ;i mentenanji.
8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social -'Cantina Sociala GriviTa" funcjioneaza cu un numar de 1 8 total personal. conform
prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. din care:

a) personal de conducere:

– §efserviciu: 1 post:

b) personal de specialitate de Tngrij ire 91 asisten Tai personal de specialitate ;i auxiliar: 6 nr. de posturi;
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. TntreTinere-reparajii. deservire: 1 1 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activita{i care pot fi dest3;urate de voluntari.

recrutaji cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/201 4 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completirile ulterioare: supraveghere. activita Ti pentru dezvoltarea
deprinderilor de viali independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaji independent& recreere §i
socializare

(4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asisten@ sociala sau
alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadru1 serviciului social. ’in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile I.cgi i
nr. 258/:1)07 privind practica elevilor §i studen{ilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor ’incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func{ie a personalului se realizeaza cu

respectarea prevederilor legale ’in vigoare. dupa caz: I.cgca nr. 53/201)3 - C't>duI nluncii. republican. cu
modificarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autorita Vii administra(iei publice locale prin care s-a aprobat TnfiinTarea serviciului social;
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de

funcjii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabilita;ii se realizeazi cu respeqtarea

contabilitalii nr. 82/1991 . republicata. cu modificarile §i

(
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Organigrama serviciului social §i statul de funcjii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.

{aportul nr. de angajaji/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribulii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor desH§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria(ii care nu i§i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
Ti Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitaTii serviciilor. pmcum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
e) ’intocme§te raportul anual de activitate:

f) asigura buna destb;urare a raponurilor de munca dintre angqjaTii serviciului/centrului;
g) propune furnizorutui de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal;
h) desH§oara activita li pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care Ti este adresata. referitoare la incalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce:
j) raspunde de calitatea activita{ilor desth§urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune. in limita
competenTei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau, dupa caz,
formuleaza propuneri Tn acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare:
I) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritaTile §i instituliile
publice. cu persoanele nzice §i juridice din Tara ;i din strainatate. precum §i Tn justi Tie:
m) asigura comunicarea Ti colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten la sociala de la nivelul
primiriei sau. dupa caz. §i de la nivel judejearl. cu alte instituTii publice locale ii organiza Iii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor:

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar:
o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin Ta atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare:

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolvenji de studii universitare de

licenla absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licenTa
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten Ta sociala sau sociologie. cu vechime/experien la de

(
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(3) Dovada vechimii/experien Tei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la

cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asisten jei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501 ):
b) pedagog de recuperare (235205);

c) pedagog social (341202):
d) psiholog (26341 1 ):
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 ):

g) tehnician asisten Ta sociala (341 201 );
h) alt personal de specialitate in asisten@ sociala. respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul

serviciul social, §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atribuTii ale personalului de specialitate:
a) T§i desm§oara activitatea conform competenTelor §i exigenjelor profesiei=

b) in rela jie cu beneficiarii §i colegii de munca. respect3 Codul etic aprobat de FSS:
c) T§i Tndepline§te atribultile prevazute Tn tl§a postului §i respecta relajiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continual
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreazi cu speciali§ti din altc servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor:

f) in activitatea dest3§urata. respecti prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile:
g)sesizeaza conducerii serviciului situa{ii care pun Tn pericol siguranja beneficiarului. situa(ii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de Tmbunata! ire a activitalii in vederea cm§terii calita Iii serviciului §i respectarii
legislajiei.
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de func Iii se inscriu in fi§a
postului. conform standardelor min ime de calitate.
11. Personalul administrativ
( 1 ) Personalul administrativ asigura activitaTile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanta.
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. casier. magaziner. paznic. personal pentru curijenie.

spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calitlcat. muncitor necalificat.
(3) AtribuTiile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structuri constituita pentru
personalitate .juridica.

/
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a) reprezentant/reprezentanji ai FSS=

b) reprezentant/reprezentanji ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licen ja de funcjionare a

" Cantinei Sociale Grivija'-. a respectarii standardelor minime de calitate:
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ ’indepline§te urmatoarele atribu Iii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. In special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi+ia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.);
b) analizeaza activitaTiIe derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de Tmbunatalire a acestora:

c) dupa caz. i;i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneHciare Tn situa jia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibi la gazduirea acestuia Tn centru Tn
condiTii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ci se respecta
urmatoarele conditi i :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele misurii de ’incetare/sistare=

b) ascultarea benetlciarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei=

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate:
e) votul se desH§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu mqjoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.
(6) Conducatorul centrului are obliga Tia de a afi§a procesul-verbal al §edin Tei consiliului consultativ. cu

excepjia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza cirora a obTinut licenja de func}ionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performanTa prevazuli in planul de dezvottare a serviciului social menTionat de standardul minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prinOrdinul ministrului muncii §i solidarita Iii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului §i egal itilii de $anse nr. 1 .040/6.296/2024.
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

/

(

a) contribu Tia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ x] este stabilita contribu Tie a benenciarului
’intretinatorilor acestora ] nu este stabilita contribujie a beneficiarului

FTLTjii-FIJi-iT;-;l–c=munelor. ora§elor si nm
'espectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului ! [ ] DA

[x] NUB ucure§t i

) bugetul local al judeTului. respectiv al municipiulu bAX \,

Au[Bucuresti \
==•Hl•

I) bugetul de stat -' I. C
TTHI
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1 NU

mx
1[ ] NU
[x] DA
I[ ] NU
-x] DA

1[ ] NU

I) donajii. sponsorizari sau alte contribulii din partea
'rsoanelor Hzice ori juridice din tara §i din strainatate

f) f,„d„,i ,,t,„„ „mb„„,bil, §i n,r,mb,Irs,bile
) alte surse de finanjare. in conformitate cu legisla jia in
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Anexa 3.12 la H.C.G.M.B. nr................................

REGULA MENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
"Cantina Sociala Ferentari

Codul serviciului social :
Lista codurilor

erviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1. 889.3.6.CANTS

Denumirea serviciului social : -'Cantina Sociala Ferentari

infiinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv DirecTia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucurest i .

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Cantina
Sociala Ferentari". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in
vederea asigurarii funcjionirii acestuia. cu respectarea standardeIor minime de calitate aplicabile ii a
asigurarii accesului persoanelor benenciare la informa(ii privind condiliile de admitere. serviciile oferite
etc

(’

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direcjia Generala de Asisten{a Sociala a Municipiului Bucure§ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector 1 . str. Constantin Mille nr. 1 0. codul po§ta1 101 42
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare
I . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgenji sociala
Servicii sociale tbra cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. tara
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ 1 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club
[] 3.4. Servicii de Tngrilhe la domiciliul
beneficiaru lui

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale

;}hIM



[x] 3.6. Servicii de pregatire ;i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1 . Locuin Ta protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenti

[x ] Copil - C;
[x ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[x ] Persoana varstnica: PV:
[x ] Victime ale violenTei domestice: VD;
[x ] Persoana Hra adapost: PFA:

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;
o agresori violenla domestic&
o persoane cu diverse adieliii
o persoane private de libertate:
o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infracjiunilor:
(x) §omeri de lunga durata:
o persoanele cu afecjiuni psihice;
( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare;
(x) altele: orice persoana care. temporal nu
realizeaza venituri. tinerii care urmeaza

cursuri de zi la instituliile de ’invalamant ce
func(ioneaza Tn condiliile legii. pana la

terminarea acestora. dar Hra a depa$i varsta de

25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani. persoanele care beneficiaza de

VMI sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn
condiliile legii $i al caror venit este de pana la
nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singura. luat Tn calcul la stabilirea VMI.
pensionarii. persoanele care au ’implinit varsta
de pensionare. aflate Tntr-una dintre
urmatoarele situajii: sunt izolate social. nu au

susjinatori legali. sunt lipsite de venituri.
invalizii §i bolnavii cronici.

(

(

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS



] Cu personalitate juridica
X ] Para personalitate juridicaerviciul social este organizat

tRiTe;FTiiiiTu accesarea serviciului social o contribu Tie din parte inx
beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal [[ ] NLI

Adresa serviciului social : Vlunicipiul Bucure§ti. Calea Ferentari. nr. 91 . sector 5

Scurta descriere a spajiului in care funcTioneaza serviciul social:

Suprafa{a totala Tn metri patraji: SC - 185 mp.
Nr. etaje: subsol + parter
Curte exterioara: ST=338 mp.
Nr. total camere: 18. din care:

a) nr. camere cu destinaTia dorm itor: 0:

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :

c) nr. spajii comune: 2:
d) nr. spajii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 2. nr. camere de du§/baie: 0:

e) nr. bucatarii/spa Iii de preparare a hranei: 5:
f) nr. camere/spajii destinate personal u lui de conducere. adm inistrativ. gospodarire. ’intrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spaTii cu diverse destinajii: 7

(-

in exterior (cladirea)
jin interior

mR2ndin 26
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr
:ile/saptamana: 5

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari- are drept seep: acordarea sprijinu lui alimentar persoanelor
aflate ’in situatii de vulnerabilitate sociala si economic& contribuind la ’imbunatitirea calitatii vietii
acestora. la reducerea excluziunii sociale §i la promovarea solidarita(ii Tn comunitate.
4. Cadrul legal de inn injare. organizare §i funcjionare

Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari" funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare §i funcTionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asisten jei sociale nr. 292/2011.
cu moditlcarile §i completarile ulterioare. precum Ti a altor acte normative aplicabile domeniului.
respectiv Ordinul ministerului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai
2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten@ sociala. a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar. precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura
de asisten{a social& Legea nr. 208/1 997 privind cantinele de ajutor social. Legea nr. 1 96/20 16 privind
venitul minim de incluziune. cu modificarile §i completarile ulterioare.

Standardu1 minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. persoaneIor Hra

adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecjie a copilului §i altor categorii de persoane adulte
aflate Tn dincultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile acordate Tn sistem
integrat §i cantinele sociale. cu modificarile §i colnpletarile
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:
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a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar. TnsoTita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asisten li sociali pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten la

sociala §i documentele justitlcative prevazute de lege. ’in situa jia Tn care cererea de servicii sociale a fost
Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completarile ulterioare=

b)cererii de sewicii sociale. in situa Tia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare:
c)dispoziTiei directorului general/executiv al Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala ;i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hot5rare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia art. 46 din Legea asistenjei sociale nr. 292/20] 1. cu modificarile §i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. fam iliei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asisten Ta sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten Tg sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in

scris. serviciul public de asistenla socialg pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re§edinTa beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1 . cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului fam iliei/reprezentantului legal:
2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/repmzentantului familiei/membrii
reprezentantului legal. dupa caz:
3 . documente doveditoare venit/venituri. atat pentru solicitant cat §i pentru fiecare membru al familiei ;
4. documente justificative privind apartenenja la unul din grupurile vulnerabile eligibile=

5. declaraTie pe proprie raspundere privind componenja familiei.
6. alte documente justificative
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I ali11. (+) din I lotil'irea
Gu vern u lui nr. 268/2026

apartenen Ta la categoria/categoriile menjionate Tn [.egea nr. 208/1 997:
a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:

actualizarea documentelor Tn termenul prevazut in actele normative:
- dejinc Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociala/Decizie de stabilie a dreptului la servicii
sociale.

(7) Condiliile de ’incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind
standardelor minime de calitate. Aceasta procedura
beneficiare Tnainte de semnarea contractul ui

a) la expirarea duratei contractului:

(‘

fam iliei/

(

respectarea

persoanelor

b) prin acordul par}ilor prlvln
g+'

L(
lntractu lui :a



c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licen lei de func}ionare a serviciului social:
e) in cazuri de forla major&
f) decesul beneficiarului:
g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficial pnn proprie voin;ii

h) neplata contribujiei stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit ;i a consemnari i acestor venituri

in fi$a de calcul:
i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv=
i) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului

care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condilii de securitate pentru eI. pentru ceilalli
beneHciari sau pentru personalul centrului.
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa Tn forma scrisa

(9) Tnainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii. prin mijloace care asigura connrmarea primirii.
( 11 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenla: [ ] DA [ x ] NU
6. Drepturile §i obligajiile benetlciarilol

(1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36A1 alin. ( 1 ) din Legea
asisten jei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordu1 persoanei beneficiare pentru divulgarea informaTiilor confidenTiale se asuma numai Tn forma
scrl si.

(3) Informajiile conHdenjiale pot fi dezvaluite tara acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.

36Al alin. (3 ) din Legea asisten Tei sociale nr. 292/2011 . cu modific3rile Ti completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entita Tile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protecjia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).

(5) BeneHciarii de servicii sociale au obligajiile prevazute la art. 36A2 din Legea asisten Tei sociale nr.

292/201 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile deru late sunt urmatoarele:
Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
I . Alimenta jie: prepararea §i servirea meselor. transport Ti distribu Tie hrana calda §i rece;

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaTa

independent[ ca. de exelnplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodarire. deprinderi de interacliune. luarca dc dccizii
3. Inserjie/Reinserjie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asisten Ta sociala/speciHce profesiei
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activi@ j'd i-i6/ializare §i petrecere a

£::§:""";:":'"":'’'“
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4. Alte activitali/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de excluziune
sociala: colectarea §i distribuirea dc ajutoare alimentare §i nrateriale.
Servicii/Activitali complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i

sunt finan Tate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) Activitalile pentru cre§terea performan jei serviciilor sociale fala de cerinjele m inime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modincarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru

cre§terea performanjei serviciului social corespund indicatorilor de performanji. elaboraji §i aproba Ti
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului ;i Solidarita(ii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angqjaji califica Ti per beneficiar §i orele de formare continua per an:
- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale benenciarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenan}a.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari" funcjioneaza cu un numar de 1 4 total personal. conform

prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:
– §efserviciu: I post:
b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asistenji: personal de specialitate §i auxiliar: 6 nr. de posturi=

c) personal cu nInejii administrative. gospodarire. ’intrejinere-repara;ii. deservire: 7 nr. de posturi:
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul seryiciului social sunt prevazute urmatoarele activita Ti care pot fi destb§urate de voluntari.

recrutaji cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn
Romania. cu modincarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activita Ti pentru dezvoltarea
deprinderilor de viaji independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot n Tncheiate contracte de internship. cu

respectarea pmvederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu moditlcirile §i colnpletarile
ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@ independent& recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea dest3§urarii practicii studenjilor la asisten fa sociala sau
alte specializari adecvate activita{ilor derulate Tn cadrul serviciului social. In baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universita Tile. Tncheiate in conform itate cu prevederile I,cgi i

Ill: 258/2t it)7 privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5)Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funcjie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: I 'c,ged nr. 53//2003 - C'OLltll nruncii. republicata. cu
modificarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza in cadrul
serviciului social se aprobi prin:

a) hotarare a autoritalii administrajici publice locale prin care s-a aprobat TnfiinTarea serviciului social:

incadrarea personalului se
funcTii aprobat.

Numarul maxim de posturi

(

(

'azut Tn statul de



Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilita Iii nr. 82/ 1 99 1 . rcpublicata. cu modificarile §i completgri le ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de funcjii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.
Raportul nr. de angQjaji/nr. de benenciari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribulii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. indrumarea §i controlul activita{ilor desH§urate de personalul serviciului ;i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria(ii care nu T§i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire ;i perfecjionare:
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aITi furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunitalirii permanentc a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor. pmcum §i pentru identificarea celor mai bunG servicii care sa raspunda

nevoilor persoanelor benenciare:

e) Tntocme§te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal:
h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la incalcari ale drepturilor

benetlciarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce:

j) raspunde de calitatea activitalilor destb§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita
competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunata{irea acestor activita li sau. dupa caz.

formuleaza propuneri Tn acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare:

I) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autorita{ile Ti instituliile

publice. cu persoanele Hzice §i juridice din !ara §i din stainatate. precum ii in justijie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociali de la nivelu1
primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judejcan. cu alte instituTii publice locale §i organizajii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul beneflciarilor:

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciuIui Ti contul de Tncheicre a exercijiului bugetar;

o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinla atat personalului. cat §i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare:
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candida Iii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa Re absolven li de studii universitare de
licen Ta absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen@
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten@ sociala sau sociologie. cu vechime/experienla de
minimum doi ani in domeniul serviJ$}RFW€iale. sau absolven Ti cu d)plot#a de licen{a ai Tnvalamantului

superior in domeniul juridic. m@iT. :c4®tc sau al §tiintelor A4bIg-ative. cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domel

(
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(3) Dovada vechimii/experienjei in domeniuI serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la

cel pujin una dintrc etapcle proccsului de acordare a serviciilor sociaIe prevazute Ia art. 46 din Legea
asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501 );

b) pedagog de recuperare (235205);
c) pedagog social (341 202):
d) psiholog (26341 1 ):
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 );
g) tehnician asistenla sociala (341 201 ):

h) alt personal de specialitate Tn asistenla sociala. respectiv categoriile ocupaTionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul

serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:
a) T§i desth§oara activitatea conform competenjelor §i exigenjelor profesiei;

b) Tn rela;ie cu beneficiarii ;i colegii de munch respecta Codul etic aprobat de FSS:

c) T§i Tndepline§te atribuliile prevazute Tn fi§a postului §i respecta relajiile ierarhice:
d) participi la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continua:
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazuri lorI
f) Tn activitatea desH§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate

aplicabile;
g) sesizeaza conducerii sewiciului situaTii care pun in pericol siguran(a beneficiarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate in cadrul serviciului social ;i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de Tmbunatalire a activita;ii in vedeNa cm§terii calita Iii serviciului §i respectarii

legislajiei.
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de func Iii se Tnscriu Tn fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalu1 administrativ

( 1 ) Personalul adm inistrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenan!&
achizitii etc

(2) Categoriile de personal adlninistrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.

spalatoreasi. §ofer. buc5tar. muncitor calificat. muncitor necalificat.
(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute ’in fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consi]tuI consultativ
personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ

(

if

este o structura constituita pentru monitorizarea 'iciilor sociale cu sau tara
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a) reprezentant/reprezentanji ai FSS:
b) reprezentant/reprczcntanji ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vol
de catre benetlciari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenja de funcjionare a

" Cantinei Sociale Ferentari". a respectarii standardelor minime de calitate=
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
centrul ui

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribuTii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi Tia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.);
b) analizeaza activita Tile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de Tmbunata Tire a acestora;
c) dupa caz. i;i exprimi acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situaTia Tn care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru ’in
condi Iii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditi i :

a) informarea beneficiaru1 Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de ’incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate:
e) votul se destb§oara Tn mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de memE>ri i prezenji.
(6) Conducatorul centrului are obliga jia de a afi;a procesul-verbal al §edin Tei consiliului consultativ. cu

excepTia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri Ti cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a ob{inut licenja de funGlionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performan B prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului $i egalitalii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

(

(



] NU
-x] DA
1 NU
x] DA
1 NU

x] DA
] NU

') dorIajii. sponsorizari sau alte contribu(ii din partea

ersoanelor fizice ori juridice din Tara §i din strainatate

f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile

) alte surse de finanTare. in conformitate cu IegislaTia Tn
lgoare
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Anexa 3.13 la H.C.G.M.B. n n + + + ee 8 ee e + e + e e + + + e + + 8 ee e + + ee 8 ee

REGULANI ENT

de organizare Ti funcjionare a serviciului social

Serviciul ingrijiri la domiciliu

Codul serviciului social :
sta codurilor:

rviciul este multifuncTional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 88 1 .3.4.SDOM.PV

Denumirea serviciului social: -'Serviciul Tngrijiri la domiciliu

infiinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direcjia Generala de Asistenla SociaIa a N/lunicipiului
Bucuresti .

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Serviciul
Tngrijiri la domiciliu". aprobat prin prezenta Hotaram a Consitiului General al Municipiului Bucure§ti.
in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectama standardelor minime de calitate aplicabile ;i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informa;ii privind condiliile de admitere. serviciile oferite
etc

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personatul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea rss: Direc jia Generala de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure;ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector I . str. Constantin Mille nr. 1 0. codul po§tal 101 42
Posesor al Certincatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat la data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare
I . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgen@ sociala
Servicii sociale tara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate. mri
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club
[x] 3.4. Servicii de Tngrijire la domiciliul
benetlciarului

Serviciu I social face

clasa/categoria/tipul
serviciilor sociale

parte
malor

din
al
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[ 1 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1 . Locuinla protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viaji independenta

i] copT
[ ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[x] Persoana varstnica: PVi
[ 1 Victime ale violenjei domestice: VD:

[ ] Persoana Hra adapost: PFA:
[] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane=

o agresori violen@ domestica=

o persoane cu diverse adiejiii
( ) persoane private de libertate:

o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate:

o persoanele victime ale infracjiunilor:
o §omeri de lunga duran:
o persoanele cu afecjiuni psihice;
( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare:

o altele:

(

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

leria LF nr. 0011379 §i este eliberata de catre Ministerul N4unicii. Fam
etine licenta de ineretu lui si Solidaritatii Sociale Ia data de 07. 1 1 .2022. cod: 8810 ID-I

'apacitate 300funcjionare

] Cu personalitate juridica
;erviciul social este organizat X ] Para personalitate juridica

] DaR-percepe pentru accesarea serviciului social o contrihu Tie din partea

X ] Nubeneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal

(

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. str. Caporal Grigore Marin. nr. 42-44. sector 4

Scurta descriere a spa{iului Tn care func{ioneaza serviciul social:
Suprafa@ totala Tn metri patraji: 58mp
Nr. etaje: nc
Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 2. din care:

a) nr. camere cu destinaTia dormitor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate:

c) nr. spaTii comune: 0:
d) nr. spa(ii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: I . nr. c#ler9mu§/baie



f) nr. camere/spaTii destinate personaIului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparaTii.
deservire: 0:

Alte spaTii cu diverse destinajii: 0:
[x] Dain exterior (cladirea)

[x] DaIn interior

[ ] F=;migHT(24 h din 24)
I[x] Zilnic: nr. de ore/zi 8h/zi nr. de

le/saptamana: 5

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Serviciul Tngrijiri la domiciliu" are drept scop: acordarea serviciilor sociale specializate.
sub forma serviciilor de ingrijire la domiciliu Tn conformitate cu standardele minime de calitate Tn
domeniu §i corespunzatoare nevoilor identificate ale persoanelor varstnice care au domiciliul stabil sau

re§edin Ta in Municipiul Bucure§ti §i se ana. He in incapacitate de a se Tngriji singure. fie aparjinatorii lor
nu au posibilitatea de a le asigura serviciile de Tngrij ire §i recuperare la domiciliu. Scopul final al tuturor
serviciilor §i activitalilor derulate Tn Serviciul ingrijiri la Domiciliu este cre§terea calitalii vieTii
beneficiarilor. prevenirea institujionalizarii. respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre beneHciari
a deprinderilor necesare depa§irii situajiilor invalidante. conform nevoilor identificate Tn cursul evaluarii
§i monitorizarii cazurilor. Serviciile acordate Tn cadrul Serviciului ingrijiri la domiciliu nu se suprapun

cu serviciile de Tngrijire medical& decontate de C.N.A.S.

(

4. C'adrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare

Serviciul social "Serviciul Tngrijiri la domiciliu-- funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asisten Tei sociale nr.
292/2011. cu modificariIe §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile
domeniului. respectiv Legea nr. 1 7/2000 privind asisten Ta sociala a persoanelor varstnice, republicata.
Ordinul ministrului muncii §i solidarita Iii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind managementul de caz Tn serviciile sociale acordate persoanelor varstnice; Ordinul

ministrului muncii §i solidaritalii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de
evaluare a nevoilor comunita Iii Tn vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice.

Ordinul lninisterului muncii. fam iliei. tineretului Ti solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asisten@ sociali. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten Ta sociala.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

persoanelor Hra adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecjie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte anate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile
acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. cu modiHcarile §i completarile ulterioare.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupi caz. pe baza:

a)cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar. ’insolita de decizia primarului/directorului

serviciului public de asistenla sociala pentru aprobarea dreptului la selyj,gii.\8iqiaje ca masura de asistenla
sociala ;i documentele justificative prevazute de lege. in situajia ,d'WM:qd servicii sociale a fost

Tnregistrati Tn conformitate cul N'U£derile art. 44 alin. (2) dUtNbe?..£}@3MY}*I, cu modiHcarile §i
completarile ulterioare;

(



b)cererii de servicii sociale. in situaTia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modi ncarile §i completari Ie u lterioare:
c) dispozijiei directorului general/executiv al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala §i ProtecTia

Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia art. 46 din Legea asistenTei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completari le ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducitorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel nalional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transm ise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asisten la sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten Ta sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asistenTa sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re§edin(a beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
fam iliei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.

(5) Documenteie solicitate la admitere sunt:
I . Cerere prin care se solicita serviciile de Tngrij ire la domiciliu:

2. Declarajie pe proprie raspundere din care sa reiasa ca nu are copii sau Tntrejinatori legali. in cazul Tn
care ace§tia exista. ace§tia trebuie sa prezinte o declara Tie pe proprie raspundere cu motivele pentru care

nu pot Tngriji persoana dependenta Ti sa prezinte eventuale acte doveditoare;
3. Copii ale actelor de identitate ale persoanei care dore;te accesarea serviciilor:
4. Fi§a de Evaluare Sociomedicala. conform H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei naTionale de

evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. modificata §i completata prin H.G. nr. 1311 /2024.
5 . Alte documente medicale. daca acestea exista:

6. Declara(ia pe proprie raspundere din care sa miasi faptul ci solicitantul nu beneficiaza de alte servicii

de ingrijire Ia dom iciliu.

(

( (6) Criteri i de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I alin. (+) din Hot5rirea
Guvernului nr. 268/2026

a) este incadrat/a in grad de dependenTa. conform Fi;ei de Evaluare socio-medicala;
b) solicitantul este persoana varstnica;
c) are domiciliul sau re;edin Ta pe raza municipiului Bucure§ti;
d) a depus un dosar complet cu toate documentele necesare=
e) dejine Decizie de acordare a serviciilor de Tngrijiri socio-medicaIe la domiciliu/Decizie de stabilie a
dreptului la servicii sociale.
Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la nivelul

Direcjiei Generale de Asistenla Sociali a Municipiului Bucure$ti. prin decizie a Directorului General.
(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii seqviciilol
standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cul
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b) prin acordul par{ilor privind Tncetarea contractului:
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:
d) Tn cazul retragerii licen Tei de funcjionare a serviciului social:

e) in cazuri de forTa majora:
t) decesul beneficiarului:
g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficiar. prin proprie voin lai

h) internarea Tn spital. ’in baza recomandarilor medicale:
i) transferul Ia o institu;ie specializata. in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. :
i) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului.

(8) incetarea furnizari i serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa ’in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. benenciarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de

vedere. in condi{iile prevazute de lege.
( 10) Decizia de ’incetare se comunica beneficiarului ’in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii. prin mijloace care asigura contlrmarea primirii.

( 11 ) Centrul admite persoane beneHciare Tn regim de urgenTa: [ ] DA [ x ] NU
6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor

( 1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36A1 alin. (1) din Legea
asisten Tei sociale nr. 292/2011 . cu moditlcarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor conHdenjiale se asuma numai Tn forma
scrl sa

(3) Informajiile confidenjiale pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36A 1 alin. (3) din Legea asisten(ei sociale nr. 292/201 1 . cu modificarile ;i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entita}ile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protecjia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera

circulajie a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protec(ia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei sociale nr.

292/201 1 . cu modificirile §i completarile uIterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activita Tile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitali de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:
I . Alimenta jie: ajutor pentru aprovizionare cu alimente

2. Asisten Ta §i Tngrijire personala: Qjutor pentru efectuarea activitalilor de baza ale viejii zilnice. Qiutor
pentru efectuarea activitalilor instrumentale ale vie(ii zilnice
3. Asisten Ta medicala: asistenja medicaId asigurata de medici cu drept de libera practici. asistenja

medicala asigurata de asisten Ti medicali/asistente medicale. ca. de exemplu. monitorizarea starii de

sanatate. administrarea tratamentului oral §i injectabil. colaborarea cu medicul de familie §i alli medici
speciali§ti. relajionarea cu unitalile medicale ambulatorii §i cu paturi

4. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru
independenta. ca, de exeml
deprinderi de

(

(

lnderilor de viata

de mobilitate.

de autogospodarire.



deprinderi de interacTtune. luarea de decizii. kinetoterapie/fizioterapie. gimnastica medical&

gimnastica/exerci}ii nzice de Tntrejinere. artterapie. ca. de exemplu. modelaj. sculptura. pictura sau

desen. decorajiuni pe diverse materiate. artizanat. dans. muzica. teatru. recreere. activitgli/exercijii de
stimulare psihica. senzoriala §i motorie.

5. Inserjie/Reinser;ie sociali/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile benenciarilor. servicii de asistenji sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activitali de socializare §i petrecere a

timpului liber. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv implicarea in voluntariat.
Servicii/Activitali complementare care raspund cerinjelor benenciarilor (acordate prin decizia FSS ;i
sunt nnan jate din alte surse decat bugetul de stat): proiecte cu finan}are nerambursabila
(2) Activitalile pentru cre§terea performan Tei serviciilor sociale faji de ccrin Tele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modificarile §i completarile ulterioare. Activita Tile pentru
cre;terea performanjei serviciului social corespund indicatorilor de performanji. elabora Ti §i aprobaTi

prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului §i SolidaritaTii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- Resurse umane: numaruI de angaja li calitlcaji per beneficiar §i orele de formare continua per an:

- Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenan Ia.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal

(1 ) Serviciul social "Serviciul Tngrijiri la domiciliu" func{ioneaza cu un numar de 18 total personal.

conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:

§efserviciu: 1 post:
b) personal de specialitate de ingrij ire §i asisten@; personal de specialitate §i auxiliar: 10 nr. de posturi;

c) personal cu func(ii administrative. gospodarire. ’intrejinere-reparajii. deservire: 7 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi desH;urate de voluntari.
recruta Ti cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn

Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea

deprinderilor de viaTa independenta. recreere §i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot n Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@ independent& recreere §i
socializare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenTilor la asisten la sociala sau
alte specializari adecvate activita{ilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. ’incheiate Tn conformitate cu prevederile j'cgi i
Ill'. 258/1(X)7 privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funG Tie a personalului se realizeaza cu

Legea nr. 53/2003 - Cc)duI in.\lncii, republicata, cu

(

(



Structura organizatorica. numarul de posturi 91 categoriile de personal care funcjioneaza ’in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autoritalii administrajiei publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social:

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numaruiui maxim de posturi prevazut Tn statul de

func Iii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.
Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitaTii nr. 82/ 1 99 1 . republicata. cu modificari Ie ;i completari le ulterioare.

Organigrama serviciului social ii statul de funcjii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.
Raportul nr. de angajaji/nr. de beneHciari este de: 0.06
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu;ii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlu1 activitalilor desH§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu T§i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor

§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a TmbunataTirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
e) intocme§te raportul anual de activitate:

f) asigura buna destb§urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului:
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica ;i numarul de personal;

h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate:

i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care Ti este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor dest3§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. ’in limita

competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau. dupa caz.
formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizarc §i funcjionarc:
I) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile ;i institu{iile

publice. cu persoanele fizice §i juridice din Tara §i din strainatate. pmcum §i Tn iusti Tie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenji sociala de la nivelul
primariei sau. dupa caz. ;i de la nivel judejean. cu alte institujii publice locale §i organiza Iii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul benenciarilor:

n) intocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;
o) asigura Tndeplinirea misurilor de aducere la cuno§tin Ti atat personalului. cat §i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionar
p) asigura ’incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare

q) alte atribulii previzute Tn )tap{iardul minim de calitate apli
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(2) Candida Iii pentru ocuparea func{ici de conducere trebuie sa fie absolven Ti de studii universitare de
licen la absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licenla
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asistenTi sociala sau sociologie. cu vechime/experien{a de

minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven Ti cu diploma de licen Ia ai Tnvalamantului

superior in domeniul juridic. medical. economic sau al ;tiinjelor administrative. cu vechime/experienTa
de minimum trei ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienjei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea

asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modific5rile §i completarile ulterioare.
10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent social (26350 1 );
b) pedagog de recuperare (235205):
c) pedagog social (341202);
d) psiholog (26341 1 );

e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 ):

g) tehnician asisten@ sociala (341 201 ):
h) asistent medical generalist (325901 );
i) fizioterapeut (226402 )/kinetoterapeut (226405):
j) infirmiera (5321 03):
k) Tngrijitor batrani la domiciiiu (532201 );

I) ’ingrijitor la domiciliu (532204);
m) medic specialist este 22 120 1

n) alt personal de specialitate Tn asistenla sociala. respectiv categoriile ocupajionale ’inscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

o) alte categorii ocupajionale care raspund specincului activitalilor derulate/serviciiIor furnizate Tn
cadrul serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate (cod COR 242203). Referent (cod COR
33 1309)

(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:
a) T§i destb§oara activitatea conform competenjelor ;i exigenjelor profesiei;
b) in relajie cu beneficiarii §i colegii de munch respecta Codul etic aprobat de PSS:

c) T§i indepline§te atribuliile prevazute in fi§a postului ;i respect5 relajiile ierarhice:

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continual
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor:

f) in activitatea destb§urata. respecta prevederile legale ’in vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile=

g)sesizeaza conducerii serviciului situa{ii care pun in pericol siguran{a beneficiarului. situa Iii de
nerespectare a prevederi lor prezentului regulament etc. i

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de Tmbunata Tire a activita Iii in vederea cre§tt

(
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(3) Atribuliile detaliate pentru Hecare post de specialitate aferent statului de funGlii se inscriu ’in fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activita(ile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanTa.
achizitii etc

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magazinet paznic. personal pentru curajenie.

spalatoreasa. §ofer. bucitar. muncitor calificat. muncitor necalificat.
(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanji ai FSS=

b) reprezentant/reprezentanji ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadru I centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licen ja de funcjionarc a

'- Serviciului Tngrijiri la domiciliu". a respectarii standardelor minime de calitate:

b) mspectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziitor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
centrului .

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribulii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi(ia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.);
b) analizeaza activitalile derulate Tn centru §i propune masuri ;i programe de Tmbunitalire a acestora;

c) dupa Gaz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situa jia ’in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn

condiTii de securitate pentru sine. ceilal Ti beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obliga(ia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea beneficiaru lui personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate:
e) votul se desth§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.

(6) Conducatorul centrului are obliga;ia de a afi§a procesul-verbal al ;edinjei consiliului consultativ. cu
excepTia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciu lui social

(1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. eu;reS be/\rpa standardelor minime de
calitate Tn baza carora a obTinut licen ja de funcjionare §i perp;V4tin£/reavndeplinirea indicatorilor de

performanla prevazuli in planul de dezvoltare a serviciuld} so/tAI denjionat de standardul minim de

(

(



calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale ;i al
ministrului fam iliei. tineretului §i egalitalii de ;anse nr. 1 .040/6.296/2024.
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor

legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribu Tie a beneficiarului:
TntreTinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu(ie a benenciarului.

TEle =:iii:Er. ora§elor §i municipiilor.

respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
) 1

Bucure§ti I [ ] NU

FFm
d ) bugetul de stat I[ ] NU
e a
jpersoanelor Hzice ori juridice din !ara §i din strainatate l[ ] NU

m\
f) fonduri externe rambursabilc §i nerambursabile l[ ] NU
a c
vigoare l[ ] NU

(

n\j

g;



Anexa 3.14 la H.C.G.M.B. nr................................

( REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTION ARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

CENTRUL REZIDENTI AL DE tNGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU
PERSOANE DEPENDENTE - BERCENI

mILI
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ARTICOLUL I
Definijie

( 1 ) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul rezidenjial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni. se modifica
prin prezenta. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind
condiliile de admitere. serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare. cat ;i
pentru angajajii centrului $i. dupa caz. pentru membrii familiei beneficiarilor. reprezentanjii
legali/convenjionali. vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Centrul reziden}ial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni. cod
serviciu social 8790CR-PD-I. este TnfiinTat $i administrat de furnizorul Direc jia Generala de
Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure§ti. acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr. 003320 si are sediul in soseaua Berceni. nr. 12. sector 4. Bucuresti.
(2) Centrul rezidenjial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni. cod CAEN
8710. s-a Tnfiin Tat ;i funcjioneaza ca structura tara personalitate juridica. Tn subordinea
ConsiIiului General al Municipiul Bucure$ti. in structura Direc{iei Generale de Asisten@
Sociala a Municipiului Bucure§ti.
(3) Centrul rezidenjial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni dejiune
licenta nr. LF/0013816 din 04.1 1 .2025.

(4) Prezentul Regulament de Organizare §i funcjionare este aplicabil pe o perioada de maxim 5
ani. conform HG nr. 268/2026.

(

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

(1 ) Scopul Serviciului social Centrul reziden Tial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane
dependente Berceni este acela de acordare a serviciilor sociale specializate. sub forma
serviciilor de Tngrijire sociomedicala Tn conformitate cu standardele minime de calitate Tn
domeniu §i corespunzatoare nevoilor identificate ale persoanelor dependente. care au
domiciliul stabil sau re§edinja in Municipiul Bucure§ti §i se ana. He in incapacitate de a se
’ingriji singure. He aparjinitorii lor nu au posibilitatea de a le asigura serviciile de Tngrijire §i
recuperare la domiciliul acestor persoane aflate Tn dificultate.
(2) Scopul final al tuturor serviciilor §i activitalilor derulate Tn Centrul rezidenTial de Tngrijire ;i
asistenji pentru persoane dependente Berceni este cre;terea calitaTii viejii benetlciarilor
reziden Ii. prevenirea excluziunii sociale. respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre
beneficiarii rezidenji a deprinderilor necesare depa§irii situajiilor invalidante. conform nevoilor
identificate Tn cursul evaluarii §i monitorizarii cazurilor.

(

ARTICOLUL +
Cadrul legal de infiinfare, organizare $i func{ionare

(1) Centrul reziden Tial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni
funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizam $i funcjionare a

ificarile

robarea
oanelor
ilului si



altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn
comunitate. serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. Anexa I.
(3) Sewiciul social Centrul reziden Tial de Tngrijire §i asistenla pentru persoane dependente
Berceni este Tnfiinjat prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
531/31.10.2017.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1) Serviciul social Centrul rezidenTial de Tngrijire §i asisten}a pentru persoane dependente
Berceni. se organizeaza ;i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul naTional de asistenla social& precum $i a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legisla jia specifici. in conven}iile internaTionale
ratincate prin lege $i in celelalte acte internajionale Tn materie Ia care Romania este parte.
precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
reziden}ial de ingrijire ;i asisten@ pentru persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te egalitatea de
;arIse $i tratament, participarea egala. autodeterminarea. autonomia $i demnitatea personala $i
Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:
c) asigurarea protecjiei Tmpotdva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare:
d) deschiderea catre comunitate:
e) asistarea persoanelor fbra capacitate de exerci liu in realizarea $i exemitarea drepturilor tori
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modclc de roI §i statut social. prin Tncadrarea Tn unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, jinandu-se cont.
dupa caz. de varsta ;i de gradul siu de maturitate. de discernamant §i capacitate de exercijiu
(cu respectarea prevederilor Legii sanatalii mintale §i a protecjiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002. republicata);
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe. dupa Gaz.
eu frajii. parinjii. alte rude. prieteni. precum ;i cu alte persoane fala de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata$ament:
i) promovarea unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare=
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare:
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau. dupa caz.
in comunitate. pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ;i
abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent;
1) Tncurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a
acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate:
m) asigurarea unei intervenjii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitaIii ;i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitalii persoanei. familiei cu pdvire la dezvoltarea propriilor
capacitaTi de integrare sociala $i implicarea activi in soluTionarea situajiilor de dincultate cu
care se pot confrunta Ia un moment dat:
p) colaborarea centrului/unita iii cu serviciul public de asistenla sociala.

(

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

( 1) Bene.fic iar ii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Centrului reziden Tial de Tngrijire §i
asistenla pentru persoane dependente Berceni sunt persoane aflate in situajie de dependenji. eu
domiciliul sau re$edin Ia pe raza municipiului Bucure§ti.
Admiterea unei persoarLe dQI)endente Tntr-un centru rezidenjial cb ihgrijire
in cazul Tn care acesM6®1%Qt asigura protecTia §i Tngrijirea“la

servicii din comu MfA. p,REGT„ ’ %X it

\\

se faceistenta
I in cadrul altor
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(2) ('ondiliile de acces/cldmitere in centru sunt utnliltoarele .
a) in vederea admiterii. dosarul solicitantului trebuie sa conjina urmatoarele acte :
Cererea privind solicitarea de servicii Tn sistemul rezidenTial pentru persoanele dependente
Tnso lita de documentele justiHcative se pot depune la Registratura Direcjiei Generale de
Asistenla Sociala a Municipiului Bucure;ti (D.G.A.S.M.B.). din str. Constantin Mille. nr. 10.
sector 1. Bucure;ti sau pot fi transmise prin intermediul po§tei electronice la adresa de e-mail a
lnstltutlel
in vederea admiterii. dosarul solicitantului trebuie sa conjina urmatoarele acte :
• Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore. curator):
• Declara lie notariala/semnata de avocat/consilier juridic a solicitantului din care sa
reiasa ca nu are copii sau intrejinatori legali. in cazul Tn care ace$tia exista. la dosar se va anexa
declarajie notariala cu motivele pentru care nu pot Tngrij ii persoana dependenta cat ;i eventuale
acte doveditoare (este permis Tn aceste centre accesul persoanelor care au contract de
Tntrejinere sau orice act juridic Tncheiat intre parji din care sa rezulte Hra echivoc inten(ia de a
se obliga la Tntrejinere ):
• Certitlcatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale:

RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de p ana la 70 ani);
[ ! test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani):

te stare VHB si VHC:
coprocultura §i coproparazitologic;
uroculturaU
testare TBC

• Adeverinla eliberata de 1.N.M.L. cu privire la capacitatca de disccrnamant a pcrsoanci
in cauza. in situaTia in care echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicala
are indoieli cu privire la starea de sanatate mintala a persoanei care solicita internarea. In cazul
in care se declara ca persoana nu are discernamant. internarea se va face numai dupa punerea
sub interdicjie. daca are fami lie sau Tntrejinatori legali. sau cu acordul autorita iii tutelare Tn
cazul persoanelor singure;
• Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce dore$te internarea $i ale persoanelor
obligate la plata contribujiei conform legii (so T. sojie. copii. reprezentant legal sau persoane
obligate la Tntrejinere Tn baza unor acte legale) - Ccrtificat dc na$terc. ccrtificat de casatorie.
hotarare de divor!. deces. dispozi jie de tutela sau curatela. acolo unde este cazul. etc. i
• Declara jie pe propria raspundere a solicitantului privind componenTa familiei cat §i
modalitatea prin care dore$te sa intre Tn posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferen ja ramasa Tn urma achitarii contribujiei lunare ori. dupa caz. desemnarea persoanei care
va Tncasa suma de bani mai sus menjionata

Fi$a de Evaluare Sociomedicala. conform Ordinului nr. 886/2000. completata de•

medicul specialist §i asistentul social:
• Adeverin Ti de venit a aparTinatorilor (in care se va specifica salariul net) doar daca
beneficiarul nu i;i poate achita singur din veniturile propii contribu jia lunara. In acest caz
informajiile se vor coreia cu prevederile H.C.G.M.B prin care se stabile§te costul lunar de
intrejinere §i contribu jia lunara.
• Adeverin@ de venit a solicitantului. sau ultimul talon de pensie;
• Investigajii paraclinice solicitate. efectuate pana la momentul internarii. dupa caz;
• Documente doveditoare ale situajiei locative (copie contractul casei proprietate
personala. copie contractul de vanzare - cumparare. copie act de dorIa jie. copie act mo$tenire.
copie contract de Tnchirierc ):
• Adresa din partea D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala uncle domiciliaza
solicitantul prin care se atesta faptul ca acestuia nu i se asigura protecjia ;i Tngrijirea Tn centrele

n

e

(‘
n

(

etupele clnclli=drii dosclrultli
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Dosarele complete ale soIicitanlilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la
nivelul Direcjiei Generale de Asistcnla Sociala a Municipiului Bucure;ti. prin decizie a
Directorului General
Din comisie fac parte:
Director Direc jia Municipala pentru Adultli in Dificultate
§ef Serviciu – Reglementare Sewicii Sociale
Bef Serviciu ingrijiri la Domiciliu
Consilier Juridic.
Reprezentan b ai Centrelor Rezidenjiale de Ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente
cu condijia ca ace§tia sa fie angaja Ti ai D.G. A.S.M.B. in sensul Tn care serviciul social nu este
externalizat
Atunci cand situa jia o impune. la $edinjele comisiei pot participa $i alli speciali;ti (medici.
reprezentan li serviciu financiar. contabilitate. etc).
Admiterea/neadmiterea Tn toate Centrele Rezidenjiale de ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane
Dependente se stabile§te de catre Comisia de admitere constituita la nivelul D.G. A.S.M.B.
Comisia de admitere se Tntrune$te o data pe luna. pe data de 25 a lunii Tn curs. Daca data de 25
este Tn weekend sau este sarbatoare legala. Comisia se intrune§te Tn prima zi lucratoare.
in §edinjele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse
la Registratura D.G. A.S.M.B. pana Ia data de 24 ale lunii curente. ora: 14:00.
Dosarele complete analizate in Comisie §i acceptate vor primi un numar pe lista de a§teptare. in
funcTie de numarul de Tnregistrare §i punctajul oblinut la evaluarea situaTiei socio-economica.
Primirea propriu-zisa va avea Ioc in ordinea stabilita pe lista de a$teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva Tn Centre este conditionata de: locurile libere. externari
excluderi. deces
Locurile libere vor fi aduse la cunostinta Secretariatului Tehnic. de catre conducerea fiecarui
Centru RezidenTial. Prima persoana de pe lista de a§teptare care urmeaza sa He admisa efectiv
in Centru. va fi anuntata Tn termen de 24 de ore de la data eliberarii locului. de catre
reprezentantul Secretariatului Tehnic.
(:omisia de admitere se poate Tntruni in §edinje extraordinare Tn urmitoarele cazuri:
- aplicarea planului de urgenTa in caz de retragere a licenTei de funcTionare/desfiinjare a unui
centru rezidenTial atlat Tn subordinea Direcjici Generale de Asistenji Sociala a Municipiului
Bucure§ti;
- conform documentelor depuse solicitantul se and in situa{ie de abuz/neglijare din partea
familiei/intrejinatorilor §i este incadrat ’intr-un grad de dependen lai
- solicitantul este Tncadrat Tntr-un grad de dependen@ §i urmeaza sa fie evacuat la o data
anteHoara celei Ia care se poate organiza o §edin{a lunara:
- dosarele analizate Tn cadrul §edinjelor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajului oblinut inijial.
§edinjele extraordinare sunt convocate de catre Pre§edintele Comisiei Ti sunt aduse la
cunostinta mernbrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic.

in vederea admiterii persoanelor dependente Tn centrele rezidenTiale de Tngrijire §i asisten@ se
va !ine cont de urmatoarele criterii :
1. este Tncadrata Tn grad de dependenji. conform Fisei de Evaluare Sociomedicala:
2. nu are locuinTa sau nu i;i poate asigura condilii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii;
3. nu are venituri proprii sau acestea Ti sunt insuficiente pentru un trai decent:
4. nu se poate gospodari singura ;i nu i;i poate efectua depIasirile pentru procurarca hranei §i a
medicamentelor:
5. nu T;i poate asigura la domiciliu Tngrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza bolii.
starii
6. nu are intrejinatori
7. are domiciliul sau
8 este

(

(

pot ocupa de Tngrijirea
B uc ure;til;ipiul

initori
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(’o/7.s//fz//c' cri Icr ii de eligihilil ale-. persoana este Tncadrata in grad de dependenla. conform Fi§ei
de Evaluare Sociomedicala. are domiciliul stabil sau re$edin Ia in municipiul Bucure;ti, de jine
decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G.A.S.M.B.
Constitute criterii de prioritate'.
1. persoana nu are locuin@ sau nu i$i poate asigura condilii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii; nu are venituri proprii sau acestea ii sunt insuficiente pentru un trai decent:
nu se poate gospodari singura $i nu i$i poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei ;i a
medicamentelor= nu i$i poate asigura la domiciliu Tngrijirile socio medicale de care are nevoie
din cauza bolii. starii nzice/psihice/mentale; nu are Tntrejinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de
ingrijirea persoanei dependente: persoana este abuzati sau neglijata de familie/TntreTinatori.
numarul de Tnregistrare a primei cereri a solicitantului etc.
2. accesarea serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca
rnasura de asistenla sociala.

Caluri speciate'.
Persoanele dependente de aparatura medicala care solicita admiterea in Centrele rezidenTiale de
ingrijire §i asisten@ anate in subordinea D.G. A.S.M.B. vor n internate cu condi jia ca institujia
sa de jina respective le echipamente sau in caz contrar solicitantul/apar}inatorii sa le puna la
dispozijia centrului Tn folosu] exclusiv al beneficiarului. Reparajiile echipamentelor aparjinand
solicitantilor nu cad ’in sarcina D.G.A.S.M.B.
Persoanele dependente care sufera de afecjiuni infecto-contagioase Tn perioada de infectivitate
(TBC. hepatita tip B/C cu viremie prezenta. HIV/SIDA. plagi infectate. infectii urinare
netratate. sindroame diareice infectioase. infectii de cai respiratorii) sunt admise Tn Centre.
internarea propriu-zisa Hind efectuata dupa prezentarea unor documente medicale din care sa
rezulte ca in urma tratamentului administrat s-a depa§it perioada de infectivitate.
Pentru admiterea solicitanjilor cu afccjiuni psihiatrice. internarea se poate face doar daca este
anexata la dosar scrisoarea medicala de la psihiatru. datata cu maximum 3 luni Tnainte de
internarea in Centru. in care sa fie precizata faza bolii. tratamentul necesar §i daca poate fi
Tngrij it intr-o unitate tara specific de psihiatrie.
Beneficiarii primi Ii in regim de urgenla sunt informaTi cu pdvire la faptul ca centrul nu are
obliga jia de a asigura serviciile decat pe o perioada determinata. Perioada de Tngrijire §i
asisten@ tranzitorie (pang la transferul beneficiarului Tn alt centru sau. daca centrul are locuri
disponibile. pana la incheierea contractului de furnizare servicii) este stabilita de
D.G. A.S.M.B. in termen de maxim 15 zile de la primirea beneficiarului Tn centru. in regim de
urgenTa. se efectueaza informarea acestuia Tn baza Ghidului beneficiarului. In registrul de
eviden@ privind informarea beneficiarilor se consemneaza data efectuarii informarii
beneficiarilor admi§i Tn regim de urgenla.
in cadrul ;edinjelor de lucru membrii Comisiei de admitere vor Tntocmi pentru fiecare dosar.
un raport de evaluare.
Comisia de solulionare a contesta£iilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor.
respectiv a deciziilor de externare $i/sau excludere a beneficiariIor este constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.
Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia Tn termen de cel pujin 5 zile de la
data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective Tn Centru §i se Tnainteaza spre
aprobare prin Decizie a Directorului General al Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a
Municipiului Bucure$ti.
Directorul General al D.G. A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosarele eligibile. iar
fiecare persoana admisa va fi anun Iata in termen de 24 de ore de la data eliberirii locului. de
catre reprezentantul Secretariatului tehnic.
in cazul Tn care solicitanar'}MMIDis Tntr-unul din C
D.G. A.S.M.B.. acesta #f;-di.so.dAb,un termen de 30

cu privire la Decizia @uk-man$ip&@ solicitantul nu
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data la care a fost informat acesta va pierde locul. dosarul Hind introdus pe ultima pozijie din
li sta de a$teptare.
Decizia Directorului General al Direc(iei Generale de AUsten@ Sociala a Municipiului
Bucure;ti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidenjiale. Tmpreuna cu dosarul complet
stau la baza completarii $i semnarii C'ontractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale ;i
Angajamentului de plata.
Acordarea serviciilor Tn Centrului se face conform standardelor Tn domeniu Tn baza unui
Contract pentru acordarea serviciilor sociale elaborat in conformitate cu prevederile Ordinului
nr. 73/2005. cu modificarile §i completarile ulterioare. Odata cu semnarea contractului de
furnizare a serviciilor. beneficiarul $i/sau reprezentantul legal. dupa caz. vor semna $i
angajamentele de plata ca anexa la contractul de servicii. Numarul de exemplare al contractului
Tncheiat va fi in func jie de numarul persoanelor semnatare, astfel incat. fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza la dosarul personal al
beneficiarului
c) Motive de respingere a acorddrii serviciilor re=idenjiale de ciltre C'omisict de admitere
- persoana este diagnosticata cu o boala psihica ce pune in pericol lini;tea. sanatatea §i
integritatea fizica a personalului §i beneficiarilor din Centru §i manifesta un comportament
agresiv. in acest Gaz persoana in cauza sau reprezentanjii ei sunt Tndrumaji sa se adreseze
instituliilor abilitate:
- persoana Tn cauza refuza gazduirea Tn centru:
- refuza sau intarzie, din motive imputabile persoanei. sa Tntocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea in centru. in termen de 30 de zile de la data la care a luat la

(

cuno§tin Ri
- persoana pentru care se solicita internarea a fost externata/expulzata din motive de neplata a
contribujiei lunare de Tntrejinere stabilita pentru oricare din centrele/complexele din subordinea
D.G.A.S.M.B.
- solicitarea de admitere nu se Tncadreaza Tn criteriile de eligibilitate descrise Tn prezentul
reguIament.
d) C'onsidera Iii generate cu pri\'ire la contribu jia lunarit de Tntrejinere
Persoanele dependente care dispun de venituri proprii $i sunt Tngrijite Tn centrele rezidenjiale.
precum ;i susTinatorii legali ai acestora au obligajia sa plateasca lunar o contribujie de
intrejinere. stabilita pe baza costului mediu lunar de Tntrejinere de catre (:onsiliul General al
Municipiului Bucure$i.
Persoanele dependente care nu au venituri $i nici susjinatori legali nu datoreaza contribu jia de
Tntrejinere. aceasta Hind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucure$ti.
Comisia de admitere hotara ye. pe baza evaluarilor sociale. cu privire la situajia Tn care
veniturile persoanelor dependente sau a susjinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente pentru
acoperirea contribujiei lunare de Tntrejinere.
Modalitatea prin care se acopera contribu Tia lunara de catre persoanele asistate in Centrele
rezidenjiale §i de susjinatorii acestora se stabile$te in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B.
in cazul Tn care contribujia este acoperita §i de susjinatorii legali. aplicarea procentelor ce revin
acestora se va face astfel:
- din cuantumul contributiei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (’in cazul Tn care
acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B. i
- veniturile realizate de fiecare susjinator legal in parte se raporteaza la intervalele din tabelul
prevazut Tn HCGN4B pentru a se stabili procentul ce urmeaza sa fie achitat;
- procentul stabilit se aplica pentru suma rimasa. pentru fiecarc susjinator legal. dupa ce s-a
operat scaderea contribujiei beneficiarului .
Daca prin aplicarea cotei prevazute se acopera valoarea totala a contribujiei lunare. susjinatorii
legali nu mai sunt jinu li de obligajia susjinerii pla Iii diferen Tei de
ObligaTia de plata a
susjinatorilor legali
dependenta. de

(
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de persoana
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plata a contribujiei lunare Tn sarcina susjinatorilor legali se poate stabili ;i prin hotarare
judecatoreasca.
Daca timp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acopeHrea contdbujiei nu
plate;te deloc sau plate;te in parte contribujia de intrejinere stabilita pentru acordarea
serviciilor socio-medicale prin angQjamentul de plata. se va proceda la recuperarea sumelor
datorate ;i la externarea beneficiarului din centrul de ingrijire ;i asisten}a.
Nivelul contribu}iei plitite de beneficiarul care se interneaza Tn unitatea de Tngrijire se va rejine
din veniturile beneficiarului. iar cand acesta nu are nici un venit sau veniturile Ti sunt
insunciente pentru acoperirea contribulici stabilite. aparTinatorii vor plati diferenja pang la
completarea contribujiei. Beneficiarul §i/sau aparjinatorii vor semna un angQjament de plata in
baza caruia vor achita contribu Tia sau diferenja la plata contribujiei. Daca beneficiarul nu are
un astfel de aparjinator ce poate fi obligat la plata diferen Tei de contribu lie. (fiu/fiica. so!/sojie.
parinte. frate/sora. bunici. nepo Ii). beneficiarul va plati drept contribujie doar din veniturile lui.
chiar daca acestea nu ajung la nivelul contribujiei stabilite. De menjionat este faptul ca. atunci
cand o persoana dependenta este internata Tntr-un centru reziden Tial de stat uncle beneficiaza de
servicii de Tngrijire. nu poate beneficia ;i de indemniza jie de handicap sau indemniza Tie de
Tnsojitor. astfel Tncat venitul acesteia ramane doar cel pe care il prime§te permanent in fiecare
luna §i poate sa provina din: pensia la limita de varsta. salariu sau pensie de Tntrejinere. alte
indemnizalii sau venituri sub orice forma.
Dreptul la serviciile rezidenjiale Tnceteaza daca nu mai sunt Tndeplinite condiTiile pentru
acordarea acestora. in caz de transfer intr-o alta unitate rezidenjiala sau la cerere.
tncetarea serviciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere $i se aproba prin Decizie a
Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti.
urmand ca aceasta sa fTe comunicata Tn termen de 3 zile $efului Centrului.
Orice modificare ulterioara a prezentului regulament se va aproba prin Decizie a Directorului
General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti.
(3) C'ondi{ii de Incetcwe a serviciilor acordate bene.nciarilor .
Conform punctului 15.1. din contractul de servicii Tncheiat ’intre beneficiar/aparjinator §i
furnizorul de servicii socio-medicale, constituie motive de Tncetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoarele:
a) externarea beneficiarului:
b) acordul parjilor privind incetarea contractulului;
c) scopul contractului a fost atins:
d) foRa major& daca este invocata;
e) decesul beneficiarului.
La acestea se adauga ;i alte motive prevazute la punctul 14.1. din contractului de servicii §i
care pot conduce la rezilierea acestuia:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale.
exprimat Tn mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare $i funcjionarea al furnizorului de servicii sociale §i R.O.I. al centrului:
c) Tncalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale. daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;
d) retragerea autorizajici de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat.
in masura Tn care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale:
f) schimbarea obiectului de activitate a1 furnizorului de servicii sociale. in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) in situajia Tn care beneficiarul nu achita contribujia lunara de intrejinere. rezilierea
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( 4) Persoanele beneficicne de ser\’icii sociale fUrni late in cadrul Centrului re:idenjitIl de
Tngrijire ;i asisten lit pentru persoane dependente Berceni au urnlatoarele drepturi .
a) sa li se respecte drepturile §i libertalile fundamentale. Hra discriminare pe baza de rasa. sex.
religie. opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala:
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarea deciziilorprivind interven Tia sociala care Ii se aplica:
c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitalii asupra informajiilor furnizate §i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se nlenjin condiliile
care au generat situajia de dificultate:
e) sa He protejaji de lege atat ei. cat $i bunurile lor. atunci cand nu au capacitate de exercijiu;
f) sa li se garanteze demnitatea. intimitatea $i respectarea viejii intime:
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale Tn situalia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitali .
(5) Persoanele beneficiare de ser\'icii sociale ,f'urni=cIte in cadrul C'entrului re=iden liCIt de
ingrijire $i asistenjit pentru persocnre dependente Berceni ctu urtniltourele ot)liga Iii .
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate. situajie familial i sociala. medicala $i
econonll cai

b) sa participe. in raport cu varsta. situajia de dependenTa etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:
c) sa contribuie. in conformitate cu legislaTia in vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate. in
funcjie de tipuI serviciului $i de situa Tia lor materiala:
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situajia lor personal&
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

ARTICOLUL 7
Activiti fi ;i functii

(1)Principalele funcjiile ale serviciului social Centrul rezidenjial de Tngrijire §i asisten}a pentru
persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea urmatoarelor
activitaTI :
1 . reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul Tncheiat cu persoana beneHciara:
2. gazduire pe perioada acordarii serviciilor;
3. Tngrijire socio-medicala Tn funcjie de diagnosticul $i gradul de dependen@ al persoanei
(Tngrijire personal& servicii medicale.servicii de recuperare funcjionala);
4. consiliere psiho-sociala ;i terapii (artterapie. meloterapie. terapii de grup. activitali de tip
recreativ):
5. evaluare inijiala ;i reevaluare socio-medicala periodica:
6. servicii de spalatorie – calcatorie:
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a benenciarilor. potenTialilor beneficiari. autoritalilor publice ;i publicului larg
despre domeniul siu de activitate. prin asigurarea urmatoarelor activitali:
1. Tntocmirea §i informarea prin Manualul de proceduri al centrului reziden Tial:
2. realizarea §i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului :
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/aparjinatori=
4. elaborarea de rapoarte de activitate §i statistice=
5. elaborarea Ti informarea prin pliante de prezentare a centrului reziden Vial:
c) de promovare a drepttpl )}£,}w}eficiarilor $i a unei imagi
a drepturilor omului T/WfF'Xcum $i de prevenire a
intra categoriile vul®-abileE,cen'% parte din categori
scopului acestuia.
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1 . realizarea §i distribuirea de pliante informative in comunitate:
2. realizarea §i informarea prin materiale de prezentare a centrului rezidenjial:
3 . sesiuni de informare pentru cetajeni proveniji din comunitate;
4. elaborarea §i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului reziden Tial:
d) de asigurare a calitalii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali :
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor §i
acordare a serviciilor=

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate=
3 . monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de interven(ie:
4. monitorizarea procesului de acordare a serviciiIor catre beneficiari;
5 . elaborarea §i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac jie a beneficiarilor=
e) de administrare a resurselor financiare. materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urrnatoarelor activitali :
1 . Tntocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri:
2. Tntocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale):
3. Tntocmirea situatiilor/documentelor si transmiterea tor catre serviciile D.G. A.S.M.B.
solicitante;
4. Tntocmirea §i predarea borderourilor cu contribulii la casieria D.G. A.S.M.B. i
5 . Tntocmirea §i transmiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.

( ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal

( 1) Serviciul social --Centrul rezidenjial de Tngrijire ;i asisten@ pentru persoane dependente-
Berceni" func+ioneaza cu un numar total de 169 posturi. conform prevederilor prezentei
Hotararii a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. din care:
a) personal de conducere: Director adjunct'-Centrul rezidenjial de ingrijire ;i asistenji pentru
persoane dependente-Berceni"- 1 . $ef Serviciu – 2.
b) personal de specialitate de Tngrijire $i asistenia: personal de specialitate ii auxiliar: 133
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire: 33,
d) voluntari – atunci cand sunt derulate campanii de recrutare voluntari.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( 1 ) Personalul de conducere este:
a) Director adjunct --Centrul rezidenjial de Tngrij ire $i asisten@ pentru persoane dependente-
Berceni
b) SefServiciu.
(2) Director adjunct "Centrul rezidenjial de Tngrijire $i asistenla pentru persoane dependente-
Berceni-' cu urmatoarele atribulii :
a) asigura coordonarea. Tndrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul
serviciului Ti propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale. codului muncii. etc.:
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement&ii
obiectivelor ;i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societilii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a imbunatalirii permaq9nlg a instrumentelor
proprii de asigurare a calitalii serviciilor. precum $i pentru identificalb\39&bg$i=bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:
e) Tntocme$te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desth$urare a rdporturilor de munca dintre

(
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g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal :
h) destb$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale
drepturilor benetlciarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:
j) raspunde de calitatea activitalilor desth$urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune.
in limita competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru $i a
regulamentului de organizare $i func}ionare;
1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale $i. dupa caz. cu autoritaiile $i
instituliile publice. cu persoanele fizice $i juridice din Tara ;i din strainitate. precum ;i in
justlllei
m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten la sociala de la
nivelul primadei ;i de la nivel judeTean. cu alte instituTii publice locale ;i organiza Iii ale
societalii civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor;
n) propune numirea $i eliberarea din t’unclie personalul din cadrul serviciului. in condiliile
legii
o) Tntocme$te proiectul bugetului propdu al serviciului ;i contul de Tncheiere a exercijiului
bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno$tinTa atat personalului. cat !i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i t’uncjionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
r) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
s) raspunde de elaborarea §i transmiterea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese
Tnregistrate lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenla 1 12. numarul de angajaji/
numele §i func Oa. respectiv calificarea fiecarui angajat. situajii statistice cu privire la numarul
de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub interdiclie §i
numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale.
(3) Sefserviciu - Serviciul Gospodarire Berceni cu urmatoarele atribu Iii:
a) asigura buna desth§urare a activita Iii. din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente. material de Tntrejinere §i curajenie. mijloace de deplasare. aparatura ;i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc.). in Centrul rezidenjial de Tngrijire §i
asisten Ta pentru persoane dependente - Berceni:
b) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului. stadiul implement&ii
obiectivelor ;i intocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
c ) intocme§te procedurile pentru desth;urarea activitalilor specifice;
d) desH$oara activitaii pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate:
e) verifica starea de curajenie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de imbunatalire:
f) verifica utilizarca corccta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii $i
rationalizarea consumurilor:
g) !ine evidenja beneficiarilor. pe suport electronic.
h) urmare$te $i vedfica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare $i de mediu Tn centru.
pe Tntreaga perioada. mri a afecta procesul tehnologic=
i) verifica certificatele de calitate. de conformitate $i avizul sanitar-vcterinar pcntru intreaga
cantitate de produse. intrata Tn centru:
j ) alege solulii optime de organizare a locurilor de munca:
k) asigura derularea lucrarilojr !£tepara Iii curente;
1) stabile;te normele teh9@St%*+{rmare$te executarea luI

scopul evitarii accident#8 cb,mum,Q{$\\a bolilor profesionale;
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m) asigura recepjionarea lucrarilor $i bunurilor achizilionate. prin atestarea pe baza de
semnatura ca acestea corespund cantitativ $i calitativ:
n) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) dar ;i calitativ marfudle/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori:
o) Tntocme ite notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune §i le transmite Seviciului
Contabilitate a1 D.G.A.S.M.B. i
p) realizeaza evidenja tehnico-operativa a produselor alimentare $i nealimentare intrate $i ie$ite
din gestiune;
q) ia masuri pentru dotarea angajajilor cu echipament de proteclia muncii Tn func Tie de
specificul fiecarui post:
r) raspunde de buna funcjionare $i ia masurile de remediere a defecjiunilor funcjionale aparute
in cladirea centrului ;i anexele ei;
s) propune achiziTii de ma;ini. instala\ii ;i dotari speciHce pentru modernizarea activitalii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate=
t) asigura pastrarea. protejarea $i valorificarea patrimoniului public TncredinTat. stimuleaza $i
determina utilizarea eficienta a resurselor umane $i financiare de care dispune=
u) urmare$te §i verifica lucrarile de investijii. dotari. repara Iii capitale $i curente. executate la
centru. asigurand condiliile necesare punerii Tn funcjiune. la termen. a obiectivelor propuse:
v) elaboreaza procedurile de lucru specifice=
x) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(4) Scf serviciu – Serviciul Asisten@ Medicala §i Farmacie cu urmatoarele atribu(ii:
a-) asigura coordonarea. indrumarea $i controlul activitalilor destb$urate de personalul de
specialitate $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
Tndeplinesc in mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii. etc. i
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/al(i furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici. a Tmbunata(irii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calita+ii serviciilor. precum ;i pentru identificarea color mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare=
e) desm$oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate=
f) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce:
g) raspunde de calitatea activitaTilor desH$urate de personalul de Tngrijire medicala $i dispune.
in limita competen jei. masuri de organizare care sa conduci la imbunatalirea acestor activiti}i
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens;
h) organizeaza activitatea personalului medical ;i asigura respectarea timpului de lucru $i a
regulamentului de organizare $i funcjionare;
i) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
i) asigura derularea etapelor procesuI ui de acordare a serviciilor medicale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament=
k) colaboreaza cu speciali$tii din Centrul Rezidenjial de Tngrijire §i asistenTa pentru personae
Dependente Berceni. speciali§ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor. identificarii de
resurse etc. i
1) sesizeaza directorului adjunct-Centrul Rezidenlial de ingrijirc §i asisten@ pentru personae
Dependente Berceni cu privire la situajiile care pun in pericol siguranja beneHciarului. situalii
de respectare a prevederilor prezentului regulament etc. I
rn) face propuneri de Tmbunatalire a activiti Iii in vederea cre$terii cg_litaIii serviciului ;i
respectarii legislajiei;
n) alte atribulii prevazute TW&ardul minim de calitate aplicabi ll

(
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(5) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau. dupa caz. examen. in condiliile legii.
(6) Candidalii pentru ocuparea funcjici de conducere trebuie sa fie absolvenji cu diploma de
Tnvalamant superior in domeniul psihologie. asistenla sociala $i sociologie. cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licen@ ai
Tnvalamantului superior in domeniul juridic. medical. economic ;i al $tiinjelor administrative.
eu experien@ de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(7) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din func;ie a directorului adjunct-Centrul
Reziden dal de ingrijire §i asisten@ pentru personae Dependente Bemeni Ti a §efului sewiciu se
face in condiliile legii.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire $i asistenji. Personal de specialitate $i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent medical generalist (325901 );
b) asistent medical fizioterapie (325502 );
c) farmacist (226201 ):
d) asistent nutritionist (226503 );
e) asistent social (263501 ):
f) psiholog (26341 1 );
g) infirmiera (532 103 ):
h) kinetoterapeut (226405):
i) rnaseur (325501 );
i ) medic specialist (221208);
(2) Atribulii generaIe ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederiIor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea soluTionarii cazurilor. identificarii de
resurse etc. :
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:
d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguran ja beneficiarului. situa;ii de
respectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
e) intocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunatalire a activitalii Tn vederea cre$terii calita Iii serviciului $i
respectarii legislajiei ;
g) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

<

( (3) Asistent social (263501 ) cu urmatoarele atribulii :
a) efectueaza evaluarea sociala inijiala $i periodica a beneficiarilor ;i intocme$te Fi;a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
b) stabile;te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat
de interven Tie al Hecarui beneficiar ;i intocme;te Planurile individualizate de interven jie:
c) precizeazi modalitalile de intervenjie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare sociala
$i periodicitatea acordarii acestora:
d) Tntocme$te orarul zilnic al activitaTilor fiecarui beneficiar:
e) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare:
t) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalita li adecvate de intcrvcnjie;
g) realizeaza instrumentarea corecta $i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe benenciari:
h) Tntocme$te corect $i la timp contractul de servicii.
adresele $i alte documente reglementate de standardell
instrumentarii dosarelor beneficiarilor:

llata.
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j) realizeaza ;i transmite situaliile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institujii publice
corect ;i la Hmp;
k) realizeaza Tn timp util adrese de inaintare catre alte instituTii in interesul beneficirilor=
1) inainteaza situaTiile Tntocmite conducerii. pentru avizare $i apoi le transmite solicitanjilor:
m) cunoa;te $i ’indepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului ;
n) cunoa$te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
o) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
p) acorda beneficiadlor serviciile $i activitalile cu caracter social !inand cont de dizabilitate.
varsta $i patologia acestora:

q) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa;urarea activitaliii
r) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi §i abilita Til
s) realizeaza cu succes transferurile beneficiariIor sau reintegrarile acestora Tn familie Tn funcjie
de caz

;) inijiaza $i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea in aer liber a
beneficiarilor;
t) inijiaza $i Tnsoje;te benenciarii autononri la acjiuni care au ca scop socializarea;
!) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor $i apar\inatorilor acestora=

u) stabile§te Tmpreuna cu ceilalli angajaji regimul de via@ ;i odihna al beneficiaHlor:
v) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz aparute. indiferent de abuzat ;i abuzator;
w) intervine in stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari. intre beneficiari $i angajaji $i
informeaza conducerea centrului Tn cazul apariTiei acestor situajii;
x) Tndruma aparjinatorii. in func jie de caz. la alte institujii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B.. poli jie. starea civiia);
y) reaIizeaza demersurile necesare Tnmormantarii beneficiarilor Hra apaqinatori;
z) acorda serviciile de supoll beneficiarilor dependenji $i demidependenji prin realizarea

deplasarilor Tn teren Tn interesul beneficiarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea

serviciilor din comunitate (spitale. policlinici. medic de familie ;i medici spcciali$ti.
C. A.S.M.B.. alte entita Ti de Tngrijire ;i protecjie a persoanelor adulte. institu iii publice locale $i
centrale. etc):
aa) se ocupa de stabilirea re$edinlei beneficiarilor $i jine evidenja termenelor de reTnnoire a
acestor vlze=

bb) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia ;i
cu ceilalli beneficiari:
cc) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor:
dd) pastreaza Tn condi iii de siguranla dosarele benenciarilor $i eviden ja informatizata a datelor
$i actelor ce privesc beneficiarii;
ee) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligatiilor beneficiarilor=
ft) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza:
gg) verinca cantitativ $i calitativ marfurile/materialele/produsele primite in centru de la
furnizori :
hh) in instrumentarea dosarelor $i in desm$urarea activita Iii. respecti standardcle spccifice de
calitate Tn domeniu. deontologia profesionala. legislajia in domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionare. Regulamentul de ordine interioara ale unitalii $i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului;
ii) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor Tn
jj) sa cunoasca ;i sa resw%bMderile: Codului

instituliile publice. CWi ejhr®rat la nivelul

(
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Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:
kk) indepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
11) prioritizeaza masurile pe care le include in planul inijial de interven Tie §i. dupa caz. in
strategia de intervenjie. in func jie de evaluarea riscurilor. iar Tn situa Tia in care constata forme
de abuz. neglijare §i/sau violen Ia are obliga jia de a investiga §i de a raporta catre autoritalile
competente
mm) efectueaza ancheta sociala §i elaboreaza raportul de ancheta sociala pe baza diagnozei
sociale. dupa Tncheierea procesului de evaluare a beneficiarului. cu respectarea normelor
profesionale §i a cerinjelor legale prevazute de lege §i de legile speciale:
nn) acorda teleasisten ja sociala prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip telefon.
calculator. tableta. smartphone sau Tn format electronic de tip internet. text. video §i e-mail sau
prin orice alt mijloc electronic de comunicare. eu respectarea codului de etica §i a codului de
buna practica al asistentului social.
oo) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale:
pp) coordoneaza §i monitorizeaza activitatea tehnicianului Tn asisten@ social&
qq) realizeaza evaluarea inijiala si planul de intervenjie pentru fiecare persoana care solicita
asisten}a sociala §i face propuneri privind admiterea/respingerea cererii:
rr) respecta termenele prevazute Tn legisla Tie referitoare la elaborarea planului de intervenTie.
solicitarea evaluarii complexe/integrate. revizuirea planului de intervenjie. transmitcrca
propunerii privind admiterea/respingerea cererii. elaborarea §i transmiterea informajiilor
privind stadiul de implementare a masurilor dispuse:
ss) responsabil cu identificarea situajiilor care impun participarea unei echipe interdisciplinare
§i/sau implicarea altor institu Iii. in vederea realizarii evaluarii integrate/complexe.
tt) solicita participarea unei echipe interdisciplinare §i/sau implicarea altor institu+ii. in vederea
realizarii evaluarii integrate/complexe Tn termenele prevazute de legisla}ie:
uu) elaboreaza planul individuaIizat de asisten@ §i Tngdjire. cu acordul §i participarea
beneficiarului sau. a reprezentantului legal al acestuia. dupa caz;
vv) coordoneaza §i integreaza toate activitalile prevazute Tn planul de interven jie:
ww) responsabil cu inijierea §i derularea procesuIui de reevaluare §i revizuire a planului de
intervent ie:
xx) raspunde de inregistrarea contractelor de servicii sociale Tn Registrul najional de evidenji a
persoanelor beneficiare de servicii sociale. in termen de 24 de ore de la Tncheierea acestora;
yy) raspunde de corectitudinea datelor introduse Tn Registrul najional de evidenji a persoanelor
beneHciare de servicii sociale:
zz) participa. Tmpreuna cu echipa interdisciplinara la evaluarea autonomiei funcjionale a
persoanelor dependente §i este responsabil cu elaborarea/revizuirea documentelor suport:
aaa) ofera informajii despre serviciul de asisten@ sociala §i despre alte sewicii de interes public
necesare pentru solulionarea situajiilor de dificultate §i asista beneHciarul Tn procesul de
accesare a acestora:

bbb) administreaza §i implementeaza programe de asistenji sociala ;i asista persoanele pentru
rezolvarea problemelor personale §i sociale. inclusiv pnn TnsoTirea acestora la Tntalnirea cu aITi
speciali§ti sau servicii=
ccc) acTioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari §i membrii familiei acestora.
ddd) participa la interven Iii care presupun punerea Tn aplicare a masurilor de urgenTa pentru
asigurarea siguranjei persoanelor vulnerabile. dupa caz=
ece) Tntocme;te rapoarte de vizita. de Tntalnire. completeaza fi§e de observaTie.
sinteze si analize. etc.. documente necesare Tn activitatea de

de urgenta. conform
de Tngrijire §i asisten Ta §i
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cu acordul §i participarea persoanei beneficiare/reprezentantului legal. precum §i a
susjinatorului legal.
ggg) participa la elaborarea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese Tnregistrate
lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgen Ia 112. situajii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub
interdic jie §i numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angqjata sau
un reprezentant al furnizorului de servicii sociale=
hhh) elaboreaza rapoartele de monitorizare trimestriala privind implementarea planurilor de
servicii sociale pentru beneficiarii cu care au Tncheiat contracte de sewicii sociale:
iii) elaboreaza §i actualizeaza materialele informative in format u$or de citit $i de in{eles:
jjj) T§i desth§oara activitatea conform treptelor de competen@ profesionala §i cu respectarea
normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de Colegiul NaTional al
Asistenjilor Sociali din Romania.

(4) Psiholog (26341 1 ) cu urmatoarele atribu(ii:
a) efectueaza evaiuarea psihologica inijiala ;i periodica a beneficiarilor $i Tntocme$te Fi$a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
b) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de intervenjie al fiecarui beneficiar ;i intocme;te Planurile individualizate de
lnterven lle;
c) precizeaza modalitalile de intervenjii psihologice adecvate Tn programul de
integrare/reintegrare sociala $i periodicitatea acordarii acestora;
d) Tntocme$te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala ;i de grup:
e) participa la intalnirile echipei multidisciplinare:
f) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie:
g) realizeaza instrumentarea corecta ;i la Hmp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
h) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ii alte institu Iii publice
corect ;i la timp:
i) realizeaza in timp util adrese de Tnaintare catre alte instituTii Tn interesul beneficirilor:
i) inainteaza situajiile intocmite catre conducerea centrului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor:
k) cunoa§te $i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului:
1) cunoa$te misiunea. regulamentele §i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta:
m) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa$urarea activitaliii
o) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activita ii de petrecere a timpului
liber eu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi ;i abilita Iii
p) inijiaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor:
q) inijiaza $i Tnsoje;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea:
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor $i aparjinatorilor acestora:
s) stabile$te Tnrpreuna cu ceilalli angqjali regimul de via@ $i odihna al beneficiarilor=
;) infornleaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentelc dcoscbitc ;i la
situajiile de abuz aparute. indiferent de abuzat $i abuzator;
t) intervine Tn stingerea conflictelor aparute Tntre benenciari. Tntre beneficiari $i angajaji ;i

(
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u) pastreaza Tn condilii de siguranla dosarele beneficiarilor $i evidenTa informatizata a datelor
$i actelor ce privesc beneficiarii:
v) pastreaza contlden{ialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligajiilor beneficiarilor:
w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
x) Tn instrumentarea dosarelor ;i in destb$urarea activitalii. respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu. deontologia profesionala. legislaTia Tn domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionare. Regulamentul de ordine interioara ale unitalii ;i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului:
y) respecta drepturile $i obligaTiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
z) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i FuncTionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
aa) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limiteie Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

( (5) Serviciul Asisten@ Medicala §i Farmacie are atribu Iii in cadrul procesului de acordare a
serviciilor medicale cu respectarea prevederilor legii. a standardelor minime de calitate
aplicabile $i a prezentului regulament. Hind coordonat de catre un §ef serviciu.

(6) §ef Serviciu Asisten(a Medicala §i Farmacie are urmatoarele atribu iii:
a) asigura coordonarea. indrumarea $i controlul activitalilor destb;urate de personalui din
subordine ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribullite. cu respectarea prevederilor iegale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii. etc. i
b) asigura buna desH§urare a activitalii de acordare a serviciilor medicale catre benenciarii
Centrului Rezidenjial de ingrijire §i Asisten Ta Berceni. cu respectarea prevederilor legii. a
standardelor minime de calitate aplicabile
c) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implement&ii
obiectivelor §i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
d) Tntocme§te procedurile pentru desth§urarea activitalilor specifice:
e) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire $i perfecjionare=
f) desH§oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate:
g) repartizeaza personalului din subordine adresele. in vederea solulionarii=
h) raspunde de calitatea activitalilor desfb$urate de personalul din subordine $i dispune. in
limita competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali
saul. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens=

i) organizeaza activitatea personalului din subordine. deleaga sarcini $i asigun respectarea
timpului de lucru $i a regulamentului de organizare $i funcjionare:
i) verifica starea de curalenie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de Tmbunata Tire:
k) verifica utilizarea corecta a cantitaTilor de materie prima eliberate din magazii §i
rational izarea consumurilor;

1) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(

(7) Personalul Serviciul Asistenla N4edicala §i Farmacie se subordoneaza $efului serviciului §i
are de indeplinit atribuliile conform fi§ei de post coroborat cu prevederile prezentului



a) cunoa;te ;i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciul uil
b) cunoa$te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta=

c) asigura beneficiarilor servicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medici
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e)asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenji Tn unitate;
t) supravegheaza activitatea personalului auxiliar ;i servirea mesei:
g) repartizeaza personalului auxiliar baile zilnice ale beneficiarilor $i le consemneaza Tn
programul de bail
h) efectueaza Tmpreuna cu medicul vizita medicala zilnica la patul beneHciarului ;i rejine
recomandarile medicului Iacute fiecarui beneficiar (explorari diagnostice. tratament. regim
alimentar Ti igiena. profilaxia escarelor. etc);
i) colaboreaza cu aITi medici speciali$ti ;i eu medicul de familie Tn acordarea serviciilor $i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor:
j ) solicita infirmierei sprijinul Tn recoltarea probelor biologice de la benenciari;
k) indica infirmierei tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar $i
adecvate profilaxiei escarelor:
1) administreaza Tn mod eficient $i eficace produsele farmaceutice. parafarmaceutice $i
materiale sanitare ale unitalii. respectand indicajiile terapeutice ale medicului $i ale produsului
;i prevenind risipa;
m) planifica Tmpreuna cu medicul ;i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitali
sanitare pentru examenele ;i controalele curente;
n) acorda Tmpreuna cu medicul primul qjutor Tn caz de urgenTa $i manevrele terapeutice ce se
lmpurl:
o ) respecta procedura medicala in intervenjia medicala de urgen Q:
p) acorda consiliere sanitara $i comunicare Tn scop terapeutic;
q) pastreazi confidenlialitatea datelor medicale ;i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari ;
r) trimite testele de sterilitate $i le consemneaza Tn Registrul de sterilitate:
s) consemneaza in Registrul medicajiei $i in Condica de aparat medicajia acordata
beneficiarilor;
;) controleaza respectarea normelor de igiena ;i circuitele sanitare in unitate. precum $i
operajiunile de dezinfecjie realizate de personalu] auxiliar:
t) la nevoie. ia masurile necesare izoIarii $i tratarii benenciarilor la primirea acestora in unitate
;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
!) monitorizeaza parametrii fiziologici $i stama de sanatate a beneficiarilor;
u) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii:
v) pastreaza legatura cu aparjinatorii benetlciarilor;
w) men;ioneaza Tn Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii. precum $i orice
eveniment de orice natura petrecut in tura de lucru. cu deosebire dupa orele de program ;i la
sfar$iturile de saptamana;

x) depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic $i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;

y) pastreaza corespunzator $i folose$te eficient produsele farmaceutice. parafarmaceutice $i a
dezinfectanjilor din dotare. respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora:
z) verifica periodic $i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor $i matcrialclor
sanltare:,

aa) Tnso Ie;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desfh$urate Tn alte unitali
sanltare:
bb) completeaza caietul de meniuri=

(
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dd) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi Tn sala de mese $i
consemneaza prezenja acestora la servirea mesei;
ee) vegheaza la siguran Ia ;i securitatea benenciarilor intemaji luand masurile ce se impun:
ff) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor:
gg) vizeaza meniul zilnic §i calculeaza conjinutul caloric al acestuia:
hh) supravegheaza vizita in unitate a aparjinatorilor Tn orele de vizita stabilite $i ia masurile
corespunzatoare Tn cazul introducerii unor alimente $i bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului :
ii) stabile$te Tmpreuna cu compartimentul psiho-social regimul de via@ $i odihna al
beneficiarilor:
jj ) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlalli beneficiari) intocme$te un referat Tn atenjia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenlial situaTia ;i Tl va Tnainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidenjial de Tngrijire §i asistenji pentru personae Dependente Berceni;
kk) programeaza $i supravegheaza efectuarea operajiunilor de curajenie ;i dezinfecjie a
dormiroarelor $i a grupurilor sanitare;
11) supravegheaza igienizarea ;i dezinfecjia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneficiari (plosca. urinar. scuipator. etc);
mm) efectueaza sterilizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor Tn vigoare $i o
consemneaza in Registrul de sterilizari=
nn) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare=
oo) respecta drepturile §i obligajiile beneficiarilor rezidenji ;
pp) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. RegulamentuI de Organizare §i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate.
qq) indepline ye orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. ’in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum §i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(

(9) Asistent medical fizioterapie (325502) cu urmatoarele atribulii :
a)cunoa$te $i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoa;te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta:
c) asigura beneflciarilor servicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medici
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecirui beneficiar:
e) asigura supravegherea rnedicala a beneficiarilor rezidenji in unitate;
t) coIaboreaza cu alli medici speciali$ti $i cu medicul de familie in acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale bencnciarilor i
g) administreaza Tn mod eficient $i eficace produsele farmaceutice. parafarmaceutice $i
materiale sanitare ale unita(ii. respectand indicajiile terapeutice ale medicu lui §i ale produsului
;i prevenind risipa=
h) planifica impreuna cu medicul $i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitali
sanitare pentru exarnenele $i controalele curente;
i) acorda. Tmpreuna cu medicul. primul ajutor Tn caz de urgenla ;i manevrele terapeutice ce se
lmpun:.
j ) respecta procedura medicala Tn intervenjia medicala de urgen!!
k) acorda consiliere sanitara ;i comunicare Tn scop terapeutic:

medicale $i a informafli

(

1) pastreaza con
beneficiari

datelor TI prlvesc pe
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m) monitorizeaza parametrii fiziologici $i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
o) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
p) menjioneaza Tn Raportu1 de tura evenimentele medicale privind beneficiarii. precum $i orice
eveninrent de orice natura petrecut in tura de lucru. cu deosebim dupa orele de program ;i la
final de saptamana:

q) depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic $i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;
r) pastreaza corespunzator §i folose ite eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i a
dezinfectan(ilor din dotare. respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora:
s) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor $i materialelor
sanltare;

s) Tnsoje$te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desta$urate in alte unitali
sanltare:

t) vegheaza Ia siguranja $i securitatea beneficiarilor internaji luand masurile ce se impun:
!) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
u) stabile;te impreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viala $i odihna al
benetlciarilor:

v) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau c£nd un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlalli beneficiari) Tntocme$te un referat Tn aten Tia
;efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenjial situajia ;i Tl va inainta Directorului
Adjunct CentruI Rezidenjial de Tngrijim §i asisten@ pentru personae Dependente Berccni.
w) gestioneaza eficient baza materiala yi echipamentele din dotare:
x) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
y) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamnetului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare §i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
z) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare §i Funclionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experien jei profesionale.

r

( 10) Asistent farmacist (321301 ) cu urmatoarele atribulii:
a) cunoa$te $i Tndepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;

b) cunoa;te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
c) asigura beneficiarilor servicii medicaIe §i tehnici de ingrijire medicaId conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medici
d) acorda benenciarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar:
e) colaboreaza cu aITi medici speciali$ti $i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor ;i
ingrijirilor medicale beneficiarilor=
f) pastreaza corespunzator $i folose$e eficient produsele farmaceutice. parafarmaceutice §i a
dezinfectanjilor din dotare. respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora:
g) verifica periodic. afi$eaza pe rafturile farmaciei ;i respecta termenele de valabilitate ale
medicamentelor §i materialelor sanitare:
h) Tntocme;te necesarele de medicamente yi materiale parafarmaceutice pe care Tl vizeaza la
$eful de serviciu $i iI Inainteaza Serviciului Administrativ a1 D.G.A.S.M.B. i
i) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele

(



k) Tntocme$e bonurile de consum pentru medicamentele $i materialele sanitare scoase din
depozitul farnraceutic al unitijii;
1) gestioneaza eficient baza materiala ii echipamentele din dotare;
m) respecta drepturile $i obligaliile beneficiarilor rezidenji=
n) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: C'odului de conduita al personalului contractual din
institu lille publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. ReguIamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate=

o) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. In vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. eu respectarea pregatirii ;i experienTei profesionale.

( 1 1 ) Asistent nutrijionist (226503) cu urmatoarele atribu Iii :
a) cunoa$te $i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului :

b) cunoa$te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
c) asigura Tntocmirea meniurilor conform normelor $i legislajiei in vigoare=
d) colaboreaza cu administratorul pentru corelarea meniului Tntocmit cu alimentele existente Tn
magazle:
e) colaboreaza cu alli medici speciali;ti $i cu medicul de familie in acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor:
f) verifica prin sondai respectarea gramajului. consistenjei ;i calita Iii felurilor din meniu ;i
pastrarea probelor etalon Tn bucatarie:
g) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare:
h) respecti drepturile $i obligajiile benenciarilor rezidenji:
i) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile pubIice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
i) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funclionare al
D.G. A.S.M.B.. precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(

(

( 12) Infirmiera (532 103) cu urmatoarele atribu Iii :
a) realizeaza igiena personala parjiala ;i generala a beneficiarilor (baie. taiat unghii. tuns.
pieptinat. aplicare crerne §i pampers):
b) consemneaza $i semneaza baile efectuate Tn programul de bail
c) respecta programarea Tn efecuarea bailor;
d) halle;te §i hidrateaza beneHciarii. in mod adaptat nevoilor lor $i dupa indicajiile medicului
;i ale asistentei medicale:
e) transporta hrana la patul ;i de la patul beneficiarilor dependenji $i semidependen Iii
f) Tnsoje;te beneficiarii semidependen Ti la sala de mese §i Tn dormitor;
g) participa activ la realizarea Programului individualizat de Tngrijire medico-sociala al fiecarui
beneficiar;

h ) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp ;i de pat la nevoie:
i) preia $i transporta separat lenjeria fiecarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanitar:

j ) efectueaza curajenia ;i igienizarea obiectelor personale $i in
k) pastreaza $i folose§te Tn condilii corespunzatoare
curatenle=
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1) acorda sprijin kinetoterapeutului Tn realizarea activitalilor de recuperare medicala a
beneficiari lori
m) acorda sprij in asistentei medicale in recoltarea probelor biologice;
n) colecteaza ;i depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic:
o) transporta $i depoziteaza selectiv de$eurile reciclabile:
p) Tntrejine §i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca. urinar. scuipator) folosite de
beneficiari ;
q) acorda sprijin asistentei medicale Tn realizarea tehnicilor medicale:
r) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale=
s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor=
;) inso Ie;te benenciarii Tn excursii. tabere. evenimente $i plimbari Tn comunitate=
t) Tnso(e;te ;i supravegheaza beneficiarii Tn alte unitali medicale;
!) Tnsoje;te beneficiarii semidependenji Tn interiorul cladirii $i in cunea centrului=
u) procuri alimente $i medicamente de urgenla din vecinatate pentru beneficiari:
v) asiguri supravegherea ;i securitatea beneficiarilor din centru:
w) transporta decedajii la camera mortuara cu respectarea demnitajii umane:
x) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
benenciar se intoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal $i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) Tntocme§te un referat Tn atenjia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenjial situa iia $i Tl va Tnainta DirectoruIui
Adjunct Centrul Rezidenjial de Tngrijire §i asisten@ pentru personae Dependente Berceni.
y) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
z) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
aa) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor instituliei. in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(

( 13) Kinetoterapeut (226405) cu urmatoarele atribu Iii :
a) realizeaza intervenjia corecta ;i eficienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor:

b) acorda benenciarilor serviciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
BFT/ortoped $i in baza unei planificari saptamanale=
c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala. puls) Tnainte $i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru $i aplica procedurile de lucru doar Tn funcjie de evolujia acestora;
d) utilizeaza aparatura. echipamentele ;i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

e) stabile§te obiectivele Programului individual de recuperare al fiecarui beneficial
f) participa la Tntalnirile echipci multidisciplinare:
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de recuperare medicala sunt analizate Tn echipa
multidisciplinara $i se va stabili noile modalita li adecvate de intervenjie;
h) cunoa;te $i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului =
i) programeaza beneHciarii pentru evaluarile/reevaluarile medicale de catre medic:ul
BFT/ortoped:
i) efectueaza mobilizari Tn pat ;i la marginea patului cu beneficiarii Tn funcjie de recomandarile
emise de medicii speciali;ti in recuperare medicala=
k) respecta s1

legisla jia in
Regulament L

(

'ficiarilor
lerioara $i



1) jine cont de varsta. specificul patologiei $i potenjialul beneHciarilor Tn aplicarea procedurilor
de lucru:
m) desfa$oara cu beneficiarii autonomi din punct de vedere fizic $edin je de gimnastica
medicala ;i aerobica asigurand coordonarea acestora:
n) inijiaza $i participa la acTiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber
o) solicita ;i prime;te aparatura necesari desfa$urarii activitalii de recuperate medicaId;
p) asigura materialelor din dotare spajii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora §i informeaza $eful serviciului daca spajiul de pastrare a aparaturii din
dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare;
q) efectueaza $i menjine curaTenia la locul de munch
r) folose;te corespunzator spajiile dejinute {inand cont de destinajia $i funcjionalitatea
aparaturii ;i echipamentelor din dotare:
s) folose;te resursele alocate (iluminatul. energia electrica. aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa:
;) sesizeaza administratorului/conducerii centrului/§efului serviciului defecjiunile ;i avariile
aparute Tn funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza:
t) previne sustragerea bunurilor din dotare;
}) respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unita Iii:
u) colaboreaza cu medicii speciali$ti in recuperarea medicala a beneHciarilor;
v) Tnso Ie;te beneficiarii la alte unitaIi sanitare Tn scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali;ti in recuperare medical&
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) Tntocme$te un referat in aten jia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenjial situa jia ;i Tl va inainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidenjial de Tngrijire §i asisten Ta pentru personae Dependente Berceni.
x) respecta normele de protecjia muncii ;i PSI in realizarea intervenjiilor;
y) sa cunoasca §i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:
z) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizirii
sarcinilor ;i obiectivelor instituTiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(

(

( 14) Maseur (325501 ) cu urmatoarele atribu Iii :
a) realizeaza intervenjia corecta $i eficienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor:

b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
curant/specialist ;i in baza unei planificari siptamanale:
c) monitorizeaza parametrii nziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala. puls) Tnainte $i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru $i aplica procedurile de lucru doar Tn func(ie de evolu(ia acestora;
d) utilizeaza aparatura. echipamentele ;i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

e) respecta standardele specifice de calitate in domeniu. drepturile ;i obligajiile beneficiadlor.
legislajia in domeniu. precum $i Manualul de proceduri. Regulamentul de ordine interioara $i
Regulamentui de organizam $i funcjionare stabilite la nivelul unitalii;
f) IIne con
de lucru:
g) desfa$o
asigurand



h) inijiaza $i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea beneficiarilor Tn aer
libel
i) solicita ;i prime$te aparatura necesara desfa$urarii activitaIii de recuperare medical&
i) asigura materialelor din dotare spaTii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora ;i informeaza administratorul/conducerea centrului/§ef serviciu daca spajiul
de pastrare a aparaturii din dotare nu mai corespunde condi(iilor de pastrare;
k) efectueaza §i menjine curajenia la locul de munca;
1) folose$te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de destinajia ;i funcjionalitatea
aparaturii ;i echipamentelor din dotare i
m) folose$te resursele alocate (iluminatul. energia electrica. aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa:
n) sesizeaza administratorului/conducerii centrului/§ef serviciu defecjiunile $i avariile aparute
in funcTionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;
o) previne sustragerea bunurilor din dotare;
p) respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
q) colaboreaza cu medicii speciali$ti in recuperarea medicala a beneficiarilor=
r) insoje§te beneficiarii la alte unitali sanitare Tn scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali;ti in recuperare medicala;
s) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) Tntocme$te un referat Tn atenTia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenjial situaTia $i iI va Tnainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidenjial de Tngrijire §i asistenTa pentru personae Dependente Berceni.
§) mspecta normele de protec(ia muncii $i PSI in realizarea intervenjiilor;
t) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. ReguIamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ate manualului de proceduri,
aprobate:
}) Tndepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor instituTid. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

'('

( 15 ) Medic specialist (22 1208) cu urmatoarele atribulii :
a) realizeaza diagnosticarea. prescrie tratamentul $i conduita terapeutica in Tngrijirea
beneficiarilor:
b) monitorizeaza $i controleaza respectarea medicajiei ;i a procedurilor terapeutice Tn unitate;
c) efectueaza evaluarea medicala a beneficiarilor rezidenji ;i o consemneaza Tn Fi§a de
observajie medicali a fiecarui beneficial
d) supravegheaza activitatea personalului medical ;i auxiliar:
e) efectueaza vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ii prescrie indicajiile terapeutice in
func{ie de patologia fiecarui benenciar (exploriri diagnostice. tratament. regim alimentar $i
igiena beneficiarului. profilaxia escarelor. etc);
f) colaboreaza cu aITi medici speciali$ti. medic de familie $i indica tratamentul corect pentru
beneficiari $i urmare$te evolu Tia starii de sanatate a acestora=
g) indica asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneficiarilor $i
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;
h) indica tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patologiei fiecarui beneHciar;
i) One evidenta $i T;i planifica controalele ii examenele medicale periodice ce se impun pentru
menjinerea starii de sanatate a beneficiarilor;
j) efectueaza evaluarea iniliala $i perioadica dpdv medical pentru £l6Bqre benenciar
identificand nevoi19WWW/qFocio-medicale ale acestuia Tn fi$a dgFval Mt socio-medicala;

(

a
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k) stabile$te pentru fiecare beneficiar obiectivele Programului de Tngrijire socio-medicala Tn
funcjie de nevoile $i patologia beneficiarului=
1) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
m) obiectivele neTndeplinite din Programului de Tngrijire socio-medicala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de interven jie:
n) cunoa$te ;i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului :
o) cunoa;te misiunea. regulamentele §i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respect&
p) stabile$te Tmpreuna cu administratorul ;i $eful serviciului a meniului saptamanal
comun/diferen(tat al beneficiarilor Tn func Tie de regimul alimentar al acestora:
q) respecta legislajia in domeniu. standardele specifice de calitate. Mlanualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionare $i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul serviciului;
r) stabile$te Tmpmuna cu ceilalli angajali regimul de viala al beneficiarilor:
s) consemneaza medicajia beneficiarilor Tn condica medicajici;
§) prescrie Tn mod eHcient $i eficace produsele farmaceutice ale unitalii. respectand indicaTiile
terapeutice ale produsului $i prevenind risipa=
t) planinca impreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitali sanitare
pentru examenele ;i controalele curente=

!) acorda Tmpreuna cu asistenta medicala primul ajutor Tn caz de urgenla ;i indica manevrele
terapeutrce ce se lmpun;
u) intocme;te actele medicale care Tnsojesc beneficiaruI (rejete. bilete de trimitere. scrisori
medicale. certitlcate de constatare a decesului. etc):
v) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari:
w) sus jine sesiuni cu roI informativ ;i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de larg interes:
x) verinca consemnarea Tn registru a testelor de sterilitate de catre asistenta medical&
y) planifica ;i supravegheaza Tntreaga activitate de ingrijim socio-medicala desm$urata Tn
unitate

z) planifica Tmpreuna cu kinetoterapeutul activita+ile de recuperare medicala;
aa) verified respectarea normelor de igiena de catre salariaji $i a circuitelor sanitare=
bb) verified starea de igiena a beneficiarilor ;i respectarea planificarii bailor;
cc) la nevoie. ia masurile necesare izolarii $i tratarii beneficiarilor la primirea acestora Tn

unitate $i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire:
dd) supravegheaza parametrii fiziologici ;i evolu jia sanata Iii beneficiarilor;
ee) raspunde de luarea masurilor antiepidemice Tn unitate $i fixeaza restricjiile ce se imF)un;
ft) pastreaza legatura cu medicul de familie Vi medicii speciali$ti ai beneficiarilor=
gg) pastreaza Iegatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce in stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal $i deranjeaza lini§tea celorlal li beneficiari) intocme§te un referat in aten Via
$efului serviciului. in care va prezenta pe scud $i esen Tial situajia ;i il va inainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidenjial de ingrijire §i asistenla pentru personae Dependente Berceni.
ii) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare=
jj ) mspecta drepturi le ;i obligajiile beneficiarilor rezidenti;
kk) sa cunoasca $i si respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului dc C)rdine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate=

11) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii

(

(



ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intrejinere-repara Oi, deservire

( 1 ) Personalul administrativ al centrului alaturi de personalul Serviciului Gospodarire Berceni
asigura activitalile auxiliare serviciului social. aprovizionare. mentenan Ta. achizilii etc. ;i poate
fi
a) administrator:
b) magaziner;
c ) spalatoreasa;
d) muncitor calificat;
e) muncitor necalificat

(2) Serviciul Gospodarire Berceni asigura buna desm§urare a activitalii centrului. din punct de
vedere logistic. Hind coordonat de catre un §ef serviciu.
(3) $ef Serviciu Gospodarire Berceni are urmatoarele atdbu(ii :
a) asigura coordonarea. indrumarea $i controlul activitalilor desfi$urate de personalul din
subordine $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salarialii care nu i$i
Tndeplinesc in mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului rnuncii, etc. i
b) asigura buna desfl§urare a activita Iii din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente. material de intrejinere §i curajenie. mijloace de deplasare. aparatura §i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc.):
c) se preocupa de incheierea contractelor pentru asigurarea utilitalilor centrului (incalzire.
energie electrica. apa §i canalizare. salubritate etc.);
d) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocnre$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
e) Tntocme§te procedurile pentru desH§urarea activitalilor specifice;
f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire $i perfecjionare;
g) desth$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
h) repartizeaza personalului din subordine adresele. in vederea solu{ionarii;
i) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din subordine ;i dispune. in
limita competenTei. masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitali
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens:
j) organizeaza activitatea personalului din subordine. deleaga sarcini $i asigura respectarea
timpului de lucru yi a regulamentului de organizare ;i funcjionare:
k) verifica starea de curajenie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de Tmbunatalire:
1) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii §i
rationalizarea consumurilor;
m) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(4) Administrator. cu urmatoarele atribulii:
a) cunoa$te $i Tndepline ye obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului:

b) supravegheaza activitatea personalului administrativ:
c) realizeaza graficul turelor de lucru pentru personalul administrativ;
d) realizeaza prezenja lunara a personalului din centru:
e) asigura Tn mod eficient ;i eficace aprovizionarea unita Iii cu materiale de igieni. produse
alimentare $i piese de schimb. echipamente. consumabile. etc;
f) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) dar ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori;
g) Tntocme$te notele dwMN)entru marfurile intrate Tn gestiune $i le transmite Seviciului
Contabilitate al

(
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h) realizeaza evidenja tehnico-operativa a produselor alimentare ;i nealimentare intrate $i ie Bite
din gestiune:
i) raspunde de dotarea unita Iii cu echipamente de prevenire $i stingere a incendiilor;
j) ia masuri pentru dotarea angQjajilor cu echipament de protectia muncii Tn funcjie de
specificul necarui post:
k) vegheaza la respectarea normelor de prevenire $i stingere a incendiilor de catre salaria Ti:
I) previne golurile in aprovizionarea unitalii. precum $i aprovizionarea din abundenia a
marfurilor care au o mi$care mai lenta Tn gestiune. eu respectarea termenelor de valabilitate ale
produselor;
m) Tntocme$te necesare pentru produsele alimentare $i nealimentare al caror stoc se apropie de
0. le Tnainteaza spre avizare conducerii centrului §i le transmite Serviciului Administrativ al
D.G.A.S.M.B. i
n) participa la recepjia bunurilor intrate ;i casate Tn unitate cu respectarea legislajiei in vigoare
privind intocnrirea actelor necesare de recepjie ;i casare:
o ) participa la inventarierea bunurilor atlate Tn gestiunea proprie cu respectarea legislajiei ;
p) raspunde de buna funcjionare ;i ia masurile de remediere a defecjiunilor funcjionale aparute
in cladirea centrului $i anexele ei;
q) semnaleaza §efului de serviciu defecjiunile aparute Tn funcjionarea instalaTiilor.
echipamentelor $i aparaturii din unitate;
r) raspunde de evidenja $i folosinja obiectelor de inventar $i a mijloacelor fixe din unitate=
s) ia masuri pentru Tntrejinerea corespunzatoare a instalajiilor §i patrimoniului unitalii
(instalajia de iluminat. cladirea. instala jia termica. utilaje industriale. etc):
§) supravegheaza operajiunile de dezinsec Tie $i deratizare efectuate Tn unitate:
t) ia masurile necesare pentru utilizarea inventarului gospodaresc $i a materiilor prime
prevenind risipa:
!) previne sustragerea bunurilor din unitate:
u) Tncheie $i semneaza contractele de sponsorizare. procesele verbale de predare-primire pentru
produsele donate de sponsori menjionandu-le denumirea. cantitatea ;i valoarea acestora=
v) Tntocme$te centralizatorul lunar privind consumurile $i Tl Tnainteaza Serviciului C:ontabilitate
din cadrul D.G.A.S.M.B. i

w) ia masuri pentru verificarea/revizia la timp a instalatiilor ;i aparatelor din dotarea unitalii.
centralei termice. menjine legatura cu furnizorii de servicii pentru efectuarea la amp a
reviziilor;
x) pastreaza Tn siguran@ documentele unitalii (contractele cu furnizorii. prestatorii de servicii.
autoriza Iii. procese verbale de dezinsecjie. revizii. etc. i
y) Tntocme$te orice referat de necesitate care are ca scop aprovizionarea unitalii cu materiale.
echipamente. piese de schimb. produse de igiena. Ie vizeaza la $eful serviciului $i apoi le
transmite Serviciului Administrativ a1 D.G.A.S.M.B. i

z) ia masuri pentru colectarea seiectiva a de$eurilor reciclabile in funcjie de natura lori
aa) intocme$te bonurile de consum;
bb) Tntocme;te ;i transmite serviciilor D.G. A.S.M.B. orice situa jie solicitata de catre acestea Tn
conformitate cu competen ja profesionali:
cc) participa la stabilirea meniuriIor zilnice:
dd) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
ee) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;

ff) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea malizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare §i Funcjionare al
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a) recepjioneaza din punct de vedere cantitativ §i calitativ marfurile primite de la furnizori;
b) Tntocme$te proces verbal de constatare Tn cazul de neconcordanla cantitativa $i calitativa a
marfurilor cu actele de insojire:
c) participa la inventarierea bunurilor anate Tn gestiunea proprie cu respectarea legislajiei Tn
vlgoare;
d) line evidenTa tehnico-operativa corecta $i la timp a intrarilor $i ie§irilor din gestiune=

e) ’intocme$te notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune;
t) elibereaza marfa din gestiune doar Tn baza bonurilor de consum prevazute cu toate
semnaturi le necesare:

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune:
h) pastreaza Tn siguran Ta actele de insojire a marfurilor (avize. facturi. certificate de
conformitate. bonurile de consum etc;
i) sesiseaza preventiv golurile in aprovizionarea unitalii. precum $i aprovizionarea din
abunden@ a marfurilor care au o mi$care mai lena in gestiune. eu respectarea termenelor de
valabilitate ale produselor:
i ) elibereaza zilnic alimente din magazie Tn conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata:
k) nu elibereaza provizoriu produse alimentare $i nealimentare din gestiune Hra bonuri de
consum valabile;
1) verinca existenja tuturor semnaturilor necesare pe LZA-uri ;i pe bonurile de consum:
m) confrunta lunar $i ori de cate ori e nevoie evidenja operativa a gestiunii cu stocurile
existente Tn contabilitate:
n) gestionarul raspunde integral faia de unitate pentru pagubele create din propria neglijenla
sau onllslune;
o)raspunde conform legii pentru plusurile §i minusurile pe care Ie are in gestiune. iar acest
lucru atrage dupa sine sancjiuni materiale. disciplinare. administrative. civile sau penale dupa
Gaz

p) Tntocme$te orice situa(ie solicitata de conducerea centrului sau serviciile D.G. A.S.M.B.
privind intrarile $i ie$irile din gestiune=
q) asigura marfurilor primite in gestiune spa(ii corespunzatoare de pastrare !inand seama de
natura lor. de condiliile de pastrare indicate pe produs $i de normele igienico-sanitare
reglementate legal;
r) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie Tn spajiile dejinute;
s) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din spajiile gestionate:
;) informeaza $eful serviciului/conducerea centrului daca spajiile de depozitare nu mai
corespund condiliilor de pastrare a marfurilor;
t) transporta selectiv de$eurile reciclabile:
!) folose$te corespunzator spaTiile dejinute jinand cont de funcjionalitatea $i destina jia spajiilor
(camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie artificiala. mai ales pe timpul verii. iar
magaziile pentru pastrarea produselor ambalate $i neambalate trebuie sa fie aerisite Tn
permanenta):
u) folose;te resursele (materiale de curajenie. iluminatul. energia electrica) in mod responsabil.
prcvenind risipa:
v) sesizeaza administratorului/$efului de serviciu/conducerii centrului defecjiunile aparute Tn
funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;
w) supravegheaza func}ionarea instalajiilor $i echipamentelor din spajiile delinute:
x) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor. legislajia Tn domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i func(ionare $i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul unita Iii:
y) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. C'odu lui etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i
aprobate;

(
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z) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivclor institujici. in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum §i alte atribulii cu caracter specifIc ce decurg din actele normative in
vigoare. eu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(6) Spalatoreasa. cu urmatoarele atribulii :
a) recepjioneaza lenjeria beneficiarilor separat $i o consemneaza Tn registrul lenjeriei;
b) recepjioneaza materiile prime alocate ;i le gestioneaza eficient prevenind risipa=
c) respecta circuitul sanitar al lenjeriei pe care le preia de la infirmiere ;i benenciari:
d) realizeaza curajarea $i dezinfec jia lenjeriei personale ;i de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico-sanitare Tn vigoare;
e) realizeaza curajenia. dezinfecjia produselor respectand indicaliile asistentei medicale.
rejetarul dezinfectantului $i timpul de acjiune al acestuia;
t) previne deteriorarea lenjeriei sortand atent rufaria pe categorii de culoare $i tipul acesteia
(albe. colorate. de bumbac sau sintetice. Tmbracaminte sau lenjerie de pat);
g) realizeaza calcarea. impachetarea yi depozitarea lenjeriei Tn condi Tit corespunzatoare
pastrari i ei ;
h) asigura spaTii corespunzatoare de curajare ;i dezinfec;ie respectand normele de igiena in
vlgoare=
i) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie a instalajiilor. aparaturii $i a spajiilor din
spalatorie:
j ) transporta selectiv de$eurile reciclabile:
k) respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalatorie:
1) folose;te corespunzitor spaliile dejinute jinand cont de funcjionalitatea aparaturii ;i
destinajia spajiilor;
m) folose;te resursele alocate (materiale de curajenie ;i dezinfec jie. iluminatul. energia
electrica) in mod responsabil. prevenind risipa;
n) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din spalatorie:
o) Tntrejine instalaliile $i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare funcjionarii lori
p) previne sustragerea bunurilor din spalatorie $i magazia de lenjerie curata;
q) informeaza $eful de serviciu/conducerea centrului daca spaTiile de depozitare nu mai
corespund condiliilor de pastrare a lenjeriei :
r) informeaza administratorul/$eful de serviciu/conducerea centrului cand exista vreo avarie la
instalajiile §i aparatura din dotarea spalatoriei;
s) respecta drepturile $i obligaliile beneficiarilor rezidenji:
;) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare §i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
t) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor §i obiectivelor instituliei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funclionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(7) Muncitor Calificat. cu urmatoarele atribulii :
a) realizeaza intervenjiile de depanare a aparaturii §i instalajiilor sanitare din unitate:
b) recepjioneaza piesele de schimb yi materialele primite pastrandu-le in condilii
corespunzatoare funcTionarii lori
c) gestioneaza eficient $i eHcace piesele de schimb $i materialele primite prevenind risipa;
d) respecta normele de protecTia muncii Tn realizarea intervenjiilor:
e) realizeaza la solicitarea administratorului intervenjiile de reparare a aparaturii ;i instalatiilor
sanitare ale unitalii;
f) acjioneaza prevenind deteriorarea aparaturii $i instalaliilor sanitare;
g) dupa realizarea intervenjiilor. efectueaza curajenia la I
h) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de
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i) solicita $i prime;te piesele de schimb ;i materialele necesare realizarii intervenjiilor:
j ) respecta normele ISCIR §i GIGC;
k) intrejine atelierul tehnic a1 unitaliii
1) asigura pieselor de schimb $i materialelor din dotare spajii corespunzatoare de pastrare
respectand condiliile de pastrare a acestora;
m) folose$te corespunzator spajiile detinute anand cont de funcjionalitatea aparaturii $i
destinajia spa\iilor:
n) folose;te resursele alocate (iluminatul. energia electrica. aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;
o) sesizeaza administratorului/;efului de serviciu/conducerea centrului defecjiunile $i avariile
aparute Tn funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza:
p) previne sustragerea bunurilor din atelierul tehnic al unitalii;
q) informeaza administratorul daca spajiul de pastrare a aparaturii din dotare nu mai
corespunde condiliilor de pastrare a acesteia;
r) transporta selectiv de$eurile reciclabile:
s) respecta drepturile §i obligajiile beneHciarilor:
;) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
t) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(8) Muncitor necalificat. cu urmatoarele atribulii :
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie ;i dezinfecjie in spajiile comune ale cladirii ;i
anexelor ei (grupuri sanitare. sala de mese. living. curte. ghena de gunoi menajer. ghena de
materiale infecte. curte §i gradina):
b) recepjioneaza $i pastreaza Tn condi Iii corespunzatoare materialele $i produsele de curajenie
prlrnlte:
c) incarca §i descarca materiale li marta. muta mobilier §i echipamentc la indica jia
administratorului;
d) efectueaza mici reparaTii §i lucrari de Tntn+inere a gradinii §i a cur(iii
e) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protecTia muncii:
t) folose§te corespunzator spajiile de}inute tinand cont de destinajia spajiilor ;i funcjionalitatea
lor
g) folose$te iluminatul Tn mod responsabil $i economic:
h) sesizeaza administratorului/$efului de serviciu/conducerea centrului defecjiunile. avariile $i
evenimentele aparute. indiferent daca au sau nu legatura directi cu munca pe care o dcsfasoara:
i) transporta selectiv de$eurile reciclabile=
j ) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
k) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate;
I) Tndepline;te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ii obiectivelor instituTiei. in limitele Regulamentului de Organizarc ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribu\ii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(8)Atribuliile personalului de conducere. personalului de specialiIAte.',dF
personalui de specialitate $i auxiliar. precum §i a personalului_
atribuliile prevazute Tn fi§aJQSlui ui .
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ARTICOLUL 12
Finanjarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli. centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabiIe.
(2) FinanTarea cheltuielilor centrului se asigura. in condiliile legii. din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judejului. respectiv al municipiului Bucure$ti.
b)bugetul de stat.
c) dona Iii, sponsorizari sau alte contHbu Iii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara ;i
din strainatate:
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile:
e) alte surse de finanjare. in conformitate cu legislajia Tn vigoare.

(
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Anexa 3.15 la H.C.G.M.B. nr................................

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

CENTRUL REZIDENTIAL “SFANTA TEODORA”
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ARTICOLUL I
Definijie

( 1 ) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Rezidenjial "sfanta Teodora". se modified prin prezenta hotarare. in vederea asigurarii
funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere. serviciile oferite
etc

(2) Prevederile prezentuIui regulament sunt obligatorii at£t pentru persoanele beneficiare. cat $i
pentru angajajii centrului $i. dupa Gaz. pentru membrii familiei beneficiarilor. reprezentanjii
legali/convenjionali. vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1 ) Centrul RezidenTial '-sfanta Teodora". cod serviciu social 8790CR-PD-I. este Tnfiin jat $i
administrat de furnizorul DirecTia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti.
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 Ti are sediul Tn strada Cap.
(}rigore Marin nr. 42-44. Sector 4. Bucure§ti.
(2) Centrul Reziden{ial "sfanta Teodora". cod CAEN 8710. s-a infiin jat ;i funcjioneaza ca
structura Hra personalitate juridica. in cadrul Consiliului General al Municipiul Bucure;ti. in
structura Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti.
(3) Centrul Rezidenjial "sfanta Teodora"dejiune licen Ia nr. LF/0014059 din 20.04.2026.
(4) Prezentul Regulament de Organizare §i funcjionare este aplicabil pe o perioada de maxim 5
ani. conform HG nr. 268/2026.

(

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

( 1 ) Scopul serviciului social -'Centrul RezidenTial '-sfanta Teodora- este acela de acordare a
serviciilor sociale specializate. sub forma serviciilor de Tngrijire sociomedicala Tn conformitate
cu standardele minime de calitate Tn domeniu §i corespunzatoare nevoilor identificate ale
persoanelor dependente. care au domiciliul stabil sau re§edinja in Municipiul Bucure§ti §i se
afla. He in incapacitate de a se Tngriji singure. fic aparjinatorii lor nu au posibilitatea de a le
asigura serviciile de ingrijire §i recuperare la domiciliul acestor persoane aflate Tn dificultate.
(2) Scopul final al tuturor serviciilor ;i activitalilor derulate in -'Centrul Rezidenjial '’sfanta
Teodora-' este cre§terea calitalii vie Iii beneficiarilor rezidenji. prevenirea excluziunii sociale.
respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre beneficiarii rezidenji a deprinderilor necesare
depa§irii situajiilor invalidante. conform nevoilor identificate Tn cursul evaluarii §i
monitorizarii cazurilor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de Tnfiinfare, organizare $i funcfionare

(1)--Centrul Reziden Vial -'sfanta Teodora" funGlioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asisten Tei
sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare. precum ;i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniul ui .
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul MM JS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice. persoanelor Hra adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a copilului §i
altor categorii de persoane adulte atlate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn
comunitate. serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. Anexa I .
(3) Serviciul social Centrul Rezidenjial -'sfanta Teodora-- este Tnfiinjat prin Hotararea
Consiliului General al Vlunicipiului Bucuresti nr. 198/28.03.2018.

(

ARTICOLUL 5
stau la baza acordirii serviciului a
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(1 ) Serviciul social Centrul Rezidenjial "sfanta Teodora". se organizeaza ;i funcjioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asisten@ sociala. precum

§i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legislajia
specifica. in convenTiile internajionale ratificate prin lege $i in celelalte acte internaTionale in
materie la care Romania este parte. precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Centrului
Rezidential "sfanta Teodora-' sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:
b) protej area ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te egalitatea de
$anse $i tratament. participarea egala. autodeterminarea. autonomia ;i demnitatea personala $i
intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare=
d) deschiderea catre comunitate:
e) asistarea persoanelor tara capacitate de exerci liu in realizarea $i exercitarea drepturilor lori
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI $i statut social. prin Tncadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia. !inandu-se cont.
dupa caz. de varsta $i de gradul siu de maturitate. de discernamant $i capacitate de exercijiu;
(Cu respectarea prevederilor Legii sanatalii mintale ;i a protecjiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002. republicata).
h) facilitarea menjinerii rela\iilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe. dupa caz.
cu frajii. parinjii. alte rude. prieteni. precum $i cu alte persoane faIa de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata$ament;
i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare:
j ) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identincarea soluliilor de integrare Tn familie sau. dupa caz.
in comunitate. pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor. in baza potenTialului $i
abilitaTilor persoanei beneficiare de a tai independent;
1) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor benetlciare $i a implicarii active a
acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei intervenjii profesionistc. prin cchipe pluridisciplinare=
n) asigurarea confidenjialitalii §i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitalii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala $i implicarea activa Tn solulionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) co]aborarea centrului/unitalii cu serviciul public de asistenla sociala.

(

(- ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

( 1 ) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Centrului Reziden Tial -'Sf£nta Teodora
sunt persoane aflate in situa jie de dependenji. cu domiciliul sau re$edin Ia pe raza municipiului
Bucure$ti. Admiterea unei persoane dependente Tntr-un centru rezidenjial de ingrijire $i
asisten}a se face in cazul Tn care acesteia nu i se pot asigura protecTia §i Tngrijirea la domiciliu
sau Tn cadrul altor servicii din comunitate
(2) Condiliile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoareIe:
a) Cererea privind solicitarea de servicii Tn sistemul rezidenjial pentru persoanele dependente
Tnsolita de documentele justificativc sc pot depune la Registratura Direcjiei Generale de
Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti (D.G.A.S.M.B.). din str. Constantin Mille nr. 10.
Sector 1. Bucure§ti sau pot fi transmise prin intermediul po§tei electronice la adresa de e-mail a
lnstltullel.



2. Declara jie notariala/semnata de avocat/consilier juridic a solicitantului din care sa reiasa ca
nu are copii sau Tntrejinatori legali. In cazul Tn care ace;tia exista. la dosar se va anexa
declarajie notariala cu motivele pentru care nu pot Tngrij ii persoana dependenta cat $i eventuale
acte doveditoare (este permis Tn aceste centre accesul persoanelor care au contract de
intrejinere sau orice act juridic Tncheiat Tntre parji din care sa rezulte Hra echivoc intenDa de a
se obliga la Tntrejinere);
3. Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale:

- RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de pana Ia 70 ani);
- test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani);
- testare VHB §i VHC;
- coprocultura ;i coproparazitologic:
- urocultura:
- testare TBC

4. Adeverinla eliberata de I.N.M.L. cu privire la capacitatea de discernamant a persoanei Tn
cauza. in situaTia Tn care echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicala are
indoieli cu privire la starea de sanatate mintala a persoanei care solicita internarea. In cazul Tn
care se declara ca persoana nu are discernamant. internarea se va face numai dupa punerea sub
interdicTie. daca are familie sau Tntrejinatori legali. sau cu acordul autoritalii tutelare Tn cazul
persoanelor singure;
5. Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce dore;te internarea Ti ale persoanelor obligate
la plata contribulici conform legii (sol. soTie. copii. reprezentant legal sau persoane obligate la
intrejinere Tn baza unor acte legale) - Certificat de na$tere. certificat de casatorie. hotarare de
divor!, deces. dispozijie de tutela sau curatela. acolo undc este cazul. etc.;
6. Declarajie pe propria raspundere a solicitantului privind componenTa familiei cat §i
modalitatea prin care dore;te sa intre Tn posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferenja ramasa in urma achitarii contribujiei lunare ori. dupa Gaz. desemnarea persoanei care
va incasa suma de bani mai sus menjionata
7. Fi;a de Evaluare Sociomedicala. conform Ordinului nr. 886/2000. completata de medicul
specialist §i asistentul social;
8. Adeverin Ta de venit a aparjinatorilor (in care se va specifica salariu1 net) doar daca
beneficiarul nu T$i poate achita singur din vcniturile propii contribujia lunara. In acest caz
informajiile se vor corela cu prevederile H.C.G.M.B prin care se stabile§te costul lunar de
intrejinere ;i contribu jia lunara.
9. Adeverinla de venit a solicitantului. sau ultimul talon de pensie;
10. Investigajii paraclinice solicitate. efectuate pana la momentul internarii. dupa caz;
11. Documente doveditoare ale situajiei locative (copie contractul casei proprietate personala.
copie contractul de vanzare - cumparare. copie act de dorIa jie, copie act mo$tenire. copie
contract de inchiriere);
1 2. Adresa din partea D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde domiciliaza
solicitantul prin care se atesta faptul ca acestuia nu i se asigura protecjia $i Tngrijirea Tn centrele
rezidentiale aflate Tn subordine:
c) Criteriile de eligibilitate §i etapele analizarii dosarului:
1. Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita
la nivelul DirecTiei Generale de Asisten(a Sociala a Municipiului Bucum$ti. prin decizie a
Directorului General.
2. Din comisie fac parte:
- Director DirecTia Nlunicipala pentru Adulli in Dificultate
- §ef Serviciu – Reglementare Servicii Sociale
- §ef Serviciu ingrijiri la Domiciliu;
- Consilier Juridic:
- ReprezentanTi ai Centrelor Rezidenjiale. eu condiTia ca ace§tia sa He
in sensul Tn care servic®'Lal nu este externalizat.

(
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- Atunci cand situajia o imf)une. la $edinjele comisiei pot participa ;i alli speciali$ti (medici.
reprezentan{i serviciu financiar. contabilitate. etc ).
3. Admiterea/neadmiterea in toate Centrele RezidenTiale de ingrijire §i Asistenla pentru
Persoane Dependente se stabile§te de catre Comisia de admitere constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B
4. Comisia de admitere se Tntrune$te o data pe luna. pe data de 25 a lunii Tn curs. Daca data de
25 este Tn weekend sau este sarbatoare legala. Comisia se Tntrune§te Tn prima zi lucratoare. in
§edinjele de lucru ale Comisiei de admitere vor n analizate numai dosarele complete depuse la
Registratura D.G.A.S.M.B. pana la data de 24 ale lunii curente. ora: 14:00.
5. Dosarele complete analizate Tn Comisie §i acceptate vor primi un numar pe lista de a$teptare.
in func jie de numarul de inregistrare §i punctajul oblinut la evaluarea situajiei socio-
economlca.
6. Primirea propriu-zisa va avea loc in ordinea stabilita pe lista de a$teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva Tn Centre este conditionata de: locurile libere. externari,
excluded. deces
7. Locurile libere vor n aduse la cunostinta Secretariatului Tehnic. de catre conducerea fiecarui
Centru Reziden Tial. Prima persoana de pe lista de a§teptare care urmeaza sa fie admisa efectiv
in Centru. va fi anuntata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului. de catre
reprezentantul Secretariatului Tehnic.
8. Comisia de admitere se poate Tntruni Tn §edin Te extraordinare Tn urmatoarele cazuri:
8.1. aplicarea planului de urgenTa in caz de retragere a licenjei de funcjionare/desfiinjare a unui
centru reziden Vial anat in structura Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucuresti ;
8.2. conform documentelor depuse solicitantul se and in situajie de abuz/neglijare din partea
familiei/intrejinatorilor §i este incadrat Tntr-un grad de dependen Ri
8.3. solicitantul este incadrat Tntr-un grad de dependen@ §i urmeaza sa fie evacuat la o data
anterioara celei la care se poate organiza o §edinla lunar&
8.4. dosarele analizate Tn cadrul §edinjelor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justincative care determina modificarea punctajului oblinut iniTial.
9. §edinjele extraordinare sunt convocate de catre Pre§edintele Comisiei §i sunt aduse la
cuno§tin}a membrilor Comisiei dc admitcrc de catre secretariatul tehnic.
10. in vederea admiterii persoanelor dependente Tn centrele rezidenjiale de Tngrijire ;i asistenla
se va tine cont de urmatoarele criterii:
10.1. este Tncadrata Tn grad de dependenji. conform Fisei de Evaluare Sociomedicala;
10.2. nu are locuin la sau nu T;i poate asigura condi Iii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii ;
10.3. nu are venituri proprii sau acestea ii sunt insuficiente pentru un trai decent:
10.4. nu se poate gospodari singura $i nu T$i poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei
$i a medicamentelor=
10.5. nu T;i poate asigura la domiciliu ingrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza
bolii. starii fizice/psihice/mentale;
nu are Tntrejinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de Tngrijirea persoanei dependente;
10.6. are domiciliul sau re$edinja Tn Municipiul Bucure$ti;
10.7. este abuzata/neglijata de familie/Tntrejinatori =
10.8. dejine decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G.A.S.M.B.
11. Constitute criterii de eligibilitate: persoana este incadrata Tn grad de dependenTa. conform
Fi§ei de Evaluare Sociomcdicala. are domiciliul stabil sau re$edinja in municipiul Bucure$ti,
dejine decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G. A.S.M.B.
12. Constituie criterii de prioritate:
a) persoana nu are locuinla sau nu i;i poate asigura condilii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii: nu are venituri proprii sau acestea ii sunt insuficiente
nu se poate gospod#(@tIM nu T;i poate efectua deplasarile pentru
medicamentelor: WF$in{Nha%{lra la domiciliu Tngrijirile socio medic
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din cauza bolii. starii fizice/psihice/mentale; nu are Tntrejinatori sau ace$tia nu se pot ocupa de
Tngrijirea persoanei dependente; persoana este abuzata sau neglijata de familie/Tntrejinatori.
numarul de Tnregistrare a primei cereri a solicitantului etc.
b) accesarea serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca
masura de asistenta sociala.
13. Cazuri speciale:
13.1. Persoanele dependente de aparatura medicala care solicita admiterea Tn Centrele
reziden}iale de Tngrij ire Ti asisten;a anate Tn structura D.G. A.S.M.B. vor fi internate cu condi jia
ca institujia sa de jina respectivele echipamente sau Tn Gaz contrar solicitantul/aparlinatorii sa le
puna la dispozi jia centrului Tn folosul exclusiv al beneficiarului. Reparajiile echipamentelor
aparjinand solicitan}ilor nu cad in sarcina D.G.A.S.M.B.
13.2. Persoanele dependente care sufera de afecjiuni infecto-contagioase Tn perioada de
infectivitate (TBC. hepatita tip B/C cu viremie prezenta. HIV/SIDA. plagi infectate. infectii
urinare netratate. sindroame diareice infectioase. infectii de cai respiratorii) sunt admise Tn
Centre. internarea propriu-zisa Hind efectuata dupa prezentarea unor documente medicale din
care sa rezulte ca in urma tratamentului administrat s-a depa§it perioada de infectivitate.
13.3. Pentru admiterea solicitanjilor cu afecTiuni psihiatrice. internarea se poate face doar daca
este anexata la dosar scrisoarea medicaid de la psihiatru. datata cu maximum 3 luni Tnainte de
internarea Tn Centru. in care sa fie precizata faza bolii. tratamentul necesar §i daca poate fi
Tngrijit Tntr-o unitate Hra specific de psihiatrie.
14. Beneficiarii primiTi Tn regim de urgenTa sunt informaji cu pdvire la faptul ca centrul nu are
obliga(ia de a asigura serviciile decat pe o perioada determinata. Perioada de Tngrijire §i
asisten@ tranzitorie (p£na la transfcrul bcncficiarului Tn alt centru sau. daca centrul are locuri
disponibile. pana la incheierea contractului de furnizare servicii) este stabilita de
D.G. A.S.M.B. in termen de maxim 15 zile de la primirea beneficiarului Tn centru. in regim de
urgenji. se efectueaza informarea acestuia Tn baza Ghidului beneficiarului. in registrul de
eviden@ privind informarea beneficiarilor se consemneaza data efectuarii informarii
beneficiarilor admi§i Tn regim de urgenla.
15. in cadrul §edinjelor de lucru membrii Comisiei de admitere vor Tntocmi pentru necare
dosar. un raport de evaluare.
16. Comisia de solulionare a contcstajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor.
respectiv a deciziilor de externare $i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G. A.S.M.B. pnn Decizie a Directorului General
17. Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia Tn termen de cel pujin 5 zile
de la data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective in Centru $i se Tnainteaza

spre aprobare prin Decizie a Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenji Sociala a
Municipiului Bucure$ti.
18. Directorul General al D.G. A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosarele eligibile.
iar fiecare persoana admisa va fi anunjaH in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului.
de catre reprezentantul Secretariatului tehnic.
19. in cazul Tn care solicitantul este admis Tntr-unul din Centrele rezidentiale aflate Tn
subordinea D.G. A.S.M.B.. acesta are la dispozilie un termen de 30 de zile de la data la care a
fost informat cu privire la Decizia de internare. Daca solicitantul nu se prezinta Tn termen de 30
de zile de la data la care a fost informat acesta va pierde locul. dosarul Hind introdus pe ultima
poziTie din lista de a§teptare.

20. Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucure;ti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidenjiale. impreuna cu dosarul complet
stau la baza completirii $i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale $i
Angajamentului de plata.
21. Acordarea serviciilor Tn Centrului se face conform standardelor Tn domeniu Tn baza unui
Contract pentru acordarea serviciilor sociale elaborat Tn conformitate cu prevederile Ordinului
nr. 73/2005. cu nlodifica£Ba;£ompletarile ulterioare.

furnizare a serviciilor/Ml'&HM& $i/sau reprezentan
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angajamentele de plata ca anexa la contractul de servicii. Numarul de exemplare al contractului
Tncheiat va fi in func Tie de numarul persoanelor semnatare. astfel Tncat. fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pistreaza la dosarul personal al
beneficiarului

d) Motive de respingere a acordarii serviciilor rezidenjiale de catre Comisia de admitere:
1. persoana este diagnosticata cu o boala psihica ce pune in pericol lini$tea. sanatatea ;i
integritatea fizica a personalului §i beneficiarilor din Centru $i manifesta un comportament
agresiv. In acest Gaz persoana Tn cauza sau reprezentanjii ei sunt Tndrumaji sa se adreseze
instituliilor abilitate:
2. persoana Tn cauza refuza gazduirea Tn centru:
3. refuza sau intarzie. din motive imputabile persoanei. sa intocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea Tn centru. in termen de 30 de zile de la data la care a luat la
cunostinla:
4. persoana pentru care se solicita internarea a fost externata/expuizata din motive de neplata a
contribuTiei lunare dc Tntrejinere stabiliti pentru oricare din centrele/complexele din structura
D.G.A.S.M.B
5. solicitarea de admitere nu se Tncadreaza Tn criteriile de eligibilitate descrise in prezentul
regulament.
e) Considera Iii generale cu privire la contribu;ia lunara de Tntrejinere:

1. Persoanele dependente care dispun de venituri proprii $i sunt Tngrijite Tn centrele
rezidenjiale. precum $i susjinatorii legali ai acestora au obligajia sa plateasca lunar o
contribujie de Tntrejinere. stabilita pe baza costului mediu lunar de intrejinere de catre Consiliul
General al Municipiului Bucure;ti.
2. Persoanele dependente care nu au venituri $i nici susjinatori legali nu datoreaza contribujia
de Tntrejinere, aceasta Hind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului
Bucure$ti. Comisia de admitere hoard;te. pe baza evaluarilor sociale. cu privire la situajia in
care veniturile persoanelor dependente sau a susjinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente
pentru acoperirea contribujiei lunare de Tntrejinere.
3. Modalitatea prin care se acopera contribu jia lunara de catre persoanele asistate Tn Centrele
rezidenjiale §i de susjinatorii acestora se stabile§te Tn conformitate cu prevederile H.C.G.M.B.
4. In cazul in care contribu jia cstc acoperita §i de susjinatorii legali. aplicarea procentelor ce
revin acestora se va face astfel:
4.1 . din cuantumul contributiei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (in cazul Tn care
acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B.:
4.2. veniturile realizate de fiecare susjinator legal in parte se raporteaza la intervalele din
tabelul prevazut Tn HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeaza sa fie achitat;
4.3. procentul stabilit se aplica pentru suma ramasa. pentru fiecare sus{inator legal. dupa ce s-a
operat scaderea contribujiei beneficiarului.
5. Daca prin aplicarea cotei prevazute se acopera valoarea totala a contribujiei lunare.
susjinatorii legali nu mai sunt gnuji de obligajia susjinerii plilii diferen jei de contribu(ie.
6. Obliga Tia de plata a contribujiei lunare de intreTinere in sarcina persoanei dependente $i/sau a
susjinatorilor legali se stabile ite printr-un angQjament de plata. semnat de persoana
dependent& de reprezentantul siu legal. dupa caz. $i/sau de susjinatorul legal. Obligajia de
plata a contribu(ici lunare Tn sarcina susjinitoriIor legali se poate stabili $i prin hotarare
judecatoreasca.
7. Daca timp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contribujiei nu
plate;tc deloc sau plate;tc in parte contribu jia de intrejinere stabilita pentru acordarea
serviciilor socio-medicale prin angajamentul de plata. se va proceda la recuperarea sumelor
datorate $i la externarea beneficiarului din centrul de Tngrij ire ;i asistenTa.

8. Nivelul contribujiei platite de benenciarul care se interneaza Tn unRated-de ifigrijjre se va
retine din veniturile beneficiarului. iar cand acesta nu are nici un veriit'sau veniturile ii sunt
insuficiente
completarea
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baza caruia vor achita contribuTia sau diferenja la plata contribujiei. Daca beneficiarul nu are
un astfel de apar\initor ce poate tl obligat la plata diferenjei de contribu Tie. (fiu/fiica. sol/sojie.
parinte. frate/sora. bunici. nepoji). beneHciarul va plati drept contdbujie doar din veniturile lui.
chiar daca acestea nu ajung la nivelul contribuTiei stabilite. De menjionat este faptul ca. atunci
cand o persoana dependenta este internata intr-un centru rezidenjial de stat uncle benenciaza de
servicii de Tngrijire. nu poate beneficia ;i de indemnizaTie de handicap sau indemnizajie de
Tnsojitor. astfel Tncat venitul acesteia ramane doar cel pe care Tl prime§te permanent in fiecare
luna §i poate sa provina din: pensia la limita de varsta. salariu sau pensie de Tntrejinere. alte
indemniza(ii sau venituri sub orice forma.
9. Dreptul la serviciile rezidenjiale Tnceteaza daca nu mai sunt Tndeplinite condiliile pentru
acordarea acestora. in caz de transfer intro alta unitate rezidenjiala sau la cerere.
10. incetarea serviciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere Ti se aproba prin Decizie
a Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a N4unicipiului Bucure$ti.
urmand ca aceasta sa fie comunicata in termen de 3 zile conducerii Centrului.

11. Orice modificare ulterioara a prezentului regulament se va aproba prin Decizie a
Directorului General al DimcTiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti.
( 3) CondiTii de Tncetare a serviciilor acordate beneficiarilor:
1. Conform punctului 15.1. din contractul de servicii Tncheiat Tntre beneficiar/aparjinator §i
furnizorul de servicii socio-medicale. constituie motive de Tncetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoarele:
a) externarea beneficiarului :
b) acordul paqilor privind Tncetarea contractulului;
c) scopul contractului a fost atins:
d) forja major& daca este invocata:
e) decesul beneficiarului.
2. La acestea se adauga §i alte motive prevazute la punctu1 14.1. din contractului de servicii §i
care pot conduce la rezilierea acestuia:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale.
exprimat Tn mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare $i funcjionarea al furnizorului de servicii sociale Ti R.O.1. at centrului:
c) Tncalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale. daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia:
d) retragerea autoriza(iei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat.
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale. in masura Tn care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
g) in situajia Tn care beneficiarul nu achita contribu\ia lunara de Tntrejinere. rezilierea
contractului se produce in cel mai scurt timp. dupa notificarea beneficiarului/aparjinatorului cu
privire la implinirea termenului de 3 luni pentru care contribujia nu s-a achitat;
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn cadrul Centrului Rezidenjial '-sfanta
Teodora'- au urmatoarele drepturi :
a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale. tara discriminare pe baza de rasa. sex.
religie. opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala:
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarea deciziilorprivind intervenjia sociala care li se apIica;
c) sa li se asigure pastrarea conHdenjialita(ii asupra informajiilor furnizate $i pdmite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
care au generat situajia de dificultate;
e) sa fie proteja li de lege
f) sa li se garanteze

g) sa participe la
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situajia Tn care sunt minori sau persoane cu
dizabilitali .
(5) Persoanele benetlciare de servicii sociale furnizate Tn cadrul Centrului Reziden{ial '-sfanta
Teodora" au urmatoarele obligalii:
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate. situa jie familial& social& medicala $i
econonllca:
b) sa participe. in raport cu varsta. situajia de dependen Ia etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:,
c) sa contribuie. in conformitate cu legislajia in vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate. Tn
func jie de tipul serviciului ii de situajia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situa jia lor personal&
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitifi $i func{ii

(1 ) Principalele funcjiile ale serviciului social Centrul RezidenTial "sfanta Teodora" sunt
urmatoarele :
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea urmatoarelor
activita Ii :
1 . reprezentarea furnizorului de servicii sociale ’in contractul Tncheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada acordarii sewiciilor;
3. ingrijire socio-medicala Tn func jie de diagnosticul $i gradul de dependenTa al persoanei
(Tngrijire personala. servicii medicale. servicii de recuperare func}ionala):
4. consiliere psiho-socialg ;i terapii (artterapie. meloterapie. terapii de grup. activitaTi de tip
recreat iv ) ;
5. evaluare inijiala ;i reevaluare socio-medicala periodic&
6. servicii de spalatorie – calcatorie;
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a beneficiarilor. potenjialilor beneficiari. autoritalilor publice $i publicului larg
despre domeniul siu de activitate. prin asigurarea urmatoarelor activitali:
1. intocmirea §i informarea prin Manualul de proceduri al centrului rczidcnjial:
2. realizarea §i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/aparjinatori ;
4. elaborarea de rapoarte de activitate §i statistice;
5. elaborarea §i informarea prin pliante de prezentare a centrului rezidenjial;
c) de promovare a drepturilor beneficiaHlor ;i a unei imagini pozitive a acestora. de promovare
a drepturilor omului in general. precum $i de prevenire a situajiilor de dificultate Tn care pot
intra categoriile vulnerabile. care fac parte din categoria de persoane beneficiare. potrivit
scopului acestuia. prin asigurarea urmatoareloractivitiIi :
1. realizarea §i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea §i informarea prin materiale de prezentare a centrului rezidenTial;
3. sesiuni de informare pentru cetaTeni proveniji din comunitate;
4. elaborarea §i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului reziden}ial:
d) de asigurare a calita+ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor §i
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:
3. monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de interven(ie:
4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor catre beneficiari;
5. elaborarea §i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de
e) de administrare a resw£e9t. financiare. materiale $i umane
urmatoarelor
1. intocmirea

(
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satisfacjie a beneficiadlor:
ale centrului 'a
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2. intocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3. intocmirea situatiilor/documentelor si transmiterea lor catre serviciile
solicitante:
4. Tntocmirea §i predarea borderourilor cu contribu Iii la casieria D.G. A.S.M.B. i
5 . intocmirea si transmiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.

D.G.A.S.M.B.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal

( 1 ) Serviciul social Centrul Reziden}ial "sfanta Teodora" funcjioneaza cu un num& total de 68
posturi. la care se adauga personalul Serviciului Gospodarire sfanta Teodora. conform
prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al N4unicipiului Bucure;ti. din care:
a) personal de conducere 2: Director adjunct Centrul Rezidenjial sfanta Teodora – 1: $ef
Serviciu – 1.
b) personal de specialitate de ingrij ire ;i asisten@: personal de speciaIitate ;i auxiliar: 50
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. intrejinerc – reparaIii. deservire: 16
d) voluntari – atunci cand sunt derulate campanii de recrutare voluntari.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( ( 1) Personalul de conducere este:
a) Director adjunct Centrul Rezidenjial sfanta Teodora
b) §efServiciu;
(2) Director adjunct Centrul Reziden Tial sfanta Teodora cu urmatoarele atribu+ii:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea $i controlul activitalilor destb$urate de personalul
serviciului ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i§i
Tndeplinesc Tn mod corespunzatoratribubile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii. etc. i
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor $iTntocme$e informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
c) propune participarea personalului de specialitate la programclc dc instruirc ;i perfecjionare:
d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calita Iii serviciilor. precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare=
e) Tntocme$e raportul anual de activitate;
t) asigura buna desth$urare a raporturilor de munci dintre angQj Nii serviciului/centrului:
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;
h) desH$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare ia Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
i) raspunde de calitatea activita(ilor destl$urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune.
in limita competen(ei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitaii
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens=
k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i
regulamentului de organizare bi funcjionare;

a

1) reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale ;i. dupa caz. eu autoritalile ;i
instituliile publice. cu persoanele fizice $i juridice din !ara ;i din strainatate. precum §i Tn
JustrjIe:
m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public
nivelul primariei $i de la nivel judejean. cu alte
societalii civile active in comunitate. in folosul

(
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n) propune necesarul de personal §i promovarea personalul din cadrul serviciului. in condiliile
legii
o) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului $i contui de incheiere a exercijiului
bugetar;
p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinla atat personalului. cat ;i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare:
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribu Iii pmvazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
s) este responsabil cu elaborarea §i transmiterea rapoartelor lunare cu privire la: num&ul de
decese Tnregistrate lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenTa 1 12. numarul de
angajaji/ numele §i funcjia. respectiv calificarea fiecarui angajat. situalii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub
interdiclie §i numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau
un reprezentant al furnizorului de servicii sociale.
(3) Bef serviciu cu urmatoarele atribulii :
a) asigura buna destb§urare a activitalii. din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente. material de Tntrejinere §i curajenie. mijloace de deplasare. aparatura §i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc. )
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor ;i intocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale=
c) Tntocme§te procedudle pentru desH§urarea activitalilor specifice=
d) desH$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
e) verifica starea de cura}enie a centrului §i de respectare a normelor de igicni §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de imbunatalire:
t) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii §i
rajionalizarea consumurilor:
g) !ine evidenTa beneficiariIor, pe suport electronic.
h) urmare$te ;i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare ;i de mediu Tn centru.
pe Tntreaga perioada. Hra a afecta procesul tehnologic:
i) verifica certificatele de calitate. de conformitate ii avizul sanitar-veterinar pentru Tntreaga
cantitate de produse. intrata in centru:
j)alege solulii optime de organizare a locurilor de munca;
k) asigura derularea lucrarilor de reparajii curente:
1) stabile;te normele tehnologice $i urmare;te executarea lucrarilor conform standardelor Tn
scopul evitarii accidentelor de munca $i a bolilor profesionale=
m) asigura receplionarea lucrarilor ;i bunurilor achizijionate. prin atestarea pe baza de
semnatura ca acestea corespund cantitativ ;i calitativ=
n) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) dar §i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori:
o) ’intocme;te notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune ;i le transmite Seviciului
Contabilitate a1 D.G.A.S.M.B. i
p) realizeaza eviden ja tehnico-operativa a produselor alimentare $i nealimentare intrate §i ie;ite
din gestiune;
q) ia masuri pentru dotarea angQjajilor cu echipament de protecjia muncii Tn funcjie de
specificul fiecarui post:
r) raspunde de buna funcjionare $i ia masurile de remediere a defecjiunilor funcjionale aparute
in cladirea centrului $i anexele ei:
s) propune achizilii de ma$ini. instala Iii ;i dotari speciHce pentru modernizarea activitalii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate;
t) asigura pastrarea. protejarea ;i valorincarea patrimoniului public Tncredinlat. stimuleaza $i
determina utilizarea eficienta a resurselor umane $i financiare de care dispune:
u) urmare$te §i verifica lucrarile de investijii. dotari. reparajii capitale $i curente.

centru. asigurand#AMhpecesare punerii Tn functiune. la termen. a obiectivel
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v) elaboreaza procedurile de lucru specifice;
x) alte atribulii prevazutc Tn standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire $i asisten fi. Personal de specialitate $i auxiliar

( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901 );
b) farmacist (226201 );
c) infirmiera (532] 03):
d) kinetoterapeut (226405);
e) medic (221107);
f) psiholog (263411 );
g) asistent social (263501 ).
(2) Atribu iii generice ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor socialc cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor. identificarii de
resurse etc. :,
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:
d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguran Ta beneficiaruIui. situajii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc . i
e) Tntocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunata Tire a activitalii in vederea cre$terii caliti;ii serviciului ;i
respectarii egislajiei;
g) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3 )Asistent medical generalist (325901 ). cu urmatoarele atribu Iii :
a) cunoa$te ;i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului:
b) cunoa$te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor servicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescrise de medici
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a necarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenji in unitate:
f) supravegheaza activitatea personaIului auxiliar ;i servirea mesei=
g) repartizeaza personalului auxiliar baile zilnice ale beneficiarilor ;i le consemneaza Tn
programu1 de bail
h) efectueaza Tmpreuna cu medicul vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i rejine
recomandarile medicului facute fiecarui beneficiar (explorari diagnostice. tratament. regim
aIimentar $i igiena. profilaxia escarelor. etc):
i) colaboreaza cu alli medici speciali$ti ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor ;i
ingrijirilor medicale benenciarilor=
j) solicita infirmierei sprijinul Tn recoltarea probelor biologice de la benenciari:
k) indica infirmierei tehnicile medicale de ’ingrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar ;i
adecvate profilaxiei escarelor;
1) administreaza Tn mod eficient $i eficace produsele farmaceutice. parafarmaceutice §i
materiale sanitare ale unita Iii. respectand indicajiile terapeutice ale medicului $i ale produsului
$i pmvenind risipa;
m) planifica impreuna cu medicul $i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitali
sanitare pentru examenele §i controalele curente;
n) acorda impreuna cu medicul primul ajutor in caz de urgenla $i manevrele terapeutice ce se
lmpurl=
O) respecta procl
p) acorda consili

(
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q) pastreaza confidenjialitatea datelor medicale ;i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari :
r) trimite testele de sterilitate $i le consemneaza Tn Registrul de sterilitate;
s) consemneaza Tn Registrul medicajiei ;i in Condica de aparat medica(ia acordata
beneficiari lori
t) controleaza respectarea normelor de igiena ;i circuitele sanitare Tn unitate. precum ;i
operajiunile de dezinfec(ie realizate de personalul auxiliar:
u) la nevoie. ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora Tn unitate
;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
v) monitorizeaza parametrii fiziologici $i starea de sanatate a beneficiarilor;
w) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unita Iii:
x ) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor:
y) menjioneaza in Raportul de tura evenimentele medicale privind benetlciarii. precum ;i orice
eveniment de orice natura petrecut Tn tura de lucru. cu deosebire dupa orele de program ;i la
sfar$iturile de saptamana:
z) depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic $i supravegheaza depozitarea corecti a
acestora de catre infirmiere;
aa) pastreaza corespunzator $i folose;te eficient produsele farmaceutice. parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozaj ul din instrucjiunile de folosire a acestora=

bb) verinca periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor
sanltare:

cc) Tnsoje$te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desm$urate in alte unita(i
sanltare:

dd) completeaza caietul de meniuri;
ee) completeaza cutiujele cu medicajia fiecarui beneficiar scoasa din depozitul farmaceutic;
ft) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi Tn sala de mese §i consemneaza
prezen Ta acestora la servirea mesei;
gg) vegheaza la siguranja $i securitatea beneficiarilor internaji luand masurile ce se impun;
hh) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneflciarilor:
ii) supravegheaza vizita Tn unitate a aparjinatorilor Tn orele de vizita stabilite §i ia masurile
corespunzatoare Tn cazul introducerii unor alimente $i biuturi nepcrmisc conform
regulamentelor centrului ;
ii) stabile;te impreuna cu compartimentul psiho-social regimul de via@ ;i odihna al
beneficiarilor:
kk) in cazul eveninrentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) Tntocme;te un referat Tn care va
prezenta pe scurt $i esenjial situa jia ;i il va Tnainta Directorului adjunct Centrul Rezidenjial
sfanta Teodora
11) programeaza $i supravegheaza efectuarea operajiunilor de curajenie $i dezinfec jie a
dormiroarelor §i a grupurilor sanitare:
nlm) supravegheazi igienizarea $i dezinfecjia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneficiari (plosca. urinar. scuipator. etc);
nn) efectueaza sterilizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor in vigoare §i o
consemneaza Tn Registrul de sterilizari :
oo) gestioneaza eficient baza materiali $i echipamentele din dotare:
pp) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
rr) sa cunoasca §i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la niveIul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale manualului de
aprobate.
ss) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in
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D.G. A.S.M.B.. precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(4) Asistent farmacist (321301 ). cu urmatoarele atribulii:
a) cunoa$te $i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoa$te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
c) asigura beneficiarilor servicii medicale $i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescrise de medici
d) acorda benetlciarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar:
e) colaboreaza cu alli medici speciali;ti ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor $i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor:
t) pastreaza corespunzator ;i folose;te eficient produsele farmaceutice. parafarmaceutice ;i a
dezinfectanTilor din dotare. respectand dozajul din instrucliunile de folosire a acestora;

g) verified periodic. afi§eaza pe rafturile farmaciei ;i respecta termeneIe de valabilitate ale
medicamentelor $i materialelor sanitare:
h) Tntocme$te necesarele de medicamente ;i materiale parafarmaceutice pe care Tl vizeaza la
conducerea centrului ;i il inainteaza Serviciului Administrativ a1 D.G. A.S.M.B. i
i) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori:
}) transmite in timp util reletele beneficiarilor emise de catre medici la farmacia furnizoare de
medicamente $i materiale sanitare:
k) Tntocme$te bonurile de consum pentru medicamentele ;i materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic al unitalii:
1) gestioneaza eficient baza mateHala $i echipamentele din dotare;
m) respecta dmpturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
n) sa cunoasca §i sa respecte prevederile: Codului de conduiti al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:

o) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituTiei. in limitele Regulamentului de Organizarc ;i Funcjionarc al
D.G.A.S.M.B.. precum $i aIte atribu iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(5) Infirmiera (532 1 03 ). cu urmatoarele atribulii :
a) realizeaza igiena personala parjiala §i generala a beneficiarilor (baie. taiat unghii. tuns.
pieptanat. aplicare creme ;i pampers);
b) consemneaza ;i semneaza baile efectuate Tn programul de bai:
c) respecta progranrarea Tn efecuarea bailor;
d) harleyte $i hidrateaza beneficiarii. in mod adaptat nevoilor lor $i dupa indica{iile mcdicului
;i ale asistentei medicale:
e) transporta hrana la patul $i de la patul beneficiarilor dependenji $i semidependen Iii
t) Tnsole§te beneficiarii semidependenji la sala de mese §i Tn dormitor:
g) participi activ la realizarea Programului individualizat de Tngrijire medico-sociala al fiecarui
beneficiar=

h) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp ;i de pat la nevoie;
i) preia $i transporti separat lenjeria fiecarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanltar:
j ) efectueaza curajenia $i igienizarea obiectelor personale $i in dormitoarele beneficiarilor;
k) pastreaza $i fc)lose;te in condilii corespunzatoare materialele paramedicale $i a produselor de
curatenle: -
1) acorda sprijin kinetoterapeutului Tn realizarea activitalilor de recuperare

(

(

beneficiarilor

m) acorda sprijin asistenJ recoltarea probelor biologice;
’&
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n) colecteaza $i depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic:
o) transporta $i depozitcaza selectiv de;euri le reciclabile:
p) intre jine $i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca. urinar. scuipator) folosite de
beneficiari ;
q) acorda sprij in asistentei medicale Tn realizarea tehnicilor medicale=
r) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale:
s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escareIor;
t) Tnso Ie;te beneficiarii Tn excursii. tabere. evenimente Vi plimbari Tn comunitate:
u) Tnsoje$te ;i supravegheaza beneficiarii in alte unita$ medicale;
v) Tnso Ie;te beneficiarii semidependenji Tn interiorul cladirii $i in curtea centrului;
procura alimente ;i medicamente de urgenla din vecinatate pentru benetlciari:
w)asigura supravegherea ;i securitatea beneficiarilor din centru;
x) transporta decedaTii Ia camera monuara cu respectarea demnitajii umane;
y)in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolicc. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlalli beneficiari) intocme;te un referat Tn atenjia Tn
care va prezenta pe scud $i esenjial situa(ia ;i Tl va inainta Directorului adjunct Centrul
Rezidenjial sfanta Teodora
z) mspecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
aa) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduiti al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
bb) Tndepline$te orice alte atnbuTii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S. M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specifIc ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregitirii $i experien jei profesionale.
(6) Kinetoterapeut (226405 ). cu urmatoarele atribulii :
a) realizeaza interven Tia corecta $i encienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor:

b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicaId la recomandarea mcdicului
BFT/ortoped $i in baza unei planificari saptamanale:
c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala. puls) Tnainte yi dupa
aplicarea tehnicilor de lucru $i aplica procedurile de lucru doar Tn funcjie de evolujia acestora=
d) utilizeaza aparatura. echipamentele $i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora:.

e) stabile;te obiectivele Programului individual de recuperare al fiecarui beneficiar:
D participa la intalnirile echipei multidisciplinare:
g) obiectivele neTndeplinite din Progranrului de recuperare medicala sunt analizate Tn echipa
multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie:
h) cunoa$te ;i indepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului:
i) programeaza beneficiarii pentru evaluarile/reevaluarile medicale de catre medicul
BFT/ortoped;
i) efectueaza mobilizari Tn pat $i la marginea patului cu beneHciarii Tn funcjie de recomandarile
emise de medicii speciali;ti in recuperare medicaId:
k) respecta standardele specifice de calitate in domeniu. drepturile ;i obligaliilc bencficiarilor.
legislajia in domeniu. precum $i Manualul de proceduri. Regulamentul de ordine interioara $i
Regulamentul de organizare $i funcjionare stabilite la nivelul unita Iii;
1) jine cont de varsta. specificul patologiei ;i potenjialul beneficiarilor in aplicarea procedurilor
de lucru:
m) desth$oara cu beneficiarii autonomi dpdv fizic $edin+e de gimnastica
asigurand coordonarea acestora:

(

(

NICI

Page 15 of 27



n) inijiaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea ;i plimbarea beneficiarilor Tn aer
libel
o) solicita $i prime;te aparatura necesara desfa$urarii activita(ii de recuperare medicala;
p) asigura materialelor din dotare spajii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora $i informeaza administratorul/conducerea centrului daca spajiul de pastrare
a aparaturii din dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare:
q) efectueaza $i menjine curijenia la locul de munch
r) folose;te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de destinajia §i funcjionalitatea
aparaturii $i echipamentelor din dotare=
s) folose$te resursele alocate (iluminatul. energia electrica. aparatura din dotare) ’in mod
responsabil prevenind risipa:
;) sesizeaza administratorului/conducerii centrului defecjiunile ;i avariile aparute Tn
funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;
t) previne sustragerea bunurilor din dotare;
{) respecta masurile antiepidemice stabilite de mcdicul unitalii:
u) colaboreaza cu medicii speciali$ti in recuperarea medicala a benetlciarilor=
v) Tnso(e;te beneficiarii la alte unitali sanitare Tn scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali$ti in recuperare medical&
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal $i deranjeaza lini§tea celorlal Ti beneficiari) Tntocme§te un referat Tn care va
prezenta pe scurt situa jia ;i il va inainta Directorului adjunct Centrul Rezidenjial sfanta
Teodora

x) respecta normele de protecTia muncii $i PSI in realizarea intervenjiilor;
y) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. C'odului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:
z) indepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actclc normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(7) Medic primar (221 107) cu urmatoarele atribu(ii:
a) realizeaza diagnosticarea. prescrie tratamentul $i conduita terapeutica Tn Tngrijirea
beneficiarilor:
b) monitorizeaza $i controleaza respectarea medicajiei $i a procedurilor terapeutice Tn unitate;
c) efectueaza evaluarea medicala a beneficiarilor rezidenji ;i o consemneaza Tn Fi;a de
observaTie medicala a fiecarui beneficiar;
d) supravegheaza activitatea pcrsonalului medical $i auxiliar:
e) efectueaza vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i prescrie indicajiile terapeutice Tn
funG Tie de patologia fiecarui beneficiar (explorari diagnostice. tratament. regim alimentar $i
igiena benenciarului. protllaxia escarelor. etc);
f) colaboreaza cu alli medici speciali$ti. medic de familie $i indica tratamentul corect pentru
beneficiari §i urmare$te evolu Tia starii de sanatate a acestora;

g) indica asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneHciarilor ;i
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;
h) indici tchnicile medicalc dc ingrijirc adccvatc patologiei fiecarui beneficial
i) One evidenja $i T;i planifica controalele ;i examenele medicale periodice ce se impun pentru
men+inerea starii de sanatate a beneficiarilor=
j) efectueaza evaluarea inijiala ;i perioadica dpdv medical pentru
identificand nevoile de Tngrijire socio-medicale ale acestuia Tn fi$a de
k) stabile$te pentru necare beneficiar obiectivele Programului de
func Tie de nevoile ;i patologia
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1) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare=
m) obiectivele neTndeplinite din Programului de ingrijire socio-medicala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitaTi adecvate de intervenjie;
n) cunoa ye ;i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la ’indeplinirea obiectivelor
serviciul uil
o) cunoa$e misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i Ie respect&
p) stabile§te Tmpreuna cu administratorul ;i $eful serviciului a meniului saptamanal
comun/diferenjiat al beneficiarilor Tn func(ie de regimu1 alimentar al acestora;
q) respecta legislajia in domeniu. standardele specifice de calitate. N4anualul de proceduri,
Regulamentul de organizare $i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul serviciului;
r) stabile;te Tmpreuna cu ceilal ii angajaTi regimul de via@ al beneficiarilor:
s) consemneaza medicaTia beneficiarilor Tn condica medicajiei;
$) prescrie in mod eficient ;i eficace produsele farmaceutice ale unitalii. respectand indicajiile
terapeutice ale produsului $i prevenind risipa:
t) planifica impreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitali sanitare
pentru examenele ;i controalele curente;
!) acorda Tmpreuna cu asistenta medicala primul ajutor Tn caz de urgenTa $i indica manevrele
terapeutlce ce se lmpun:
u) intocme$te actele medicale care TnsoTesc beneficiarul (rejete. bilete de trimitere. scrisori
medicale. certificate de constatare a decesului. etc);
v) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe benenciari:
w) susjinc sesiuni cu roI informativ §i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de larg interes:
x) verified consemnarea Tn registru a testelor de sterilitate de catre asistenta medicala:
y) planifica $i supravegheaza Tntreaga activitate de ingrijire socio-medicala desH$urata Tn
unltate=

z) planifici impreuna cu kinetoterapeutul activitalile de recuperare medicala:
aa) verinca respectarea normelor de igiena de catre salaria$ $i a circuitelor sanitare:
bb) verifica starea de igiena a beneficiarilor $i respectarea planificarii bailor:
cc) la nevoie. ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneHciarilor la primirea acestora Tn
unitate $i la revenirea acestora din familie dupa o invoire=
dd) supravegheaza parametrii fiziologici ;i evolujia sanataIii beneficiarilor:
ee) raspunde de luarea masurilor antiepidemice ’in unitate $i fixeaza restricjiile ce se impun;
ft) pastreaza legatura cu medicul de familie $i medicii speciali$ti ai beneficiariIor:
gg) pastreaza legatura cu aparTinatorii beneficiarilor:
hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlal li beneficiari) intocme;te un referat Tn care va
prezenta pe scurt situajia $i Tl va inainta Directorului adjunct Centrul Rezidenjial sfanta
Teodora
ii) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare:
ii) respecta drepturi le ;i obligaTiile beneficiarilor rezidenti;
kk) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare §i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
11) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribu\ii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
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b) efectueaza evaluarea sociala inijiali $i periodica a beneficiarilor ;i Tntocme$te Fi;a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate=
c) stabile$te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat
de interven Tie al fiecarui beneficiar ;i intc>cme;te Planurile individualizate de intervenTie:
d) precizeaza modalitalile de intervenjie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare sociala
;i periodicitatea acordarii acestora;
c) Tntocme$te orarul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar=
D participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare=
g) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie:
h) realizeaza instrumentarea corecta ;i la Hmp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
i) Tntocrne§te corect ;i la timp contractul de servicii. angajamentul de plata. notificarile.
adresele $i alte documente reglementate de standardele specifice de calitate ;i necesare
instrumentarii dosarelor beneficiarilor:
i) actualizeaza evidenjele statistice ale benenciarilor;
k) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte instituTii publice
corect ;i la amp:
1) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institujii in interesul beneHcirilor;
m) Tnainteaza situaliile Tntocmite conducerii serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor:
n) cunoa$te ;i indepline;te obiectivele individuale ii contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
o) cunoa;te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i Ie respect&
p) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
q) acorda beneficiarilor serviciile ;i activitaTile cu caracter social !inand cont de dizabilitate.
varsta ;i patologia acestora:
r) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa$urarea activitaliii
s) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitiji de petrecere a timpului
liber cu scopul formirii $i pastrarii unor deprinderi $i abilitali=
;) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora Tn familie in funclie
de caz
t) inijiaza $i participa la acjiuni care au ca seep mi$carea §i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor:
!) inijiaza $i Tnsoje§te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea:
u) malizeaza consilierea sociala a beneficiarilor $i aparjinitorilor acestora;
v) stabile;te Tmpreuna cu ceilal li angajaji regimul de via(a $i odihna al beneficiarilor;
w) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite Vi la
situajiile de abuz aparute. indiferent de abuzat §i abuzator=

x) intervine Tn stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari. Tntre beneficiari ;i angaja$ $i
informeaza conducerea centrului Tn cazul aparijiei acestor situajii;
y) Tndruma aparjinatorii. in funcjie de Gaz. la alte institujii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B., polijie. starea civila):
z) realizeaza demersurile necesare Tnmormantarii beneficiarilor tara aparjinatori:
aa) acorda serviciile de suport beneficiarilor dependenji ;i semidependenji prin realizarea
deplasarilor Tn teren Tn interesul benenciarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea
serviciilor din comunitate (spitale. policlinici. medic de familie $i medici speciali$ti.
C. A.S.M.B.. alte entita Ti de Tngrijire $i protec;ie a persoanelor adulte. institujii publice locale $i
centrale. etc);
bb) se ocupa de stabilirea re$edinTei beneficiarilor $i jine evidenja te
acestor vize;

(
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cc) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia $i
cu ceilal ii beneficiari=
dd) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social $i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor:
ee) pastreaza in condilii de siguran Ta dosarele beneficiarilor $i evidenja informatizata a datelor
$i actelor ce privesc beneficiarii;
ee) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligajiilor beneficiarilor:
gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
ff) verifica cantitativ $i calitativ marfurile/materialele/produsele primite Tn centru de la
furnizori ;
gg) in instrumentarea dosarelor ;i in desH$urarea activitalii. respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu. deontologia profesionala. legisla jia in domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionare. Regulamentul de ordine interioara ale unitaIii ;i
contribuie la Tndeplinirca misiunii serviciului;
hh) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor in acordarea serviciilor=
ii) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: C'odului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare §i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
ii) Tndepline$te once alte atribuTii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. prccum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experien(ei profesionale.
kk) prioritizeaza masurile pe care le include in planul inijial de intervenjie Ti. dupa caz. in
strategia de interven jie. in func jie de evaluarea riscurilor. iar Tn situa jia in care constata forme
de abuz. neglijare §i/sau violen@ are obligaTia de a investiga §i de a raporta catre autoritalile
competente
11) i§i desH§oara activitatea conform treptelor de competen@ profesionala §i cu respectarea
normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de Colegiul Nalional al
Asisten}ilor Sociali din Romania.
mm) efectueaza ancheta sociala §i elaboreaza raportul de ancheti sociala pe baza diagnozei
sociale. dupa Tncheierea procesului de evaluare a beneficiarului. cu respectarea normelor
profesionale §i a cerin}elor legale prevazute de lege §i de legile speciale:
nn) acorda teleasistenja sociala prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip telefon,
calculator. tableta. smartphone sau Tn format electronic de tip internet. text. video Ti e-mail sau
prin orice alt mijloc electronic de comunicare. eu respectarea codului de etica §i a codului de
buni practica al asistentului social.
oo) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale:
pp) coordoneaza ;i monitorizeaza activitatea tehnicianului Tn asisten}a sociala;
qq) realizeaza evaluarea inijiala §i planul de interven Oe pentru fiecare persoana care solicita
asisten}a sociala §i face propuneri privind admiterea/respingerea cererii:
rr) respecta termenele prevazute Tn legisla Tie referitoare la elaborarea planului de intervenjie.
solicitarea evaluarii complexe/integrate. revizuirea planului de interven Tie. transmiterea
propunerii privind admiterea/respingerea cererii. elaborarea §i transmiterea informaliilor
privind stadiul de implementare a masurilor dispuse:
ss) responsabil cu identificarea situajiilor care impun participarea unei echipe interdisciplinare
;i/sau implicarea altor instituTii. in vederea realizarii evaluarii integrate/complexe.
tt) solicita participarea unei echipe interdisciplinare §i/sau implicarea altor institujii. in vederea
realizarii evaluarii integrate/complexe Tn termenele prevazute de legisla Tie:
uu) elaboreaza planul individualizat de asisten@ §i Tngrijire. cu acordul 'i.
beneficiarului sau. a reprezentantului legal al acestuia. dup5 caz;
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ww) responsabi! cu ini}ierea §i derularea procesului de reevaluare Ti revizuire a planului de
interven lie:

xx) raspunde de Tnregistrarea contractelor de servicii sociale in Registrul najional de eviden Ia a
persoanelor benenciare de servicii sociale. in termen de 24 de ore de la Tncheierea acestora:
yy ) raspunde de corectitudinea datelor introduse Tn Registrul najional de evidenTa a persoanelor
benenciare de servicii sociale:
zz) participa. Tmpreuna cu echipa interdisciplinara la evaluarea autonomiei funcjionale a
persoanelor dependente §i este responsabil cu elaborarea/revizuirea documentelor suport:
aaa) ofera informajii despre serviciul de asisten la sociala §i despre alte servicii de interes public
necesare pentru solulionarea situajiilor de dificultate §i asista beneficiarul Tn procesul de
accesare a acestora:
bbb) administreaza §i implementeazi programe de asisten la sociala §i asista persoanele pentru
rezolvarea probleme]or personale §i sociale. inclusiv prin TnsoTirea acestora la intalnirea cu alli
speciali§ti sau servicii;
ccc) acjioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari §i membrii familiei acestora;
ddd) participa la interven Iii care presupun punerea Tn aplicare a masuriIor de urgen@ pentru
asigurarea siguranjei persoanelor vulnerabile. dupa caz:
eec) Tntocme§te rapoarte de vizita. de intalnire. completeaza fi§e de observa Tie. note telefonice.
sinteze §i analize. etc.. documente necesare Tn activitatea de monitorizare §i raportare.
fff) raspunde de reactualizarea planul de urgenTa. conform prevederilor standardului minim de
calitate. pe baza revizuirii planurilor de Tngrijire §i asisten@ §i ll implementeaza personalizat.
eu acordul §i participarea persoanei beneficiare/reprezentantului legal. precum §i a
susjinatorului legal.
ggg) participa la elaborarea rapoarteIor lunare cu pdvire la: numarul de decese inregistrate
lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgen@ 1 12. situa Vii statistice cu privire la
nunrarul de persoane benenciare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub
interdic jie §i numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau
un reprezentant al furnizorului de servicii sociale=
hhh) elaboreaza rapoartele de monitorizare trimestriala privind implementarea planurilor de
servicii sociale pentru beneficiarii cu care au Tncheiat contracte de servicii sociale;
iii) elaboreaza §i actualizeaza materialele informative in format u$or de citit ;i de in{eles.
(9) Psiholog (26341 1 ). cu urmatoarele atribu Iii :
a) efectueaza evaluarea psihologica inijiala $i periodica a beneficiarilor ;i Tntocme$te Fi$a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate:
b) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de interven Tie al fiecarui beneficiar ;i Tntocme;te Planurile individualizate de
lnterven IIe;
c) precizeaza modalitalile de interven Iii psihologice adecvate Tn programul de
integrare/reintegrare sociala $i periodicitatea acordarii acestora;
d) Tntocme§te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala ;i de grup;
e) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
f) obicctivele ncTndcplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ii se va stabili noile modaliti li adecvate de intervenjie=
g) realizeaza instrumentarea corecta ;i la amp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari=
h) realizeaza ;i transmite situaliile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institu Iii publice
corect $i la tinrp:
i) realizeaza Tn timp util adrese de inaintare catre alte institu Iii in interesul beneficirilor;
i) Tnainteaza situajiile Tntocmite conducerii centrului pentru avizare $i apoi le transmite
solicitanjilor:
k) cunoa$te $i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;

1) cunoa;te misiunea. r9dIF8§FW& procedurile stabilite la nivelul serviciu l1

(

(

Page 20 of 27



m) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala:
n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in destb$urarea activitaTii;
o) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii ;i pastarii unor deprinderi $i abilitali:
p) inijiaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor:
q) inijiaza $i Tnso Ie$te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea:
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor ;i aparjinatorilor acestora;
s) stabile$e Tmpreuna cu ceilalii angajaji regimul de via Ta ;i odihna al beneficiarilor=
!) inforrneaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz aparute. indiferent de abuzat ;i abuzator:
t) intervine Tn stingerea contlictelor aparute Tntre benenciari. Tntre beneficiari $i angajali ?i
informeaza conducerea centrului Tn cazul aparijiei acestor situa Iii:
!) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
u) pastreaza Tn condilii de siguranla dosarele beneficiarilor $i evidenTa informatizata a datelor
$i actelor ce privesc beneficiadi;
v) pastreaza confidenTialitatea infornlajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
dmpturilor §i obligajiilor beneficiarilor:
w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
x) in instrumentarea dosarelor $i in destb$urarea activita Iii. respecta standardele specifice de
calitate Tn domcniu, dcontologia profcsionala. lcgislajia in domcniu. Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionare. Regulamentul de ordine interioara ale unitalii ;i
contribuie la indeplinirea misiunii serviciului:
y) respecta drepturile ;i obliga}iile benenciarilor Tn acordama serviciilor;
z) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
aa) indcplinc$tc oricc altc atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizirii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribu(ii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii §i experienjei profesionale.

(

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intre(inere-reparajii, deservire

(1 ) Personalul administrativ al centrului alaturi de personalul Serviciului Gospodarire sfanta
Teodora asigura activitalile auxiliare serviciului social. aprovizionare. mentenanji. achizilii
etc. ;i poate fi:
a) magazlner;
b) easier:
c) muncitor necalificat (spalatorie):
d) muncitor calificat (bucatar);
e) muncitor necalificat (ajutor bucatar):
f) ingrijitoare=
g) §ofcr.
(2) Serviciul Gospodarire sfanta Teodora asigura buna desH;urare a activita Iii centrului. din
punct de vedere logistic. Hind coordonat de catre un §efserviciu.
( 3) $ef Serviciu Gospodarire sfanta Teodora are urmatoarele atribulii:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul din
subordine $i

(
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Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii. etc. i
b) asigura buna desm§urare a activita Iii din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente. material de Tntrejinere §i curajenie. mijloace de deplasare. aparatura §i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc.);
c) se preocupa de incheierea contractelor pentru asigurarea utilitalilor centrului (Tncalzire.
energie electrica. apa §i canalizare. salubritate etc.);
d) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme$te inform Mi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
e) Tntocme§te procedurile pentru destb§urarea activitalilor specifice serviciului:
t) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire $i perfecjionare=
g) desH$oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
h) repartizeaza personalului din subordine adresele destinate serviciului. in vederea
solutionarii ;
i) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din subordine $i dispune. in
limita competenTei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activita li
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens;
j) organizeaza activitatea personalului din subordine. deleaga sarcini yi asigura respectarea
timpului de lucru ;i a regulamentului de organizare $i funcjionare;
k) verifica starea de curajenie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de Tmbunata Tire:
1) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii §i
rationalizarea consumurilor:
m) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(4) Funcjia de conducere se ocupa prin concurs sau. dupa caz. examen. in condi(iile legii.
(5) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolvenji cu diploma de
Tnvalamant superior in domeniul psihologie. asistenla sociala ;i sociologie. cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven li cu diploma de licen@ ai
TnvalamantuIui superior in domeniul juridic. medical. economic $i al $tiinjelor administrative.
cu experienla de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(6) Sancjionarca disciplinara sau clibcrarca din funcjic a §cfului dc scrviciu se face in condiliile
legii
(7) Magaziner. cu urmatoarele atribulii :
a) recepjioneaza din punct de vedere cantitativ $i calitativ marfurile primite de la furnizori;
b) intocme;te proces verbal de constatare Tn cazul de neconcordan la cantitativa ;i calitativa a
marfurilor cu actete de TnsoTire:

c) participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legisla}iei Tn
vlgoare=
d) One evidenTa tehnico-opcrativa corecta $i la timp a intrarilor $i ie$irilor din gestiune:
e) Tntocme;te notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune;
f) elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate
semnaturile necesare:
g) previne sustragerea bunurilor din gesti une;
h) pastreaza Tn siguranla actele de Tnsojire a marfuriior (avize. facturi. certificate de
conformitate. bonurile de consum etc:
i) sesiseaza preventiv golurile Tn aprovizionarea unita Iii. precum $i aprovizionarea din
abunden Ia a marfurilor care au o mi;care mai lenta in gestiune. cu respectarea termenelor de
valabilitate ale produselor:
j) elibereaza zilnic alimente din magazie Tn conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata:
k) nu elibereaza provizoriu produse alimentare $i nealimentare din gestiune tara bonuri de
consum valabile:
1 ) verifica existenja tuturorU9r necesare pe listele zilnice de
consunl ;

(
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m) confrunta lunar $i ori de cate ori e nevoie evidenja operativa a gestiunii cu stocurile
existente Tn contabilitate:
n) gestionarul raspunde integral fala de unitate pentru pagubele create din propria neglijenji
sau onllslune:
o) raspunde conform legii pentru plusurile ii minusuri Ie pe care le are in gestiune. iar acest
lucru atrage dupa sine sanc(iuni matedale. disciplinare. administrative. civile sau penale dupa
Gaz

p) intocme$te orice situa jie solicitata de $eful serviciului sau serviciile D.G.A.S.M.B. privind
intrarile ;i ie$irile din gestiune;
r) asigura marfurilor primite Tn gestiune spajii corespunzatoare de pastrare !inand seama de
natura lor. de condiliile de pastrare indicate pe produs ;i de normele igienico-sanitare
reglementate legal;
s) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie Tn spajiile dejinute:
t) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din spajiile gestionate:
u) informeaza $eful de serviciu daca spajiile de depozitare nu mai corespund condiliilor de
pastrare a marfurilor:
v) transporta selectiv de§eurile reciclabile:
w) folose;te corespunzator spa(iiie dejinute !inand cont de funcjionalitatea §i destinajia
spa}iilor (camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie artificiala. mai ales pe timpul
verii. iar magaziile pentru pastrarea produselor ambalate ;i neambalate trebuie sa He aerisite Tn
permanenTa) :
x) folose$te resursele (materiale de curajenie. iluminatul, energia electrica) in mod responsabil.
prevenind risipa:
y) sesizeaza administratorului/$efului de serviciu defecjiunile aparute Tn func+ionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza:
z) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din spajiile dejinute:
aa) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor. legislajia in domeniu. Manualul de
proceduri. Regulamentul de organizare $i funcjionare $i Regulamentul de ordine interioara
stabilite la nivelul unitaliii
bb) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. In vederea realizarii
sarcinilor ;i obicctivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. pretIum §i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
( 8) Casier. cu urmatoarele atribu Iii :
a) raspunde de !inerea corecta §i la zi a eviden jei primare privind activita Tile de incasari §i plali
prlrl caslerle;
b) Tntocme§te corect §i la zi chitanjele pentru sumele Tncasate:
c) Tncaseaza sumele de bani. pnn numarare faptica. in prezen(a persoanelor care pl£tesc. in
conformitate cu centralizatorul primit din partea compartimentului de asisten la sociala;
d) Tntocme§te centralizator cu persoanele restante §i sume le ramase restante la plata contribu}iei
de catre beneficiari/reprezentanji legali §i il transmite compartimentului de asisten@ sociala;
e) raspunde de exactitatea calculelor din documentele Tntocmite;
f) respecta cu stricte je procedurile de lucru:
g) intocmirea zilnica a documentelor primare de eviden{a a operajiunilor de casa;
h) transporta valori bane§ti Tn afara institujiei;
i) respectarea disciplinei de casa conform Regulamentului operajiunilor de casa nr. 209/ 1976;
j) verificarea intocmirii corecte Ti a aprobarilor necesare pentru documentele de plata:
k) incasarea §i achitarea sumelor conform documentelor=
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n) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor instituliei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. eu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(9) Muncitor necalificat (spalatoreasa). cu urmatoarele atribu Iii :
a) recepTioneaza lenjeria $i hainele beneficiarilor separat ;i o consemneaza Tn registru:
b) recepjioneaza materiile prime alocate $i le gestioneaza eHcient prevenind risipa:
c) respecta circuitul sanitar al lenjeriei $i hainelor pe care le preia de la infirmiere ;i beneficiari;
d) realizeaza curajarea $i dezinfecjia lenjeriei personale ;i de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico-sanitare Tn vigoare;
e) realizeaza curajenia. dezinfec jia ;i calcarea produselor respectand indica}iile asistentei
medicale. rejetarul dezinfectantului ;i timpul de acTiune al acestuia:
f) previne deteriorarea lenjeriei sortand atent ruthria pe categorii de culoare $i tipul acesteia
(albe. colorate. de bumbac sau sintetice. Tmbracaminte sau lenjerie de pat);
g) realizeaza calcarea. Tmpachetarea Vi depozitarea lenjeriei Tn condilii corespunzatoare
pastrarll eli
h) asigura spajii corespunzatoare de curajare ;i dezinfecjie respectand normele de igiena Tn
vlgoare;
i) efectueaza zilnic o operajiune de curiTenie a instalajiilor. aparaturii $i a spajiilor din
spalatorie;
j)transporta selectiv de$eurile reciclabile:
k) respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalatorie:
1) folose;to corespunzator spajiile dcjinutc jinand cont de funcjionalitatca aparaturii $i
destinajia spajiilor:
m) folose;te resursele alocate (materiale de curajenie $i dezinfecjie. iluminatul. energia
electrica) in mod responsabil. prevenind risipa;
n) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din spalatorie;
o) Tntrejinc instalajiile ;i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare funcjionarii lori
p) previne sustragerea bunurilor din spalatorie ;i magazia de lenjerie curata;
r) informeaza $eful de serviciu daca spaTiile de depozitare nu mai corespund condiliilor de
pastrarc a lcnjcriei:
s) informeaza administratorul/§eful de serviciu cand exista vreo avarie la instalaTiile ;i
aparatura din dotarea spalatoriei;
t) respecta dmpturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenii :
u) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituliei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i FuncTionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribu iii cu caracter specitlc ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
( 10) Muncitor calificat (bucatar). cu urnlatoarele atribu Iii :
a) recepjioneaza alimentele ;i materiile prime scoase din magazie Tn conformitate cu listele
zilnice de alimente $i le transporta in bucatarie:
b) respecta circuitele sanitare ale marfurilor pe care le preia din magazie;
c) raspunde de Tmparjirea corecta a mesei (calitativ §i cantitativ) §i preda infirmierelor delegate
porjiile necesare hranirii beneficiarilor;
d) verifica curalenia efectuata Tn blocul alimentar §i Tn anexele acestuia:
e) va pastra Tn frigider. timp de 36-48 ore. toate probele (etichetate conform normelor legale)
din alimentele consumate cu scopul de a preveni toxiinfecjiile alimentare:
t) ia masuri pentru dezinsecjie periodica a blocului alimentar §i a anexelor acestora:
g) nu va depozita Tn acela$i loc produsele finite cu cele neprelucrate termic. produsele care
emana mirosuri specifice cu cele ce Tmprumuta mirosuri;
h) decongelarea alimentelor va fi fbcuta in Tncaperi neexpuse contactului cu insecte=

i) va respecta circuitele de iJMARie;ire a alimentelor Tn ;i din bucatarie. mr.+

fazele insalubre cu cele sa)®re’i - ’'’%R\ , ' I,' ' '
e

(

(

Pa

age 24 of 27

fl \ 4



j) va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare. spalare. tocare) care
sunt spa iii cu circuite separate pentru legume. carne. pe;te. oua;
k) pastreaza vesela pentru masa. curata. in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdelu Ta din
panza sau tifon. iar vasele de bucatade pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip
dulap
1) realizeaza pregatirea ;i prepararea hranei beneficiarilor respectand meniul zilnic ;i indicajiile
medicale privind regimul alimentar al beneficiarilor. precum $i nevoile de hranire adecvata a
acestora:,

m) asigura marfurilor primite spaTii adecvate de pastrare $i igiena;
n) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie Tn spajiile dejinute:
o) verifica spalarea $i dezinfecjia veselor murdare $i a tacamurilor respectand normele
igienico-sanitare Tn vigoare;
p) folose$te corespunzator spajiile delinute !inand cont de destinajia lor ;i funcjionalitatea
aparaturll ;
q) folose$te resursele alocate (materiale de cura{enie. iluminatul. energia electrica. alimentele $i
materiiIe prime) in mod responsabil. prevenind risipa:
r) sesizeaza administratorului/$efului de serviciu defecjiunile ;i avariile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
s) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din blocul alimentar;
t) Tntrejine instrumentarul $i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare funcjionarii lori
u) previne sustragerea bunurilor §i aIimentelor din blocul alimentar §i sesizeaza Tn scris §eful
de serviciu cu privire la astfel de incidente:
v) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor $i congelatoarelor din blocul alimentar;
w) informeazi administratorul/$eful de serviciu daca spajiile de depozitare nu mai corespund
condiliilor de pastrare a marfurilor;
x) verinca cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori;
y) utilizeaza ;i pistreaza corespunzator echipamentul de protecjie a muncii;
z) Tntocme;te lista zilnica de alimente Tn baza rejetarului ;i meniului aprobate §i o transmite
magazionerului:
aa) Tntocme§te meniul siptamanal. Tmpreuna cu medicul delegat:
bb) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
cc) indepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
( 1l ) Muncitor necalificat (ajutor bucatar). cu urmitoarele atribulii :
a) realizeaza pregatirea $i prepararea hranei beneficiarilor respectand meniul zilnic ;i
indicajiile bucatarului:
b) efectueaza spalarea ;i dezinfec jia veselor murdare ;i a tacamurilor utilizand produse de
curajenie adecvate veselei $i tacamurilor respectand normele igienico-sanitare Tn vigoare.
rcjetarul $i timpu1 dc acjiune al acestuia:
c) folose;te corespunzator spajiile dejinute jinand cont de destinajia lor $i funcjionalitatea
aparat url 1 ;
d) transporta resturile alimentare la ghena de gunoi menajer cu respectarea normelor sanitare:
e) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
f) participa la dezinsec(ia periodica a blocului alimentar $i a anexelor acestora:
g) nu va depozita Tn acela$i loc produsele finite cu cele neprelucrate termic. produsele care
emana mirosuri specifice cu cele ce Tmprumuta mirosuri;
h) decongelarea alimentelor va fi lbcuta in Tncaperi neexpuse contactului cu insecte:
i) va respecta circuitele de intrare §i ie;ire a alimentelor Tn ;i din bucitarie. tara a intersecta
fazele insalubre cu cele

{
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j) va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare. spalare. tocare) care
sunt spaTii cu circuite separate pentru legume. carne. pe;te. oua:
k) pastreaza vesela pentru masa. curata. In rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdeluTa din
panza sau tifon. iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de lucru tip
dulap
1) realizeaza zilnic curajatul zarzavatului Vi a legumelor respectand normele igienico-sanitare Tn
vlgoare:
m) raspunde de respectarea cerin{elor igienico-sanitare Tn bucatarie $i dependinje. spala $i
dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa necare utilizare. cat $i a veselei pentru servirea
rne sel
n) colectarea reziduurilor solide. cat §i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente
etan;e cu capac. confecTionate din material rezistent. u$or de spalat $i de dezinfectat:
o) spala $i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie perejii impermeabili $i perimetrul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la rejeaua de canalizare:
p) participa la aplicarea masurilor pentru dezinseclie periodica a blocului alimentar Vi a
anexelor acestora;
q) va respecta circuitele de intrare §i ie;ire a alimentelor Tn ;i din bucatade. mri a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;
r) va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare. spalare. tocare) care
sunt spajii cu circuite separate pentru legume. carne. pe;te. oua:
s) pastreaza vesela pentru masa. curatg. in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdeluTa din
panza sau tifon. iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de lucru tip
dulap:
t) utilizeaza §i pastreaza corespunzator echipamentul de protecjie a muncii;
u) raspunde de condi lille de manipulare. depozitare $i pastrare a marfurilor:
v) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile put)lice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:
x) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institu+ici. In vederea realizarii
sarcinilor yi obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
( 12 ) Ingrijitoare. cu urmatoarele atribulii :
a) efectueaza zilnic cura(enia Tn sectorul repartizat (spalat coridoare. holuri. scari. geamud.
pardoseala. mobilier. atat Tn cladire cat §i Tn afara acesteia etc) ori de cate ori este nevoie;
b) curala cel pujin o data pe zi scarile de acces;
c) curaTa §i dezinfecteaza toaletele cu solu}iile special antibacteriene:
d) efectueaza aerisirea periodica a spajiilor repartizate;
e) transporta gunoiul §i reziduurile alimentare Tn condi Iii corespunzatoare la locurile de
depozitare=
f) curd@ §i dezinfecteaza recipientele de transport ale gunoiului;
g) ajuta infirmiera Tn acjiuni specific de mobilizare a beneficiarului. sub supravegherea
infirmierei (de ex. baie. mobilizare. etc):
h) aplaneaza conflictele Tntre beneficiari §i informeaza conducerea de orice conflict sau
rnanifestari agresive:
i) comportamentul §i comunicarea cu beneficiarii 91 aparTinitorii se caracterizeaza prin calm.
promptitudine §i respect;
j ) toate acjiunile §i sarcinile pe care le executa sunt numai Tn interesul beneficiarului:
k) nu abuzeaza psihic. fizic sau moral de benefician sau aparjinatori;
1 ) respecta confidenjialitatea tuturor dat
m) nu ofera date despre beneficiari
n) respecta drepturile beneficiarilorZf4‘

i
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o) cunoaste. respecta §i este capabil sa indeplineasca oricare dintre atribuliile §i competenjele
din fi§a postului:
p) cunoaste §i respecta prevederile Regulamentului de Ordine InteHoara (ROI);
q) folose§te cu eficien@ §i Tn totalitate timpul de lucru zilnic. executand activitajile specific
fi§ei postului=

r) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
institu\iile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
s) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor yi obiectivelor instituTiet. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. eu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

( 13 ) §ofer. cu urmatoarele atribu{ii:
a) asigura transportul de marfuri §i respectiv. de persoane:
b) raspunde de funcjionarea mijlocului de transport auto din dotare cat §i de Tntrejinerea §i
exploatarea acestuia in conformitate cu normele tehnice §i de circula lie in vigoare=
c) in timpul orelor de program cat §i dupa program. respecta itinerariul trasat Hra sa efectueze
transporturi care nu au legatura cu activitatea centrului ;
d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotata ma§ina;
e) asigura periodic. sau ori de cate ori este nevoie. revizia tehnica;
f) este raspunzator de gestionarca §i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motorina
primita:
g) are obligajia ca la sfar§itul orelor de program sa Tnchida §i sa predea Foaia de parcurs la
Serviciul Administrativ:
h) asigura securitatea ma§inii avand obligajia sa parcheze in spaTiul indicat:
i) are obligajia sa respecte normele de Proteclia Muncii §i PSI. participand la instructQjul
periodic. atestand prin semnatura instruirea ;i respectarea acestora;
j) executa orice alte sarcini din sfera atribuTiunilor de serviciu stabilite de §eful ierarhic §i
conduc,erea centrului.

k) are obligaTia de a respecta secretul de serviciu. regulile stabilite prin Regulamentul Intern §i
prezentul regulament.

ARTICOLU L 12
Finanfarea centrului

( 1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli. centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanlarea cheltuiclilor centrului se asigura. in condiliile legii. din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Bucure jtil
b) bugetuI de stat:
c) donaIii. sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara $i
din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile=
e) alte surse de finanjare. in conformitate cu legislajia Tn vigoare.
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V

PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURE§TI
Primar General

Nr. /

REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea organigramei, numirului total de posturi, statului de func Iii $i
Regulamentului de Organizare ei Funcjionare ale Direcjlei Generale de Asisten$
Sociali a Municipiului Bucure9ti, precum 9i transferul activiti+ii unor servicii din

cadrul Direcjiei Generale de Asistenji Sociali a Municipiului Bucure9ti citre
Direcjiile Generale de Asisten$ Sociala 9i Protecjia Copilului ale Sectoarelor

Municipiului Bucure9ti
(

Directia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti (D.G.A.S.M.B.) este
structura specializata in administrarea gi acordarea beneficiilor de asistenla sociala §i a serviciilor
sociale, cu personalitate .juridica, Tnfiintata ca directie generala de asisten@ sociala, cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale Tn domeniul protecjiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitali, precum 9i altor persoane, grupuri sau comunitati aflate Tn nevoie sociala.

Pentru punerea in aplicare a prevederilor O.U.G. nr. 7/2026 pentru adoptarea unor masuri
pentru cre9terea capacita+ii financiare a unitalilor administrativ-teritoriale 9i !inand seama de
prevederile H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum 9i a
regulamentelor-cadru de organizare 9i funcjionare a serviciilor sociale, cu modificarile 9i completarile
in vigoare, institu jia a propus o noua structura organizatorica.

Reorganizarea Directiei
urmatoarele obiective

Apropierea sewiciilor sociale de comunitatea beneficiarului, prin transferul catre serviciile1

specializate ale sectoarelor municipiu9ui Bucure9ti a serviciilor sociale de proximitate (centre
de zi pentru copii, centre de zi pentru persoane varstnice 9i camin pentru persoane
varstnice);
Repozijionarea strategica a DGASMB ca platforma sociala metropolitana, specializata Tn2

furnizarea serviciilor sociale care, prin natura 9i amploarea tor, nu pot fi gestionate decat la
nivel municipal (interventia Tn situatii de urgenta sociala, asistenja persoanelor fara adapost,
protectia victimelor violen jei domestice 9i a traficului de persoane, prevenirea consumului de
droguri, asistenja pentru migranti 9i refugia Ii, precum 9i administrarea centralizata a
stimulentelor financiare municipale);
Eliminarea. paralelis(nelor institutionale 9i de atributii intre serviciile sociale furnizate la nivel3

municipal'' 9i cele turnizate la nivelul sectoarelor, cu efect direct asupra clarificarii
competentelor, evitarii dublei finantari 9i cre9terii predictibilitatii pentru beneficiari;
Eficientizarea structuFii organizatorice prin redimensionarea serviciilor functionale conform
numarului minim de posturi prevazut de art. 391 alin. (3) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019, astfel

4

cum a fost modificat pnn O.U.G. nr. 7/2026, 9i desfiintarea posturilor vacante neocupate;
5. Implementarea masurilor de disciplina financiar-bugetara prevazute de O.U.G. nr. 7/2026.

Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti urmareste

(

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod po$taI 050013, sector 5. Bucure gi, Romania
Tel: 021.305.55.00
http://www.pmb. ro



Se prc)pune astfel1 transferul unor servic'ii furnizate de Direcjia Generala de Asistenta Sociala
a Munit.ipiului Bu(..ure9ti pentru persoane varstnice 9i pentru coPii catre Direcjiile Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului ale Sectoarelor 1, 3 9i 6 9i aprobarea une1 n01

organigrbmei, stat de' func.. Iii 9i 'Regulament de Organizare 9i Funcjionare ale institutiei, in cadrul
unui numar total de 696 posturi, din care 47 posturi de conduceret in baza argumentelor formulate
pentru sustinerea acestei solicitari Tn Nota de fundamentare transmisa prin adresa nr.
3621/26.06.9026, inregistrata la Registratura Primariei Municipiului Bucure9ti cu nr.
108710/26.06.2026/26.06.2026.

Avand Tn vedere cele mentionate mai sus, in temeiul prevederilor art.129 alin. (2) lit. a) 9i d),
alin.(3) lit. c) si e) din Ordonanja de Urgen P a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,
cu modificaril'e si completarile ulterioare, se propune spre dezbaterea 9i aprobarea Consiliului
General al Municipiului Bucure9ti proiectul de hotarare alaturat.

PRIMAR GENERAL
Gil>tian C-lU{:U

;yD Ca

&

LVIZAT
JURIDICA

(

a>MAM

\{

Bd. Regina Elisabeta nr. 47, cod po gal 050013, sector 5, Bucure$ti. Romania

Tel: 021 .305.55.00
http://www.pmb. ro
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURE§TI
Direcjia Managementul Resurselor Umane
Directia Patrimoniu

Nr. DMRU 108710/29.06.2026 Nr. DP 108710/29.06.2026

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea organigramei, numirului total de posturi,
statului de func Iii 9i Regulamentului de Organizare ei Funcjionare ale Direcjiei Generale de
Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti, precum 9i transferul activitijii unor sewicii din

cadrul Direcjiei Generale de Asistenji Sociali a Municipiului Bucure9ti citre Direc+iile
Generale de Asistenji Sociali 9i Protecjia Copilului ale Sectoarelor Municipiului Bucure9ti

(

Conform prevederilor art.129, alin.(2) lit.a), alin.(3) lit.c) 9i lit.e) din OUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile gi completarile ulterioare, Consiliul General al Municipiului
Bucure9ti aproba, in conditiile legii, la propunerea primarului, infiintarea, organizarea, reorganizarea
9i statul de functii ale aparatului de specialitate al primarului 9i ale institutiilor publice de interes local,
in conditiile legii.

Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti este serviciu public de
interes local al Municipiului Bucure9ti, specializat in administrarea 9i acordarea beneficiilor de
asistenta sociala 9i a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, Tnfiintat ca directie generala de
asistenta sociala, denumita Tn continuare D.G.A.S.M.B., cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale Tn domeniul protecjiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitali,
precum 9i altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Direcjia Generald de Asisten$ Sociali a Municipiului Bucure9ti a propus, prin adresa nr.
3605/25.06.2026, inregistrata la Registratura Primariei Municipiului Bucure9ti cu nr.
108088/25.06.2026, modificata prin adresa nr. 3621/26.06.2026, Tnregistrata la Registratura Primariei
Municipiului Bucure9ti cu nr. 108710/26.06.2026, in indeplinirea obiectivelor stabilite, transferul unor
servicii catre Sectoarele 1 , 3 9i 6 ale Municipiului Bucure9ti, precum 9i aprobarea organigramei, statului
de functii 9i Regulamentului de Organizare 9i Functionare ale institujBei, conform prevederilor O.U.G.
nr. 7/2026 pentru modificarea 9i completarea unor acte normative, precum 9i pentru adoptarea unor
masuri pentru cre9terea capacita Iii financiare a unitalilor administrativ-teritorlale, cu respectarea
prevederilor H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum 9i a
regulamentelor-cadru de organizare 9i funcjionare a seNiciilor sociale, precum 9i ale Legii
nr.296/2023, prezentand argumentele pentru susjinerea acestei solicitari in Nota de fundamentare a
institutiei, ata9ata prezentului raport.

Pentru punerea in aplicare a activitalilor date in competenta sa prin actele prevazute Ia art.154
alin. (1) din OUG nr. 57/2019, primarul are in subordine un aparat de specialitate.

Directia Managementul Resurselor Umane, ca structura apartinand aparatului de
specialitate al Primarului General, precizeaza urmatoarele:

in prezent, Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti funcjioneaza in
baza structurii funcjionale aprobate prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure9ti nr.
445/2025, in cadrul unui numar total de 864 de posturi, din care 51 posturi de conducere.

(
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Structura organizatorica (organigrama) a Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a
Municipiului Buc,uresti, propusa prin adresa nr. 3621/26.06.2026, constituie Anexa nr. 1 la proiectul
de hotarare

Statul de functii1 corespunzator numarului total de 696 posturi, din care 47 posturi de
conducere, si structurilor organizatorice prevazute in organigrama propusa este prezentat in Anexa
nr. 2 la proiectul de hotarare 9i cuprinde numai posturi de natura contractuala.

Denumirea functiilor, nivelul de studii 98 gradele/treptele profesionale sunt in conformitate cu
prevederile Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile 9i completarile ulterioare.

Regulamentul de organizare 9i funcjionare al Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a
Municipiului Bucuresti, corespunzator structurii organizatorice propuse prin organigrama, cuprinde
detaliat atributiile si competentele fiecarui compartiment din cadrul acestei structuri organizatorice
si este prezentat in Anexa nr. 3 la proiectul de hotarare.

Regulamentele de Organizare 9i Func+ionare ale serviciilor sociale furnizate de Direcjia
Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti, cuprind detaliat atribujiile 9i competentele
fiecarui compartiment din cadrul acestei structuri organizatorice conform anexelor nr. 3.1. - 3.15.

Aprobarea unei noi structuri organizatorice a Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a
Municipiului Bucure9ti, astfel cum a fost propusa, atrage Tncetarea prevederilor Hotararii Consiliului
General al Municipiului Bucure9ti nr. 445/2025.

Precizam ca, in conformitate cu prevederile art.240 (2) din Ordonanta de Urgen@ a
Guvernutui nr.57/2019 privind Codul Administrativ, semnarea documentelor de fundamentare care /
stau la baza aprecierii necesitalii 9i oportunitalii adoptarii actelor administrative, angajeaza 1
raspunderea semnatarilor in raport cu atribujiile specifice.

in acest sens, Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti, ca institu{ie
publica de interes local care a propus aprobarea organigramei, numarului total de posturi, a statului
de funcjii 9i a Regulamentului de organizare 9i funcjionare corespunzator, raspunde pentru
conjinutul acestora 9i respectarea legislatiei Tn vigoare.

Directia Patrimoniu, ca structura aparjinand aparatului de specialitate al Primarului General,
vazand propunerea privind transferul unor servicii de asistenta sociala catre D.G. A.S.P.C. Sector 1 ,
3 9i 6, precizeaza urmatoarele:

caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure9ti – „Academician Nicolae Cajal”•

situat Tn Str. Maximilian Popper nr. 17, sector 3, cu o valoare totala de inventar de 17.789096,00 lei,
respectiv valoare de inventar cladire de 9.543628,00 lei 9i valoare inventar teren 8.245468,00 lei,
Tnscris Tn Cartea Funciara nr. 227770-C8 ca proprietate a Municipiului Bucuresti se transmite din
administrarea Direcjiet Generate de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure9ti Tn administrarea
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti prin DGASPC Sector 3. Patrimoniul aferent imobilului
menjionat anterior va fi preluat, in baza unui protocol de predare-primire, Tncheiat Tntre Direcjia
Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure9ti 9i Direcjia Generala de Asistenta Sociala 9i (
Protectia Copilului Sector 3, in termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a hotararii Consiliului
General al Municipiului Bucure9ti.

• Imobilului Tn care funcjioneaza “Centrul de Zi pentru Consiliere 9i Sprijin pentru Parinti 9i
Copii – Maria” din B-duI Theodor Pallady nr. 37, bloc N4A, parter, Tnscris in Cartea Funciara nr.
220786-Cl-U28 ca proprietate a Municipiului Bucuresti, avand o valoare totala de inventar de
567.389,00 lei se transmite din administrarea Direcjiet Generale de Asistenta Sociala a Mun}cipiului
Bucure9ti in administrarea Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti prin Directia Generala de Asistenta
Sociala 9i Protecjia Copilului Sector 3. Patrimoniul aferent imobilului menjionat anterior va fi preluat,
in baza unui protocol de predare-primire, Tncheiat intre Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure9ti 9i DirecTia Generala de Asistenla Sociala 9i Protec jia Copilului Sector 3, in
termen de 60 de zile de la data intrarii Tn vigoare a hotararii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti

• Tn cadrul aceluia9i proces de transfer a serviciului centre de zi pentru copii, se transmit din
administrarea Direcjiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti Tn administrarea
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sectorului 3 al Municipiului Bucuresti prin Direcjia Generala de Asistenta Sociala 9i Protecjia
Copilului Sector 3 a urmatoarelor imobile – proprietali ale Municipiului Buuresti:

a. str. Lucreliu Patrascanu nr.17, bloc M18, Parter, sector 3, cu o valoare de inventar de
1.637.466,00 lei

b. str. Ceairului nr. 13, bloc M2, parter, cu o valoare de inventar de 686840,00 lei.

Pentru aceste imobile aflate Tn curs de inscriere Tn sistemul de cadastru si carte funciara,
predarea documentajiei aferente 9i Tncheierea protocoalelor de predare-primire se vor realiza in
termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a hotararii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti

• Imobilul – proprietatea Municipiului Bucuresti, in care functioneaza “Centrul de Zi pentru
Consiliere 9i Sprijin pentru Parinti 9i Copii – luliu Maniu” situat in Bd. luliu Maniu nr. 111, sector 6
cu o valoare de inventar de 1.025283.00 lei se transmite din administrarea D.G.A.S.M.B. in
administrarea Sectorului 6 al Municipiului Bucuresti prin Directia Generala de Asisten@ Sociala 9i
Protecjia Copilului Sector 6. Patrimoniul aferent imobilului mentionat anterior va fi preluat, in baza
unui protocol de predare-primire, incheiat Tntre Direcjia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucure9ti 9i Direc{ia Generala de Asisten@ Sociala 9i Protectia Copilului Sector 6, in termen de 60
de zile de la data intrarii Tn vigoare a hotararii Consiliului General al Municipiului Bucure9ti.

• Imobilul “Centrul de zi pentru Persoane varstnice Perla” situat Tn §oseaua §tefan cel Mare
nr. 1-3, sector 1, Bucure§ti, avand valoarea de inventar de 3.240.092,00 lei, inscris in Cartea
Funciara nr. 203628-Cl-U 156 ca proprietate a Municipiului Bucuresti se transmite din administrarea

Direcjiei Generale de Asisten+a Sociala Municipiului Bucure9ti Tn administrarea Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti prin Direc+ia Generala de Asistenji Sociala 9i Protec+ia Copilului Sector 1.
Patrimoniul aferent imobilului menjionat anterior va fi predat Tn baza unui protocol de predare-primire
Tncheiat Tntre Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti 9i Direcjia Generala
de Asistenla Sociala 9i Protec+ia Copilului Sector 1 in termen de 60 de zile de la data intrarii Tn
vigoare a hotararii Consiliului General al Municipiului Bucure9ti.

• Imobilul – proprietatea Municipiului Bucuresti situat in str. Sf. Constantin nr. 8, sector 1
Bucure§ti, Tnscris in Cartea Funciara nr. 242844, cu o valoare totala de inventar de 4.277.496,00 lei,
respectiv valoare de inventar cladire - 1.191694,00 lei 9i valoare de inventar teren - 3.085802,00 lei

se transrnite din administrarea Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti Tn
administrarea Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti prin Directia Generala de Asistenta Sociala 9i
Protec+ia Copilului Sector 1. Patrimoniul aferent imobilului menjionat anterior va fi preluat, in baza
unui protocol de predare-primire, Tncheiat Tntre Direcjia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucure9ti 9i Direcjia Generala de Asistenta Sociala 9i Protec+ia Copilului Sector 1, in termen de 60
de zile de la data intrarii Tn vigoare a hotararii Consiliului General al Municipiului Bucure9ti.

• Imobilul – proprietatea Municipiului Bucuresti, in care funcjioneaza “spalatoria Sociala –
Drumul Taberei” din Drumul Taberei, nr. 24, sector 6, cu o valoare de inventar de 1.025283,00 lei
se transmite din administrarea Administratiei Fondului Imobiliar Tn administrarea Sectorului 6 al

Municipiului Bucuresti prin Directia Generala de Asistenta Sociala 9i Protecjia Copilului Sector 6.
Patrimoniul aferent imobilului menjionat anterior va fi preluat, in baza unui protocol de predare-
primire, incheiat Tntre Administra jia Fondului Imobiliar 9i Direcjia Generala de Asistenta Sociala 9i
Protecjia Copilului Sector 6, in termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a hotararii Consiliului
General al Municipiului Bucure9ti.

Motivarea necesitatii 9i oportunitatii reorganizarii, prin act administrativ al carui initiator este
Primarul General al Municipiului Bucure9ti, se regase9te Tn Referatul de aprobare, care sta la baza
proiectului de hotarare alaturat.

(

(

Conform art. 129 alin 2 lit. c) din Codul Administrativ adoptat prin Ordonanja de Urgenta
nr.57/03.07.2019, Consiliul General al Municipiului Bucure9ti exercita atributii privind administrarea
domeniului public 9i privat al municipiului Bucure9ti iar potrivit art. 166 alin 2 lit. g) consiliile locale
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ale sectoarelor administreaza bunurile proprietate publica sau privata a municipiului Bucure9t1, de
pe raza teritoriala a sectorului, pe baza hotararii Consiliului General al Municipiului Bucure9ti.

Tinand seama de cele mentionate mai sus, in temeiul art. 136 din Ordonanta de Urgenta a
GuvernLtui nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificarile 9i completarlle ulterioare, se
prezinta prezentul raport de specialitate faIa de proiectul de hotarare privind transferul activitatii
bnor servic,ii din €.adrul Dire(.tiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti, serviciu
public de interes local al Municipiului Bucure9ti catre Directiile Generale de Asistenta Sociale 9i
Protet.,tia Copilului ale sectoarelor Municipiului Bucure9ti, precum 9i aprobarea organigrarnei,
numarului total de posturi, statului de funcjii 9i Regulamentului de Organizare 9i Functionare ale
Direc,tiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucure9ti.

Direc jia Managementul Resurselor Umane Direcjia Patl 6’niu

xecutiv Di reC{or/xecutiv
Mari4 tIa /ER§UNARU

,/

(

"'",.',='{\'“:'""Calnetia Ma

\I

'intocmit 1 ex.

Bd, Regina Elisabeta nr. 47, cod poetaI 050013, sector 5, Bucure$b, Romania

Tel: 021 .305.55.00
http://www.pmb. ro



Primiria
Capitalei

NOTA DE FUNDAMENTARE

Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti (D.G. A.S.M.B.) este structura
specializata Tn administrarea §i acordarea benetlciilor de asisten Ta sociala §i a serviciilor sociale. cu
personalitate juridica. infiin{ata in subordinea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. ca direc jie
generala de asistenla sociala. cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale Tn domeniul protecjiei
copilului. familiei. persoanelor varstnice. persoanelor cu dizabilita Ii. precum §i altor persoane. grupuri
sau comunitati atlate in nevoie sociala

Organigrama. Statul de func Iii Ti Regulamentul de Organizare §i Funcjionare ale Direcliei Generale de
Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$ti au fost aprobate prin H.C.G.M.B. nr. 445/2025 privind
aprobarea organigramei. numarului total de posturi. statului de funcjii $i Regulamentului de organizare
;i funcjionare ale Direcjiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$ti.
Noua structura organizatorica a fost Tntocmita pentru punerea in aplicare a prevederilor O.U.G. nr.
7/2026 pentru modificarea §i completarea unor acte normative. precum §i pentru adoptarea unor masuri
pentru cre§terea capacita;ii nnanciare a unitalilor administrativ-teritoriale. cu respectarea prevederi tor
H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale. precum Ti a regulamenteIor-
cadru de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale. cu modificarile §i completarile Tn vigoare.
Regulamentcle de Organizare §i Funcjionare ale serviciilor sociale aflate Tn subordinea DGASMB. au
fost completate. respectiv modificate astfel incat acestea sa Re in acord cu prevederile Legii nr.
100/16.04.2024 pentru modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul asisten jei sociale.
prccum Ti pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activita Iii de voluntariat in
Romania §i pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecjia §i promovarea drepturilor copilului.
Modificarea organigramei. statului de func Iii ;i regulamentului de organizare §i funcjionare ale institu+iei
a fost determinata avand Tn vedere aplicarea urmatoarelor cerinje legale: O.U.G. nr.7 art.1 pct. (35)
privind stabilirea normativului de personal pentru constituirea unui serviciu. unei direcjii sau direc Iii
generale

(

Cadrul legal aplicabil prezentei propuneri de reorganizare

- Legea nr. 292/2011 a AsistenTei Sociale. cu modificarile §i completarile ulterioare. astfel cum au fost
modificate prin OUG nr. 7/2026. serviciile publice de asistenla sociala se organizeaza Tn subordinea
consiliilor locale ale municipiilor. la nivel de minimum serviciu. §i pot fi organizate ca direc jie sau ca
direc jie generala. institu;ie publica Tn subordinea consiliilor locale. In t-unc jie de structura demografica
si de indicatorii socioeconomici

- Legea nr. 296/ 26.10.2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitalii
financiare a Romaniei pe termen lung:
- Legca nr. 53/2003 privind Codul muncii. republicata. cu modiHcarile §i completarile ulterioare i
- O. U.G. nr. 7/2026 pentru modificarea §i completarea unor acte normative. precun1 ;i pcntru adoptarea
unor masuri pentru cre$terea capacitalii financiare a unitaTilor administrativ-teritoriale:
- O. U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ. cu modificirile §i completarile ulterioare;
- H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale. precum Ti a regulamentelor-
cadru de organizare $i funcTionare a serviciilor sociale. cu modificarile §i completarile in vigoare.
- H.C.G.M.B. nr. 445/2025 privind aprobarea organigramei. numarului total de
$i Regulamentului de organizare bi funcjionarc ale Direcjici Generale
Municipiului Bucure$ti.

(
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DGBM3 R Prirniria
CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE§TI nb ' CaDitalei
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE§TI '

Obiectivele reorganizirii

Reorganizarea Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure§ti urmare§te. in mod
cumulativ. ulrnatoarele obiective:

Apropierea serviciilor sociale de comunitatea beneficiarului. prin transferul catre direc}iile
generale de asisten Ta sociala ;i protecjia copilului ale sectoarelor a serviciilor sociale de
proximitate – centre de zi pentru copii. centre de zi pentru persoane varstnice §i camin pentru
persoane varstnice – in acord cu principiul subsidiarita Iii consacrat prin Carta europeana a
autonomiei locale (ratificata prin Legea nr. 199/1997) §i cu prevederile Legii nr. 292/2011 a
asisten jei sociale. astfel cum a fost modificata prin O.U.G. nr. 7/2026:
Repozi+ionarea strategici a DGASMB ca platforma sociala metropolitana. specializata Tn
furnizarea serviciilor sociale care. prin natura §i amploarea lor. nu pot fi gestionate dec£t la nivel
municipal – interven(ia in situajii de urgen(a sociala. asistenTa persoanelor Hra adapost.
protecjia victimelor violen jei domestice §i a traficului de persoane. prevenirea consumului de
droguri. asisten Ta pentru migran li §i refugiali. precum §i administrarea centralizata a
stimulentelor financiare municipale:

I

l

3. Eliminarea paralelismelor institujionale §i de atribu Iii intre serviciile sociale furnizate la
nivel municipal §i cele furnizate la nivelul sectoarelor. cu efect direct asupra clarificarii
competenjelor. evitarii dublei finanlari §i cre§terii predictibilita+ii pentru beneficiari=
Eficientizarea structurii organizatorice prin redimensionarea serviciilor funcjionale conform4

numarului minim de posturi prevazut de art. 391 alin. (3) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019. astfel
cum a fost modificat prin O.U.G. nr. 7/2026. §i desfiinjarea posturilor vacante neocupate:
Implementarea misurilor de disciplini financiar-bugetari prevazute de O.U.G. nr. 7/20265

privind cre§terea capacita Iii financiare a unitalilor administrativ-teritoriale. cu reducerea
costurilor administrative $i eliberarea de spa liu bugetar pentru realocare citre prioritalile
strategice ale Municipiului Bucure$ti in domeniul social.

(

Sistemele moderne de asistenla sociala se construiesc astazi pe o premisa pe care literatura de specialitate
§i instrumentele juridice europene au conHrmat-o constant: serviciile sociale produc rezultate reale
atunci cand sunt furnizate cat mai aproape de comunitatea de via@ a beneficiarului. Aceasta
recunoa§tere. devenita principiu de proiectare a politicilor publice Tn Uniunea Europeana. schimba rolul
autoritalilor municipale dintr-un furnizor generalist §i centralizat intr-un coordonator strategic care re}ine
la nivel central doar acele interven Iii care. prin natura lor. nu pot fi realizate eficient mai aproape de
cetatean

(

Cadrul european $i internafional
Principiul proximitalii este consacrat in doua instrumente juridice I'undamentale pentru Romania. Carta
europeani a autonomiei locale (Consiliul Europei. 1985. ratitlcata prin I.egea nr. 199/1997) statueaza
la art. 4 paragraful 3 ca exercitarea responsabilitalilor publice trebuie sa revina. in mod general.
autoritalilor celor mai apropiate de ceta jean - principiul subsidiarita Iii. preluat ca fundament al
construejiei curopene prin art. 5 alin. (3) din Tratatul privind Uniunea Europeana. Conven jia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabiliti li (ratificata prin Legea nr. 221/2010) consacra in art. 19
dreptul fundamental de a trai in comunitate §i obliga jia statelor de a asigura servicii de sprijin Tn
comunitate. nu in institu}ii segregate.
Pilonul european al drepturilor sociale (proclamat in 201 7 §i operajionalizat prin Planul de acQuIre al
Comisiei Europene din 2021 ) consacra. prin principiile 1 1. 17. 18 §i 19. drcptul cctalcnilor curopeni la
servicii sociale de calitate. accesibile §i apropiate de comunitate - pentru copii.
persoane varstnice $i persoane thra adapost. Recomandarea Consiliului UE
termen lung accesibili, de calitate §i sustenabili (2022/C- 476/01 ) §i (;aran fia
copii (Recomandarea UE 2021/1004) reafirnri acela§i principiu: serviciile

pri\’ i

conrnrrltr II ,

Str. Constantin Mille nr. 10, sector 1 , Bucuresti, Romania
Tel. 021 31423 15 Fax. 021 31423 16
E-mail: reqistratura©2dqas. ro Website: www.dqas. ro

\R
C IOS

ua
-IU v

\ \ \
+ n rCEETfJ EfI NE UP-

CERnFtCAT NR m



Primiria
Capitalei

la nivel local. reprezinta raspunsul european standard pentru vulnerabilita Tile sociale contemporane.
Strategia europeana privind drepturile persoanelor cu dizabilita Ti 2021–2030 ridica. in plus. §tacheta
catre dezinstitujionalizare §i viaji independenta Tn comunitate ca obiective explicite ale statelor membre.

Eviden fe din studii de specialitate
Cercetarea internaTionala converge catre aceea§i concluzie. Raportul OECD n’no CIa?s? All rclcling and
Retaining Care I't’ol'kers for the ElderIY (2020) §i studiile Eurc)found BevorId hospit cII cclrc : To\yards
better. integrated long-term care (2024) demonstreaza consistent ca serviciile de proximitate. integrate
la nivel comunitar. genereaza rezultate superioare Tn trei dimensiuni masurabile: calitatea viejii
beneficiarului (continuitate relaTionala. includere sociala. autonomie). eficienja cost-beneficiu
(reducerea internarilor/institu(ionalizariilor prevenibile. reten Tie mai buna a personalului) Ti
sustenabilitatea sistemici. Banca Mondiala. in programul Living and Leaving (2020). documenteaza
ca dezinstitujionalizarea condusa de autoritalile locale produce economii reale pentru bugetele publice
atunci cand este Tnso(ita de servicii de proximitate adecvate. Rapoartele European Social Network §i
Marmot Review (actualizat in 2020) plaseaza serviciile sociale integrate la nivel comunitar printre cei
mai puternici determinanji ai sanata Iii populajionale §i echitaTii sociale.(
Cadrul legal roman aliniat principiului proximitifii
Legisla Tia najionala s-a aliniat acestor principii. Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale. astfel cum a
fost modificata prin OUG nr. 7/2026. consacra organizarea serviciilor publice de asisten Ta sociala cat
mai aproape de comunitate. in func Tie de structura demografica §i de indicatorii socio-economici. OUG
nr. 7/2026 privind crc$terea capacitalii financiare a unitalilor administrativ-teritoriale instituie
descentralizarea competenjelor catre autoritalile administrajiei publice locale. alaturi de ra}ionalizarea
structurilor $i de disciplina financiara (art. 79 §i art. 79Al din Codul administrativ). HG nr. 268/2026
privind NomenclatoruI serviciilor sociale ;i HG nr. 426/2020 privind standardele de cost (modificata
prin HG nr. 6/2026) operajionalizeaza cerin Ie de calitate uniforme. indiferent de autoritatea care
furnizeaza serviciul. premisa juridica esenjiala care pernlite transferul thra riscul scaderii calitalii.

Opera{ionalizarea viziunii la nivelul Municipiului Bucure§ti
in acest cadru. reorganizarea Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure§ti nu este o
simpli misura administrativa. ci o repozijionare strategici a rolului Capitalei Tn arhitectura
na+ionali a politicilor sociale. Cele §dse scctoare ale Municipiului Bucure§ti dispun. prin direcjiile
generale proprii de asisten}a sociala Ti protecjia copilului. de competenja legala §i de capacitatea
instituTionala de a furniza servicii le sociale comunitare - centre de zi pentru copii, centre de zi pentru
persoane varstnice. camine pentru persoane varstnice - Tntr-o relaTie directi. cotidiana. cu beneficiarii §i
familiile acestora. Menjinerea acestor servicii la nivel municipal a generat Tn amp o duplicare
institufionali contraproductivi §i o disipare a resurselor publice intre paliere administrative care fac.
in csenti. aceleasi lucruri.

(

Transferul a 66 de posturi Tmpreuna cu caminul ..Academician Nicolae Cajal'-. centrele de zi ..La
Bunici--. ..Maria--. ..Iuliu Maniu--. ..Perla-- §i spalatoria Sociali Drumul Taberei catre DGASPC-urile
sectoarelor 1. 3 §i 6. impreuna cu desfiinlarea a 102 posturi vacante §i redimensionarea serviciilor
funcjionale conform OUG nr. 7/2026. elibereaza DGASMB pentru misiunea sa strategica autentica:
furnizarea acelor servicii sociale care, prin natura §i amploarea lor, nu pot fi gestionate decat la
nivel metropolitan. Adapostul de noapte ..sfantul loan--. echipele mobile de urgen(e sociale. centrele
pcntru victimele violenjei domestice (Forte. Femina. Filaret). serviciile pentru victimele traficului de
persoane. serviciile pentru migran li §i refugiaji. prevenirea consumului de droguri. c
administrarea stimulentelor financiare municipale pentru aproximativ 60.000 de benel
natura lor. responsabilitali strict municipale §i de interes strategic naTional.

IrLti ncl
rl

/
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Reorganizarea propusa transforma DGASMB dintr-un furnizor generalist supradimensionat intr-o
platformi sociali metropolitani. un coordonator de politici sociale §i un furnizor specializat pentru
vulnerabilita(ile urbane complexe.

Aceasta repozijionare aliniaza Municipiul Bucure§ti la principiile europene de organizare a serviciilor
sociale. respecta riguros cadrul legal romanesc Tn vigoare. valorifica concluziile celor mai relevante
studii internaTionale §i rispunde a;teptirii fire§ti a cetalenilor: servicii sociale apropiate. prompte.
accesibile $i integrate in comunitatea Tn care traiesc.

Impactul bugetar

Direc jia Generaia de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti are in prezent un numar de 864 de
posturi aprobate conform H.C.G.M.B. nr. 445/2025. din care 526 posturi ocupate §i 338 posturi vacante.
Bugetul executat Tn anul 2025 a fost de 497.662 mii lei. din care 71.8% (357.277 mii lei) a reprezentat
cheltuie li cu stimulente §i asistenja sociala (Titlul IX). 11.2% (55.926 mii lei) cheltuieli de personal
(Titlul I) §i 9.3% (46.233 mii lei) cheltuieli cu bunuri §i servicii (Titlul II).

(

Impactul asupra numirului de posturi

in urma aplicarii masurilor propuse. numarul total de posturi din organigrama DGASM B se reduce de
la 864 in 696 de posturi. reprezentand o reducere de 168 posturi ( -20%). Reducerea rezulta din trclns.f-er III
tlnor servicii put)lice cu 66 de posturi cdtre sectoclrele municipiului Bucure$ti eu care au fost Tncheiate
protocoale de colaborare Tn acest sens ( sector 1.3. 6). des.fi injcll'e u a /t)2 post rlri . in prezent vacante. §i
din redimensioncu'ea serviciilor ftlncjioncllc .

in aplicarea prevederilor art. 391 alin. (3) lit. a) din OUG nr. 57/2019. astfel cum a fost modificat prin
OUG nr. 7/2026. care stabile;te numirul minim de 7 posturi de execu jie pentru constituirea unui serviciu.
se prt)pune reducerecl numarului cie pt)StUI-i de la 11 (ltJ execu lie + 1 conducere) la 8 (7 execujie + 1
conducel'e) pentl'u rm nunr Clr de 15 seITicii ftmcji(male din cadl'ul DGAS hIB. Masura genereaza o
reducere de 48 de posturi. cu efect de comprimare a structurii organizatorice §i de eliminare a
supradimensionari i .

( Precizam ca posturile aferente capitolului bugetar Asigurari $i asistenla sociala sunt exceptate de la
plafonul maxim de posturi conform art. III alin. (2) din OUG nr. 63/2010. astfel cum a fost modificat
prin OUG nr. 7/2026. Cu toate acestea. prezent cr reorgatrizure se proprrne volulrtar . In spiritul
encientizarii §i al disciplinei bugetare.

Dupa o analiza complexa. se prc)pune transformarea urmatoarele structuri organizatorice. astfel Tncat sa
corespunda cel mai eficient realizarii activitalilor specifice ale institujiei. cu menjiunea ca lottIe poslut'iIc
cuprinse sunt posttu'i cIe natura com//7/c/z/c//d. dupa cunr urnleaza:

1. Conducerea Direcjiei Generale de Asisten(i Sociali a Municipiului Bucure$ti

Directorul General. Directorul General Adjunct. Directorul sunt posturi de natura personalului
contractual de conducere §i se ocupi prin concurs cu respectarea prevederilor HCGMB 97/2024 privind
stabilirea salariilor de baza pentru t'unc}iile din cadrul familiei ocupajionale
aparatul de specialitate al Primarului General al Municipiului Bucure§ti precum §i Tn
§i instituliilor publice de interes local al Municipiului Bucure§ti ;i ale H.G.nr. 1
probarea Regulamcntului-cadru privind organizarea Vi dezvoltarea carierei personal
sectorul bugetar platit din fonduri publice.

utilizate ’in.adnlinis1

1 serviciilor

:/o28::ctTJr Hnul

Str. Constantln Mille nr. 10, sector 1 , Bucuresti. Romania
Tel' 021 314 23 15 Fax. 021 31423 16
E-mail: reqistratura@2dqas. ro Website: www.dqas. ro

ID=Q
CERTIFIC AT NR. 11991

CEETE191 unI?,tgN
CERTIF IC AT NR . 11992 N



..££;'„-''=~=-B'„-~'.'-'-'_-' --.--_=„' Fi EIRta,\b
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE§TI '

Conducerea actuali a institutiei:
-1 func+ie de director general
-1 funcjie de director general adjunct
-4 funcTii de directori

Propuneri :
- 1 funcTie de Director general gr. II
-1 func jie de Director general adjunct gr. II
-4 funcjii de Directori gr. 11
-2 funcjii de Directori adjuncji gr. Il

2. Director General
Structuri actuala:

- 1 func(ie de Director general gr. II
- 1 func jie de Director general adjunct gr. II
- 4 funcjii de Directori gr. II

(

r Compartimentul Corp Control
- 2 funGlii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA

Sewiciul Juridic, Legisla jie $i Evidenfi Patrimoniu
1 func jie publica de §ef serviciu gr. 11
4 funcjii de natura contractuala de Consilier juridic gradui IA
1 funcjie de natura contractuala de Consilierjuridic gradul I
1 funcjie de natura contractuala de Consilier juridic gradul ll
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 nInejie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul II
1 func lie de natura contractuala de Referent (M). tr. IA

r Compartimentul Audit
- 1 funG Tie de natura contractuala de Auditor gradul I
- 1 func jie de natura contractuala de Auditor gradul Il(

Serviciul Registraturi
1 func jie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
3 funcjii de natura contractuala de inspector de specialitate gradul IA
2 nmcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 funG(ie de natura contractuala de Inspector de speciaIitate gradul ll
1 func(ie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Debutant
3 func Iii de natura contractuala dc Referent (M). tr. I A

Ser\,iciul Comunicare si Relatii Publice
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
5 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Il
1 funclie de natura contractuala de Referent (M). tr. IA
1 functie de natura contractuala de Arhivar (M). tr. IA
1 functie de natura contractuali de Curier (M/G)

hq ! ! I
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Serviciul Resurse Umane
1 func jie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
5 funcTii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
3 func(ii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
I func jie de natura contractuala de Referent (M). tr. IA
1 func Tie de natura contractuala de Referent (M). tr. I

> Sewiciul Securitatea, Sinitatea in Munci §i Gestionarea Situajiilor de Urgen{i
1 func Tie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
2 functii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 funclie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
3 func iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 func}ie de natura contractuala de Inspector gradul IA. nivel studii SSD
1 func tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Debutant
1 func Tie de natura contractuala de Referent (M). tr. I A
1 functie de natura contractuala de Arhivar (M). tr. IA
1 funcjie de natura contractuala dc Curier ( M/G )

Serviciul Formare §i Supewizare
1 1-unc}ie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
3 func{ii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 func Iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
2 func}ii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 func Tie de natura contractuala de Referent (M). tr. 1 A

Director General
Structura propusi:
- 1 func Tie de Director general adjunct gr. II
- 4 func Iii de Directori gr. 11
- 2 director Adjunc li gr. II

Direcfia Generali de Asisten{i Sociali a Municipiului Bucure§ti se reorganizeaza. Aceasta va n
condusa de un Director General si un Director General Adjunct care vor avea Tn subordine urmatoarele
structuri

(

> Sewiciul Juridic, Legislafie §i Evidenji Patrimoniu cu un num& de 11 posturi dintre care I
funcTie de natura contractuala de §ef serviciu §i 10 posturi de execu jie se reorganizeaza la un numar
de 8 posturi dintre care 1 func jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 7 posturi de execu Tie prin
desfiinTarea posturilor vacante de la poz. nr. 10. 12.13 in statul de nInejii aprobat.

> Serviciul Resurse Umane cu un numir de 1 1 posturi dintre care 1 nInejie de natura contractuala de
§ef serviciu §i 10 posturi de execu jie se reorganizeaza la un numar de 8 posturi dintre care 1 func De
de natura contractuali de Bef serviciu §i 7 posturi de execujie iar posturile de la pc)z. nr. 48.51.54 in
statul de func Iii aprobat redistribuite in cadrul altor structuri ce vor fi detaliate in cuprinsul acestora.

> Serviciul Comunicare §i Relajii Publice cu un numar de 1 1 posturi dintre care 1 fun'cjiede natura
contractuala de $ef serviciu §i 10 posturi de execuTie se reorganizeaza la un numar deI'8 posturi dintrc
care 1 funclie de natura contractuala de §ef serviciu §i 7 posturi de execuTie prin
posturilor vacante de la poz. nr. 29.32 in statul de funcTii aprobat §i redistribuirea
execu(ie de la poz. nr. 27 in alta structura ce va fi detaliat Tn cuprinsul acesteia.

\desfi inTarea

postuluho.cupat de
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> Sewiciul Registraturi cu un numar de 1 1 posturi dintre care I funclie de natura contractuala de §ef
serviciu §i IC) posturi de execu Tie se reorganizeaza la un numar de 8 posturi dintre care 1 funGlie de
natura contractuala de $ef serviciu §i 7 posturi de execu(ie prin desfiinjarea postului vacant de la
poz.nr.43 in statul de nIne(ii aprobat. iar posturile de la poz. nr. 39.42 redistribuite in cadrul altor
structuri ce vor fi detaliate Tn cuprinsul acestora.

> Sewiciul Formare $i Supervizare cu un numar de 11 posturi dintre care 1 funcjie de natura
contractuala de §efserviciu §i 10 posturi de execu;ie se reorganizeazi Ia un numar de 8 posturi dintre
care 1 func jie de natura contractuala de §ef sewiciu §i 7 posturi de execu jie prin desfiinjarea
posturilor de execu jie vacante de la poz. nr. 67.69.75.76 in statul de funcjii aprobat.
- Postul ocupat de execu Tie de Inspector de specialitate gr. I poz. nr. 27. in statul de func Iii aprobat
la Serviciul Comunicare §i Relalii Publice. se mun la Serviciul Formare $i Supervizare §i devine
poz. nr. 37 in statul de funcjii prc)pus.

( r Compartimentul Corp Control cu un numar de 2 posturi de execujie. ramane neschimbat. posturile
ocupate de execujie de la poz. nr. 7.8 in statul de func Iii aprobat. devin poz. nr. 43 §i 44 in statul de
func Iii propus.

r Compartimentul Audit cu un num& de 2 posturi de execujie. ramane neschimbat. posturile ocupate
de execu Tie de la poz. nr. 20. 21 in statuI de func Iii aprobat. devin poz. nr.45 §i 46 in statul de funcjii
propus.

> Serviciul Securitatea §i Sinitatea in Munci §i Gestionarea Situajiilor de Urgen fi cu un numar
de 1 1 posturi dintre care 1 func tie de natura contractuala de §ef serviciu §i 10 posturi de execujie. se
desfiinleaza ca structura. activitatea Hind preluata Tn cadrul serviciului Resurse Umane. iar posturile
de la poz. nr. 55-65 redistribuite Tn cadrul altor structuri ce vor fi detaliate Tn cuprinsul acestora.

3.

>

Director Economic §i Administrativ, se ana in subordinea Directorului General
Structuri actuali:
1 funcTie de Director gr. 11
Sewiciul Financiar, Contabilitate $i C.F.P.
1 func lie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
9 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
3 nInejii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 funcjie de natura contractuala de Referent gradul IA. nivel studii M
1 functie de natura contractuala de Casier (M/G)

(

>

>

Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investi{ii
1 funGlie de natura contractuala de $ef serviciu gradul Il
6 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
I func;ie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Debutant
1 func jie de natura contractuala de Referent (M). tr. I A
1 functie de natura contractuala de Referent ( M).tr.I
Sewiciul Achizi{ii Publice
1 func jie de natura contractuala de $ef serviciu gradul Il
5 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Il
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> Compartimentul Contractare Servicii Social
- 4 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA.
- 1 funcjie de natura contractuala de Referent (M) tr. IA

> Serviciul Administrativ
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul II
5 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Debutant
1 funGIie de natura contractuala de Referent gradul IA
1 funcjie de natura contractuala de Magaziner (M/G)
2 funcjii de natura contractuala de Muncitor calificat (M/G) tr. I

Serviciul Aprovizionare §i Transport
1 func Vie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll.
2 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate graduI IA
1 func(ie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Debutant
2 funG(ii de natura contractuala de Referent (M). tr. IA

Compartimentul Transport
1 func jie de natura contractuala de Referent gradul IA
2 funGlii de natura contractuala de $ofer gradul I
1 funcjie de natura contractuala de Muncitor calificat gradul I

Sewiciul Gospodirire Cantine Sociale
I funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
5 funcjii de natura contractuala de Muncitor calificat (M/G).tr. I

> Compartimentul "Supa Comunitari't
- 1 functie de natura contractuala de Referent (M).tr. IA
- 4 ftInc Iii de natura contractuala de Muncitor necalificat (M/G).tr. I

(

> Sewiciul Gospodirire Berceni
1 funcTie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
1 functie de natura contractuala de Administrator (M).tr. 1
1 funcjie de natura contractuala de Magaziner( M/G )
1 func jie de natura contractuala de Muncitor calificat (M/G).tr. I
8 func Iii de natura contractuala de spalatoreasar

> Sewiciul Gospodirire sfanta Teodora
1 func jie de natura contractuala de $ef serviciu gradul Il
1 func jie de natura contractuala de Casier (M/G)
1 nine(ie de natura contractuala de $ofer (M/G).tr. I
1 func jie de natura contractuala de Magaziner (M/G)
3 funcjii de natura contractuala de Muncitor calificat ( M/G).tr. 1
7 nIne(ii de natura contractuala de Ingrijitoare
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Structura propusi:
Director Economic §i Administrativ se reorganizeaza §i se redenume§te Direcfia Economici §i
Administrativi. Aceasta va fi condusa de un Director (poz. nr.47) §i va avea Tn subordine
urmatoarele structuri :
Serviciul Financiar, Contabilitate §i CFP cu un numar de 15 posturi dintre care I funcTie de natura
contractuala de §ef serviciu ;i 14 posturi de execu Tie se reorganizeaza la un numar de 14 posturi
dintre care 1 func jie de natura contractuala de §ef serviciu Ti 13 posturi de execu jie prin desfiinTarea
postului vacant de execu jie de la poz. nr.80 in statul de func Iii aprobat.
PostuI de execu Tie de Inspector de specialitate S I de la poz. nr. 79 devenit vacant in statul de fume Iii
aprobat. se transforma Tn Inspector de specialitate S IA §i devine poz. m. 50 in statul de funcjii
propus.
Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investifii cu un numar de 1 1 posturi dintre care 1 funGIie de
natura contractuala de §efserviciu §i 1 0 posturi de execu jie se reorganizeaza Ia un numar de 8 posturi
dintre care I func;ie de natura contractuala de §ef serviciu §i 7 posturi de execujie prin desfiin}area
posturilor vacante de execuTie de la poz. nr. 93.101.1 02 in statul de funcjii aprobat.

>

>

(

> Sewiciul Administrativ cu un num# de 12 posturi dintre care 1 func Tie de natura contractuala de
§ef serviciu §i 1 1 posturi de execu jie se reorganizeaza Ia un num& de 1 0 posturi dintre care 1 func jie
de natura contractuala de §ef serviciu §i 9 posturi de execu Tie prin desfiinTarea posturilor vacante de
execujie de la poz. nr. 125.126 in statul de funcTii aprobat.

> Serviciul Achizijii Publice cu un numar de 12 posturi dintre care 1 func Tie de natura contractuala
de §ef serviciu §i ll posturi de execu Tie se reorganizeaza la un numar de 8 posturi dintre care 1
funcjie de natura contractuala de §ef serviciu ;i 7 posturi de execu jie prin desfiinlarea posturilor
vacante de execu jie de la poz. nr. 106. in statul de funcTii dprobat.
Compartimentul Contractare Servicii Sociale cu un numar de 5 posturi de execu Tie. se
desfiinjeaza ca structura. Tmpreuna cu posturile vacante de la poz. nr. 111.112.114 iar posturile
vacante de execu Tie de la poz. nr. 1 10.113 in statul de func Iii aprobat. se mun la Serviciul Achizilii
Publice §i devin poz. nr. 1 02 §i 103 in statul de func}ii propus.

> Sewiciul Gospodirire Cantine Sociale cu un numir de 12 posturi dintre care 1 func jie de natura
contractuala de §efserviciu $i 1 1 posturi de execu jie se reorganizeaza la un numar de 8 posturi dintre
care 1 func lie de natura contractuala de $ef serviciu §i 7 posturi de execujie prin desfiinjarea
posturilor vacante de execujie de la poz. nr. 142.144. Tn statul de func Iii aprobat.
Compartimentul „Supa comunitari” cu un numar de 5 posturi de execulie. se desninjeaza ca
structura. Tmpreuna cu posturile vacante de la poz. nr. 146.147 iar posturile de execuTie de la poz. nr.
145.148.149 in statul de func Iii aprobat. se mun la Serviciul Gospodarire Cantine Sociale §i devin
poz. nr. 90.94.95 in statul de funG(ii prc)pus.

(‘

> Serviciul Aprovizionare §i Transport cu un numar de 11 posturi dintre care 1 func Tie de natura
contractuala de §cfscrviciu $i 10 posturi de execu jie se reorganizeaza la un numar de 8 posturi dintre
care 1 func Tie de natura contractuala de Sef serviciu §i 7 posturi de execujie prin desfiinjarea
posturilor vacante de execujie de la poz.nr. 128.133. in statul de funcTii aprobat.
Compartimentul Transport cu un numb de 4 posturi de execu jie. se desHinjeaza ca structura.
Tmpreuna cu postul vacant de la poz. nr. 134 iar posturile de execu jie de la pCIZ. nr. 135.136.137 in
statul de func Iii aprobat. se muta la Serviciul Aprovizionare Ti Transport §i devin poz. nr. 85.86.87
in statul de funcjii prc)pus. h

4. Director Dezvoltare, Strategic, Programe se reorganizeazi $i se redenume§tc Di
Servicii de Interes Strategic ;i este Tn subordinea Directorului General/Directorulu

rec}la }aId
InctGener: g
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Structuri actuali:
1 funcjie de Director gr. II

> Sen'iciul Strategii, Programe, Proiecte $i Rela fia eu ONG
1 funGlie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
6 func Iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I

> Compartimentul Indicatori Asistenji Sociali, Monitorizare, Analizi Statistici
2 func Iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I

> Sewiciul Asistenti Multiculturali
1 funGlie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
4 func Iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
2 nInejii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 functie de natura contractuala de Referent (M). tr. I
1 functie de natura contractuala de Referent (M). tr.Il

r Compartimentul Managementul Caliti Iii $i Control Intern Managerial
4 hIne;ii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA

Structura propusi:
Director Dezvoltare, Strategie, Programe se reorganizeaza §i se redenume§te Direc fia
Municipali Sewicii de Interes Strategic. Aceasta va n condusa de un director §i va avea Tn
subordine urmatoarele structuri :

Se Tnninjeaza Serviciul pentru Protec fia Victimelor Traficului de Persoane cu un numar de 8
posturi din care 1 funcTie de natura contractuala de §ef serviciu §i 7 posturi de execu Tie preluate de
la Serviciul Securitatea §i sanatatea Tn Munca §i Gestionarea Situajiilor de Urgenji. Serviciul
Registratura §i de la Serviciul Resurse Umane

>

( Structura propusi:
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
2 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 func Vii de natura contractuala de Inspector gradul ll
1 func;ie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Debutant
1 functie dc natura contractuala de Referent (M) tr.IA
1 funcjie de natura contractuala de Referent(M) tr. I

Postul vacant de Inspector de specialitate gr. IA de la poz. nr. 39 in statul de func Iii aprobat la
Serviciul Registratura se muta §i se transforma Tn post de conducere de §ef §erviciu gr. 11 poz. nr.
142 in statul de funcjii propus la Serviciul pentru Protec lia Victimelor Traficului de Persoane;
Postul vacant de execu Tie de Referent tr. IA de la poz. nr. 42 in statul de func Iii aprobat la Serviciul
Registratura se mun la poz. nr. 148 in statul de funcjii propus pentru Serviciul pentru ProtecTia
Victimelor Traficului de Persoane;

Posturile vacante de Inspector de specialitate gr. IA de la poz. nr. 48. poz. nr. 51.
nr.54 in statul de func Iii aprobat la Serviciul Resurse Umane se mun la poz. nr.
149 in statul de func Iii propus pentru Serviciul pentru ProtecTia Victimelor Tra llc

Referent tr. I

43.144 IN po
ilui de PJ
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Posturile vacante de execujie de Inspector de specialitate gr. II poz. nr. 63.64. Inspector de
specialitate debutant poz. nr. 65 in statul de funcjii aprobat la Serviciul Securitatea §i sanatatea Tn
Munca §i Gestionarea Situajiilor de Urgen!& se mum la Serviciul pentru Protecjia Victimelor
Traficului de Persoane §i devin poz. nr. 145.146 §i 147 in statul de func Iii propus.

r Sewiciul “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victimele Violen fei Domestice –
Forte” cu un numar de 16 posturi dintre care 1 t’unc jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 15
posturi de execu}ie se reorganizeaza la un numar de 17 posturi dintre care 1 func Tie de natura
contractuala de Scf serviciu $i 16 posturi de execujie prin desfiinjarea postului vacant de execuTie de
la pc)z. nr. 404 §i preluarea posturilor de execujie ocupate poz. nr. 317. 323 in statu] de func(ii
aprobat pentru Compartimentul '-Centrul Respiro pentru Familiile Copiilor cu Dizabilitali -
Curcubeul Magic'- §i devin poz. nr. 159.165 Tn statul de funcjii propus.

> Serviciul Incluziune Sociali se reorganizeaza §i se redenume§te Serviciul Anchete Sociale cu un

numar de 11 posturi dintre care 1 func jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 10 posturi de
execu jie se reorganizeaza la un numar de 8 posturi dintre care I funcTie de natura contractuala de §ef
serviciu Ti 7 posturi de execu jie prin desninTarea posturilor vacante de execujie de la poz. nr.
344.346.351 in statul de nInejii aprobat.

(

> Serviciul Strategii, Programe, Proiecte $i Rela fia cu O.N.G. cu un numar de 1 1 posturi dintre care
1 func}ie de natura contractuala de §efserviciu §i 10 posturi de execujie se reorganizeaza la un numar
de 13 posturi dintre care 1 funcjie de natura contractuala de §ef serviciu §i 12 posturi de execu(ie
prin preluarea Compartimentului Managementul CalitaTii $i Control Intern Managerial cu un numar
de 4 posturi de execu Tie ocupate de la poz. nr. 198-201 in statul de func Iii aprobat §i devin poz.
nr.182-185 in statul de funGIii propus Ti desfiinjarea posturilor vacante de execujie de la poz.
nr. 180.1 83 in statul de funGIii aprobat.
Compartimentul Indicatori Asistenji Sociali, Monitorizare, Analizi Statistici cu un numar de
3 posturi de execulie. se desfiin}eaza ca structura. posturile ocupate de execu jie de la poz. nr.
1 84.185.186 in statul de func Iii aprobat. se muta la Serviciul Strategii. Programe. Proiecte $i Rela jia
cu O.N.G. §i devin poz. nr. 1 80.181.187 in statul de func Iii propus.

(

> Compartimentul Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei se reorganizeaza Ti se
redenume§te Serviciul Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei in Dificultate cu un numar
de 5 posturi de execu Tie se reorganizeaza Ia un numar de 8 posturi dintre care I func jie de natura
contractuali de §ef serviciu §i 7 posturi de execu jie prin preluarea postului vacant de natura
contractuala de §ef serviciu poz. nr. 702 §i a posturilor de execu Tie poz. nr.703.705.712.715 in statul
de func Iii aprobat la Serviciul “Centrul de Zi pentru Copii – Steluje zambitoare" ce devin
poz.nr. 1 88. 191 . 195. 194.1 89 in statul de func Iii propus $i desfi in}area posturilor vacante de execu;ie
de la poz. nr. 291 .295 in statul de func Iii aprobat.
Postul vacant de Educator S poz. nr. 71 2 in statul de func;ii aprobat la Serviciul ’'Centrul de Zi pentru
Copii – Stelu je zanrbitoare" se transforma in post de execu Tie de Lucrator Social M poz. nr. 194 in
statul de nIne(ii propus pentru Serviciul Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate;

> Sewiciul Protec jia Copilului §i a Cuplului Mama – Copil se reorganizeaz,I §i se redenume§te
Sewiciul Violen{a Domestici Ti Probleme Familiale cu un numar de 18 posturi dintre care 1
funcjie de natura contractuali de $ef serviciu vi 1 7 posturi dc cxccu jie se reorganizeaza la un numir
de 10 posturi dintre care 1 funcTie de natura contractuala de Sef serviciu §i 9 posturi de execu@
desfiin{area posturilor vacante de execu(ie de la pc)z. nr. 282.285. in statul de func Iii aprobat.
Compartimentul Locuin je Prote.jate cu un numar de 3 posturi de execu;ie. se
structura. Tmpreuna cu postul vacant de la poz. nr. 288. posturile ocupate de execu jie de la

desfiinte

Str. Constantin Mille nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania
Tel: 021 314 23 15 Fax: 021 314 23 16
E-mail: reqistratura@dqas. ro Website: www.dqas. ro

T GQ
CERTIFICAT NR . 1199- t: ERTIF ICP.T Fin. 11'3q= r J



Primir ia
Capitalei

289.290 in statul de funG}ii aprobat. se muta la Sewiciul ViolenTa Domestica §i Probleme Familiale
Ti devin poz. nr. 203.205 in statuI de funcjii propus.

> Serviciul “Centrul de Primire in Regim de Urgen@ pentru Victimele Violen fei Domestice –
Femina” cu un numar de 14 posturi dintre care 1 func Tie de natura contractuala de §efserviciu §i 13
posturi de execu jie se reorganizeaza la un numar de 14 posturi dintre care I func jie de natura
contractuala de §ef serviciu §i 13 posturi de execu Tie prin desfiinjarea posturilor vacante de execu jie
de la pc>z. nr. 4 1 0.4 11.4 12.4 13.416.4 19 in statul de funcTii aprobat ;i preluarea posturilor de execujie
de la poz. nr. 717.718.720 din cadrul Serviciului "Centrul de Zi pentru Copii – Covorul Magic" a
posturilor de execujie ocupate de la poz. nr. 319,328 din cadrul Compartimentului “Centrul Respiro

pentru Familiile Copiilor cu Dizabilitali - Curcubeul Magic” $i poz. nr. 364 din cadrul
Compartimentului Policlinica Sociala in statul de func Ui aprobat ce devin poz. nr.
217.208,218,219,216,211 in statul de hmcjii propus.
Postul vacant de Educator S poz. nr. 7 1 8 in statul de func Iii aprobat la Sewiciul "Centrul de Zi pentru
Copii – Steluje zambitoare" se transforma Tn post de execujie de Muncitor Calificat M/G tr. I poz.
nr. 208 in statul de func Iii propus pentru Serviciul "Centrul de Primire in Regim de Urgenji pentru
Victimele Violen lei Domestice – Femina'-.

(

> Sewiciul Asistenfi Multiculturali cu un nunrar de 11 posturi dintre care 1 func;ie de natura
contractuala de §ef serviciu §i 10 posturi de execu Vie se reorganizeaza la un numar de 10 posturi
dintre care 1 func jie de natura contractuala de §efserviciu §i 9 posturi de execuTie prin desfiinlarea
posturilor vacante de execujie de la poz. nr.190,191,195 in statul de funcjii aprobat $i preluarea
posturilor de execu Tie ocupate de la poz. nr. 320,331 in statul de funcjii aprobat la Compartimentul
“Centrul Respiro pentru Familiile Copiilor cu Dizabilitali - Curcubeul Magic“ §i devin poz. nr.
229,228 in statul de func Iii propus.

> Sewiciul Urgenje Sociale cu un numar de 29 posturi dintre care I func jie de natura contractuala de
§ef serviciu §i 28 posturi de execu jie se reorganizeaza la un numar de 30 posturi dintre care I func jie
de natura contractuala de §ef serviciu §i 29 posturi de execu jie prin desninjarea posturilor vacante
de execu Tie de la poz. nr. 256.257 in statul de funcjii aprobat §i preluarea posturilor de execujie
ocupate de la poz. nr.706.707 in statul de func Iii aprobat la Serviciul ’'Centrul de Zi pentru Copii –
Steluje zambitoare" §i a postului de execujie vacant de la poz. nr. 300 in statul de func(ii aprobat la
Compartimentul "Centrul de Zi Pentru Copii - La Bunici" §i devin poz. nr. 257.258.259 in statul de
func Til prc)pus.

(

> Se Tntlin}eaza Sewiciul Prevenirea Consumului de Droguri. cu un numar de 15 posturi din care 1
func Tie de natura contractuala de §ef serviciu $i 14 posturi de execujie preluate de la Serviciul
Securitatea §i sanatatea Tn Munca §i Gestionarea Situa{iilor de Urgenla. Serviciul Registratura §i de
la Serviciul Resurse Umane.

Structura propusi:
1 funG Tie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
2 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 funcjie de natura contractuala de Inspector gradul IA. nivel studii SSD
I funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 func jie de natura contractuala de Referent gradul IA
2 func Iii de natura contractuala de Ingrijitoare
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r

r

Compartimentul Reducerea Riscurilor
2 func Iii de natura contractuala de Educator (M)
I func jie de natura contractuala de Lucrator social(M)
1 func}ie de natura contractuala de Mediator social(M)
1 func}ie de natura contractuala de Asistent medical (PL)
Compartimentul Preven+ie §colari
1 func lie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll

Postul vacant de conducere de §ef serviciu gr. II de la poz. nr. 55 in statul de funGlii aprobat la
Serviciul Securitatea §i sanatatea Tn Munca §i Gestionarea Situajiilor de UrgenTa. se muM la Serviciul
Prevenirea Consumului de Droguri. $i devine poz. nr. 260 in statul de funcTii prc)pus:
Posturile ocupate de execu(ie de Inspector de specialitate gr. IA de la poz. nr. 56,57. Inspector SSD
gr. IA poz. nr. 58 Ti Inspector de specialitate gr. 11 poz. nr. 60 in statul de funcTii aprobat la Serviciul
Securitatea §i sanatatea Tn Munca §i Gestionarea Situajiilor de Urgen}a. se muta la Serviciul
Prevenirea Consumului de Droguri §i devin poz. nr. 261.262.263 §i poz. nr. 264 in statul de func Iii
prc)pus
Postul vacant de execu;ie de Referent tr. IA poz. nr. 59 in statul de funGlii aprobat la Serviciul
Securitatea §i sanatatea Tn Munca §i Gestionarea Situaliilor de Urgenji. se mun la Serviciul
Prevenirea Consumului de Droguri §i devine poz. nr. 265 in statul de funcTii propus.
Posturile vacante de execujie de Ingrijitoare poz. nr. 309 §i 312 in statul de funclii aprobat la
Compartimentul "Centrul de Zi pentru Consiliere §i Sprijin pentru Parin Ti §i Copii – Maria". sc muta
la Serviciul Prevenirea Consumului de Droguri §i devin poz. nr. 267 §i 266 in statul de funcjii propus.
Se infiinteaza Comp Reducerea Riscurilor. prin preluarea poz nr 709.708.711.714.710 din alte
compartimente ;i devin poz nr .268.269.270.271.272.
Posturile vacante de execulie de Inspector de specialitate gr. I poz. nr. 61. Inspector de specialitate
gr. 11 poz. nr. 62 in statul de func Iii aprobat la Serviciul Securitatea §i sanatatea Tn Munca §i
Gestionarea Situajiilor de UrgenT& se mun la Compartimentul PrevenTie §colara §i devin poz. nr.
273 §i 274 in statul de funcjii propus.

(

r Sewiciul Asistenji §i Suport – Filaret se reorganizeaza §i se redenume§te Serviciul Asistenji
Comunitari-Femei Firi Adipost cu un numar de 14 posturi dintre care 1 func jie de natura
contractuala de §ef serviciu §i 13 posturi de execu jie se reorganizeaza la un numar de 12 posturi
dintre care 1 t-unc jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 1 1 posturi de execu jie prin desfiinjarea
posturilor vacante de execuTie de la poz. nr. 270.273.277 in statul de func Iii aprobat §i preluarea
postului vacant de la poz. nr. 339 in statul de func Iii aprobat de la Compartimentul "Centrul de Zi
pentru Consiliere §i Sprij in pentru Parinji §i C'opii – Iuliu Maniu'- §i devine poz. nr. 282 in statul de
funcTii propus.

e

I

5. Director Stimulente Financiare se reorganizeaza §i se redenunre§te Direcjia Stimulente Financiare
in subordinea Directorului General/Directorului general adjunct.

Structuri actuali:
- 1 func jie de Director gr. II
r Sewiciul Stimulente Financiare Materna, Nou Niscut §i Monoparental
- 1 func jie de natura contractuala de $efserviciu gradul II
r Compartimentul Stimulent Nou Niscut $i IWonoparental
- 4 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
- 1 t’unc Tie de natura contractuala dc Inspector de specialitatc gradul ll
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Compartimentul Voucher Materna Ti Sprijin Financiar
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
I funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 f’uncjie de natura contractuala de Referent (M).tr. 1 A

Sewiciul Stimulent Financiar Adul{i cu Handicap
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll.
5 func Iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 funcTii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
2 func Iii de natura contractuala de Referent (M).tr. IA
1 nInelie de natura contractuala de Referent (M).tr. 1

Ser\’iciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabiliti fi
1 func Tie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
3 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
3 funcTii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
4 func Iii de natura contractuala de Referent ( M).tr. I A

Structura propusi:
Director Stimulente Financiare se reorganizeaza §i se redenume§te Direc jia Stimulente
Financiare Aceasta va fi condusa de un director si va avea Tn subordine urmatoarele structuri :

Sewiciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitiji cu un numar de 1 1 posturi dintre care 1 func jie
de natura contractuala de §ef serviciu §i 10 posturi de execuTie se reorganizeaza la un numar de 10
posturi dintre care 1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu §i 9 posturi de execuTie prin
desfiinjarea posturilor vacante de execu;ie de la poz. nr. 229.230.232 in statul de func Iii aprobat §i
preluarea posturilor de execu;ie ocupate de la poz. nr. 303.316 in statul de func Iii aprobat din cadrul
Compartimentului "('entrul de zi pentru Copii - la Bunici" §i C'ompartimentul ''Centrul de zi pentru
Consiliere $i Sprijin pentru Parinji ;i Copii – Maria" §i devin poz. nr.113.114 in statul de nIne Iii
propus

br

(

r Serviciul Stimulent Financiar Adul fi cu Handicap, cu un numar de 1 1 posturi dintre care I funcTie
de natura contractuala de Sef serviciu §i 10 posturi de execuTie se reorganizeaza la un numar de 12
posturi dintre care I funcjie de natura contractuala de §ef serviciu §i ll posturi de execujie prin
desfiinjarea postului vacant de execu jie de la pc)z. nr. 220 $i preluarea posturilor de execu Tie vacante
de la poz. nr. 297.304 din cadrul Compartimentului "Centrul de zi pentru Copii - la Bunici't Ti
devin poz. nr. 123.126 in statul de func Iii proF)us.
Postul vacant de Educator S r)oz. nr. 297 in statul dc nInejii aprobat la Compartimentului "Centrul
de zi pentru (:opii - la Bunicit' se transforma in post de execuTie de Inspector de specialitate gr. II
poz. nr. 123 in statul de func(ii prc)pus:
Postul vacant de Educator S poz. nr. 304 in statul de funcjii aprobat la (:ompartimentului "Centrul
de zi pentru Copii - la Bunici" se transforma Tn post de execuTie de Referent tr. IA poz. nr. 126 in
statul de func Iii propus:

Serviciul Stimulente Financiare Materna, Nou Niscut §i ]Vlonoparental, cu un numar de 11
posturi dintre care 1 func jie de natura contrdctuala de $ef serviciu §i 10 posturi dc execu;ie se
reorganizeazi Ia un num& de 14 posturi dintre care 1 func Tie de natura contractuala de §ef SFrviciu
§i 13 posturi de execujie prin desfiinTarea postului vacant de execu Tie de la pc)z. nr. 212
Compartimentului Voucher Materna $i Sprij in Financiar §i preluarea posturilor de execu jie
de la pc)z. nr. 299.305.306.314 din cadrul Compartinrentului ’'C-entrul de zi pentru Copii - la

luali

\

\
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;i Compartimentul ’'Centrul de zi pentru Consiliere $i Sprijin pentru Parin$ $i Copii – Maria" §i devin
poz. nr. 140.134.139. 133 in statul de func}ii propus.
Compartimentul Stimulent Nou Niscut $i Monoparental cu un numar de 5 posturi de execu jie.
se reorganizeaza la un num& de 7 posturi prin preluarea posturilor de execuTie de la poz. nr. 305 §i
314 in statu! de func Iii aprobat. din cadrul Compartimentului ..Centrul de Zi pentru Copii - La
Bunici" §i Compartimentul ..Centrul De Zi Pentru Consiliere $i Sprijin Pentru Parinji $i Copii –
Maria" §i devin poz. nr. 133.134 in statul de nIne}ii propus.
Compartimentul Voucher Materna §i Sprijin Financiar cu un numar de 5 posturi de execu jie.
se reorganizeaza la un numar de 6 posturi prin preluarea posturilor de execujie de la poz. nr.299 §i
306 in statul de func(ii aprobat. din cadrul Compartimentului ..Centrul de Zi pentru Copii - La
Bunici-- §i §i devin poz. nr. 140.139 in statul de funcjii propus.

6. Director Coordonare Asisten fi Sociali se reorganizeaza §i se redenume§te Direcjia Municipali
pentru AduIji in Dificultate, in subordinea Directorului General/Director general adjunct
Structuri actuali:

- 1 func jie publica de director gr. II
r Sewiciul Urgenfe Sociale
- 1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
- 1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
- 1 funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
r Compartimentul IntewenjieComunitari Integrati

3 funcTii de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
3 functii de natura contractuali de Asistent medical

2 funcTii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
4 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
3 func Iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 1 func Iii de natura contractuala de Referent (M).tr. IA

(

r

r

Sewiciul Asisten{i Suport Filaret
1 func jie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
Compartimentul “Centrul de Asisten fi Comunitari - Filaret”
3 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
I funclie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
I func;ie de natura contractuala de Referent (M).tr. IA
I func(ie de natura contractuala dc Muncitor calificat ( M/G). tr. 1
3 funcjii de natura contractuala de Muncitor necalificat ( M/G). tr. I
I functie de natura contractuala de Asistent medical (PL)
1 func jie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
2 func Iii de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant

(

Serviciul Protec Oa Copilului §i a Cuplului Mama-Copil
1 func;ie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
5 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
2 func(ii de natura contractuali de Asistent social gradul Practicant

Compartimentul Locuin fe Protejate
1 funcjie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
I funcTie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant
1 functie de natura contractuala de Vluncitor necalificat ( M/G). tr. I
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r Compartimentul Centrul de Informare $i Sprijin pentru Femei
1 nInejie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 functie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 functie de natura contractuala de Muncitor necalificat (M/G). tr. I
1 funcjie de natura contractuala de Asistent social gradul Debutant
1 funcjie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant

r

r

Sewiciul "Centre Comunitare pentru Copii"
1 func jie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll.

Compartimentul ’'Centrul de zi pentru Copii - la Bunici"
2 functii de natura contractuala de Educator
1 functie de natura contractuala de Asistent medical (PL )
2 funcjii de natura contractuala de Pedagog de recuperare
1 functie de natura contractuala de Animator socio-educativ
1 functie de natura contractuala de Muncitor necalificat ( M/G ). tr. I
4 funcjii de natura contractuala de Ingrijitoare

Compartimentul "Centrul de zi pentru Consiliere $i Sprijin pentru Pirinfi $i Copii – Maria't
1 functie de natura contractuala de Asistent medical (PL)
I func Tie de natura contractuala de Pedagog de recuperare
1 functie de natura contractuala de Lucrator social
1 functie de natura contractuala de N4uncitor necalificat ( M/G). tr. I

5 funcjii de natura contractuala de Ingrijitoare
Compartimentul “Centrul Respiro pentru Familiile Copiilor cu Dizabilitiji - Curcubeul
Magic”
1 functie de natura contractuala de Asistent medical (PL)
1 funGlie de natura contractuala de Logoped
2 functii de natura contractuala de Educator
1 functie de natura contractuala de Educator

1 func Tie de natura contractuala de Pedagog de recuperare
2 functii de natura contractuala de Lucritor social
1 functie de natura contractuala de Animator socio-educati\

6 funcTii de natura contractuala de Ingri.jitoare
Compartimentul 'tCentrul de zi pentru Consiliere $i Sprijin pentru Pirin fi $i Copii – luliu
Maniutt
1 functie de natura contractuala de Asistent medical (PL)
1 functie de natura contractuala de Educator
1 functie de natura contractuala de Educator

1 funGlie de natura contractuala de Pedagog de recuperare
5 func Iii de natura contractuala de Ingrijitoare

(

r

r

(
r

Serviciul Incluziune Sociali
1 func Tie de natura contractuala de $ef serviciu gradul II
3 func Iii de natura contractuala de Asistent social gradul Principal
3 funcTii de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
3 funGlii de natura contractuala de Asistent social gradul Debutant
1 funcTie de natura contractuali de Referent (M). tr. Il

r Serviciul Protecfia Persoanelor Adulte
- 1 func jie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
- 8 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
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1 funcTie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
I funcTie de natura contractuala de Psiholog gradul Specialist

Compartimentul Policlinica Sociali
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 funcjii de natura contractuala de Muncitor necalificat ( M/G). tr. I

Compartimentul Spilitoria Sociali Armeni§
2 func(ii de natura contractuala de Muncitor necalificat ( M/G). tr.
Compartimentul Spilitoria Sociali Drumul Taberei
2 func Iii de natura contractuala de Muncitor necalificat (M/G). tr. I
Compartimentul "Centrul de Asistenla Destinat Agresorilor Familiali - O Noui $ansit'
3 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 funGlie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 funclie de natura contractuali de Psiholog gradul Practicant

r

r

r

r

r Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte §i varstnice
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
2 nIne(ii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 funGlie de natura contractuala de Medic gradul Specialist
1 func jie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant
1 func jie de natura contractuala de Asistent social gradul Principal
1 func Vie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant

Compartimentul “Centrul de zi pentru Persoane varstnice C)minis”
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 func jie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
1 func jie de natura contractuala de Muncitor necalincat (M/G). tr. I

Compartimentul “Centrul de zi pentru Persoane varstnice Perla”
1 funcTie de natura contractuala de Inspector specialitate gradul IA
1 t’unc lie de natura contractuala de Asistent medical (PL)
1 functie de natura contractuala de Infirmiera

Compartimentul “Centrul de zi pentru Persoane varstnice Silcetului”
1 funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 funcjie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
1 funcjie de natura contractuala de Referent gradul IA

r

r

r

{
r Sewiciul “Centrul de Primire Tn Regim de Urgenji pentru Victimele Violenfei Domestice -

Forte”
1 func jie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll. nivel studii S
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 nIne jie de natura contractuala de Asistent medical (PL) gradul Principal
5 func Iii de natura contractuala de Asistent medical (PL)
1 func jie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant
I func(ie de natura contractuala de Asistent social gradul Debutant
1 functie de natura contractuala de Educator

2 func Iii de natura contractuala de Muncitor calificat ( M/G). tr. I
2 func Iii de natura contractuala de N4uncitor necalincat ( M/G). tr. I

1 func jie dc natura contractuali de Ingrijitoarc
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r Sewiciul “Centrul de Primire in Regim de Urgen@ pentru Victimele Violen jei Domestice -
Femina”
1 func Tie de natura contractuala de $ef serviciu gradu1 ll
1 funcjie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
6 nIne Iii de natura contractuala de Asistent medical (PL)
I funcjie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant
1 funcTie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
2 funclii de natura contractuala de Muncitor calificat (M/G). tr. I
2 funcjii de natura contractuala de Muncitor necalificat ( M/G ). tr. 1

r Serviciul “Adipostul de Noapte pentru Adulji - sfantul loan”
I func jie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
I func jie de natura contractuala de Referent gradul (M). tr. IA
3 func(ii de natura contractuala de Asistent medical (PL) gradul Principal
5 funcjii de natura contractuala de Asistent medical (PL)
1 func Vie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant
1 func jie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
I funclie de natura contractuala de Magaziner. nivel (MiG)
1 funcjie de natura contractuala de Muncitor necalificat ( M/G). tr. I
15functii de natura contractuala de Infirmiera

7 nIne;ii de natura contractuala de Ingrijitoare

r Serviciul "Centrul de zi pentru Integrare/ Reintegrare Sociali“
1 func jie de natura contractuala de $efserviciu gradul ll
3 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 func(ie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul Debutant
2 functii de natura contractuala de Referent (M). tr. IA
2 funcjii de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
2 functii de natura contractuala de Muncitor necalificat ( M/G). tr. I

r

r

>

Serviciul "Centrul Reziden{ial de ingrijire $i Asistenfi pentru Persoane Dependente-
Bercenitt
1 func Tie de natura contractuala de $ef serviciu gradul Il

Compartimentul intrefinere – Deservire
3 functii de natura contractuala de Munictor necalificat ( M/G ). tr. I
1 9 funcjii de natura contractuala de Ingrijitoare
Compartimentul Asistenji Psihosociali

2 1:uncjii de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
1 funcjie de natura contractuala de Asistent social gradu! Debutant
1 funcjie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant
2 funcjii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 functie de natura contractuala de Referent (M). tr. IA

(

:\b Mun\.J/f't :ii; 4<,’-.JL'\> Sewiciul Asistenfi Medicali §i Farmacie
1 func jie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll. nivel studii S
1 funcjie de natura contractuala de Coordonator personal de speciaIitate gradul II
4 funcjii de natura contractuala de Medic gradul Specialist. nivel studii S
1 func jie de natura contractuala de Medic gradul Primar. nivel studii S
I functie de natura contractuala de Medic. nivel studii S

\

: II \ B
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3 funcjii de natura contractuala de Kinetoterapeut. nivel studii S
1 funclie de natura contractuala de Asistent medical (S) gradul Principal
26 nIne Iii de natura contractuala de Asistent medical (PL) gradul Principal
10 funcjii de natura contractuala de Asistent medical (PL)
79 funcTii de natura contractuala de Infirmiera. nivel studii G

> Sewiciul “Cantina Sociali Grivi{a”
1 func lie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
3 func Iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 funcjii de natura contractuala de $ofer (MiG). tr. I
3 funcjii de natura contractuala de Muncitor calificat (MiG). tr. I
12 funcjii de natura contractuala de Muncitor necalificat (MiG). tr. 1

Compartimentul Evaluare/Reevaluare, Monitorizare Beneficiari (;rivi(a
1 func Vie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
2 Rulejii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 nInejie de natura contractuala de Referent (M). tr. IA

>

<.

> Serviciul “Cantina Sociali Lira”
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul Il
2 funGlii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
2 funcjii de natura contractuala de $ofer (MIG). tr. 1
3 funcjii de natura contractuala de Muncitor calificat (MiG). tr. I
6 funcjii de natura contractuala de Muncitor necalificat (MiG). tr. 1

Compartimentul Evaluare/Reevaluare, Monitorizare Beneficiari Lira
1 func jie de natura contractuala de Asistent social gradul Debutant
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 func jie de natura contractuala de Referent (M). tr. 1 A

>

> Serviciul “Cantina Sociali Ferentari”
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul II
1 funcTie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
2 nInejii de natura contractuaia de $ofer(MiG). tr. I
3 funGlii de natura contractuala de Muncitor calificat (MiG). tr. I
1 funcjie de natura contractuala de Muncitor calificat (MiG). tr. II
3 func Iii de natura contractuala de Muncitor necalificat (MiG). tr. I

Compartimentul Evaluare/Reevaluare, FWonitorizare Beneficiari Ferentari
1 func jie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
1 func;ie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func lie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll

>

>

>

>

Serviciul "Complexul de Servicii Sociale - Oministt
1 func jie de natura contractuala de $ef serviciu graduI ll

Compartimentul Spilitoria Sociali Ominis
2 func Iii de natura contractuaia de Muncitor necalificat (MiG). tr. I

Compartimentul “Cantina Sociali Ominis”
2 func Iii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func jie de natura contractuala de Magaziner (MiG)
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3 nInejii de natura contractuala de Muncitor calincat (MiG). tr. I
3 funcTii de natura contractuala de Muncitor necalificat (MiG). tr. 1
2 funcTii de natura contractuala de $ofer (MiG). tr. I
Compartimentul Evaluare/Reevaluare, IWonitorizare Beneficiari Ominis
1 funcTie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
1 funcTie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func Tie de natura contractuala de Referent (M). tr. IA

>

> Serviciul "Centrul de zi pentru Copii – Stelute zambitoare'’

1 func Tie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
1 funcTie de natura contractuala de Asistent medical (PL )
1 func jie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant
2 func Iii de natura contractuala de Educator (S )
4 funcTii de natura contractuala de Educator (M )
1 functie de natura contractuala de Lucrator social
1 functie de natura contractuala de Mediator social

3 funcTii de natura contractuala de Ingrijitoare
(

> Serviciul "Centrul de zi pentru Copii – Covorul Magic"
I func Tie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
I func Tie de natura contractuala de Asistent medical (PL)
3 funcjii de natura contractuala de Educator. nivel studii S
1 func Tie de natura contractuala de Pedagog de recuperare
1 functie de natura contractuala de Lucrator social
1 funclie de natura contractuala de Muncitor necalificat (MiG). tr. I
4 funcjii de natura contractuala de Ingrijitoare

>

>

Sewiciul "Centrul Rezidential - sfanta Teodora
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll

Compartimentul Asisten fi Medicali
1 func(ie de natura contractuala de Coordonator personal de specialitate gradul II (PL)
2 func Iii de natura contractuala de Medic gradul Specialist
1 funG(ie de natura contractuala de Medic gradul Primar
4 func Iii de natura contractuala de Asistent medical (PL) gradul Principal
10 funcjii de natura contractuala de Asistent medical (PL)
2 func Iii de natura contractuala de Kinetoterapeut
27 functii de natura contractuala de Infirmiera

Compartimentul Asistenji Psiho-Sociali
1 funcTie de natura contractuala de Asistent social gradul Debutant
1 funcTie de natura contractuala de Psiholog gradul Practicant
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll

Compartimentul intrejinere - Deservire
3 functii de natura contractuala de Munictor necalificat

>

>

> Ser\’iciul fngrijiri la Domiciliu
1 funcjie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll
2 func;ii de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 func jie de natura contractuala de Referent (M). tr. IA

I func jie de natura contractuala de Medic gradul Specialist

t:'\
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2 funcjii de natura contractuala de Asistent medical ( PL ) gradul Principal
6 functii de natura contractuala de Asistent medical (PL)
1 func Tie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant
2 nInejii de natura contractuala de $ofer (MiG). tr. 1

Compartimentul Asisten@ §i Suport pentru Activiti fi Instrumentale
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
4 functii de natura contractuala de Muncitor calificat (MiG). tr. I
1 funcTie de natura contractuala de Muncitor calificat (MiG), tr. I
3 functii de natura contractuala de Muncitor necalificat (MIG). tr. I

>

> Sewiciul “Centrul Municipal de Dona Iii §i Voluntariat”
1 funcjie publica de Scf serviciu gradul ll
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
1 func jie de natura contractuala de Referent (M). tr. IA
1 func jie de natura contractuala de $ofer (MiG). tr. I

Compartimentul ttBebe de Bucure$ti't
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
2 functii de natura contractuala de Muncitor necalificat (MiG). tr. I

Compartimentul "Centrul de Economie Circulari’'
1 func jie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul ll
2 funcjii de natura contractuala de Muncitor necalificat (MIG). tr. I

( >

>

> Sewiciul “Ciminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure§ti - Academician
Nicolae Cajal"
1 func Tie de natura contractuala de $ef serviciu gradul ll

Compartimentul Administrativ $i de intrejinere
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul I
1 func Tie de natura contractuala de Inspector de specialitate gradul IA
1 functie de natura contractuala de C'asier (MiG )
1 funcTie de natura contractuala de Magaziner (MIG )
1 functie de natura contractuala de Mluncitor calificat (MIG). tr. I
1 funcTie de natura contractuala de Muncitor necalificat (MiG). tr. I

Compartimentul de Asisten{i Medicali $i Sociali
- 1 func Tie de natura contractuala de Coordonator personal de specialitate (PL) gradul ll
- 1 func jie de natura contractuala de Medic gradul Specialist
- 6 func Iii de natura contractuala de Asistent medical (PL) gradul Principal
- 3 functii de natura contractuala de Asistent medical ( PL )

1 func Tie de natura contractuala de Fiziokinetoterapeut gradul Specialist
1 funcjie de natura contractuala de Kinetoterapeut gradul Principal
1 func jie de natura contractuali de Psiholog gradul Specialist
1 func Tie de natura contractuala de Asistent social gradul Principal
1 funGlie de natura contractuala de Asistent social gradul Practicant

- 20 func Iii de natura contractuala de Infirmiera gradul G
- 4 funcjii de natura contractuala de Ingrijitoare

>

( >

•VF- Ja
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Structuri propusi:
Director Coordonare Asistenji Sociali se reorganizeaza §i se redenume§te Direc fia Municipali
pentru AduI fi in Dificultate. Aceasta va H condusa de un director §i va avea Tn subordine
urmatoarele structuri :

> Sewiciul Management de Caz pentru Persoane Adulte §i varstnice se reorganizeaza §i se
redenume§te Sewiciul Management de Caz pentru Persoane Adulte §i Firi Adipost cu un
numar de 16 posturi dintre care 1 fLmc Tie de natura contractuala de §ef serviciu §i 15 posturi de
execu;ie se reorganizeaza Ia un numar de 1 1 posturi dintre care 1 func Tie de natura contractuali de
§ef serviciu §i 10 posturi de execujie prin preluarea postului de execu Tie vacant de la poz. nr. 666
din cadrul Serviciului Cantina Sociali Lira. §i devine poz. nr. 294 in statul de funcTii propus.

>

r

Compartimentul "Centrul de zi pentru Persoane varstnice Ominis” cu un numar de 3 posturi
de execu(ie. se desfiinjeaza ca structura. iar posturile de la poz. nr. 382-384 redistribuite Tn cadrul
altor structuri ce vor fi detaliate Tn cuprinsul acestora.
Compartimentul “Centrul de Zi pentru Persoane varstnice firi Adipost – Silcetului-- cu un
numar de 3 posturi de execu Tie se redenume§te. Compartimentul “Centrul de Zi pentru varstnici
firi Adipost – Silcetului--. posturile vacante de execujie de la pc>z. nr. 388.389.390 in statul de
func Iii aprobat. devin poz. nr. 296.298.297 in statul de nIne Iii propus.

(

> Sewiciul Protecfia Persoanelor Adulte se reorganizeaza Ti se redenume§te Serviciul
Reglementare Servicii Sociale cu un numar de 23 posturi dintre care 1 func lie de natura contractuala
de §ef serviciu §i 22 posturi de execu(ie se reorganizeaza Ia un numar de 15 posturi dintre care 1
func jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 14 posturi de execuTie prin desfiinjarea posturilor
vacante de la poz. nr. 354.357.362

> Compartimentul Policlinica Sociali se destlinjeaza ca structura. posturile care-1 constRue de la
poz. nr. 364.365 sunt preluate de catre Serviciul Cantina Sociala Lira '- Ti C'entrul de Primire Tn
Regim de Urgen@ pentru Victimele ViolenTei Domestice – Femina":
Postul vacant de Inspector de specialitate gr. IA de la poz. nr. 363 in statul de funcjii aprobat la
C'ompartimentul Policlinica Sociala se desfiinTeaza:

(

r Compartimentul “Spilitoria Sociali – Armeni§” se rcorganizcaza §i se redenume§te
Compartimentul “Spilitoria Sociali” cu un numar de 2 posturi de execu jie se reorganizeaza la un
numar de 2 posturi prin desfiin{area postului vacant de execu Tie de la poz. nr. 367 Ti preluarea
postului vacant de execu jie de la poz. nr. 384 din cadrul Compartimentului '’C'entrul de zi pentru
Persoane varstnice Ominis--§i devine poz. nr. 308 in statul de funcjii propus.

r Compartimentul “Centrul de AUstenji Destinat Agresorilor Familiali – O Noui $ansi” cu un
numar de 5 posturi de execu Tie aflat Tn subordinea Serviciului Reglementare Servicii Sociale ramane
neschimbat.

> Sewiciul “Adipostul de Noapte pentru AduI{i – sfantul loan” cu un numar de 37 posturi dintre
care 1 func jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 36 posturi de execu Tie se reorganizeaza la un
numir de 35 posturi dintre care 1 func jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 34 posturi de
execu Tie prin desfiinjarea posturilor vacante de exec_ujic de la poz. nr. 445.446.449 §i preluarea
postului ocupat de la poz. nr. 321 din cadrul Compartimentului "Centrul Respiro pentrqu Familiile
C'opiilor cu Dizabilitali – Curcubeul Magic-- §i devine poz. nr. 314 in statul de funl
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> Serviciul „Centrul de Zi pentru Integrare/ Reintegrare Sociali” cu un numar de 1 1 posturi dintre
care I func jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 10 posturi de execujie se reorganizeaza la un
numir de 8 posturi dintre care 1 func jie de natura contractuala de §efserviciu §i 7 posturi de execu(ie
prin desfiinjarea posturilor vacante de execu jie de la poz. nr. 459.463.

> Postul ocupat de inspector de specialitate S 1 de la poz. nr. 468 in statul de func Iii aprobat se mun la
Sewiciul centrul de zi pentru copii cu dizabiliti+i.§i devine poz. nr.377 in statul de funcjii propus;

> Sewiciul Centrul Municipal de Donajii §i Voluntariat” cu un numar de 11 posturi dintre care 1
func;ie de natura contractuala de §ef serviciu §i 10 posturi de execu jie se reorganizeaza la un numar
de 8 posturi dintre care I funcTie de natura contractuali de §ef serviciu §i 7 posturi de execu Tie prin
desfiinjarea posturilor vacante de execujie de la poz. nr. 808.

- Compartimentul „Bebe de Bucure;ti’' cu un numar de 3 posturi de execuTie. se desfiinjeaza ca
structura. postul vacant de execujie de la poz. nr. 812 se desfiinjeaza. iar posturile de la poz. nr.
813.814 raman in cadrul Serviciului --Centrul Municipal de DorIa Iii §i Voluntariat'’ §i devin poz. nr.
362. 363 in statul de funclii propus.

- Compartimentul Centrul de Economie Circulari cu un numar de 3 posturi de execu jie. se
desfiin{eaza ca structura. postul vacant de execu jie de la poz. nr. 815 se desfiinjeazi. iar posturile de

la poz. nr. 816-817 raman in cadrul Serviciului '-Centrul Municipal de DorIajii §i Voluntariat-' §i devin
pc)z. nr. 364.361 in statul de funcjii propus.

- Postul vacant de Muncitor necalificat tr. I de la poz. nr. 817 in statul de funclii aprobat la
Compartimentul Centrul de Economie Circulara se transforma in post de §ofer tr. I poz. nr. 361 in
statul de func Iii propus:

> Sewiciul “Complexul de Sewicii Sociale – Ominis” cu un numar de 1 7 posturi dintre care 1 func Tie
de natura contractuala de §ef serviciu §i 16 posturi de execu{ie se reorganizeaza la un numar de 12
posturi dintre care 1 func jie de natura contractuali de §ef serviciu §i ll posturi de execujie prin
preluarea Compartimentului “Spilitoria Sociali Ominis” cu un numar de 2 posturi de execu jie
ocupate de la poz. nr. 686-687 in statul de funcjii aprobat §i devin poz. nr.383-384 in statul de funclii
propus Ti preluarea posturilor ocupate de la poz. nr. 329,330 din cadrul Compartimentului '’Centrul

Respiro pentru Familiile Copiilor cu DizabilitaTi – Curcubeul Magic“ §i devin poz. nr. 375,376 in
statul de func Iii propus.

- Postul vacant de Educator M de la pc)z. nr.332 in statul de func Iii aprobat la Compartimentul "Centrul
de Zi pentru C-onsiliere §i Sprijin pentru Parin}i §i C'opii – luliu Maniu'-. se muta la poz. nr. 372 in
statul de t’unc Iii propus pentru Serviciul -'Complexul de Servicii Sociale – Ominis'-.

- Compartimentul “(:entrul de Zi pentru Persoane varstnice Ominis” se desninjeaza ca structura
iar posturile de la pc>z. nr. 382.383 redistribuite Tn cadrul Sewiciului “Complexul de Sewicii Sociale
– Ominis” §i devin poz. nr. 367.370 in statul de funcTii prc)pus.

- Compartimentul Centrul Respiro pentru Familiile Copiilor cu Dizabilitifi-Curcubeul Magic,
se redenume§te (:ompartimentul Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabiliti Ii. cu un numar de 15
posturi de execujie se reorganizeaza Ia 8 posturi de execu jie. prin preluarea posturilor de execuTie de
la poz nr. 704.721.723.724.725.726.727 in statul de funcjii aprobat pentru Serviciul “Centrul de Zi
pentru Copii – Covorul Magic". preluarea postului ocupat de la poz. nr. 468 din cadrul "Centrului de
Zi pentru Integrare/Reintegrare Sociala-'. posturile vacante de la poz. nr. 31 8.322.324.325.326.327 se
desfiinjeaza §i posturile de la pc)z. nr. 317.319.320.321.323.328.329.330.331 redistribuite Tn cadrul
altor structuri ce vor fi detaliate Tn cuprinsul acestora. Posturile preluate de la poz. nr.
704.721.723.724.725.726.727 hi 468 devin poz nr.380.384.381.379.382.383.378.377
funGlii propus. /
F rbVvnubrbwa+:vvnnnHb anu 1 P = r rb in urn wean / Dax An r rb in a rb weA XIan vu :l4 rb nB : car nb wa A Beneficiari Ominis9

(

{

structura iar posturile de la poz. nr. 699.700.701 redistribuite in cadrul
Servicii Sociale – Ominis” §i devin poz. nr. 366.3369.368 in statul de func Iii

Servici
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Postul vacant de Pedagog de recuperare de la poz. nr. 298 in statul de func}ii aprobat la
Compartimentul ..Centrul De Zi Pentru Copii - La Bunici". se transforma in post de execu jie de
Muncitor Calificat M/G tr. I poz. nr. 371 in statul de funclii propus pentru Serviciul “Complexul de
Servicii Sociale – Ominis”
Postul o(,upat de la poz.382 inspector de specialitate S II in statul de funGIii aprobat se transforma Tn
inspector de specialitate S IA pentru Tndreptarea erorii materiale strecurate Tn cuprinsul HCGMB nr.
445/2025. titularul postului Hind pronrovat Tn 01.07.2019.

> Serviciul Cantina Sociali Lira cu un numar de 1 8 posturi dintre care 1 func jie de natura contractuala
de §ef serviciu §i 1 7 posturi de execuTie se reorganizeaza la un num& de 15 posturi dintre care I
func;ie de natura contractuala de §ef serviciu §i 14 posturi de execujie prin desfiinjarea posturilor
vacante de execuTie de la poz. nr. 653.658.
Compartimentul Evaluare/Reevaluare, Monitorizare Beneficiari Lira cu un numar de 4 posturi
de execu(ie. se desninjeaza ca structura. postul vacant de execu jie de la poz. nr. 667 se desfiinjeaza.
iar posturile de la poz. nr. 665.668 raman in cadrul Serviciului Cantina Sociala Lira §i devin poz. nr.
388.389 in statul de funcTii propus.
Postul vacant de Asistent social Debutant de la poz. nr. 666 in statul de func}ii aprobat la
Compartimentul Evaluare/Reevaluare. Monitorizare Beneficiari Lira. se muta la poz. nr. 294 in statul
de func Til propus pentru Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte §i Fara Adapost .

(

> Serviciul Cantina Sociali Grivija cu un numar de 25 posturi dintre care 1 funGlie de natura
contractuala de §efserviciu §i 24 posturi de execu Tie se reorganizeaza la un numar de 18 posturi dintre
care 1 func jie de natura contractuala de §ef serviciu Ti 17 posturi de execu}ie prin desfiinjarea
posturilor vacante de execu Tie de la poz. nr. 627.630.63 1.632.637.638.646.

- Compartimentul Evaluare/Reevaluare. Monitorizare Beneficiari Grivi Ta cu un numar de 4 posturi de
execujie. se desfiin}eaza ca structura. jar posturile de la poz. nr. 647,648.649.650 raman in cadrul
Serviciului Cantina Sociala Grivila §i devin poz. nr. 403.404.405.406 in statul de func}ii propus.

> Serviciul Cantina Sociali Ferentari cu un numar de 16 posturi dintre care 1 funclie de natura
contractuala de $efserviciu §i 1 5 posturi de execujie se reorganizeaza Ia un num& de 14 posturi dintre
care 1 funcjie de natura contractuala de §ef serviciu §i 13 posturi de execu jie prin desfiinjarea
posturilor vacante de execu Tie de la poz. nr. 673.678.

- Compartimentu] Evaluare/Reevaluare, Monitorizare Beneficiari Ferentari cu un numar de 4
posturi de execu Tie. se desfiinjeaza ca structura. posturile vacante de executie de la poz. nr. 681.684
se redistribute §i devin poz. Nr 419 si 684 devine poz nr.423. iar posturile de la poz. nr. 682.683
raman in cadrul Serviciului Cantina Sociala Ferentari §i devin poz. nr. 424.421 in statul de func{ii

(

propus.

> Compartimentul “Cantina Sociali Ominis” se reorganizeaza §i se redenume§te Serviciul Cantina
Sociali Ominis cu un numar de 1 1 posturi de execujie se reorganizeaza la un numar de 10 posturi
dintre care 1 func jie de natura contractuala de §ef serviciu §i 9 posturi de execu Tie prin desfiinjarea
posturiior vacante de la poz. nr. 691.695.696.697.698 §i preluarea postului vacant de natura
contractuala de §ef serviciu de la poz. nr.71 6, poz. nr.719,722 de la Serviciul “Centrul de Zi pentru
Copii – Covorul magic” si poz. nr.713 de la Serviciul “Centrul de Zi pentru Copii – Steluje
zambitoare“§i devin poz. m. ,432,441.440.436. in statul de func Hi propus. _
Postul vacant de Educator M de la poz. nr.71 3 in statul de funcjii aprobat la Serviciul "CgndiITdd. zI:
pentru Copii – Steluje zambitoare" se transforma in post de execu jie de N4uncitor Caljncat Nl/G tr.
I poz. nr. 436 in statul de funcTii propus pentru Serviciul Cantina Sociala C)minis:
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Postul vacant de Educator M de la poz. nr. 332 in statul de func Iii aprobat la Compartimentul
"Centrul de Zi pentru Consiliere §i Sprij in pentru Parin}i §i Copii – Iuliu Maniu'-. se mun la Serviciul
’'Complexul de Servicii Sociale - Ominis". §i devine poz. nr. 372 in statul de func Iii propus=

> Serviciul ingrijiri la Domiciliu cu un numar de 25 posturi dintre care 1 func jie de natura contractuala
de bef serviciu §i 24 posturi de execu jie se reorganizeaza la un num& de 18 posturi dintre care 1
functie de natura contractuala de §ef serviciu Ti 17 posturi de execu lie prin desfiinjarea posturilor
vacante de execu jie de la poz. nr.785.791.792.795.
Compartimentul Asisten{a §i Suport Pentru Activitiji Instrumentale cu un numar de 9 posturi
de execujie. se desfiinjeazi ca structura. posturile vacante de execu(ie de la poz. nr. 800.802.803 se
desHinjeaza. iar posturile de la poz. nr. 798.799.801.804.805.806 raman in cadrul Serviciului Ingrijiri
la Domiciliu §i devin poz. nr. 445.455.456.457.458.459 ’in statul de funcjii propus.

> Ser\,iciul “Centrul Reziden+ial de ingrijire §i Asistenfi pentru Persoane Dependente – Berceni”
se reorganizeaza de la 30 posturi dintre care 1 funcTie de natura contractuala de §ef serviciu §i 29
posturi de execu Tie la un numar de 169 posturi preluate din alte structuri detaliate mai jos §i se
redenume§te “Centrul Reziden(ial de ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente –
Berceni”. Acesta va fi condus de un director adjunct ;i va avea ’in subordine urmatoarele structuri:

> Serviciul Gospodirire Berceni cu un numar de 12 posturi dintre care I funcjie de natura contractuaIa
de §ef serviciu §i ll posturi de execuTie trece din subordinea Directorului Economic in subordinea
“Centrul Rezidenjial de ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente – Berceni”

> Compartimentul intre+inere – Deservire format din 22 posturi de exccujie. ramane ncschimbat.
> Compartimentul Asisten@ PsihoSociali format din 7 posturi de execu Tie. ram£ne neschimbat.

(

Serviciul Asistenfi Medicali $i Farmacie cu un numar de 127 posturi dintre care 1 func jie de natura
contractuala de §efserviciu. 1 nIne(ie de natura contractuala de Coordonator personal de specialitate
§i 125 posturi de execujie.

Postul vacant de conducere de §ef §erviciu gr. II de la poz. nr. 469 in statul de funcjii aprobat la
Ser+,iciul “Centrul Rezidenfial de ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente – Berceni”
se transforma in post de conducere de Director adjunct poz. nr. 460 in statul de funGlii propus=
Postul vacant de Coordonator personal de specialitate de la poz. nr. 508 in statul de func Iii aprobat
se transforma Tn post de execu Tie de Asistent medical PL pc>z. nr. 483 in statul de funcjii propus.

(

> Serviciul “Centrul Rezidenjial – sfanta Teodora” se reorganizeaza de la 54 posturi dintre care 1
func jie de natura contractuala de §efserviciu bi 53 posturi de execu Tie la un numir de 68 posturi §i se
redenumeste --Centrul Rezidential – sfanta Teodora-'. Acesta va fi condus de un director adjunct §i
va avea Tn subordine urmatoarele structuri:

Serviciul (;ospodirire – sfanta Teodora cu un numar de 14 posturi dintre care 1 funcjie de natura
contractuala de §ef serviciu §i 13 posturi de execu lie trece din subordinea Directorului Economic in
subordinea “Centrul Rezidential – Sf Teodora”

('-ompartimentul Asistenli PsihoSociala cu un numar de 3 posturi de execulie. ramane neschimbat.
Compartimentul intrejinere – Deservire cu un numar de 3 posturi de execu(ie. ramane neschimbat.
C'ompartimentul AsistenTa Medicala cu un numar de 47 posturi I functie de natura contractuala de
Coordonator personal de specialitate §i 46 posturi de execu jie.
Postul vacant de Coordonator personal de specialitate de la poz. nr.732 in statul de funcjii aprobat se
transforma in post de execu jie de Asistent medical PL poz. nr. 653 in statui de f’unc Iii propus.
Postul vacant de conducere de §ef §erviciu gr. II de la poz. nr. 728 in statul de
Serviciul “Centrul Reziden{ial – sfanta Teodora” se transforma in post de cond
adjunct poz. nr. 629 in statul de funcjii propus;

>

>
>
>

'uncjii #)robpt la .
icere d&\Dirdctor
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7. SERVICII/COMPARTIMENTE PROPUSE PENTRU PRELU ARE DGASPC SECTOARE

Transferul serviciilor catre sectoare se va realiza etapizdt. prezenta propunere de transfer a serviciilor
publice fiind agreata. de principiu. prin semnarea protocoalelor de colaborare Tntre DGASMB §i
DGASPC-urile sectoarelor 1 .3, §i 6 in cursul lunii mai 2026. Prin aceste demersuri. se propune reducerea
numarului de posturi ale DGASMB prin transferul unui num& de 66 de posturi catre sectoare. Masura
nu implica disponibilizari. Posturile vacante desnin Tate nu afecteaza major funcjionalitatea serviciilor
sociale. §i oricum nu pot n ocupate la maxim. din cauza reglementirilor legale cu porivire la angajarile
in sectorul public.
1. Sewiciul “Ciminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure§ti – Academician
Nicolae Cajal” format din 47 posturi. din care doua de conducere. avand Tn subordine urmatoarele
compartimente: Compartimentul Administrativ §i de Intrejinere. format din 6 posturi de execujie.
Compartimentul de Asistenla Medicala Ti Sociala format din 39 posturi de execu jie. se Irutrsf erc-1 la
Direcjia Generala de Asisten lil Sociald Sector 3, ca seITiciu public, cu personal ;i patrimoniu.

(

Se va efectua transmiterea serviciului social caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului
Bucure§ti – Academician Nicolae CQjal-- situat Tn Str. Maximilian Popper nr. 17. sector 3. eu o valoare
totala de inventar de 17.789096.00 lei. respectiv valoare de inventar cladire de 9.543628.00 lei §i valoare
inventar teren 8.245468.00 lei. Tnscris Tn Cartea Funciara nr. 227770-C8. din administrarea Directiei
Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti in administrarea ConsiliuIui Local al sectorului
3. prin DGASPC sector 3..
Personalul angQjat in cadrul serviciului social caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului
Bucure§ti – Academician Nicolae Cajal'- va fi preluat de Consiliul Local Sector 3 prin Direc(ia Generala
de Asistenji Sociala §i Protec ria Copilului sector 3. cu respectarea procedurilor legale de transfer.
Se vor preda dosareie beneficiarilor caminului pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure;ti –
Academician Nicolae CQjal" catre Direc{ia Generala de AsistenTa Sociala §i Protec jia Copilului sector
3. cu respectarea normelor GDPR.

Patrimoniul aferent imobilului menjionat anterior va fi preluat. in baza unui protocol de predare-primire.
Tncheiat Tntre Direcjia Generala de Asistenla Sociala a N4unicipiului Bucure§ti §i DirecTia (Jenerala de
Asisten}a Sociala Ti Protec Via Copilului sector 3. in termen de 60 de zile de la data intrarii Tn vigoare a
hotararii Consiliului General al Municipiului Bucure§ti.

(

2. Serviciul „Centre Comunitare pentru Copii”, format din 44 posturi. din care 1 de conducere, se
desfiinjeaza ca structura Tmpreuna cu postul vacant de la poz. nr. 296.
> Compartiment ul “Centrul de Zi petrtru Copii – La Bunicf' format din 11 posturi de execu jie. se

desfiinjeaza ca structura. dupa finalizarea procedurilor de transfer a serviciilor publ ice catre DGASP(_'
de sector, Tmpreuna cu posturile vacante de la poz. nr. 301.302.307 iar posturile de la poz. nr.
297.298.299.300.303.304.305.306 sunt redistribuite Tn cadrul altor structuri ce vor fi detaliate Tn
cuprinsul acestora. Acest lucru se datoreaza faptului ca exista un proiect european prin care acest
serviciu va fi operat de DGASPC sector 3. tot ca centru de zi. In vederea respectarii angajamentelor
asumate prin H.C.G.M.B. nr. 34/26.02.2025 privind participarea Munjcipiului Bucure§ti prin Direc jia
Generala de Asistenla Sociala a N4unicipiului Bucure§ti Tn calitate de partener la proiectul cu finanjare
nerambursabila .Prevenirea separarii copiilor prin servicii comunitare integrate'- in cadrul
Programului Incluziune ;i Demnitate Sociala 202 1-2027. cod My SM IS 202 1+ 333870-. pe perioada
implementarii proiectului amintit anterior. DirecTia Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului
Bucure§ti va duce la Tndeplinire toate obligajiile ce decurg din acordul de
contractului de nnantare nr. 921/30.01.2025. Acest serviciu functioneaza in acelasi

caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure§ti – Academician Nicolae I

i)
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face obiectul aceluia§i proces verbal de transfer al patrimoniului. descris la punctul I al prezentei
note

> Compartimentul “Centrul de Zi pentru Consiliere §i Sprijin pentru Pirrin{i ii Copii – Maria” format
din 9 posturi de execu Tie. se desfiinleaza ca structura. dupa finalizarea procedurilor de transfer a
serviciiIor publice catre DGASPC de sector. Tmpreuna cu posturile vacante de la poz. nr.
308.310.311.313.315 iar posturile de la poz. nr. 309.312.314.316 sunt redistribuite in cadrul altor
structuri ce vor fi detaliate in cuprinsul acestora. Se propune trecerea din administrarea Direcjiei
Generale de Asistenji Sociala a Municipiului Bucure§ti Tn administrarea ConsiIiului Local al
sectorului 3 prin Directia Generala de Asisten la Sociala §i Protecjia Copilului sector 3 §i a imobilului
in care funcjioneaza acest serviciu din B-duI Theodor Pallady nr. 37. bloc N4A. parter. inscris Tn
Cartea Funciara nr. 220786-C 1-U28. avand o valoare totala de inventar de 567.389.00 lei. Patrimoniul

aferent imobilului men}ionat anterior va fi preluat. in baza unui protocol de predare-primire. incheiat
Tntre Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure§ti §i Direc jia Generala dc
Asistenla Sociala §i Protecjia Copilului sector 3. in termen de 60 de zile de la data intrarii Tn vigoare
a hotararii Consiliului General at Municipiului Bucure§ti.

(

In cadrul aceluia§i proces de transfer a serviului centre de zi pentru copii, se propune trecerea din
administrarea Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti in administrarea
Consiliului Local al sectorului 3 prin Direcjia Generala de AsistenTa Sociala 91 Protec jia Copilului
sector 3 a urmatoarelor imobile:

a. str. Lucretiu Patrascanu nr. 17. bloc M18. Parter. sector 3. cu o valoare de inventar de 1.637.466.00
lei

b. str. Ceairului nr. 13. bloc M2. partcr. cu o valoarc de inventar de 686840.00 lei.
Patrimoniul aferent imobilului menjionat anterior va fi preluat. in baza unui protocol de predare-
primire. Tncheiat intre Direclia Generala de Asistenji Sociala a Municipiului Bucure§ti §i Direcjia
Generala de Asisten@ Sociali §i Protecjia C'opilului sector 3. in termen de 60 de zile de la data intrarii
in vigoare a hotararii Consiliului General al Municipiului Bucure§ti.

> Compartimentul ”Central de Zi pentru Consiliere li Sprijin pentru Pirrinji li Copii –luliu Maniu”

format din 9 posturi de execujie. anat Tn subordinea directa a Serviciului ..Centre Comunitare pentru

Copii-'. se desfiin}eaza ca structura. dupa finalizarea procedurilor de transfer a serviciilor publice

catre D.G. A.S.P.C.sector 6. Tmpreun5 cu posturile care Tl constituie de la poz. nr.
333.334.335.336.33 7.338.340

Se prc)pune trecerea din administrarea D.G. A.S.M.B. in administrarea Directiei Generate de
Asisten la Sociala §i Protec jia Copilului sector 6 §i a imobilului Tn care funcjioneaza acest serviciu

din Bd. Iuliu Maniu nr. 1 1 1 . sector 6 cu o valoare de inventar de 1.025283.00 lei. precum §i predarea
dosarelor beneficiarilor cu respectarea prevederilor legate de proteclia datelor cu caracter personal
§i a legislajiei din domeniul social incidente. Patrimoniul aferent imobiluIui menjionat anterior va fi
preluat. in baza unui protocol de predare-primire. incheiat Tntre Direcjia Generala de Asistenji
Sociala a Municipiului Bucure§ti §i Direcjia Generala de Asisten Ta Sociala §i Protec jia Copilului

sector 6. in termen de 60 de zile de la data intrarii Tn vigoare a hotirarii C'onsiliului General al
Municipiului Bucure§ti .

(
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-Postul vacant de Ingrijitoare de la poz. nr. 339 in statul de funcjii aprobat la Compartimentul "Centrul
de Zi pentru Consiliere §i Sprij in pentru Parinji §i Copii – Iuliu N4aniu-'. se muta la Serviciul Asistenla

Comunitara-Femei Para Adapost. Ti devine poz. nr. 289 in statul de func Iii propus;

- Postul vacant de Educator M de la poz. nr. 332 in statul de func Iii aprobat la Compartimentul "Centrul
de Zi pentru Consiliere §i Sprijin pentru Parinji Ti Copii – luliu Maniu". se mut5 la Serviciul
’'C'omplexul De Servicii Sociale - Ominis". ;i devine poz. nr. 380 in statul de funcjii propus:

> Serviciul “Centrul de Zi pentru Copii – SteluTe zambitoare“, format din 14/1/13 posturi se
desfiin}eaza ca structura, posturile de la poz. m. 702-715 redistribuite Tn cadrul altor structuri ce vor
fi detaliate Tn cuprinsul acestora.

> Serviciul “Centrul de Zi pentru Copii – Covorul magic” format din 12/1/1 1 posturi, se desfiinjeaza

ca structura, posturile de la poz. nr. 716-727 redistribuite in cadrul altor structuri ce vor fi detaliate
in cuprinsul acestora.

(

Compartimentul ”Central de Zi pentru Persoane varstnice – Perla” format din 3 posturi de executie.
se desfiinjeaza ca structurE dupa finalizarea procedurilor de transfer a serviciilor publice catre
D.G. A.S.P.C.sector I. Tmpreuna cu posturile care Tl constituie de la poz. nr. 385.386.387. Pentru
dezvoltarea serviciilor sociale de proximitate la nivelul Municipiului Bucure§ti. se propune transmiterea
din administrarea Direcjiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$i in administrarea
Consiliului Local Sector 1 – Direcjia Generala de Asisten}a Sociala §i Protecjia Copilului Sector 1 a
serviciului social ..Centrul de zi pentru Persoane varstnice Perla". Tmpreuna cu imobilul aferent. situat
in §oseaua Stefan cel Mare nr. 1-3. sector 1. Bucure§ti. a\'and valoarea de inventar de 3.240.092.00 lei
si Hind Tnscris Tn Cartea Funciara nr. 203628-Cl-U 156.Patrimoniul aferent imobilului mentionat anterior

va fi predat in baza unui protocol de predare-primire Tncheiat Tntre Direcjia Generala de Asisten la Sociala
a Municipiului Bucure§ti §i Direc jia Generala de Asisten}a Sociala §i Protec jia Copilului Sector 1.
Dosarele beneficiarilor centrului vor fi predate catre DirecTia Generala de Asistenla Sociala §i ProtecTia
Copiluiui Sector 1. cu respectarea prevederilor legale privind protec{ia datelor cu caracter personal.

(

Tot ca o masura de dezvoltare a serviciilor sociale in comunitate. se prc)pune Ti transmiterea din
administrarea Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti in administrarea
Consiliului Local Sector 1 - Direcjia Generala de AUstenla Sociala §i Protec jia Copilului sector 1 a
imobilului din str. Sf. Con';tantin nr. 8. sector I Bucuresti. inscris Tn Cartea Funciara nr. 242844. cu o

valoare totala de inventar de 4.277.496.00 lei. respectiv valoare de inventor cladire - 1.191694.00 lei §i
valoare de inventar teren - 3.085802.00 lei. Patrimoniul aferent imobilului mentionat anterior va fl
preluat. in baza unui protocol de predare-primire, Tncheiat Tntre Direc jia Generala de Asisten Ta Sociala
a Municipiului Bucure§ti Ti Direcjia Generala de AUsten la Sociala §i ProtecTia Copilului sector 1. in
termen de 60 de zile de la data intrarii Tn vigoare a hotararii C'onsiliului General al Municipiului
Bucuresti .

Compartiment brI “Spirlittoriu Socialir – Dr umul Tuberei” anat Tn subordinea directa a Serviciului
ProtecTia Persoanelor Adulte se desfiinjeaza ca structura. dupa finalizarea procedurilor de transfer a
serviciilor publice catre D.G. A.S.P.C.sector 6 Tmpreuna cu posturile vacante care il constituie de la poz.
nr. 368- 369. Se propune trecerea din administrarea Administrajiei Fondului Imobiliar Tn
Directiei Generale de AUsten@ Sociala §i Protec jia C'opilului sector 6 Ti a imobilului in care
acest serviciu din str.Drumul Taberei nr 24. sector 6. inscris Tn Cartea Funciara nr. 22194-7 cu J
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de inventar de 1.025283.00 lei. precum §i predarea dosarelor beneficiarilor cu respectarea prevederilor
legate de protecTia datelor cu caracter personal §i a legislajtei din domeniul social incidente. Patrimoniul
aferent imobilului menjionat anterior va fi preluat. in baza unui protocol de predare-primire. Tncheiat
Tntre Administra(ia Fondului Imobiliar §i DirecTia Generali de AsistenTa Sociali §i ProtecTia Copilului
sector 6. in termen de 60 de zile de la data intrarii Tn vigoare a hotararii Consiliului General ai
Municipiului Bucure§ti.

Menjionam faptul ca raportat la Statul de funcTii aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 445/2025 nu au fost
organizate examene de promovare desH$urate in perioada 2025-2026.

Facem precizarea ca modificarile propuse. atat de posturi cat §i de compartimente/servicii. au reprezentat
transformari $i mutari ale unor posturi vacante. pentru a raspunde cat mai echilibrat $i adecvat cerinjelor
$i activitalilor spre indeplnirea cat mai eficienta a scopului institujiei.
Menjiondm /aptul cri prin fransformirile propuse se modifrcir numirrul total de posturi de la 864 la
696, tar posturile de conducere se re(tuc de la 51 de posturi Ia 47 de posturi.

r
Vi adresam rugamintea de a aproba Tnceperea procedurii pentru aprobarea. prin hotarare de catre
Consiliul General al Municipiului Bucure§ti. a reorganizarii activitaTii Direcjtei Generale de Asisten@
Sociala a Municipiului Bucure§ti. precum §i a Organigramei. Statului de func Iii §i a Regulamentului de
organizare §i funclionare ale Direcjiei Generale de AsistenTa Sociali a Municipiului Bucure§ti. astfel
cum sunt formulate in anexele ata§ate.

Anexam la prezenta:
Nota justificativa detaliata a modificarilor propuse.
Anexa nr. 1 Organigrama DGASMB.
Anexa nr. 2 Statul de nIne iii DGASMB.
Anexa nr. 3 Regulamentul de organizare $i funcjionare a DGASMB.
Anexa nr.3.1. Regulament de organizare $i funcjionare a serviciului social furnizat Tn-- Centrul de
Primire Tn Regim de Urgen li pentru Victimele Violenjei Domestice - Forte".
Anexa nr. 3.2. Regulamentul de organizare $i funcjionare a serviciului social furnizat Tn --Centrul de
Primire in Regim de UrgenTa pentru Victimele Violen jei Domestice – Femina",
Anexa nr. 3.3. Regulament de organizare $i funcjionare a serviciului social " Centrul de Informare §i
Sprijin pentru Femei Tn Dificultate".
Anexa nr. 3.4. Regulamentul de organizare $i funclionare a serviciului social cu cazare "Adapostul de
Noapte Pentru Adul}i – Sf. loan'-.
Anexa nr. 3.5. Regulamentul de organizare $i t-uncjionare a serviciului social de zi Centrul de Zi pentru
varstnica Fara Adapost – salcetului.
Anexa nr. 3.6. Regulamentul de organizare $i funcjionare a serviciului social Centrul de Asisten@ pentru
Agresori Fanriliali ..O Noua §ansa'-.
Anexa nr. 3.7. Regulamcntul de organizarc $i func}ionarc a Serviciului social -'Centrul de Zi pentru
Integrare/Reintegrare Sociala--.

Anexa nr. 3.8. Regulamentul de organizare §i funcjionare a serviciului social "Centrul de zi pentru copii
eu dizabilitati

Anexa nr. 3.9. Regulamentul de organizare §i funcjionare d serviciului social"Cantina Sociala Ominis".
Ancxa nr. 3.10. Rcgulamentul de organizare $i funcjionare a serviciului social "C'antina Sociala Lira".

Anexa nr. 3.11. Regulamentul de organizare $i funcjionare a serviciului
Grivita'’.
Anexa nr. 3.12. Regulamentul de organizare $i funcjionare a serviciului
Ferentari".
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Anexa nr. 3.13. Regulamentul de organizare $i funcjionare a serviciului social -'Serviciul ingrijiri la
Domiciliu".
Anexa nr. 3.14. Regulamentul de organizare $i funclionare a serviciului social cu cazare '’Centrul
Rezidenjial de ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente – Berceni'-.
Anexa nr. 3.15. Regulamentul de organizare $i funcjionare a serviciului social cu cazare "Centrul
Re: dubaI – sfanta TeodQra
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