PUNCTUL NR.14

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

HOTARARE
privind abrogarea unor prevederi ale HCGMB nr. 153/2001

Avand in vedere expunerea de motive a Comisiei Utilitati Publice si Raportul de
specialitate al ARBAC, privind oportunitatea si necesifatea abrogarii modificarii art. 4
alin d) si art. 5 din capitolul 2 — Atributii din statutul ARBAC, efectuata prin HCGMB
nr. 153/2001 si revenirea la prevederile initiale ale Contractului de Concesiune dintre
Municipial Bucuresti si SC Apa Nova Bucuresti SA, cu privire la fumizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti;

Vazind avizele comisiilor de specialitate ale Consilinlui General al Municipiului
Bucuresti;

In aplicarea prevederilor Hotararilor CGMB nr. 232/1997, 273/1998, 54/1999,
271/1999, 293/1999, 296/1999, 15/2000, 26/2000, 85/2000 si prevederilor Contractului de
Concesiune;

In temeiul prevederilor Legii 219/1998 privind regimul concesiunilor;

In temeiul prevederilor art. 38, alin (2) lit. “g”, “h”, “1” st “j” din Legea nr.
215/2001, privind administratia publica locala;

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
HOTARASTE :

Art. 1. Se modifici art. 4 gi art. 5 din Anexa 1 a Hotirdrii CGMB nr. 153/23.08.2001,
privind Statutul ARBAC, care vor avea continutul prezentat in amexa, identic cu prevederile

- ——cin—anexa€ a -Comtractulsi de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si SC Apa Nova

Bucuresti SA, ce curpinde statutul ARBAC. Anexa face parte integranta din prezenta
hotirire.

Art. 2. Primarul General va aviza st va pune in aplicare deciziile ARBAC de penalizare
a Concesionarului, conform prevederilor Contractului de Concesiune,

Art. 3. Orice prevederi contrare prezentei hotiiriiri se abroga.
PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL AL

MUNICIPIULUI BUCURESTI
Dumitru Stanescu




Anexi la Hotasarea CGMB nr. ..../.......
privind modificarea si abrogarea unor preveder: ale HCGMB n1 15372001

Gbiective®

Art. 4. Agentia municipald de Reglementare a nivelelor de serviciu Bucuresti, sectiunea Apa - Canal (2 RBAC), isi
destagoard activitatea in baza prevederilor prezentului statut si are urmatoarele obiective:

a) monitorizarea cu maximi obiectivitate a conformarii concesionarului la obligatiile contractuale privicd Nivelele
de Serviciu (NS) din contractul de concesiune;

b) si asigure, in conditii de impartialitate, independentd  §1 integritat:,  verificarea conformarii
prestatorului/ooncesionarului cu NS;

c) asigurd expertiza tehnicd in sprijinul rezolvarii disputelor dintre clienti i prestator/s .oncesionar, prin aalizarea i
aprecierea impartiald a situatiilor, daca apelul clientului citre concesionar nu a condus 2 rezolvari accep ¢bile peniru
parti;

d) sa aplice penalitifile prevazute in contractele de concesiune/gestiune delegata pentru neindeplinire: obligatiilor
prestatorului/concesionar privind realizarea NS, in conformitate cu procedurile prevazut: in contracte;

Cupitolul 2 — Atributii*

Art. 5. Agentia municipala ARBAC este delegata de catre CGMB s exercite urmitoarele atributii:

Pentru organizarea proprie:

5.1. S tabileste o rganigrama, regulamentul de organizare §i funciionare propriu §ires] yonsabilitatile personalului, n
conformitate cu prevederile prezentului statut si dispozitiile legale in vigoare,

Pentru contractele de concesiune/delegare realizate:

5.2. Aplicd sarcinile §l responsabilitatile ARBAC prevazute in contractele de concesiune, care se refera la
reglementare a acestor contracte.

5.3. Realizeazi o bancé de date a indicatorilor de performantd, precum si a altor inforriatil primite de la voncesionar,
consumatori sau terti, cuprinzind, intre altele, informatii relevante pentru realizarea Nivelelor de Servicit sia oricaror
altor informatii cu caracter public relevante pentru aprecierea serviciilor (informatii cu caracter public = informatii ce
nu sunt nominalizate in categoria informatiilor confidentiale, aga cum sunt definite acstea din urma in contractul de
concesiune); realizeaza sinteze §i analize comparative ale datelor primite;

54. Asigurd transparenta indicatorilor de performantd §i a sintezelor efectuate, u-mareste realizar i unei bune
comunicari a acestora tuturor partilor interesate si consumatorilor, in conditiile pastrari. confidentialitatii pentru datele
cu acest caracter;

5.5, Monitorizeaza si verificd realizarea indicatorilor tehnici §i de servire a cont umatorilor din ccntractele de
concesiune/gestiune delegata si decide aplicarea penalizarilor pentru nerespectarea :ngajamentelor cc ntractuale de
citre concesionar/prestator, in conformitate cu prevederile contractelor de concesiune delegare a gestiuii; in aceasta
activitate ARBAC poate apela la sprijinul auditorilor tehnici independent;

5.6. Coordoneaza si monitorizeazd certificarea conformitatii calitétii serviciilor publice a flate sub sy r:aveghere cu
nivelele de calitate prescrise;

5.7. Asigurd expertiza tehnica in sprijinul rezolvarit disputelor dintre (litigiile) dintre societatea concesicnard si client,
aparute in aplicarea contractelor de concesiune/gestiune delegata, legate de indeplinirea indicatorilor d: performanta
ai serviciilor prestate in regim de gestiune delegatd/concesionare, prin informari, inalize, verificari, comunic$nd
concluziile sale petentilor, lu$nd decizii de aplicare a prevederilor contrach ale cu privire la obligatile
concesionarului fatd de client, dacd apelul clientului catre concesionarnu a condusla rezolviri a cce ptabile pentru
pérti;

Pentru viitoarele contracte de concesiune/delegare:

5.8. Propune CGMB reglementari i standarde locale pentru functionarea serviciilor publice local: in regim de
gestiune delegatd/concesionare, in conditii de eficientd, transparenta si protectie a cons umatorilor; :
5.9. Urmareste aplicarea standardelor in domeniul serviciilor publice locale si propune ori de catz ort constata
neconcordanta intre normele locale si cele e uropene, modificarea si adaptarea acesfora in conformiti fe cu normele
U.E, ‘

5.10. Avizeaza criteriile tehnice §i de servire a consumatorului pentru selectia oferte or si prevederile din contractele
cadru de concesiune, inaintea demarérii procedurilor de licitatie in vederea concesiondrii serviciilor 32 fac obiectul
reglementarii ARBAC;

5 11. Avizeaza metodele de mésurare i evaluare a Nivelelor de Servicii;

512 Acorda asistenta autoritatilor locale in pregitirea documentelor pentru licitati le de concesiona: in domeniul
serviciilor publice de gospodarie comunala.

s Extrase din anexa C a Contractului de Concesiune (paginile 596 si 597), dintre Municipiul Bucu sti 51 SC Apa
Nova Bucuresti SA, cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa i canalizare pentru Munic piul Bucuresti,
semnat de Parti la data de 29 martie 2000.



CONSILIUL GENERAL AL muNICIPIULUT BUCURESTI

COMISIA PENTRU UTILITATI PUBLICE

EXPUNERE DE MOTIVE

In vederea atingerii obiectivelor propuse si aprobate de Municipalitate cu privire la reabilitarea si
dezvoltarea serviciilor de alimentare cu apa, care urmareau asigurarea unor solutii de finantare a programelor
de investitii, degrevarea bugetului local de astfel de cheltuieli si realizarea unei gestiuni performante a
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare ale Municipiului Bucuresti, pentru cresterea c ilitatii acestora
la cele mai mici preturi posibile date de piata serviciilor de apa, Consiliul G2neral al Municijiului Bucuresti
(CGMB) a aprobat toate etapele de realizare a concesiunii serviciilor de alimer tare cu apa si de canalizare din
municipiul Bucuresti. Concesiunea a intrat in efectivitate la data de 17 noiembr e 2000.

Prin HCGMB nr. 271 din 11 noiembrie 1999 si HCGMB nr. 15 din 20 ianuarie 2000, CGMB a hotarat
infiintarea si functionarea Agentiei de reglementare a serviciilor de alimentere cu apa si de sanalizare din
municipiul Bucuresti, denumita ARBAC, in conformitate cu Statutul sau, cae a devenit par ¢ integranta a
Contractului de Concesiune (anexa C a acestuia). Prin HGCMB nr. 153 din :23 august 2001, s-au efectuat o
serie de adaptari ale procedurilor de finantare a ARBAC, functie de valoarea actualizata a fa rurilor SC Apa
Nova Bucuresti, precum si unele modificari ale statutului ARBAC, intre care si modificarea crt. 4 litera d),
privind obiectivele sale, si a art. 5 privind atributile ARBAC. ARBAC a intrat in functiune la 7 m i 2002.

Functionarea ARBAC are o importanta deosebita pentru concesiune:a apei, atat pert-u utilizatori si
concedent (CGMB) cat si pentru concesionar (ANB), avand rolul urmaririi s masurarii obiectve a realizarii
Nivelelor de Servicii de catre ANB, in scopul reducerii riscurilor concesiunii, re:spectarii echilibr . lui financiar al
contractului si mentinerii tarifelor la nivele suportabile pentru cetateni.

Intre primele masuri pe care ARBAC le-a luat in primele luni de activitate s-au aflat si cbtinerea de la
concesionar a informatiilor necesare realizarii atributiilor sale. In activitatea ;a de monitoriza e, pentru lipsa
sau refuzul prezentarii de catre ANB de rapoarte si informatii relevante, ARBAC a emis coua Decizii de
penalizare a ANB, nr. 9 din 2002 si nr. 34 din 2004, in conformitate cu preve derile clauzelor 1.3.3 i 29.9.3
din Contractul de Concesiune. Aceste penalizari nu au fost puse in practica pana in prezent, ounandu-se in
evidenta unele disfunctii de aplicare a lor, intre care semnalam: '

- CGMB fost pus intr-o situatie de blocaj, fiind in situatia de a aproba penalizari, cee 3 ce contravine
rolului sau deliberativ. Astfel, in cazul de fata, luarea unei decizii de penalizere a ANB reprez nta o activitate
specifica de executie a regulilor aprobate de CGMB si asumate de Parti prin semnarea -ontractului de
Concesiune, in care impunerea eventualelor penalizari contractuale constituie atributia ARBAC: Supunerea la
votul consiliului a oricarei penalizari a ANB, semnifica schimbarea permanenta a regulilor ¢z penalizare in



cursu! derularii contractului, situatie care are efecte deosebit de negative pentru echilibril financiar al
contractului si pentru raportul calitate/pret a servciilor prestate.

- modificarea art. 4 litera d), privind obiectivele sale, si a art 5 privind atributile ARB/.(Z, operata de
HCGMB 153/2001, a introdus o procedura birocratica suplimentara si nenecesara, pe langa d:cizia ARBAC,
respectiv aprobarea de catre CGMB a deciziilor ARBAC de penalizare a ANB, fapt ce incalca ¢ lte principii ale
concesiunii si ale statutului ARBAC, in legatura cu obiectivitatea, impartialitate:a si independen:a monitorizarii
respectarii de catre ANB a obligatiilor contractuale. Se mentioneaza totodata ca pentru exect tarea garantiei
de executie in cazul raportului ARBAC, cu privire fa aplicarea unei penaitati datorate de Concesionar,
Concedentul aproba notificarea Concesionarului in acest scop, conform clazei 25.4.1, liters (d), ceea ce
arata ca nu era nevoie de o procedura birocratica suplimentara.

Avand in vedere cele semnalate mai sus, este necesara abrogarea modificarii art. 4 literad) sia art. 5
din capitolul 2 — Atributii din Statutul ARBAC, efectuata prin Hotararea CGMB nr. 153/23.08.2()1, revenindu-
se la textul initial prevazut in anexa C a Contractului de Concesiune. In ace:st scop se considera oportuna
promovarea spre aprobare in CGMB a proiectului de hotarare anexat.

Avand in vedere cele prezentate, se propune promovarea proiectului ce hotarare anexi.

Presedinte
Dorin BALEANU
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Municipiul Bucuresti

AR.B.AC.

Bd. Regina Elisabeta nr. 41

Raport de specialitate

In vederea atingerii obiectivelor propuse si aprobate de Municipalitate cu privire la reabili area si dezvoltare 3
serviciilor de alimentare cu apa, care urmareau asigurarea unor solutii de finantare a programelor d:
investitii, degrevarea bugetului local de astfel de cheltuiel si tealizarea unei gestuni performante 3
serviciilor de alimentare cu apa. si de canalizare ale Municipiului Bucuresfi, pentru cresterea calita'ii
acestora la cele mai mici pretun posibile date de piata serviciilor de apa, Consiliul General al Municipiul
Bucuresti (CGMB) a aprobat toate etapele de realizare a concesiunii serviciilor de alimantare cu apa sic:
canalizare din municipiul Bucuresu Concesiunea a mtrat in efectivitate la data de 17 noi::mbrie 2000.

Prin HCGMB nr. 271 din 11 noiembrie 1999 si HCGMB nr. 15 din 20 ianuarie 200), CGMB a hotarat
infiintarea si functionarea Agentiei de reglementare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare d n
municipiul Bucuresti, denumita ARBAC, in conformitate cu Statutul sau, care a devenit parte integranta a
Contractului de Concesiune (anexa C a acestuia). ARBAC este infiintata de CGMB in scopul asigurarii (11
obiectivitate, profesionalism si eficienta a aplicarii reglementarifor in domeniuf calitaii serviciilor publii«
focale, cuprinzand pentru inceput servicile publice de apa s canalizare prestite la consumatod,
reglementari prevazute in contractuif de concesiune, in normele locale, in standardele si prevederile legilor in
vigoare. Conform statutului sau, ARBAC a fost pronectata sa functioneze incependent, in ba:
competentelor delegate de catre CGMB

Functlonarea ARBAC are o- lmportanta deosebita pentru concesiunea ape| atat pentru uuhza1on s
concedent (CGMBY) cat si pentru concesionar (ANB), constituind un garant reducerii 1iscurilor concesiut i,
respectarii echilibrului financiar al contractului si mentinerii tarifelor la nivele suportabile pentru cetateni.

Prin HGCMB nr. 153 din 23 august 2001, s-au efectuat o serie de adaptari ale proce jurilor de finantare a
ARBAC, functie de valoarea actualizata a facturilor SC Apa Nova Bucuresti, precum si unele modificari i le
statutului ARBAC, intre care si -modificarea art. 4 litera d), privind obiectivele sale .si a at. 5 priviad
atributiile ARBAC. ARBAC a intrat in functiune la 7 mai 2002.

Astfel, prevederile initiale ale Statutului ARBAC, la art. 4 litera d) siale art.5.5 erau urmatoarele:

Art. 4 “ARBAC isi desfasoara activitatea in baza prevederilor prezentului statut si are umatoarele obiectiv 3.

a) sa aplice penalitatile prevazute in contractele de concesiune/gestiune delegata >entru neindepliniiza -

obligatiilor prestatorului/concesionar privind realizarea NS, in conformitate cu procedurile prevazute n
contracte.”

“Art. 5.5 ARBAC monitorizeaza si verifica realizarea indicatorilor tehnici si de servire a consumator or
prevazuti in contractele de concesiune/gestiune delegata- si decide aplicarea penalizarilor pen ru
nerespectarea angajamentelor contractuale de catre conces;onar/prestator in confor nitate cu prevede ie

contractelor de concesiune/delegare a gestiunii; in aceasta activitate ARBAC poite apela la sprijj it
auditorilor tehnici independent” -

Prevederile modificate de HCGMB 153/2001 ale Statutului ARBAC, la art. 4 litera d) si .a art 5.5 sunt:



“Art.4- Agentia Mumc:pala Bucuresti de Reglementare a Nivelelor de Serviciu de Apa - Canal (ARBAC), isi
desfasoara activitatea in baza prevederilor prezentului statutut si are urmatoarele obiective:

a) sa notifice partilor contractante neindeplinirea obligatiifor privind nerealizarea N{. in conformitate :u
procedurile prevazute in contract, concedentul urmand sa decida aplicarea penaltatilor prevazute in
contract. '

“Art.5- Agentia Municipala ARBAC este delegata de catre CGMB sa exercite urmatoare'e atributii:

5.5. - Monitorizeaza si verifica realizarea indicatorilor tehnici si de servire a consuratorilor prevazuti n
Contractul de Concesiune si nofjfica partile de nerespectarea angajamentelor in confor nitate cu prevede iie
Contractul de Concesiune, in,aceasta activitate ARBAC putand apela Ia sprijinul expe tilor independenti (in
afara Comisiei de Experti, prevazuta in Contractul de Concesiune).

Intre primele masuri pe care ARBAC le-a luat in primele luni de activitate s-au aflat si obtinerea de la
concesionar a informatiilor necesare realizaril afributiilor sale. In activitatea sa de moritorizare, pentru fijr;a
sau refuzul prezentarii de catre ANB de rapoarte si informatii relevante, ARBAC a ::mis. doua Decizii de
penalizare a ANB, nr. 9 din 2002 si nr. 34 din 2004, in conformitate cu prevederile clat zelor 11.3.3 51 29.3.3
din Contractul de Concesiune. Aceste penalizari nu au fost puse in practica pana in p-ezent, punandu-s:: in
evidenta unele disfunctii de aplicare a lor, intre care semnalam:

- CGMB fost pus intr-o situatie de blocaj, fiind in situatia de a aproba penalizari, ceeii ce contravine rol 1lui
sau deliberativ. Astfel, in cazul de fata, luarea unei decizii de penalizare a ANB teprezinta o activi ate
specifica de executie a regulilor aprobate de CGMB si asumate de Parti prin semiiarea Contractului de
Concesiune, in care impunerea eventualelor penalizari contractuale constituia atributia ARBAC. Supunerza
~ la votul consiliului a oricarei penalizari a ANB, semnifica schimbarea permanenta a regulilor de penalizar: in
cursul derularii contractului, situatie care are efecte deosebit de negative pentru echilibrul financia- al
contractului si pentru raportul calitate/pret a servciilor prestate.

- modificarea art. 4 litera d), privind obiectivele sale, si a art § privind atributile ARBA(, operata de HCC 148
153/2001, a introdus o procedura birocratica suplimentara si nenecesara, pe lenga decizia ARELC,
respectiv aprobarea de catre CGMB a deciziilor ARBAC de penalizare a ANB, fapt ce incalca alte prin :ipil
ale concesiunii si ale statutului ARBAC, in legatura cu obieclivitatea, impartialitatea si independ :nta
monitorizarii respectarii de catre ANB a obligatiilor contractuale.

Avand in vedere cele semnalate mai sus, este necesara abrogarea modificarii art. 4 litera d) si a art. £ din
capitolul 2 — Atributii din Statutul ARBAC, efectuata prin Hotararea CGMB nr. 153/23.08.2001, revenind 1-se
la textul initial prevazut in anexa C a Contractului de Concesiune.

Totodata, prin HCGMB 153/2001, s-a eliminat atributiile prevazute la art. 5.8 - 5.12 fin HCGMB 271/1339,
cu privire la asigurarea asistentei tehnice a ARBAC la viitoare concesiuni. Avand in vecere posibilit1.ea
demararii unor procese similare si la alte servicii publice, precum si experienta dobzndita de reprezent antii
ARBAC in domeniul gestiunii delegate, se condidera ca aceste alributii sunt necesare pentru CGM: 5|
PMB, propunandu-se prin urmare revenirea la textul initial al art.5 in ansamblut sau.

Avand in vedere cele prezentate, se propune promovarea proiectului de hotarare ane«at.
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