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CONTRACT DE SERVICII : MO bt i iR ——coct O AL —iangla-ed B

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie

publicd, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii,
cu modificarile si completarile ulterioare,

1. Pdrtile contractante:

ADMINISTRATIA CIMITIRELOR §I CREMATORIILOR UMANE cu sediul in Bucuresti, Str. Calea Serban
Voda nr. 249, Sector 4, cu sediul in Intrarea Serelor nr.1 Sector 4, tel.021.636.3571, fax
021.334.4254, cod fiscal nr. 9791650, Cod Iban RO97TREZ24G705000200109X, , deschis la
Trezoreria sector 4, reprezentata prin Director Cornel Bogdan Popa, in calitate de ACHIZITOR,

Si

S.C. IN TO CO S.R.L., producitor de programe pe calculator conform Legii nr.8/1996 si O.G.
nr.25/2006, art.30%, aliniat (1),lit.(g),(h) si aliniat (2), aprobata prin Legea nr. 364/2006, cu sediul in
Bucuresti, str.Miron Costin, nr.47, ap.21, sector 1, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului
Bucuresti sub nr. 140/18325/1992, avand CU.l. nr. R0O2795213, cont:
RO45TREZ7015069XXX002591, deschis la TREZORERIA SECTOR 1, reprezentata legal prin Director
Ec.Chitoescu Radu-Mihail, in calitate de prestator,

au convenit de comun acord, la incheierea prezentului contract de servicii.

2. Definitii:

2.1 -n prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

¢. produse - echipamentele, maginile si orice alte bunuri pe care prestatorul are obligatia de ale
utiliza pentru serviciile prestate conform contractului;
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t. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaz3 greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enunciativi. Nu este considerat forta

majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, firi a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare:

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezint3 zile calendaristice daci nu se
specifica in mod diferit.

3.3.  Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract .

4. Obiectul contractului:

4.1. Prestatorul se obligd sd presteze in favoarea achizitorului servicii de asistentd tehnica si
actualizare a programului financiar - contabil, cod CPV 72000000-5 Servicii IT: consultant3,
dezvoltare de software, internet si asistenté in conformitate cu oferta depusa si in conformitate cu
obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2.0biectul principal al contractului il constituie :

a) acordarea de asistentd tehnica de specialitate in implementarea si exploatarea urméatoarelor
module informatice, produse de prestator:

1. Evidenta personalului si calculul salariilor (retea);

2. Contabilitate Generald (retea);
3. Gestiune, Evidenta Furnizori si Clienti (retea);
4. Evidenta Mijloacelor Fixe {monoutilizator);

5. Evidenta Fiselor Articolelor Bugetare (retea),

b) servicii de actualizare ale modulelor informatice mentionate la lit. a) cu versiuni noi ce aduc
imbunatatiri ale functionalitatilor si care adapteaza modulele sistemului la modificarile legislative
aparute in perioada convenita in prezentul contract de servicii si/sau la cerintele achizitorului;

c) rezolvarea conflictelor software, problemelor de utilizabilitate si furnizarea de actualizari si
corectii pentru defecte si brese de securitate ale sistemului ih scopul de a ajuta la prevenirea
problemelor si a oferi o mai mare disponibilitate sistemului informatic livrat de prestator,
achizitorului.
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5. Durata contractului:
5.1. Durata prezentului contract este de 6 luni, dar nu mai tarziu de 31.12.2015.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd, cu acordul partilor, prin act aditional, pentru o perioada
de maxim 4 luni.

5.3. Orice modificare a duratei prezentului contract, se poate realiza prin incheierea de acte
aditionale, semnate de citre ambele parti.

6. Valoarea contractului:

6.1.Valoarea serviciilor prestate de prestator si plitite de achizitor este de 6.800 lei (fara TVA),

potrivit ofertei financiare, anexd si parte integrantid din prezentul contract, sub form3 de
abonament lunar.

6.2. Pentru anul 2015 valoarea contractului este de 40.800 fara TVA, respectiv 50.592 lei cu TVA,
din care TVA in cuantum de 9.792 lei.

6.3. Pretul contractului este ferm si nu se ajusteazi pe toata perioada de derulare a prezentului
contract.

7. Obligatiile partilor contractante:
7.1. Prestatorul se obliga sa asigure urmatoarele servicii pentru achizitor:

a) sa actualizeze actualul sistem informatic financiar -contabil cu versiuni noi;

b) sa adapteze sistemul/aplicatiile la modificarile legislative, cu respectarea termenelor solicitate
de organul legislativ;

¢) sd elimine eventualele deficiente de functionare ale sistemului/aplicatiilor, constatate in
conditiile unei exploatari normale, conforme cu documentatia de utilizare;

d) cererile de modificare-adaptare, altele decit cele specificate la art. 4 din prezentul contract, vor
fi analizate de prestator si in caz de acceptare, vor [i tratate ca livrabile noi pentru care se vor
intocmi acte aditionale la prezentul contract sau contracte noi;

e¢) sa asigurare accesul achizitorului la portalul de suport tehnic al producdtorului solutiei
software pentru update-uri software si postare solicitari asistentd tchnica;

f) s asigurare servicii de asistentd tehnica in exploatarca programelor financiar- contabile;

g) s actualizeze configurdri de formule de calcul si parametri in cadrul programului informatic;
configurare/ adaptare rapoarte configurabile; configurare pentru adaugarea/modificarea de

tranzactii;

h) sa asigure asistentd tehnicd pentru rezolvarea incidentelor si defectelor aparute in
functionarea programului informatic financiar-contabil;

i) sa asigure importul de date in si din diferite baze de date, in limita posibilitatilor;

j) sa asigure exportul de date din sistem in diferite formate;
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k) sd rdspundd la solicitarile achizitorului in maxim 24 ore de la comunicarea incidentelor
(telefonic, fax, e-mail) privind functionarea lucrarilor contractate, pe perioada de derulare a
contractului si sd intreprindd masuri de remediere a situatiei existente;

1) sa asigure, in limita posibilitatilor tehnice :

- refacerea bazelor de date cauzate de incidente precum : intreruperi de curent,
virusare, etc.;

- interventii pentru repararea erorilor datorate achizitorului in exploatarea serviciilor
contractate;

- interventii in caz de erori datorate achizitiorului in configurarea softului de bazi si
utilitar, care afecteaza exploarea in conditii normale a lucrarilor contractate.

7.2. Achizitorul se obliga :

a) sa stabileasca si sa comunice in scris prestatorului, persoana responsabilda de lucrare si
administratorul de retea;

b) sa stabileasca de comun acord cu prestatorul, cerintele de modificare-adaptare a serviciilor
solicitate la art.4, pe baza de proces verbal, semnat de ambele parti;

c) cererile de modificare-adaptare a lucrarilor informatice ce fac obiectul prezentului contract,
vor fi transmise prestatorului spre analiza, in format scris sau electronic ( e-mail) ;

d) sa asigure colaborarea personalului propriu cu personalul prestatorului;

e) sa asigure conditii corespunzitoare de lucru pentru echipa prestatorului, accesul la
documentele necesare, la informatiile si datele solicitate de prestator;

f) sa asigure plata serviciilor prestate, la termenele prevazute in prezentul contract;
g) sa exploateze si sa intretina lucrarile informatice conform documentatiei prestatorului;

h) si nu furnizeze lucrarile informatice sau parti din acestea, obiect al prezentului contract, unui
tert decat in conditiile stipulate in licente si cu acordul scris al prestatorului in conformitate
cu prevederile art.73 si art.75 din Legea nr.8/1996 privind dreptul de autor si drepturile
conexe ,cu modificarile si completarile ulterioare, in caz contrar Achizitorul urmand a suporta
sanctiunile prevazute in legea mai sus mentionata.

8. Plata serviciilor prestate :

8.1. (1) Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in maxim 30 de zile de la data
primirii facturii la sediul achizitorului.

(2) Plata se va face pe baza facturii emise de prestator.

8.2. — Prestatorul este raspunzator de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se
obliga sa restituie atat sumele incasate in plus cat si foloasele realizate necuvenit, aferente acestora.
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Ldminisizata 2

8.3. — (1) Prezentarea cu date eronate sau incomplete, fata de prevederile legii si ale contractului de
achizitie, a facturilor spre decontare, face sa nu curga lermenul de plata, daca achizitorul sesizeaza
prestatorul despre neregulile constatate si returneaza facturile in original, in termen de 20 zile de la
primirea facturii. Un nou termen de plata va curge de la confirmarea de catre achizitorul a noilor
facturi prezentate de catre prestator completate cu date corecte, potrivit legii si contractului.

8.4. — Achizitorul nu are dreptul sa efectueze, iar prestatorul sa solicite, plati in avans.

8.5. — Prestatorul va restitui orice sume cuvenite achizitorului si care i-au fost platite in plus fata de
valoarea finala certificata, in 45 de zile de la primirea unei cereri in acest sens.

8.6. — Daca prestatorul nu va face plata in termenul limita de mai sus, achizitorul va aplica penalitati
reprezentand 0,02% pentru fiecare zi de intarziere din plata neefectuata pana Ia indeplinirea efectiva
a obligatiilor.

8.7. — Sumele care trebuie restituite achizitorului pot fi deduse din sumele de orice natura datorate
prestatorului.

8.8. - Daca in urma controalelor efectuate de catre organele abilitate, potrivit legii, se constata ca
prestatorul a incasat sume necuvenite de la achizitor, prestatorul are obligatia sa restituie - in timpul
controlului si inainte de sesizarea organelor competente in solutionarea cauzelor respective - aceste

sume, inclusiv penalitatile, daunele-interese, majorarile, dobanzile etc. aferente stabilite prin actele
de control.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiv3, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o
suma echivalentd cu o cota procentuald din pretul contractului, respectiv de 0,02% pentru fiecare zi
de intarziere pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

9.2 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

9.3 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresatad prestatorului fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

10. Alte responsabilitati ale prestatorului

10.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu obligatile asumate prin
prezentul contract.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de
si pentru contract, in masura n care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau
se poate deduce In mod rezonabil din contract.

10.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata, este
rdspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

11. Alte responsabilitati ale achizitorului:

11.1 - Achizitorul se obligé s3 puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le considera necesare indeplinirii contractului.
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12. Confidentialitatea:

12.1. Prestatorul trebuie sa respecte pe durata colaborarii, conditiile de confidentialitate impuse de
catre achizitor:

a) sa foloseasca informatiile exclusiv in scopul indeplinirii obligatiilor ce ii revin pentru asigurarea
serviciilor de asistentd tehnica si actualizare a programului financiar-contabil;

b) sa nu divulge tertilor, sub niciun motiv, direct sau indirect, integral sau partial, verbal sau in scris
informatiile detinute sub orice forma; A.C.C.U. are dreptul de a supraveghea si dispune incetarea
oricarei activitati legate de accesul Prestatorului la resursele de informatie ale institutiei;

c) sd solicite informatiile numai in scris, prin intermediul personalului imputernicit in acest scop;
prestatorul va desemna persoane pentru care achizitorul va autoriza accesul la informatii;

d) sa aduca la cunostinta personalului propriu implicat in derularea prezentului contract, regimul de
confidentialitate prevazut de acesta;

e) partea care transmite informatiile celeilalte parti contractuale este si rimane unici proprietara a

acestora; Prestatorul nu poate utiliza rezultatele activitatilor desfasurate in colaborare altfel decat
rezultd din contractele/acordurile incheiate cu Achizitorul;

f) comunicarea informatiilor catre un tert se poate face numai cu autorizarea scrisa a partii care
este proprietara acestora;

12.2. - Obligatia de confidentialitate subzista si dupa incetarea raporturilor contractuale dintre
parti.

13. Notificdrile intre parti:

13.1. - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cdt si in momentul
primirii.

13.2. - In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata de
oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

13.3. - Dac3, confirmarea se trimite prin fax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea
in care a fost expediata.

13.4. - Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti, daca nu sunt confirmate
prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

13.5 - Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.
14. incetarea contractului:

14.1. - Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unui tribunal
arbitral/instante judecatoresti in urmatoarele situatii:




a. prin acordul partilor;

b. la expirarea duratei pentru care a fost incheiat daca nu survine prelungirea automata conform
punctului 5;
C.

neindeplinirea culpabila a obligatiilor de catre una din parti pe o perioada care depaseste 15
zile; dupa expirarea celor 15 zile, partea in cauza considera contractul reziliat de plin drept, nefiind
necesara nicio somatie, notificare prealabila sau chemare in judecata;

d. oricare dintre parti este declarata in incapacitate de a plati sau a fost declansata procedura de
lichidare (faliment) inainte de executarea clauzelor prezentului contract;

e. cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract, fara acordul celeilalte
parti

14.2. - Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre
parti.

14.3. - Prevederile prezentului capitol nu inldturd rdspunderea partii, care din culpa, a cauzat
incetarea contractului.

15. Forta majora:

15.1. - (1) Forta majord definita conform doctrinei juridice si jurisprudentei, conduce la

imposibilitatea executarii obligatiilor si responsabilitatilor asumate, exonereaza de raspundere
partea care o invoca si o dovedeste.

(2) Cazurile de forta majora vor fi comunicate celeilalte parti in termen de 5 zile de la aparitia lor.
Comunicarea se refera atat la inceputul cat si la sfarsitul fortei majore invocate.

15.2. - In caz de forta majora comunicat celeilalte parti conform articolului 13.1, obligatiile ambelor
parti se prelungesc automat cu durata intarzierii cauzata si justificata de forta majora.

15.3. - Pentru intarziere sau neexecutarea de obligatii datorita fortei majore, nicio parte nu poate
reclama celeilalte parti penalizari, orice alte despagubiri sau participari la prejudiciul incercat de ea
din cauza de forta majora.

16. Solutionarea litigiilor:

16.1. - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

16.2 - Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si furnizorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze,
fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de cdtre instantele judecatoresti
din Romania.

17. Limba care guverneazd contractul:

17.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

18. Legea aplicabild contractului:

18.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

19. Documentele contractului:

19. 1. - Prestatorul va presta serviciile mentionate in prezentul contract, care include in ordinea

enumerarii urmatoarele anexe:

a) oferta financiara - Anexanr. 1;

id: & Serban Voda, nr.249, cod postal 040217, sector 4, Bucuresti, Roménia
?esmespandenga Int, Serelor, nr.1, cod postal 042124, Sector 4, Bucuresti
/d 9:,1655 5.71; Fax: 021/334.42.54

it i]ttp'ﬁwww accu.ro

" SrdMuAR cop:




b) oferta tehnica - Anexa nr. 2;
b} acte aditionale, dac3 este cazul.
20. Clauze finale:

lq0

20. 1. - Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranti din prezentul contract de servicii.

Partile au inteles sd incheie prezentul contract in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Achizitor,
ADMINISTRATIA CIMITIRELOR SI
CREMATORIILOR UMANE BUCURESTI

: B
Sef Serviciu Finaneiar=

) U LJT\

Sef Serviciu Achizitii, Administrativ Tehnic
Simon Marma

PATESCU
Mic iaw

LHILIC

SEik ke

Prestator,

SCIN.TO.CO. S.R.L

Administrator
Chitoescu Radu
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