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Art, 1. Part i le contractante:

in  temeiu l  Ordonan le i  de  Urgen!5  nr .  3412006 pr iv ind  a t r ibu i rea  cont rac te lo r  de  ach iz i t ie  pub l i cS,  a  cont rac te lo r

de  conces iune de  luc rEr i  pub l i ce  g i  a  cont rac te lo r  de  conces iune de  serv ic i i ,  cu  mod i f i cdr i le  g i  comple tdr i le  u l te r ioare ,  s -a

incheiat prezentul contract de furnizare. intre

Soc ie ta tea  comerc ia la  SYNAPTIC SBS SRL cu  sed iu l  soc ia l  in  Bucures t i ,  S t r .  V iespar i lo r  NR.  29 ,  par te r ,  AP.1 ,

sec tor  2 ,  punc t  de  luc ru  Bucures t i ,  S t r .  Pu tu l  cu  P lop i  n r  18 ,  sec tor  1 ,  in reg is t ra ta  la  Camera  de  Comer t  s i  Indus t r ie  a

Romanie i  sub  nr .  J40 /2779/2O04,  Cod f i sca l  RO16169848,  cont  curen t  n r .  RO811NG80000999901921023 desch is  la  ING

BANK NV AMSTERDAM - Suc Bucuresti ,  cont trezorerie RO11TRE27025069XXX015266, reprezentata legal prin dl.

Cr is t ian  Stan  in  ca l i ta te  de  Manager  p ro iec t  in fo rmat ic ,  denumi ta  in  cont inuare  AUTOR

s i

ADMINISTRATIA FONDULUI IMOBILIAR cu sediul in Bucuresti ,  Bd Regina El isabeta nr 16, sector 3, cod f iscal

5110730,  cont  t rezorer ie  RO03TRE27035026XXX000135 desch is  la  Trezorer ia  sec tor  3 ,  reprezenta ta  p r in  ing .  Miha i

Enachescu cu  func t ia  de  D i rec tor  Genera l ,  denumi ta  in  cont inuare  BENEFICIAR.

au convenit incheierea prezentului contract.

Art.  2. Definit i i

APLICATIA SOFTWARE SAU PROGRAMUL PENTRU CALCULATOR (,,APLICATIA"): Reprezinta cumulul de instruct iuni
informatice ( in forma ce se poate executa pe sisteme de operare Windows, Linux sau de alta natura - exprimate in orice fel
de  l imba j ,  f ie  in  cod-sursa  sau cod-ob iec t )  rea l i za te  pent ru  a  indep l in i  una sau mai  mu l te  ac t iun i  asupra  unor  in fo rmat i i
conform specif icat i i lor prevazute in proiectarea acestora. Acesta reprezinta creatia AUTORULUI ce este unic proprietar si
de t ina tor  a l  d rep tu lu i  de  au tor .

LICENTA PROGRAMULUI PENTRU CALCULATOR: Reprezinta acordul AUTORULUI pentru a cesiona BENEFICIARULUI
dreptu l  de  u t i l i za re  asupra  programulu i  pent ru  ca lcu la to r .  Programul  pent ru  ca lcu la to r  es te  l i cen t ia t  s i  nu  vandut .

BROWSER:  Reprez in ta  p rogramul  de  ca lcu la to r  p r in  care  un  u t i l i za to r  acceseaza pag in i  web,  b rowsere le  compat ib i le  sunt
In te rne t  Exp lo rer  9 ,  F i re fox  15 ,  Chrome 21

INTEFATA WEB: Reprezinta modali tate de interactiune cu apl icat ia software, prin care ut i l izatorul foloseste un browser
(navigator Internet) si  Internetul sau Intranetul (conexiunea TCP/IP catre serverul de apl icat ie) pentru a accesa Aplicatia.

CONTRACT -prezentul contract 9i toate anexele sale;

AUTORSI  BENEFICIAR -  pEr t i le  cont rac tan te ,  aga cum sunt  aces tea  numi te  in  p rezentu l  con t racq

PRETUL CONTRACTULUI  -  p re tu l  p lS t ib i l  fu rn izoru lu i  de  cd t re  ach iz i to r ,  in  baza cont rac tu lu i ,  pent ru  indep l in i rea  rn tegra lS
gi corespunzdtoare a tuturor obl igati i lor asumate prin contract;

FORTA MAJORA -  reprez in t5  o  impre ju rare  de  or ig ine  ex ternS,  cu  carac ter  ex t raord inar ,  abso lu t  imprev iz ib i lS  g i
inev i tab i l i ,  care  se  a f lS  in  a fa ra  cont ro lu lu i  o r ic5re i  pdr t i ,  care  nu  se  da toreaz5 grege l i i  sau  v ine i  aces tora ,  g i  care  face
impos ib i lS  executarea  S i ,  respec t iv ,  indep l in i rea  cont rac tu lu i ;  sun t  cons idera te  asemenea even imente :  16zboa ie ,  revo lu l i r ,
incend i i ,  inundat i i  sau  or ice  a l te  ca tas t ro fe  na tura le ,  res t r i c l i i  ap i ru te  ca  urmare  a  une i  caran t ine ,  embargou,  enumerarea
nef i ind  exhaust ivS,  c i  enunt ia t i vS.  Nu es te  cons idera t  fo r t i  ma jor i  un  even iment  asemenea ce lo r  de  mai  sus  care ,  f i r5  a
crea o imposibi l i tate de executare, face extrem de costisi toare executarea obl igal i i lor uneia din pErf i ;
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ZI :  z i  luc ra toare ;

Art.  3. Obiectul contractului:

Sa  acorde supor t  tehn ic ,  ac tua l i zar i  s i  ac t iun i  de  in t re t inere  pent ru  p rogramul  de  ca lcu la to r  pent ru  S is tem in fo rmat ic
in tegra t  de  reg is t ra tu ra  e lec t ron ica  t ip  management  documente /serv ice-desk  conform cond i t i i l o r  d in  ANEXA nr .  1

Ar t .  4 .  Ob l iga t i i l e  AUTORULUI :

AUTORUL se  ob l iga  sa  as igure  BENEFICIARULUI  u rmatoare le  d rep tur i :

-  c: aenrrlc <rrnnrf fsf ipi6 si act iuni de intret inere pentru programul conform condit i i lor din ANEXA NR. 1 parte
integranta din contract.
- Sa asigure confidential i tatea datelor si  a tuturor informati i lor prezentate de catre BENEFICIAR si sa returneze
BENEFICIARULUI  mater ia le le  in fo rmat ive  u t i l i za te .

Ar t .  5 .  Ob l iga t i i l e  BENEFICIARULUI :

BENEFICIARUL se  ob l iga  :

-  Sa  p la teasca AUTORULUI  cont rava loarea conven i ta  in  baza prezentu lu i  con t rac t ;
-  ( :  ac i . , , ra : r rec  b  s is temul  pe  care  es te  ins ta la t  p rogramul  de  ca lcu la to r  a ta t  de  la  d is tan ta  p r in  In te rne t  ca t  s i  f i z i c  la

sed iu l  sau  daca AUTORUL so l i c i ta  aces t  luc ru .
-  c :  r rcnr rn r la  le  ava6[g6 lg ls  in t rebar i  p r iv i toare  la  ins ta la rea  so lu t ie i  in  t impu l  imp lementar i i  so lu t ie i  pe  care  AUTORUL

la  n^ i fo  r \ /a r  n6  ̂ " rCUSUl  p r6 iec tu lu i  in  max imum o z i  lUcra toare  de  la  p r im i rea  aces tora  in  SCr iS ,  pe  mai l  SaU fax .
-  Sa desemneze una sau mai  mu l te  persoane de  contac t  care  sa  poata  raspunde la  eventua le le  in t rebar i  pe  parcursu l

deru la r i i  con t rac tu lu i .
-  Sa  permi ta  ment ionarea numelu i  BENEFICIARULUI  in  l i s ta  de  c l ien t i  a i  AUTORULUI  cu  respec tarea  tu tu ror  in fo rmat i i lo r

p r iv ind  conf ident ia l i ta tea  ment ionate  in  aces t  con t rac t .

Art.  6. Contravaloarea si modali tat i le de platar

Pent ru  ob iec tu l  p rezentu lu i  con t rac t ,  BENEFICIARUL se  ob l iga  sa  ach i te  AUTORULUI  urmatoarea suma:

P la ta  se  va  e fec tua  dupa cum urmeaza:

.  Lunar  -  275 RON -  fac tu ra  se  emi te  in  per ioada 20-25 a  lun i i  pen t ru  care  se  acorda supor t .

Pre tur i le  sunt  exDr imate  in  RON s i  nu  inc lud  TVA.

BENEFICIARUL va  face  p la ta  p r in  o rd in  de  p la ta  in  max im 5  (c inc i )  z i le  de  la  da ta  emi te r i i  fac tu r i i  de  ca t re  AUTOR s i  a
pr im i r i i  no t i f i ca r i i  d in  par tea  aces tu ia .  Not i f i carea  va  f i  t r im isa  pe  mai l  la  adresa:  a f i@pmb, ro .

Not i f i carea  se  cons idera  a junsa la  des t ina tar ,  in  z iua  in  care  s -a  t ransmis ,  ia r  te rmenu l  incepe sa  curga  de  la  aceas ta  da ta .

Art.  7. Durata contractului.

Cont rac tu l  a re  va lab i l i ta te  pana la  da ta  de  31 .12 .2016,  u rmand a  se  pre lung i  p r in  ac t  ad i t iona l  pana cand par t i le  dec id
rez i l ie rea .

Art.  B. Incetarea contractului.

Prezentul contract inceteaza :
.  p r in  acordu l  par t i lo r .
o Conform Art.  7,
o Daca oricare dintre part i  este declarata in stare de incapacitate de plat i ,  fal iment sau declanseaza procedura de

l i ch idare  ina in te  de  inceperea executar i i  p rezentu lu i  con t racU
o Daca or icare  d in t re  par t i  ces ioneaza drep tur i le  s i  ob l iga t i i l e  sa le  fa ra  a  avea s i  acordu l  sc r is  a l  ce le i la l te  par t i ;

Rez i l ie rea  nu  va  avea n ic i  un  e fec t  asupra  ob l iga t i i l o r  de ja  scadente  in t re  par t i  s i  a  cond i t i lo r  p r iv ind  drep tu l  de  propr ie ta te .

Art.  9. Raspundere contractuala.

In  cazu l  inca lcar i i  ob l iga t i i l o r  con t rac tua le  care  genereaza pagube mater ia le ,  par tea  in  cu lpa  supor ta  despagub i r i le  necesare
acoper i r i i  pagube lor  ce le i la l te  par t i ,  a ta t  ce le  p rezente  ca t  s i  ce le  v i i toare .
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I  In  caz  de  in ta rz ie re  rn  executarea  ob l iga t ie i  de  p la ta  a  remunera t ie i  cuven i te  AUTORULUI ,  BENEFICIARUL va  p la t i  aces tu ia
7  pena l r ta t i  de  in ta rz ie re  de  0 .5o lo  pe  z i ,  d in  va loarea  remunera t ie i  scadente .

Punerea in  in ta rz ie re  opereaza de  drep t  s i  fa ra  a  f i  necesara  indep l in i rea  n ic i  une i  fo rmal i ta t i .
In cazul in care AUTORUL intarzie f inal izarea lucrari lor din motive ce i i  pot f i  imputabi le, acesta va suporta penali tat i  in
valoare de 0.5olo pe zi raportat la valoarea totala a contractului.

Art.10. Forta majora:

Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca cu cerinta noti f icari i  partenerului contractual in termen de 5
zi le de la aparit ie si  a dovedir i i  cazului de forta majora prin cert i f icarea acestuia la Camera de Comert si  Industr ie in
te rmen de 10  z i le  de  la  apar i t ia  cazu lu i  de  fo r ta  ma;ora .

De asemenear partea care invoca cauza de forta majora, se obl iga sa comunice partenerului contractual data incetari i
cauzei de forta maiora.

In cazul in care situatia de forta majora depaseste o durata de 60 zi le, opereaza in favoarea f iecareia dintre part i  dreptul
de  rez i l ie re  a  cont rac tu lu i .

Cazul fortuit  ca si forta maiora este exonerator de rasoundere.

Ar t .  11 .  L i t ig i i :

Eventua le le  l i t ig i i  care  s -ar  pu tea  iv i  in  lega tura  cu  prezentu l  con t rac t  vor  f i  so lu t ionate  pe  ca le  amiab i la ,  ia r  daca aces t
lucru este imposibi l ,  l i t igiul va f i  depus spre solut ionare instantelor judecatoresti  competente de la sediul BENEFICIARULUI.

Ar t .  12 .  D ispoz i t i i  f ina le :

Prezentu l  con t rac t ,  impreuna cu  mod i f i car i le  s i  documente le  anexe,  reprez in ta  vo in ta  par t i lo r  s i  in la tu ra  o r ice  a l ta  fo rma de
in te legere  verba la  d in t re  aces t ia ,  an ter ioara  sau u l te r ioara  inche ie r i i  lu i .  Or ice  mod i f i care  a  p rezentu lu i  con t rac t  se  face  cu
acordu l  par t i lo r  p r in t r -un  ac t  ad i t iona l ,  semnat  s i  s tampi la t  de  ambele  par t i  con t rac tan te

Prezentu l  con t rac t  con t ine  4  pag in i  -  numero ta te  de  la  1  la  4 .  Se va  semna pe f iecare  pag ina .

Prezentu l  Cont rac t  a  fos t  c i t i t  s i  con t inu tu l  sau  accepta t  de  par t i le  cont rac tan te  care  l -au  semnat  ca  re f lec t6nd in  in t reg ime
i n t e n t i i l e l o r .  , r . i ^ ,  \  . t
Drept pentru care s-a incheiat Ia data de 2r (-,  " 

-  L { \)  la Bucuresti ,  prezentul contract, in doua exemplare, din care
un exemplar  pent ru  BENEFICIAR s i  un  exemplar  pent ru  AUTOR.

AUTOR
SC SYNAPTIC SBS SRL
d- l  Cr is t ian  STAN

OBILIAR

4/-
Dirpcfor Economic

Ec .  QanE V ianu

-'{'t L- "

I
$ef Serviciu J uridic, L.egisl€l ie, Contencios

Cons.  Jur id ic  Cor in 'a  Anca Ionescu

l"(o{r,Eltx'6.
1 D

CU*
lvn
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ANEXA NR. 1

Descriere procedura de intretinere si suport apl icatie.

In t ret inerea s i  supor tu l  pentru programul  impl ica urmatoare le act iun i .

.  Furn izarea de updateur i  sof tware or i  de cate or i  ap l icat ia  va t rece la  o noua vers iune pe
durata contractu lu i  (nu in t ra in  uodateur i  module ce nu au fost  contractate de
BENEFTCIAR).

Furnizarea de suport  telefonic,  pe e-mai l ,  in interfata de raportare t ichete se va asigura
func t ie  de  sever i ta tea  prob lemei  rapor ta te  (he lp .synapt icsbs ,com) .  Supor tu l  va  f i  as igura t
z i l e l e  l u c r a t o a r e  d e  L u n i  p a n a  V i n e r i  d e  l a  o r a  1 0 : 0 0  p a n a  l a  o r a  1 B : 0 0 ,

.  Supor tu l  va  f i  as igura t  in  z i le le  luc ra toare  de  Lun i  pana V iner i  de  la  o ra  10 :00  pana la  o ra
1 8 : 0 0 .

.  T impu l  de  raspuns pent ru  o r ice  so l i c i ta re  va  f i  de  8  o re  pent ru  so l i c i ta r i  t r im ise  pana la
14:00  s i  oana la  o ra  L7  in  z iua  luc ra toare  imed ia t  u rmatoare  so l i c i ta r i lo r  ven i te  duoa
1 4  : 0 0 .

.  In  funct ie  de categor is i rea pe care echipa de raspuns o va face t impul  de rezolvare a problemei
va f i

o  pent ru  p rob leme minore  -  doua saptamani ,
o  pent ru  p rob leme med i i  -  pa t ru  z i le  luc ra toare ,
o  pent ru  p rob leme cr i t i ce  -  16  ore  luc ra toare .

r  AUTORUL is i  man i fes ta  d ispon ib i l i ta te  pent ru  toa ta  per ioada cont rac tu lu i  de  a  raspunde
so l ic i ta r i lo r  ven i te  d in  oar tea  BENEFICIARULUI  oent ru  dezvo l ta rea  de  modu le  aux i l ia re  cont ra -
cos t ,  p re tu l  garan ta t  pe  ora  de  mod i f i care  pe  toa ta  per ioada ce lo r  12  lun i  es te  de  35  EUR/ora .

AUTOR
SC SYNAPTIC SBS SRL

toata
catre

t n
i n

ora
ora

4

'- ""('V "., r_--'fr{' t '
rl

$ef  Serv ic iu  Jur id ic ,  Leg is la t ie ,  Contenc ios
Cons.  lu r id ic  Cor ina  Anca Ionescu
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