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Incheiat intre UPC ROMANIA, in calitate de Prostator, prin imputernicit legal: lsorin bi

CLIENT

Telefon contact

Persoana in calitate de Beneficiar
Denumirea

, cod po9tal

legal prjn Dl/D-na
nr. 1201. bl.

prezentul contract, fac parte

nAnexa 1.3
lAnexa 1.4
lnnexa t.s
lAnexa ll.1

Fax.

avand functia de Adresa de facturare (daca diferi de sediul social): Str. p!4
ora9 cod pogtall Sector/Jude!

anexe, in funcl ie de servici i le sol ici tatei

- "Acord de asigurare a calitatii
- "Acord orivind oachetele de servicii internet / Office Pack / Office 365"
- "Conditii tehnice gi comerciale specifice serviciului semnaturi electronicd"
- "Servicii si locatii client"

L--lAnexa ll.2 - "Tarife"

LlAnexa ll.3 - "Conditii tehnice 9i comerciale specifice UPC Smartguard"

L_-lAnexa l l .4 - 'LlR'

LlAnexa lll.1 - "Contract de custodie echipamente ,,
L_lAnexa lll.2 - "Contract de inchiriere echipamente"

LlAnexa lll.3 - Contract de vanzare cumpirare echipamente"

LlAnexa lV - "Proces verbal de punere in functiune 9i acceptanlS"

n Sunt de acord ca datele personale furnizate pe durata derulerii prezentului contract si fie folosite de Prestator, djrect sau prin imputernicitii sii, in
sondaje gi in scopul primir i i  de ofede comerciale.
Semnarea prezentului contract reprez'nte vointa pd4ilor care determjni incetarea de drept a oricdrei inlelegen sau alte clauze anterioa.e referitoare la
obiectul contractului 9i al anexelor care il insolesc.intocmit in 2 exemplare, cete unul pentru fiecare parte, ,n data de l0L0[20G

CONDITII  GENERALE

Art.1 - Obiectul contractului
(1) Obiectul contractului il constituie prestarea de citre S.C. UPC Prestatorul garanteazS funclionalitatea serviciilor pane la punctul de intrare
Ro[i]ANA S.R.L., cu sediul in Bucuregti, 014104, goseaua Nordului nr. in reteaua proprie a Beneficiarului, astfel incat nu va fi t inut a fi responsabil
62D, sector 1, inregistrat; la Registrul Come(ului sub n. J401597112O03, pentru eventualele defectiuni aperute in interiorul acesteia, pe intreaga
Cod Unic de inregistrare 12288994, C.I.F. RO'12288994, avand contul durat; de valabilitate a contractului.
IBAN RO78 BACX 0000 0004 4300 8001 - Banca Unioredit Tiriac, (4) Punerea in funcliune a serviciilor se va face in baza unuiproces verbal
Sucursala crigore lvtora, Strada Gdgore lvlora nf. 37, Sector 1, Bucuregti, de punere in funcliune 9i acceptanle, incheiat intre Prestator 9i Beneficiar,
capital social subscris 9i vdrsatr 1 .993.3'14.552,71 RON, cod operator date al cdrui conlinut este anexat prezentuluj contract.
personale nr. 618, in baza Legit 67712001 a serviciilor de comunicalii (5) Beneficiarul va asigura Prestatorului condiliile optime in vederea
electronice mentionate in Anexele ll.'1 si ll.2 - ,,Servicii si locatii client", instaldrii serviciilor. In caz contrar, Prestatorul igi rezervi dreptul de a
respectiv 'Tarife" refuza instalarea serviciilor, Beneficiarul fiind obligat sa achite toate
(2) Servici i le previzute in Anexele l l .1 9i l l .2 sunt formate din unul sau mai cheltuiel i le prealabi le instal ir i i ,  avansate de cdtre Prestator.
multe servici ispecif ice menlionate in prezentul contract. (6)in cazul in care inslalarea servici i lor depinde de indeplinirea unor
Art.2 - Durata conditii preexistente independente de vointa Prestatorului (cum ar fi actele
(1) Prezentul contfact intr i  in vigoare la data semndri i  sale. sau faptele unui te(, obtinetea autorizal i i lor sau aprobdri lor necesare,
(2)DuEta prezentului contract este de g luni de la data puneri i  in instalarea conexiuni lor care depind de un tet etc), Beneficiarul are

funcliune a serviciilor care fac obiectul p-rezentului contract (,,termenul obligatia de a asiguta indeplinirea acestor condilii preexistente Prestatorul

ini l iai").  punerea in funclaune a servici i lor se atesti  pr in semnarea de cdtre are obl igatia se demareze instalarea servici i lor numai dupd asigurarea de

Beneficiar a Anexei lV - proces verbal de punere in functiune 9i dtre Beneficiar a indeplini.ii tuturor conditiilor preexistente necesare ln

acceptanle. prezentul contract va fi prelungit automat pentru perioade cazul neindeplinirii acestor conditii, Beneficiarul va achita toate cheltuielile

succesive de cete '12 luni (, , termen sucaesiv") in srtuatra in cafe prealabi le instalSri i ,  avansate de cike Prestator.

Beneficiaful nu sol ici t i  incetarea contractului prin notf icare scnsa tr imisa (7) In situal ia in care, in termen de 30 zi le de la data incheieri i  contractului '

in atenfia prestatorului la adresa de corespondenta mentionata in instalarea serviciilor nu este posibili ca utmate a neindeplinirii conditiilor

preamb;|,  cu cel putin 60 de zi le inaintea expireri l  termenului ini t ial ,  preexastente, independente de voinla Prestatorului,  a9a cum au fost ele

irt. 3 - Instatarea 9i punerea in functiune a serviciilor definite in alin. (6) de mai-sus, contractul se considerd a fi feziliat de drept,
(1) in cazul in care instalarea servic- i i lor impune amplasarea la locatia fera ca vreuna dintre pit i  s, poaG cere despigubir i  celei lafte p54i

Beneficiarului.  stabi l i te in Anexa 11.1, a unor echipamente soecif ice. iar Tarifele servici i lor
aces tanude t | neas t f e |deech ipamen le ' aces teaVor ' f i ' f u rn i za tedecdke
Prestator, potr ivi t  opl iuni i  Beneficiarului,  prin modaliEl i le agreate 91 1i; tari ful servici i lor care fac obiectul prezentului contract este stabi l i t
menlionate in Anexa l l  ' l  conform Anexelor l l .1 9i 11.2, parte integrantd a acestuia, 9i nu conl ine
(2)ln cazul in care instalarea servici i lor rmpune efectuarea unor lucrari ,  iVo.
Beneficiarul va achita Prestatorul'i ti|.lltil, 

*^,'::::lii:^^":1,:t^p$,t""'"' (2) Tarifut servaciitor stabitit conform prezentqDbsdqql nu include
lucrarilor efectuate stabilit conform Anever 1.1.1 I care nu conline TVA tosturrte rezultale d,n to'ostrea servtc tor ofer.ifldbr{rD\Care exceO
(3)in cazul ln care Beneficiarul detrne relea proprre sau echipamente ;; ; : ; ; ; i" .", ; ; ; ; , t , , ,  ; ; ; ; ; ;r . ; ;J;; ;r ;.Jiectul prezentului contract; acestea cad i
specirice necesare pre:tdjiii:$"iil:!.Pi"-"1:l-"1'lTli: 

:rY'."-::l':lT: iuportate oe acesta rn roo 
""pu.ut.acestora daca. apreciazq4,al tlpot >qqura cond(iile/ehnige pentrLr 

i3jTarifele serviciilor pot fi mo;ificale prin
furnizarea serviciilor.

imputernicit legal Reprezentant legal firme: | |
Reprezentant

LlAnexa l.1 .1 - "Conditi i  tehnice Si comerciale specifice servicii lor de comu nicali i"
L_lAnexa l.1 .2 - "Condilij teh nice Si comerciale privind pachetele de servicii audiovizuale oferite in regim personalizat"
L_lAnexa 1.2 - "Condalii tehnice 9i comerciale specifice produselor de gazduire(hosting) 9i inregistrare domenii internet"
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Prestatorul poate propune Beneficiarului modificarea tarifelor serviciilor in
cazul in care modif icef i  legislat ive, modif icef i  ale pfeluri lof Si tari felor
furn zori lor Prestatorului sau modif icdri  ale costuri lor ar jnf luenla tari fele
stabilite prin contract. Noile tarife propuse de Prestator vor fj comunicate
Beneficiafului,  iar Beneficiarul va dispune de o perioade de 30 de zi le in
care va putea denunta uni lateral contractul in caz de neacceptare. Lipsa
unei asemenea comunicari  de neacceotare in aceasti  oerioadi, va
semnifica acceptarea de citre Beneficiar a noilor tarife.
(4) Beneficiarul poate solicita Prestatorului modificari in ceea ce priveste
skuctura sau caEcte sticile serviciilof contractate. l\,4odificarea slructurii
sau caracterist ici lor servici i lor furnizate se va real iza numai dup;
indeplinirea cumulativ; a urmdtoarelor condil i i :
( i )  Beneficiarulachita toate sumele restante la zi gitoate taf i fele impuse de
modificarile solicitate
(ii) Prestatorul accepti propunerea Beneficiarului, caz in care perioada
contractuala se prelungegte de drept cu termenul ini l ial ,  incepand cu data
aolicerii modificirilor resoective.
(5)in cazul in care Prestatorul nu remediazd deficienlele semnalate de
cdtre Beneficiar in termen de 3 zile de la date primirii solicitirii scrise,
Beneficiarul poate solicita acordarea de reduceri la factura primiti.
A.t.5 - Facturarea
(1) lvlodalitatea de facturare este specificate in Anexa 1.1
(2) Fiecare setuici!/ locatie de furnizafe a serviciilor pot fi facturate
separat, la cererea expresi a Beneficiarului.
(3) Facturi le vor f i  expediate Beneficiarului prin servici i  pogtale sau servici i
de poQte electronicd sau curier, la adresa indicate in prezentul contract
sau comunicata Prestatorului in scris, sub semnatura persoanelor
autorizate.
(4)in cazul in care facturile nu ajung la Beneficiar, acesta nu este exonerat
de obligalia de platd la termenul scadent
(5) La cerere, Beneficiarului i se poate inmena o copie a facturii/lor
curente. Modalitelib prin care se poate solicita o copie a facturii/lor curente
sunt:
( i)Apel la 031 '1000 405
(i i)  E-mail  la cl ienti@upcbusiness.ro
(i i i )  Fax la 03'1 '1000 165
(6) Beneficiarul va putea contesta in scris valoarea facturilor pane cel
tArziu la data scadentei. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceotarea acestora.
Art.6 - Termenul de plate
(1) Beneficiarul va plet i  contravaloarea sumelor facturate in termen de cel
mult 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii de cdt.e Prestator.
(2) Plata se va face in lei,  la cursul BNR din ziua facturSri i ,  in contul bancar
specificat in factura/ile fiscali/e. Plata va fj considemtd in termen dacd
suma datorate va fi virati in contul Prestatorului in termenul prev5zut Ia
al iniatul anterior, precum 9i dacd Beneficiarula transmis binci isale ordinul
de plat6 in termenul scadent iar aceasta i-a acceptat ofdinul. In aceasta
situatie, ordinul de plat i  vizat de banca Beneficiarului va f i  comunicat
Prestatorului pani la data scadentei.
Art.7 - intazierea platii
(1)Pentru intazierea pldt i i ,  Beneficiarul va plSti  o penali tate de 0,2%
calculate pe zi de intaEiere, asupra sumei/ lor datorate, pand la achitarea
integrald a debitelor restante. ,incepand cu prima 2i urmdtoare datei
scadentei.
Informatii si Contidentialitate

Art.8 . Informatii
(1)Beneficiarul este obl igat sd comunice de indate, in scris, Pfestatorului
orice modif icafe a datelor furnizate la data incheieri i  contractului,  cet €i
declan$area proceduri i  reorganizdri i  sau fal imentului asupra sa, in cazul
persoanelor jur idice.
(2) Prestatorul este obl igat se informeze Beneficiarul in cazul decang;r i i
proceduf i i  reorganizeri i  sau fal imentului.
Art.9 - Confidentialitatea
(1) Penku intreaga perioada a contfactului 9i pentru o perioade de 2 ani de
la incetarea din oricare motiv a contractului,  Pdft i le vor pastra
confidential i tatea asupra tuturor documentelor 9i telmenilor contractual i ,
asupra tuturor informali i lor cu pf ivire la cealalte Parte care sunt obl inute pe
durata derulSri i  cortractului ! i  care au fost indicate sau identi f icate ca f l ind
confdentiale de cealal l ta Parte.
(2) Obligal i i le prezentate in prezentul adrcol sJnl permanente 9i nu vor
inceta ca urmafe a incet;r i idin orice motiv a contractului
(3) Beneficiarul va despSgubi Prcstatorul cu suma echivalenti  daunelor 9i
prejudiciilor aduse prin dezvdluirea oriceror detalii referitoare la

intre Pdrli,

yPc
busrness

Modifi carea, cesiunea 9i incetarea contractului
Art,'10 - Modificarea clauzelor si elementelor contractuale
(1)Clauzele prezentului contract pot fi modificate de comun acord, pe
baza consimtemantului pe(i lor.
(2) Prestatorul poate propune Beneficiarului modif icdrj  aJe clauzelor
contractuale, comunicandu-le acestuia, cu minim 30 de zile inainte de
intrarea lor in vigoare. in acest termen Beneficiarul poate sd notifice
Prestatorul, in scras, exprimandu-gi dezacoldul fale de propunerile
acestuia; daci in acest termen Beneficiarul nu notifice Prestatorul,
con-simtdmantul falS de modificErile propuse se consider, dat.
(3) In cazul in care Beneficiarul solicitA transferul serviciilor contfactate la o
a|t; localie decat cea menlionati initial in anexele acestui contract, acesta
va trebui se prezinte Prestatorului documente emise de Oficiul Registrului
Comertului (certificat constatator) sau de catre autoritatea competenti in
domeniu, din care se reiasd faptul ci noua locatie in care Beneficiarul
desfagoafi activitate este o localie autorizate conform legii (punct de lucru,
sucu|sali, agentie etc.). Transferul serviciilot va trebui aprobat de catre
Prestator, dispoziliile art. 3 aplicandu-se corespunzetor in ceea ce priveqte
instalarea gi punerea in functiune a servici i lor la noua locatie.
(4) Beneficiarul poate solicita transferul serviciilor contractate numai dupd
'12 luni de la activarea serviciuluj. Iransferul servicii,or se poate rcaliza

(i) Beneficiarul achit i  toate sumele restante la zi gitoate tari fele impuse de
modif icAri le sol ici tate.
(ii) Prestatorul acceptd propunerea Beneficiarului, caz in care perioada
contractual; se prelungegte de drept cu termenul initial, incepand cu data
aolicdrii modificirilor resoective.
Art.11 - Cesiunea contractului
(1)Drepturi le i i  obl igal i i le Prestatorului nescute din sau in legeturi  cu
prezentul contract pot fi cesionate, prevederale prezentului contract fiind
aplicabile in integralitate oric;rui tet care achizilioneaza in tot sau in parte
releaua P.estatorului, de la data achizjtiei, cu condilia ca te4ul achizitor sd
notifice Beneficiarul cu privire la cesiune-O astfel de notificare transmisd
de tedul achizitor va mentiona data cesioniril prezentului contract.
Prestatorul declarA gise obl iga irevocabil  prin prezentulcS:
( i)va rdmene responsabil  pentru indeplinirea in integral i tate a oricdrei
obl igal i i  scadente pana la data cesluni i  ce i i  revine in temeiul prezentului
contract;
( i i ) tetul achizitor nu va avea nici un fel de responsabil i tate cu privire la
obligaliile asumate de cdtre Prestator ce au devenit scadente inainte de
data cesiuni i ,  ci  doaf penku obl igal i i le n,scute ulterior acestei date.
(2) Beneficiarul nu poate cesjona prezentul contract unui te4 fara acordul
orealabil al Prestatorului.
(3) Beneficiarul este obl igat sd nu redistr ibuie servici i le ce fac obiectul
prezentului contract cetre alli operatori de servicii de comunicatii
electrcnice, fira acordulPrestatorului. In cazul nerespect5rii acesteiclauze
de citre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia ptezentul conkact si poate
sol ici ta Beneficiarului plata de daune.
(4) Beneficiarul este obligat sa notifice Prestatorul daca are calitatea de
furnizor de servicii de comunicatii electronice sau este inregistrat in
Registrul furnizorilor de servicii de comunicatii electronice sau da"ca are in
obiectul de activitate servicii specifice de comunicatii. In cazul
nerespectirii acestei clauze de cdtre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia
prezentul conkact si poate solicita Beneficiarului plata de daune.
Art.12 - lncetarea conlractului
f1) Prezentul contract inceteaza:
( i)oricand cu o noti f icare de 60 de zi le adresati  Prestatorului,  cu condil ia
achiterii de cdtre Beneficia. a unor penalitati, reprezentand contravalorea
servici i lor contractate (a abonamentelor 9i exkaopliuni lor) pand la
expirarea Termenului ini t ial .  In cazul incheieri i  la distanld a contractului,
Beneficiarul poate denunla uni lateral contractul,  f i rd plata unor penali tdt i
sau despigubir i ,  in termen de t4 zi le lucl; toare de la data incheieri i
contractului;
( i i )  in cazul dizolv;r j i  sau l ichidir i i  or icefeia din pe(i ,  just i f icate prin
documente emise de autoritdlile competente gi din care Prestatorul, in
mod rezonabrl.  poale concluzrona existenla acestor si tual i i .
( i i i ) in cazul neacceptir i i  de cdtre Beneficiar a tari fului propus de catre
Pfestator, potrivit Art-4 (3)
(2)incetarea contractului nu are efecte asupra obl igal i i lor devenite anterjor
scadente intre pdrti.
(3)Prestatorul poate considera contractul fezi l iat de pl in drept, fArd a maif i

30 de zi le, a
va pldt i

servici i lorcontract 9i anexele sale,
concurente Prestatorului
ai Prestatorului.

imputernicit  legal UPC
Reprezentant vanz5ri:

judecatd, in cazul neindeplinir i i  de catre
oric,rei obl igal i i  contractuale. In ac
Prestatorului daune interese evaluate
contractate (a abonamentelor si
Termenului init ial. Neachjtarea unua
neindeplinirea de cdtre Beneficiar a
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(4) Firi a aduce atingere celor de mai sus, Prestatorul poate denunla
unilateral prezentul contract. Intr-o asemenea situalie, Prestatorul va
trimite o notificare scrise Beneficiarului cu 60 de zile inainte de data de la
care Prestatorul dorelte incetarea contractului, urmand ca prezentul
conkact si inceteze de plin drept si mai producd efecte, Tncepand cu a
6'l-a zi de la primirea de cdtre Beneficiar a notificirii, fir; a mai fi necesare
indeplinirea nici unei alte formalit,li sau interventia instanlei de judecat;.
Dispoziti i  f inale
Art.13 - Foda maiori
(1) Foda majore, prin care se inlelege orice eveniment imprevizibil Si de
neinliturat, independent de voinla p54ilor, apSrut ulterior semnerii
contractului 9i care impiedicS executarea acestuia, ap,ra de raspundere
partea care o invoci in termen de cel mult 24 ore de la aparilie Si o
dovedegte cu acte emjse de instituli i le abil itate in cel mult '15 zile de la
aparil ie.
Art.14. Legea aplicabil i. Lit igii.
(1)Legea care guverneaz, raporturi le juridice nescute intre pdrli in temeiul
prezentului contract este legea romAna.
(2)Eventualele litigii intervenite intre pi(i in legitufa cu executarea
obligaliilor decurgand din prezentul contract care nu au fost solulionate pe
cale amiabili vor fi supuse solulionirii instanlelor judecatoregti competente
la sediul paratului. Beneficiarul se poate adresa in scris ANCOM pentru
solutionarea lit igii lor.

w HPf,".,
Semnatur/ $tampila ..
Art.15 - Limiteriale risounderii
(1)in cazul incilcirii de citre Prestator a oricirei obligalii asumate in baza
acestui contract, Beneficiarul inlelege ii este de acord ci intinderea
respunderii Prestatorului pentru eventualele prejudicii de orice naturd
(directe sau indirecte), suferite de Beneficiar, nu va depE9i, in nicio
situalie, contravaloarea lunard a serviciilor contractate.
ComunicAri
Art.'16 - Adrese de corespondenti
(1) Toate comunicerile dintre pi4i se vor face in scris (inclusiv prin e-mail)
utilizand adresele de corespondenti menlionate in prezentul articol:
UPC ROMANIA:Adrese: Bucuresti, 014'104, Sos. Nordului, nr.62D,
Sector 1
Tolefon: +40 3'1 1000 405/ Fax: +40 31 100 0 165
BENEFICIAR:
Adresi:
Telefon:
Fax:
e-mail :
(2)Orice de identificare mai sus menlionate se
va comunica celeilalte p5(i
intervenirii modificerii.
(3) Comunicdrile/ notificerile verbale nu vor fi luate in considerare de nici
una dintre pd4i dacd nu sunt confirmate prin modalitelle prevezute la
alineatul '1 al acestui articol.

in termen de cel mult 15 zi le de la data

imputernicit legal
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ANEXA I NR. 1.1 DrN DArA DE 01.0420461 LA coNrRAcrur- lQ Hn. P=ssz ain aata @ r @ / FoToJ
coNDtTil TEHNTCE 9t COMERCTALE SPECtFICE SERVTCilLOR DE COMUNtCATtI

Definit i i :

Instalalie aflate in proprietatea UPC, formata din tronsoane de cablu Si echipamente asociate, de la stalia centrale 9i pana la punctul de
intrare in locatia Benficiarulu, care serveQte la furnizarea seryiciilor
Inslalala realizata de UPC, penlru fLrnizarea seruiciilor. de ra punciul de irt'are i1 localia

Retelele melropolitane sunt versiuni exlinse de LAN-uri 9i utilizeaze tehnologii similare cu acestea. Ele se pot intinde pe suprafala
cabrva b rourisau a un!iinlreg olas sipotfip vate sau publice, Permit tfansmiterea de secvenle sonore si pot fi conectate cu retele
locale de televiz une prin cablu. Au un mod s mplu de proiectare, bazat pe unul sa! douS cabl!ri de legetura (o versiune de magistra a),

se int6mola in reielele de are
fibr6 opticS unde radio, cablu de cupru torsadat aflat in propielatea sau

Sr datele de rdenlrficare in releaue de mmulicaliia Be'reiciarulJi, lecesare

ce dent f ica in mod unic un echipament

voile de pachete lP cetrc o anumiid destinale din reteaua Internet carc are ca scop

care o persoane sau program obline un avanlaj p n modificarea antetului pachetelor lP lrim se sau prin sch mbarea idenlitSlii

personalgazd6 $i se r6spendesc in relea

in reieaua lnternei care are ca

fixe ooerat sifurnizat de Preslator

Local i icomercrale 9/sau locur i /spal i idesl inate publ iculu i ,  inc usiv,  dar fer ;  a se l r r
ceaindrii, cofeierii pub-uri, restaurante, magazine, shoppuri, mall-uri, birouri, spatii 9i sdli de agteptare mijloace de iranport in comun
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Art.1 - Obiectul
(1) Furnlzarea se.vici lor de comunical i  cuprinse in Anexele l l .1 i  l l2.
coNDtTI TEHNICE

Art,2- Contul Utilizator Si activarea acestuia
(1)Prestatorul se obligd sa activeze contul de utilizator al Beneficarului pand a
lermenul de instalare sau, dupe caz, de la constituirea de cefe Beneficar a
garanjiei potrivit Anexei ll.2 Aclrvarea contu ui de utilizator presupune alocarea 9
reletua.ea tLluror eemertelor coltirJte de acesla (adrese paroleeic.)
(2)Accesul la Contul Ulilizator este protqat prin melode de securitate specifice,
care vorfl folosite de cetre Eenenciar imp icii sau rnleractiv.
(3)Adresee de poste electronice so iciiate de Beneficrar vor li a ocate acesluia
dace sunt disponibile; dac5 nu, ise voroferiate alternatve.
(4) Prestatorll este obligal sa modifice numele de utiizalor al Beneficiatului 9i
oarola acestuia in tetmen de o zi de la otimirea cererii Beneficiarului formu aG in
scris
Art.3- Conditii tehnice pentru furnizarea serviciului audiovizual
A. Instalarea 9i f!rnizarea seruiciulur audrovizual
(1)Prestatoru se oblige sd inslaleze circuitul, in vedelea punerii in funcliune a
servcului audovrzual. pe baza Drocesulu -verbal de instelare, in lermenul de
instaare menlionat in Anexa ll.i sub condilla achiianr tuturor oblgalilor
conlractua e de cdtre Beneficiar
(2) P@stator!l garanteaze buna funclionare a circuitului pentru o perioada egala
cu durata contractul!i. Aceasti garanlie se anuleaz6 in situatia in care
defecliunile se datoreazb rctelei proprii a Benefcarului sau inteNenlie acestuia
oria unei persoane neautorzate de c;iIe Prestator, cazur in care Beneficiarulva
suporta cheltuielile de seNice, conform devizul!iintocmit de Preslator.
(3)geneficiarul este obligat s; declare in Anexa ll.T a prezenlului contract
numdrLrl recepioarelor conectate prin circuit ia relea!a Prestatorulu.
(4)Beneficiarul va permite numai reprezentanlilor Presialoruluiaccesul la relea 9j
la circut (in 9 pe imobil, in ocalia unde se presteazA serviciul) pentru
conectarea/reconectarea, verificarea, intrelinerea, rnodemzarea 9i remed erea
defectiunilor reclamate
(5) Pentru a beneficia de servcrul contraclat, Beneficiarul este de acord ca
Preslaloru sa consiru ascd reteaua 9i sa realizeze cilcuitul in 9i Pe imobl
Dreptul de a executa llcdrl de instalare bransare, veriflcafe, inllelinere,
leparalii, deconeclare si reconectare, apatine in exclusivitate Preslatorului, pr n
reprezentanl irsai.
(6)La contractarea oricerui serviciu aldiovzual Prestatorul va informa
Beneiciarul asupra condiliilor tehnice pe care lrebu e se le indeplineasce
receptoarele TV pe c€re le utilzeaza pentru a recepliona intregu continlt al
respectvului servici !  ald ovzual.
(7)Prestatorul se ob iga se verifice perodrc semnalul din relea cu un aparat de
receplie bisiandard aflat in buna iunclionale sau cu un televrzor siandard.
(8)Pentru remedierea defeclrun lor datorale infervenliei unor percoane
neauiorizate de citre Prestator, desigierri deterioriri sau folosirii incorecle a
echipamentelor, distnigeril sau furtului unor elemente componente (inclusv
porliuni d n cablul coaxlal) dovedite a fi din vina Beneficiarului, acesta va achita
Prestatorulu contravaioarea eventualelor materaLe si subansambluridislruse sau
disparute, precurn 9ia manopereiaferente pentlu refacerea relelei Prestalorului.
(9) Prestatorul nu dspunde peniru:

a) va atii ale tensiuni electrice falS de tensiunea nom na e, pe releaua
de distributie electrice:

b) deconectiri accidentale sau plogIamate ale almentari cu energie
electrici, in orcare puncl al retelei Prestatorului;

c) inlreruDerea temporarA a semnalulu , cauzalS de ucrerie efeciuate
defurnizori inalonal sau loca i  de ut i l i t ; i i  I  servcipubl ice;

d) perturbalile datoraie rnterferenlelor radioelecl ce determinate de
bruiaiele e ectrice exter oare;

e) receptia 9, implcit retransmisia unui semnal slab ca ulmare a
propagerii defectuoase a semnalului receptional de la statii lereslre
sau de la salelil. din cauza conditillof atmosferice nefavomb le sau din
cauza unor defecliuni pe lanlul de transmisie ierestra sau prin satelit

I) condilii meleo.ologice nefavorabile (p oi 9i nlnsori abundenle, vanturi
puternice, fulgere, etc.), care determ nA perturbati in pfopagarea
semnalelor sau chiar intreruperea transmisiei acestora;

g) receplia necorespunzetoare a semnalelor, daiora6 tetelei propril,
perforrnanlelor rnferioare a receptorului/lecepioarelor geneficiarulul
sau defectarii/ deteaiorirri lui/lor In cazul in care Beneficiarul are Ietea
proprie, semnalul se masoara la punctu de bransamenl;

h) disirugerea volunla|d sau accidenh e a unor componenle,
modilicarea configu€ilel 9i componenle c rcuit!l!i individ!al de cablu
coaxialS a releleide dire geneflclar

) defecliunile relelei sau ale circLlilu u cauzale de nteruenlia unor
oercoane neaulorizate de cate Prestator;

l) deranlamenteie datomte distributei neautor zate, electuate de
Beneiciar sau de te' t i ,  a semnalului Preslatoft l lu.
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B. lnstalarea $ifurnizarea serviciilor audbvizuale in sistem cadal Oi/sau a
se rv ic i ul ui audiovizu al d igital.

(1)Penlru tumizarea Servic or audiovizuae in sistem codat 9i/ sau a Serviciulu
audiovizualdigital, IJPC pune ia dispozilia Eenencaru ui, in custod e un singur STB,
afereni fiecarui recepior, pentar receplia pacheielod programelor in sistem codat 9/
sau a SeNicului audiovizual digital. La soliclarea Beneflcarului, UPC va pune la
dispozitia acesluia, cont6 cosi un cabu de coneciare AV, care va dmane in
oroorietatea Benf ciarLrlur.
(2)Beneiiciarul va resiitui STB-ul(urile) in orce caz de incelare a Contractllui, in
lermen de maxim 30 de z e de la data incetarli. duoe vedficarca iunctionerii STB-
ului(urilof) de dlre UPC
(3 ) Predarea-pimirea STB-ului(urllor) se pol €aliza: (i) intr'unul din centrele de
realii cu clienlii sau (ii) la locatia Benfciarulu, prin deplasarea unui reprezenlant
auionzal al UPC si cu achitarea de citre Benficiar a tariful]i de Tecuperare a
echipamentu ui(loo aflat(e) in custodie prevSzut in Anexa lll.1
(4)in cazul in carc se constaE d, din culpa Benficiarului, STB-U sau telecomanda
acestuia s-au deterioral/ distrLrs, Beniciarul va achita UPC tarfele pentru
echiDamente dete orate Drevdzute in Anexa ll 1
(s)Nepredarea STB ului{unlor) c6tre UPC in ielmenu stabiit prin contfact d6
dreptul UPC se perceapa de b Beneficiar contravaloarea echipamentliui
nereturnat, factudnd in consecinle sumele corcsp!nz6toare catre Benefciaf.
Art.4 - Remedierea defectiunilor tehn ice
(1)Reclamaliile Benefcrarului refe toare la calitatea tehnicd a serviciu ui se
transmlt prn ie efon la 031 1000 405 sau prin intermediul po9lei electrcnice (e-
rnail), la adresa Qlle-l!i@!pcjua4€Ss-r!.
(2)ln cazu apariliei unei defecliuni la circuitul realizat de Prestalor remedierea
acesteia se va face qratuil, in 24 de ore de la inregistrarea teclamatiei
Beneficarului (in cond tile respeciarii tuturor clauzelor prezenlu ui contraci).
Dupa perioada de garanle, materialele inlocuite se vor achita de cetre Beneficiar
pe baza devizuluiintocanit de citre Prestator.
(3)in cazLrl apariliei Lrnei defectiuni la reteaua Pleslatorului, remedierea se va
face gralu t, in 3 zile de la inregisirarea rec amaliei Beneilciarului
(4)in cazul apariliei unei defecliuni la dispozitivele necesale furnizdrir setuiciilof
audiovizuale in sistem codal Si/ sau a Serviciu ui audiovizual digital, remedierea
defectiuni va il efectuat6 gratuit de cdtre Prestator in iermen de 24 de ore de la
inreg strarea reclamaliei Beneficiarului.
(5)Reclamatiile Beneicarului sunt rezolvate de c6ire Prestator in termenele
stipulate in aceasti anex; in masula in care Beneficiarul are achitate la z toate
faciurile alercnte serviciilor contractate.
(6)Duralele de remediere susmentionate se referS la situaliile in care reclamatile
sunt inregistraie la dispecerat in zile lucretoare
Art.5 - Asigurarea accesului la releaua Internet
(1) Beneficiarul va pune la dispozilia Prestaiorului in monreniul instalarii
echipamentul/server-u /calculatorul personal cu intedald de conectare specifica6
in prczenta anexa
(2) Pe baza adrese I\,4AC a nterfele de coneciare (exceptand port-ul ser al) pusa
la dispozitie de citre Benefcar Prestatorulva aloca o adrese lP unic6, fxa Pe
m€diul HFC alocarea adresei lP fixe se face prin cerere catre servcu de relati
cu clientii la 031 1000 405. Prestatorul are dreptul de a schimba aceaste adresA
cu o notillcare prealabil; de 5 zrle, fespectiv de 2 zile in cazul mediulu HFC sau
fArA notiilcare prealabiia in cazul in care au fost lnciebate obligaliile
Beneficiarului Corespondenla biunivoce dintre adresa lP I adresa MAC conferS
conexiun io metod6 de securilate maxima.
(3) Penhu asigurarea accesului la reteaua Internet, Prcstatorul va aslgufa
lransmiterea pachetelor de date ale Benefciarului d n Si c6tte releaua Intemet $i
va asig!ra vzrb litatea spre Internet a adreselor atribuite Beneficiarul!i
(4) Prin incheierea prezenlei anexe Beneficiaru coniirme ce a fosl infolmat
asupra faptului ca, dup6 lrans[.iterea pachetelor de date I mesajelof de po9te
elecironice ale Seneficiarului in releaua Inlernet de celle Prestator Plestatorul
nu mai detine controlul asupra traseului urmal de catle acestea. Ca urmale
exsi6 Dosibilitatea ca acestea se n! soseasc; la destinatie sau sa soseasca cu
inlarziere, precum si posibiitatea ca un anumil site sE nu fie accesibil
Benefic arului in orice moment.
(5) intrucal Prestatorul nu este in mesure s6 exercile conlrolul informali loI cate
circu ; pin releau a Internet, la ca re Beneficiaru are acces prln se rv c ile prestate
in leme ui prezente anexe, Prestatoru nu i9 asumd responsabllitatea prv nd
. receplronarea de c;tle Benefcar a informaliilor cu calacter ilega sau

preludlciabile in orce ali mod pentru acesla sau pentru terle pelsoane
. ore ud clile cauzate. inc uzand, dar fed a i limitate la, pierder le de date sau la

cele aperule ca urmare a ut liz6r i datelor I infomaliilor receplionate,
. rea iiatea, corectitudinea 9i claritatea oridrel inforfialii receplionate de

Beneficar prin opliunea proprie pe parculsul utilizaii ploduseor furnizate de
Pfestator in temeiu prezentei anexe (chiar deca acesiea au fost oblinute de
Beneficar drn site-ur accesate cu aiutorul unei leg6luri create de Prestator in
interioftrl oroDriilor sa e s te-uri);

. o€ildcile suferite de Beneficiar ca urmare a accesului neautorrzal a unor
terle persoane, din lala sau strain6tale, in releaua sa de comunicalrl
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(6)  La soic i larea Benef ic iarulu i ,  conlra cost ,  echipamentul  prmit  in custodie va
dispune 9 de o iniedala Wi F, care va permte coneclarea a Internet a
Jl  l izalor ior  sr  prr  r r ter-edrul  l rarsmisrer , 'eceplre,  oe t rp ado.  ln s, lualra
uiilizerir acestei sohrti tehnice de c;tre Benefic ar, Prestatorul nu va pirtea f tinut
rdspunz;tor penlru neconcurenta valorii lungimi de banda privind aceaste
soule, ca urmare a utilze i incorecle a echipamenlulu sau a aclrun i/rnacliunil
altor elemente ndependente de vointa Preslatorului, cum ar fi, dar fara a se
limitata la aceslea distanta d ntre echiparnenlu /setuer-ul/calculatoru personal cu
interfalA de conectare specificata 9i echlpament, t pul malera elor din care sunt
construite obstacolele situate intre aceslea influenta altol echipamente
electronrce care ulilizeaze/fo osesc lransfirisia de t p radio etc.

Art.6 - Conditii tehnice de functionare a seruiciului de telefonie
(1 ) P restatoru I garanteazA ca poate presta setuciulin baza icenlelor de operare
ellberaie de catre Autoritatea Nalionala peniru Adrninisirare Si Reg ementare in
Comunicalii
(2) Pfestatorul se oblg6 sa activeze (puna in iuncliune) plodusul contractal
conform cu specifcaliile din Anexele ll.1 9i ll.2 in termenul specificat in acesle

(3)Numerele de telefon so icitate de Eeneliciar vor fi alocate acesiuia in limita
dsponibilitelii si in confomitate cu preveder e Autoritalii Nalionale pentru
Administrare I  Reglemenlare in Comunical .
i4) in momenlu act ivar i  seNic iu u se ai rbue Benef ic iarulu i ,  unul  sau mai  mul te
numere de leleion. Dac6 exste o ceaere din parlea Beneficiarului pentru un
numdr de ielefon sDecia. aceasta va fi suousa validerii Presiatorului. La cererea
motivaE a Beneficiaru ui, numarul de telefon poaie fi schlrnbal, dupe achitarea
tar i fu lu stabi l i t  de Prestator  in Anexa l l .1.
(5) Prestatorul i$i rezerve drcptul sa schimbe num6ru de teleion ainbut
Beneficiaru ui din ratiuni impuse de servicul de lelefonie, gratuit cu o notrfica@
prea abi6 cu o l!na si cu respeclarea reglementar lor in vigoafe.
(6) Prestatorul nu va fi responsabil pentru n c o intlerupere rczullala din cauze ce
exced controlului seu, curn aI fi dar lara a se limita la inlreruperi aie furniza i
energiei el,oclrice, intreruperi ae egaturilor de interconeclare cu alte relele,
perturbai ale transm sei dalorate campurilor electromag net ce, etc. 9i nici peniru
pagubele pe cafe Beneficiarul le ar putea suferi din aceste calze.
(7) Prcstatorul nu este responsabil pentru folosirea incorecte de c6lre Beneiciaf
a seruiciului de telefonie.
(8) Eeneficiarul se obliga sA asigure accesu reprezentanlilor Ptestatorului in
locatie pentru inteNenliile iehnice ce 1n de buna funclionare a seryc ului
Benefciarul se oblg6 sa nu foloseasci echipamentele lerminale sau leleaua
proprie care nu sunl auiorizate de cdtre Prestalor si nici s6 modifice
ech pamentele sau orice alte nstalali realzale de catre Plestator peniru
functionarea seryiciulur
(9) Beneficiarul se ob ige se fooseascd Serviciul Nunar Sclrt cu respectatea
obligalilor impuse de cSlre autorit5lile relevanle

Art.7 - Eventuale d isfu nctionalit6ti in asigurarea seNiciilor
(1)Presiatoru asigura d sponibi i tatea serv ic i l lor  24 de orc pe z.  Dispon b l i ta lea
minima a seruiciului de Inlernet accedaiA de Beneficiar este de 98% pentru
perioada de facturare a seruicijlor HFC si de 99,5% penlru perioada de facturare
a serviciilor oe fibra ootica.
(2) Pentru serviciile de VPN disponibi itatea minima si caracter sticie tehn ce
sunt documentate in anexa 1.3 - Acord de asigurate a calitalii.
(3) Dispon b lilatea serviciuluiasiguratA de Prestatol include liniile de comunlcale

si echipamenlele de comunicalie asigu€te de cetre Prestaior (detinute de
Beneficiar in baza unui contract de inchiiere, acord de amplasare, vendute
Beneficarului de cShe Prestator 9i cafe se afl, inca in pe oada de garantie) sau
delinute de Beneficiar I acceptate de Pfestator, firi a incude Iniile de
comunicatie qi ech pamentele furnizate de terl Benefiarului pentru accesll la

(4)Se considerA inlrerupere a furniz6ri servc ului orice inlrerupele neanunlala
cu o duraE mai mare de 10 minute Nu se vor ua in calcu
. inireruperile penim efectuarea de lucrSri de inlrelinere/inLocuire a reielei 9l

echipamenteor anunlate de cStre Prestator Beneficiarului cu cel pulin 24 ore
ina nte. Acestea vor putea avea o duratd maxirni de 5 ore/sep6mane iar
Preslatorul va urmari ca ele sd fie efectuate in intervalul orar 0 00 - 6:00 A M

. intrerlDeri datorate culpei Benefcaruu sau a unor 1e4 penlru care
Preslatorul nu este tnut sa r6sDund6.

. intreruperile datorate forle majore, a$a aum este definitS in Contract.
(5) D!raia intrerupeii se contorizeaza d n moment!l anunlerii telefonice de catre
Beneficar ([.oment in care Prestalorul va acorda sesizerii un numer de
inregistrare, menlionand si ora exac6 a prim acesteia) panA a momentul
rezolvar ie de cStre Prestalor.
(6) Reducerea acofdata de Prcstator este cel mult egale cu lariiele
corespunzatoare perroade de fact!€re.
(7) Prestaiorul va evidentia eventuala reducere acordat; pentru inirer!perile d n
perioada de faclurare anterioaf; in urmdtoarea factura comunicata Beneficiarulur
Dace Eeneficiarul nu este de acord cu cuantumll reducefi, poate cere in scns

(8) In cazul in care Preslatorul nu a in9tiinlat Eeneflciarul despre eiectuarea
vreunei reduceri, Beneficiarul va putea solicita reducerea pe care o considere
cuvenit6, in lemenui prevSzul de a ineatul precedent. Lipsa unei astfel de
sollcitari scrise a Senef carului semnifi ce acceplarea factui.
{9) DacA echipamentele necesare Benefciaru ui pentru realizarea conex unii sale
de comunic€lii au fost puse la dispozla acesiuia de catre Prestalor la locala
Be.leficiarului, Beneiiciaru are ob igatia de a pl6t tarfele produselor contractate 9i
pentru pefioadele in care furnrzaIea serviciilor de comunicatii nu a fost posibile
datoriti defec6rii sau deteriorarii acestor echiDamente dln culDa
Benefic arulu /reorezentantilor sei
('10) Beneficiaru are dreptu s6 apeleze la serviciie reprezenlanj lor Prestatorului
atlnci cand intampina diflcufieli in accesarea retelei Prestatorului ln cazul in
cafe Benefcarul solicitd, rerezertanui P@slatotulli se vor d-Aplasa la ocatia
Beneficiarului in maxim 24 de ore dac; soicitarea a fost inregislratd intr-o zi
lucraloare
(11)in cazul in care este necesard o deplasare a reprezentantilor la localia
Beneficiarului, aceasta va fi facturata de Prestator la tarifele de la data
interuenle, in cazul in care s-a conslatat ca deplasarea nu era necesara sau ca
disfunclionalitalea se datora ech ipamentelor sau relelei proprii a Benefc a rulu i.
Tehnicienii Presiaioaulur vor efectua la localia BeneiiciarulLr numai opelatiunie
strict necesate penlru rep!nerea in funcliune a seruiciului f5la a efectua
deviruseri, reinstalare de sisteme de operare, elc.
coNDrTI COMERCTALE
Art.8 - Facturarea
(1)in primele zece zi le ale luni ln curs Presiatorul va emite 5i va comunica
Eeneficarului faclura Dentru orodusele contractale ce vor f fumizate in luna
curenie si. in cazul servici lor de telefon e, contravaloafea convorbirilor telefonice
efectuale in llna precedenie, conform cu tarifele menllonate in Anexa 11,2.
Factura va cuprinde contravaloarea larifelor l!narc pentru Serviciile contractate
pentru perioada in curs (urmatoarele 30 de zie calendaistice) 9i contravaloarea
iarifelor pentru apelu le generaie (dace este cazul) in perioada anteroa.a (de
regula 30 de zile anlerioare em terii facturii, aceasle perioada putand ajunge la
maximum 150 de zile). Prima factura va incl!de sisuma calculat6 penlru n!maru
de zie din luna anteroara. (inceoand din momentul adivarii contului de utiiizator
sau puneriiln functrune a serviciulu) raportai la num;rul toial de zile ale acelei
luni, precum sitaxa de insta are (daca este cazul).
(2)in cazll intarzierii unei pldli de c5lre Beneficiar, Prestatorul poale inirerupe
flrnizarca servicillor, cu exceplia apeurilor celre nurnerul de urgeni6 112 (in
cazul serv ciior de telefonie), lncepand cu prima z urmabare scadenlei fbrA a fi
necesarA notificarea prealabilS a acesiuia de citre Preslalor. Reconeclarea se
face dupe achitarea de cSlre Beneficiar a tuturoT slmelor datorate, inclusiv a
penaiitel lor $i plata laxei de reactivare.
(3)in cazu produselor cu trafic fx nclus, valoarea tlaficului suplmentar dintr_o
perioada de factlrare va fi nclus, in ufmatoarea faclurS emisa
(4)Tarfele de alocare 9i administrare a adreseloT lP se factureazd anual, odata
cu facturarea produselor in luna lanuarie penlru contlactele in c!rc 9i procentual,
co@spunz6lor numarului de luni rdmase pentru conlraclul / anexele noi sernnale
nceparo cLr prma Lna nlreaqa de taclLrare a seNrcrlo' .  ln cazul ' lceb' i i
Contractului, indiferenl de molive, aceste tarrfe nu vorfi returnate.
(7) Tarfele lunare ale servlcrilor furnizate de Prestator sunt prevezue in Anexele
l l .1 si 11.2.
(8)Cuantumu tari felor servici lor poate f i  modif i*t  in condil i i le artcoulur 4,
al niaiul l3) din Contract.
(9) Plata tarifelor setuiciilol audiovizuale nu exoneTeazA Beneficarul de plala
taxeor datorate postu lol nalionale publice de televizlune 9i radiodifuzlune,
coniorm legislaliei in vigoare
(10)ln cazul servicilor de lelefonie, tarifee de alocare 9i administrare a
numerelor de lelefon speciale se factuleazd odat6 cu incheierea prezentei anexe
sau in moment!l rezervariiacestora, la cererea Beneficiarului.
Far6 a aduce atingele celor menlionate la a in (1) de mal sus, in situalia in care
valoarea convorb lortelelonice efectuate de cdtfe Beneficiar in oicate perioad6 a
unii in curs depeseste cu 50% valoarea convorbior electuate pentru aceea$i
pe oadA din luna precedeni6, Prestalorul are dreplul sA solicile I se prmeasce
de la Beneficiar o sumA reprezent6nd cel put n 75% d n contravaloarea servicjului
de telefonie utilizat de c,ire Beneficiar pana la acea date Cplata n avans ),
olland im ta acces!l Beneficiarului la seruiciul de telefonie cu exceplia apelunlor
cete nurnerul de urgenlS i12 pana la achitarea plal i in avans conform aceslul
alineat. lntr-o asemenea silLratie, factura ulmatoare emisa confom aln (1), va
evidentia p ata in avans efectlate de catre Beneficiar.
(11)Prestatorul isi fezervd drepiul de a modifica unilaleral conlifutul setuicilol
audiovizua e.
Ari.g - Interdictii
(1 ) Beneficiarului ii esle interzis sa se conecteze a releala Presialorului dac6 a
fost deconectat. ca o consec nt; a incalcerii clauzelor contractuale. Beneficiaru u
1L ir esle pe mis sA nslaleze ecltoamenle de decooare penlrJ receplia
sernnalului in sistem codat. Folosirea ech pamentelof de decodare neautorzate
de Prestator se pedepseste conform egi.
121Benellciarului ii este ntelzis 66 deteroreze sau sa intervina, in orice mod ln
relea!a Prestaioruluisau se induca bruiaje pe rclea. Aceste fapte vorfipedepsrte
conform iegii.

Reprezentant legal firme:
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pane la scadenta lacluri verflcarea timpuluide inifer!pere a furnizSrii servic ului
in una anterioard. in urma verificerii, patle vor conveni, de comln aQord, in
scris, clanlurnuL reduceri factur i. .a. /'
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Art.13 - Respectarea reglementarilor 9i regulilor internalionale
(1)Beneficiaru este obligat atunci cand utilizeaza prn Internel setuicii care
presupun comunicarea cLr te{e persoane sau alie seruicii a caror ulilizare
presupune respeclaaea lrnor reguli este obligat sa se conformeze regulilor I
uzanlelor inlemalionale mentionate in site-urile accesate prn inlermediul
prod uselor furnizate de Preslator.
(2)Este inlerzsA sub orice forrnb inch rerea 9i/sau vanzarea catre tedi a
produsului(lor) contractat(e). lncelcarea acesiui artico de dtre Beneficiar,
permiie Preslator!lui sa so iciie Eenellclarului plata unei sume in cuantum de cel
pujin 10 orivaoarea unare a serviciilor contractate (abonamentu luna4, cu tillu
de daune interese.
Art.14- Colaborarea Prestator-Beneficiar
(1)Beneficiarul este oblgal se colaboreze cu Prestatorul pentru asrgurarea
securteti accesului la seNiciile Si server-ele acesl!ia I sA informeze Paeslatorul
despre orce actiune de carc arc cuno9ilnlA 9i cafe ar putea se reprez nte un

(2) Beneficiarul este obl gat sa permita reprezenlanl lor Preslator!lui accesul la
ca culalo ru /setuerul s6u pentru a velifica respectarea de c6tre Beneficiar a
obrgaliior contracluale;in cazu in care Beneficiarulnu permite acces!lla localie
se consrderd cd acesta recunoagte incelcarea condiiiilor contraciuale 9i
Preslatorul va intrerupe furnizarea serviciului 9i eventual va noirfica padile
pfeiudlclate - la cererea autorilalilor care au competenle legale in domeniu.
(3) Prestatorul i9 va da conculsul, in limitele posibilitelibr tehnice 9i cu
respectarea prevederlor legae, pentru identiilcarea utilizatorilor Internet ce a!
prcjudiciat au incercal preludicierea Benefcarului, prin
penetrarea/deteriorarea sisiemului informatic al acestuia.
(4) Rdspunderea Prestaiorului nu va f angajate in cazul nfiltarii unui lert in
srstemul informatic a Beneficiaruluii Beneficiarul r6mene singurul responsabil de
paoteclra sistemului seu informaiic contIa unor astfel de infiltrS .
Art.'!5 - Prevederi aplicabile numai in cazul portarii numerelor de telefon
(i) ln cazul in care se realizeaze portarea numerclor de telefon UPC care au fosi
alocate Clientului prin prezentu contrac! cete reteaua altui operator de telefonie
fix6 (Port Out) prezentul contlact inceieazA in ceea ce priveqie serviciul de
teefonie furnizat prin intermed ul numerelor podate pe data finaliz6rii portSrii. In
cazulln care Beneficiarul solicrte portarea numereor de telefon UPC in Termenul
ntial acesta va achila penalitali, reprezenland contravaloarea servicilor
contractate (a abonamentelor 9i extraopliunilor aferente seNicillor de telefonie)
panS a exp mrea Termenu ui inilial.
(ii) ln caz!l in care Clientul solicile portarca numerelor de te efon din releaua unui
all operator de teLefonie f$ in releaua UPC (Port In) prczentul coniract va intra
in vigoare in ceea ce prlvesle servjclul de telefonie fufnizat pain ntermediul
numerelor poftale, numal cu condila finalizirii poderii. Data intrerii in vigoare, in
ceea ce privegte serviciul de telefonie turnizat prin intermediul numereior podate,
este data finalzarii poderli.
(iiii Pane la fealizarea porta Portln, Clientu poate opta pentru a beneficia de
seruiciile de teefonie UPC prn intermediul numerelor de lelefon UPC alocate
temporar. in acest caz, prezentu conlract intra in vigoafe, in ceea ce prive9te
serviciulde telefonie furnjzat prin intermediul numerelor UPC, potrivit prevederilor
de a Art 2 alin.(2) din Conditirle Gene6le ale contraclului
(iv) in cazul in care, d n orice cauz6, portarea (Port In) nu se va realza, Clientu
ooate oDta Dentru a continua sa benefceze de seruici!l de telefon e furnizai prin
iniermediul numerelor de telefon uPc.

OPTIUNE
ln cazul in care poGrea (Poft In) nu se va realiza, doril sa benellciali ln
continLrare de serviciul de telefonie furnizat pr n intermediul numeroiatiei IJPC?
E D A  O N U

Pand la realizarea podari (Port In), doresc sd beneficiez de Servjciul de lelefonie
furnizat p.in intermediu n!merotaliei UPC
Semnrtura Beneficiar

Art.16 - Serviciile Informatii Abonati (l l Sxyz) Si c art€a de Telefonl
UPC oiead in mod aulomat facilrtatea ca numeree de teefon/ fax ale
Eeneficarilor sa poaE fi ailate de catre publc prin cautare dup6 denurnire
adresa sau alte date de identificare pr n intermediul servici lor Intormal i Abonall
(118xyz) 9i Cartea de Telefon
Orice Benelciar poate so icita oric6nd, in scris, ca numeree sale de te efon/ fax
se nu ma poat; fi aflate de ceae public sau ca datele sa e de identificare s5 fie
elim nate, in lol sau in parte, din baza de date pentru fumizarea servciior
Iniormalii Abonall {118xyz) si Cartea de Telefon
Funzorii setuiciilof lnformalii Abonali (T18xyz) 9i Cartea de Telefon pot ofer 9i
alie faci ilSli suolimeftare.

Dace Beneficiarul a fost deconectal din cauza constatdrli incelcari orcerei
interdclii, Preslatorul va efectua reconectarea n!mai la cererea scrise a
Benefciarulu, dupa plata tuturor debtelor restante.
CONDITII SPECIALE

Art.10 - Condit i i  soeciale
(1) SeNici le audiovizuale rccepl onale prin nlermediul STB pot conline un!l sau
mai multe programe TV nerecornandate mino lor, distrbuite conform legislatiei in
vigoare, Benfcarul asumandu-9i intreaga responsabilitate in cazul vizionerii
aceslora de celre minor. IJPC recomanda ut lizarea functiei de Control Parental a
STB.
(2) Beneflciarul nu are dreptul de a folosi sa! inregistra, in scop comercial,
programele receplionate prin.eleaua Prcstatorului decat in condil i ie egi9i cu
acofdul Prestalorului.
(3)Beneficarul va anunla medlat Prestatorul in cazul luari la
cunogtinle/constatei distribujr i neautorizate de semnal de catre un terl.
(4) Beneficrarulva permite accesul la localie leprezentantilol Prestatorului, pentru
ca ace$ta se poate constaia incAlcarea, sau nu, a unei interdicli In silualia in
care Beneficiarul refuze accesu acestora la localie, se va consdera cd a
recunoscul incalcarea interd ctiei, drept pentru care va f deconectat imediai de a
relea, ob igaliile resiante nefi nd afectate, iar Preslalorul rezervandu'9i dreplul de

(5) Beneficiarul se obliga si esle de acod se nu retransmite n Locu e 9i Spaliile
dest nale publicului, programele TV cuprinse in pachetele de seruicii audiovzuale
ofer te de catre Prestator conlorm Drezent!luicontract.
(6) In cazul in care Beneilcarul incald dispoziliile a|n. 5 de mai sus, acesta va fi
dircct respunzator pentru daunele ii/sa! preludicile provocate unor tede padi
prin actiunile sale. Prestatoru nu va raspunde pentru acliun le Beneficiarulu,
realizate din culpe sau n mod ntenlional, ln nicio situalie care va face obiectul
unoreveniuale dispute sau ltigi intre Beneficiar 9itede perli.
Obligatiile Beneficiarului privind securitatea ti legalitatea utilizirii
nrnd"q.l^r

Art.11 - utilizarea produselor in scopuri ilegale
(1) Beneficiarul este obligal sa nu ullizeze 9i se ia toale mas!rile necesale
pentru a nu peranite utilizarea prod!se or lurnizate de Preslatot in scopuri ilegale
conform legislalei romane in vigoare sau in scopu prejldclerii, in orice mod, a
unor terle persoane, fiz ce sau juridice dn lard sau din sir;in6tate, prin dlferte
modalilali 9iin special prin:
. expedierea de mesaje cu intenlia de a hadu ameninla, insulta, calomnia

sau de a deranja in orice alt mod dest nataftll inclusiv prin atac la morala;
. distribuirea de matera e pdn incalcaaea dfeplufilor de paopretate intelect!ala

sau a dreplului la ntimiiaie sau a altor dleptui personale ale unor le{e

. distr buirea neautoriza6 a serviciului de Prestaior unol terti

. orice alte actiunicare aduc prejudicii altor utiizalori.
(2)Este interzisd redireclionalea cu titlu oneros prin intermediul serviciului de
telefonle fixe UPC a haficului genelal de calre un terl
(3) Pentru prevenirea eventualelor abuzuri gi/sau fraude in ceea ce privegte
foosirea serviciu u de telefonie, P€slatorul are dreptul de a restrcliona accesul
a anumlte numere de le efon nationale ii/sa! iniernalionale in cazuri pe care
Prestatorul, in mod rezonabil, le considera iustificate, ncluzand dar f6rd a se
imta la abLizu pr lv ind apelarea numef€lof  cu lar i i  speca (serv ic i ,  concursur i ,
in i ierot ice-  etc.) .
Art.12 - Transmiterea si accesarea info.maliilor 9i servicii protejate
(1)Beneficiarului ii este inlerzis s6 incerce sa acceseze servici informali, ste-
ur, ssteme salr rele e nformatce pe care nu are dreplulsa le acceseze, precum
qi sa incerce sa,dert frce vLlrerabrl lalr e unJi asdel de srsten etea sau serv'c u
(2) Beneficiarul este obligal $ nu prejudic eze 9i s; nu incerce, ulllizand servicrul
preiudicierea Preslatoru u sau a unor te(e persoane, pr n deleriorarea sistemului
informatic al acesloE.
(3) Beneficiarului iieste ntezis sA transmta lP food, in scopul incercerli relelei
destinalie 9i/sau a calculaloarelor desilnatie, delerminand aslfel o funclionale
necoaespunzaloa.e a acestora 9i de asemenea, utilzarea oricarei alte metode de
supraincArcarc a sistemului informatic a destinalarului (de tipul denial oi service);
(4) Beneficiarului ii esle interzisa ut lizarea pentru propra retea a unor alte adrese
de lP decat cele care iau fost alocate de Prestator (lP spooD I lransmilerea de
pachete TCP/lP avand headeFu (antetul) contrafacui
(5)Benef ic iarulu i  i i  este nte lz is sa ut l izeze Si  sA pernr i ie l t i izarea abuzva a
aelele Prestatorului, pr n transmiterea in relea de:
. spam - po9te electronica nesolicitata de destinatari, avand conj nul comercial

sa! nu:
.  mesaie despre care cunoa9te c6 au ata9al iv i ru$i ,  woIm, cal tToran sau olce

a te componenta de natura sb produca defecliuni in s slemul desi natarului
(6)Beneficiar!l!i ii esle interzis sd expedeze $i sa permild expedierea prin

lntermediul retee P€statoruhi de mesaje avand anletu (header ul) contrafecui
(anon me sau s!b identiiatea unui a t utiLizalor).

imputernicit  legal
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OPTIUNE
Sunt de acord sa beneficiez 9i de facilitatea suplimeniarA de a pltea se fiu totugi
sunat prin transfet, fere ca solicilaniul se imi poata aia num5rul de telefon, in cazul
in care am solicitat ca numercle mele de telefon sd nu loatd fi aiate de c6tre o!blic.
Semn;tura Beneficiar

OPTIUNE:
Sunt de acod se beneficiez 9i de facilitatea suplimentari ca denumrrea 9i adresa
mea se poa{e fiaflale de cetre public prin ceutare inverse, dupd numerul de telefon/

Semnetura Beneficiar

OPTIUNE:
Sunt de acord sd beneficiez Si de alle servicii conexe cu valoare addugata, care pot
fi oferile de fumizorii de seNicii InfomaliAbonali (118xyz), in conformitate cu
prevededle legale.
Semndtura Beneficiar

UPC Romania
Sos. Nordului 62D,014104, Sector 1, Bucuresti
T  +40  311  000  405  F+4031  1000165

imputernicit logal UPC

Reprezentant vanziri:
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Art.17 - Alte clauze
(1) Prestatorul are dreptul sa gearge orice informalie pe care Beneficiarul a
introdus-o in relea, care poate determina funclionafea necorespunzdtoare a
retelei Preslatorului, in conditiile articolelor Art11 -Ar1.12.
(2) ln scopul protejirii atal a retelei Preslatorului, cat 9i a sistemului informatic al
Beneficiarului, Prestatorul are dreptul se deconecteze temporar adresele de lP
ale Beneticiarului, cu notificarea prealabile a acestuia, in cazui in care conskle
ce BeneficiarLrl este tinla unor atacui de tip iood 9i denial of service, pani la
solulionarea aceslei probleme.
(3) Prestatorul are dreptul sa modifice numele de utilizator al Beneficiarllui 9i
parola acesluia in orice moment, atunci cand suspecteaza probleme de
secufiiaie ale sistemului Beneficiarului, ingtiinlandu-l de indata pe acesta despre
modificare.
(4)in cezul in care Prestatorul consiaid sau are motive sa suspecteze ca
Beneliciarul incalca oricare dintre obligaliile sale de mai sus, are dreptul s,
blocheze accesul Beneficiarului la unul sau mai multe dih produsele coniractate.
Prcstatorul va putea cercela orice lncebare a obligaliilor de mai sus si va putea
6esiza organelor compelente seva.girea o cirei faple care angajeaza
respunderea juridicd a genefciarului. Prestalorul va colabora cu organele
competente, la cererea acestora. in limitele prevederilor legale, pentru
identiticarea 9i lragerea la rdspundere a autorilor faptelor ce au avut ca rezulial
producerea de pre;udicii.
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ANExa Ir.r NRE DrN DArA DE l0t04.t016lLA coNrRAcrul NR F5at4 DrN DArA DE 04.0420G coNTRAcT DE cusToDrE ECHTPAMENTE

u ' ' i ,  : . .  r a '  l i .
Sos. Ncrdl lui 62D 01410{. Sector I ,  Blcufesu
T +40 311 {100 405 F +40 i} l  '100 C161r

An.1- OBTECT
(1) Obiectul prezentei anexe il contitLrie oferrrea in cuslodie de c;tre Prestator a
echipamentelor propietatea acesiuia catre Beneflciar ii amIlgleleq !9 !q!Ig
lE19l9E399g!9!ecnipamenle la localia Benericiarulul din lq!!-.lQ99p!tq!!9ij
P0,Bucuresti Sect 51, in vederea asigLrrbrii accesului Beneficiarului la releaua de
comunicaj ieleclronice a Prestatorului, potrivit preveder lor contracluale,

Art.2 - OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
(T)Local i le din cadrul imobrlului Benefcarului in care vor f l  amplasaie
echipamentele aflate in custodie vor fi stabilite de pedi de comun acord, prnlr-un
plan de amplasare. Amenajarea acestor localii va fi realizaia de caire Prestaior.
Beneficiarul ii este interzis sd mute echloamentele din ocul ln care acestea au
fost instalate fdri acordul Presialorului.
(2) lnstalarea echipamentelor in cusiodie $i cablarea acestora, in vedelea
asigurarii allmentarii 9i conexiuni Internel, va fi realizate de cal€ angajatil
Prestalorului. Acestea vor fi amplasale de reprezenlanl i Prestatotului in localiile
convenite pane cel tarziu la data de I Beneficiarul va autofiza trecerea
cab urilor de leg6tura lnire echipamentele specrflce Prestatorul!i 9i calculatoafe,
ulilizind lfasee Si canal zalii existente sau nol.
(3)Beneficiarul va asigura alimentarea cu enetgie elecl ca a echipamenteor
proprietatea Prestatorului amplasate la sediulsau giva suporta integralconsumul
acestora, Beneficiarul are obllgalia sa anunte Prestatorul asupra o ceror
modiliceri la Insialalia de alimentare si in spatiile in care Pleslatorul a instalat
echipamentele ofe te in cuslodie cu mimim o zi lucdloare inainte 9r s6 depuna
ioate eforturile pentru remedierea in cel mai scurt timp a olicalor evenluale
defecjuni in circuilul de alimentarc al acestora
(4) Benefciarul ii este nterzis s; atageze la echipamentele pe care le-a prim t in
cusiodie alte mecanisme, conexiuni sau echipamenle, fara acordul Prestatorului.
Beneficiarul nu va aduce nici un fej de schimbd, ad6lgiri sau imbuneteliri
echipamentelor. Nu este permise indepanarea nici unei piese componente a
echipamentelor amplasate, decat in scopul efeduerii unor reparati, $i numai de
calfe reprezentantii Prestatorului. Beneficiarul va lua toate mesurile necesare
penlru a impiedica nteryentia la echipamenle a angajalilor sai sau a lnor lerle
persoane 9i va soicita de indate prezenta reprezenlanlilol Prestatorului, de
iieca|e data cand va considera cd o asifelde interyentie este necesafe.
(5) Prestatorul va menllne echrpamentele de coneciare in stare buna de
funclionare, 9i va efectua toate operaliile^de intrelinete 9i setuice so icilale sau
indicate de producetorul echipamentului. In aiara verificarilor pe od ce ce voI fi
efectuate de replezentanlii Prestatorului, Beneflciarul arc obligala de a tine la
curent permanent Prestatorul asupra starii de functionare a echipamenteloa 9i va
informa imediat Prestatorul asupla oricercr conditii care afecleaza in mod negativ
slarea echipamentelor pe ca|e le va constata. O ce funclionare
necorespunz;loare va il semnalaie de Beneficiar de indate. Dacd echipamentele
functioneazd necorespunzAtor, Prestatorul leva repara cu promptitudine.
(6)Beneficiarul este obigat sE permita tehnicienilor Prestatorului accesul la
ech pamentele ce se gasesc la sediul sau oric6nd, la solicitarea acestora. In
cazul in care accesul tehnicienllor Ptesiatorulu in sediul Beneficiarului n! esle
permis, sau Beneficiarul nu isi indeplineste lna din obligalile ce ii revrn in baza
acestei anexe, Prcslatorul are d€ptul sd inirefupi futnizarea serviciior de acces
a reteaua de comunicatii. Dana la petmiterea accesului.

#HP,R.,

(7) Eeneficiarul va ingt inja de indatd Prestatorul despre orce
deteriroare/def ecliune a echiDamentelof .
in cazul in care aceasta deterioarare/defectiune este dalorata culpei
producatorului sau a prestatorului, Preslatorulva repara sau, dupa caz, va inlocu
echipamentul defecl. In acest caz, Beneficiarul nu va datora plata abonamentului
oenlru oeioada de nefunctionare a servlciilor.
in cazul n care aceasta detedoarare/defecliune este datorata culpei
Beneflciarului/a angajalilor sai, Preslator!l va repara sau, dupa caz, va niocui
echipamentul defect. Beneficiarul este €spunzator pentru
deteriorarea/defectalea echipamentelor din culpa sa/a angajatilor sai. Ca urnrare,
Prestatorul va factura Beneficiaruluisuma reprezentand conlravaloarea €paraliei
echipamentelor, sau valoarea acestora (mentionata mai sus), in cazul in care ele
nu mai poi fi reparate. Beneficiarul va datora plata abonamentului si pentru
oerioada de nefunclionare a serviciilor ca urmare a defectiunii/deteriorar ce i
este impulabila-

in rnomentulincet6rii, din orce motiv, a contractulur de prestariserviciiincheiat
inlre Beneficiar ti Pfestator Beneficiarulva restilui echipamentele in siarea in
care le-a p rnii, mai pulin uzura lor normaE, giva permile rep.ezentanlilor
Prestatorui!i sd ridice echipamentele de la sediul s6u in lermen de rnaxim 48 de
ore oe la pnmrrea solrcrlenr PrestalorLlJi in acesl sels in caz de retuz,
beneficiarulva plelio penalilate reprezentand tariful de nereturnare pentru
fiecare echipament aflal in custodie la momentul respectiv, conform arlicolului
urmetor.

AT1. 3 _ TARIFELE DE NERETURNARE A ECHIPAMENTELOR AFLATE iN
CUSTOOIE/ CHIRIE:

3.1)Pentru STB Mediabox Standard: 202lei (ferd TVA);

3.2)Pentru STB Mediabox DVR: 516lei  ( fere TVA);

3.3)Pentru STB Mediabox DVR HD: 602lei ( fara ryA) i

3-4)Pentru CardulDigi ta l :202 le i  ( fd. i  TVA)i

3.5) Pentru modem intemet (ED3.0): 150lei (fara TVA);

3.6) Pentru modem telefonie (8D3.0): 193 lei (f6rd TVA);

3.7) Penlru modem internet Wi-Fi (ED3.0): 288 lei (16|e TVA);

3.8) Pentru modem internet (ED2.0)r 86lei (f6ra TVA)l

3.9) Pentru modem telefon e (ED2.0): 150 ei (fer6 TVA);

3.10)Pentru modem internet  Wi-Fi  (ED2.0):  217 ie i  ( ierd TVA).

imputernicit  legal
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