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CONTRACT DE PRESTARE SERVI S ———

Tn temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizifiile publice cu modificérile si completarile
ulterioare, a H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare, ca
urmare a atribuirii prin Achizitie Directd nr. DA37877713, publicata in SEAP 1n data

10.04.2025,
Partile:

MUNICIPIUL BUCURESTI, cu sediul in Bucuresti, B-dul Regina Elisabeta, nr.47, Cod
postal 050013, sector 5, cod fiscal 4267117, telefon: 021/305.55.30, fax: 021/305.55.87,
avand contul deschis la Activitatea de Trezorerie si
Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti, reprezentat de Primar
General, in calitate de Achizitor, pe de o parte,

Si

MEDIATEL DATA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Chiscani, nr.25-27, Cod postal
012241, sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub numérul de ordine
J40/5995/1996, cod unic de inregistrare RO8703375, cont

deschis la Trezoreria SMB, telefon: , reprezentatd de
Director Comercial, in calitate de Prestator, pe de alta parte,

au convenit incheierea prezentului Contract.

1. Definitii

1.1. Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua pani, Tncheiat
intre parti, una in calitate de ,Achizitor” i cealalts in calitate de ,Prestator” si toate Anexele

sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) pret ferm - pretul care se stabileste cu prilejul perfectarii contractului si care nu este
susceptibil de modificare pana la momentul prestarii serviciilor, respectiv, plata.

e) act aditional - document semnat de parti care completeaza si fsau modifica termenii
si conditiile Contractului de prestari servicii;

f) oferta - documentatia care cuprinde propunerea tehnica si propunerea financiara;
g) propunerea tehnica - document al ofertei, elaborat pe baza cefintelor din caietul de
sarcini, stabilite de Achizitor; '--;i:;‘;e"ala Ach,
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h) propunerea financiara - document al ofertei prin care se furnizeaza informatiile
cerute prin documentatia de atribuire cu privire la pret, tarif, alte conditii financiare si
comerciale;
i) caiet de sarcini - document, reprezentand anexa a prezentului Contract de servicii,
intocmit de cétre Achizitor, care include definirea conditiilor, specificatiilor tehnice si, totodats,
indicatiile privind regulile de baza care trebuie respectate in elaborarea propunerii tehnice de
catre Prestator;
i) documentatie de atribuire - documentatie ce cuprinde toate informatiile legate de
obiectul contractuiui de achizitie publici $i de procedura de atribuire a acestuia, inclusiv
caietul de sarcini;
K) durata contractului - intervalu! de timp in care prezentul contract opereaza valabil
intre parti, potrivit legii, ofertei si documentatiei de atribuire.
)] durata de prestare a serviciilor - intervalul de timp in care Prestatorul presteazi
serviciile pe care le presupune indeplinirea contractului, astfel cum acestea sunt prevazute
in caietul de sarcini si in contract, inclusiv operatiunile preliminare si finale previzibile si
imprevizibile cu exceptia cazurilor de forta majora;
m)  rezilierea contractului - se intelege desfiintarea pe viitor a contractului de prestari
servicii, fard ca aceasta s aduca atingere prestatiifor succesive care au fost facute anterior
rezilierii;
n) standarde/conditii tehnice de calitate - standardele, reglementirile tehnice sau
altele asemenea, prevazute in caietul de sarcini si in propunerea tehnica;
0) forta majora - o imprejurare extern3, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibila si
inevitabila, care se aftd in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului. Sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea
celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia dintre part;;
p) cazul fortuit — Eveniment care nu poate fi previzut si nici Tmpiedicat de catre cel
care ar fi fost chemat s& raspundé daca evenimentul nu s-ar fi produs;
q) Zi — zi calendaristica; an — 365 de zile:
r) luna/ luni - luna calendaristica;

2. Interpretare
2.1. Toate documentele contractului, precum si intreaga corespondenta purtata in legatura
cu contractul intre Achizitor si Prestator vor fi scrise in limba romana, iar contractul va fi
redactat si interpretat in limba romana.
2.2. Daca un document al contractului sau corespondeni{d in legaturd cu acesta sunt
redactate in altd limba decét limba romana, traducerea acestora in limba romana va avea
prioritate in orice problema legata de interpretare. Partea care emite astfel de documente
sau corespondenta, va suporta riscul gi costurile traducerii acestora in limba romana.
2.3. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
2.4. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.
2.5. Niciun amendament sau alti derogare de la contract nu va avea efect decat dac3 este
consemnata fn scris, datata, se referd expres la contract si este semnata de reprezentantii
legali ai Partilor.
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2.6. Inactiunea, intarzierea, toleranta manifestate de una dintre P&ri in punerea in aplicare
a clauzelor contractului sau acordarea de amandri sau inlesniri catre cealaltd parte, nu
afecteaza sau restrang drepturile acelei parti rezultate din contract, renuntarea la un drept
neputand fi prezumata in nicio situatie.
2.7. Termenul stabilit pe luni, se implineste Tn ziua corespunzitoare din ultima luna iar,
daca ultima luna nu are zi corespunzatoare celei in care termenul a inceput sa curga,
termenul se Implineste in ultima zi a acestei luni. Cand ultima zi a termenului cade intr-o zi
nelucratoare, termenul se prelungeste pana in prima zi lucratoare care urmeaza.
2.8. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

3. Obiectul contractului

3.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de ,Servicii de reparati, intretinere si
configurare pentru Call Center”, conform specificatiilor din caietul de sarcini si ofertei
tehnice, in perioada convenitd si Tn conformitate cu obligatile asumate prin prezentul
contract.

4. Pretul contractului

4.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, plitibil Prestatorului de catre Achizitor
este pana la atingerea sumei de 29.212,08 lei fard T.V.A,, repartizata astfel:

i) in functie de valoarea serviciilor prestate pana pe data de 31.12.2025, pana la concurenta
sumei de 25.793,40 lei fard TVA;

ii) in functie de valoarea serviciilor prestate in perioada 01.01.2026 — 28.02.2026, péna la
concurenta sumei de 3.418,68 lei fara TVA.

5. Durata contractului

5.4. Durata prezentului contract este pana la data de 31.12.2025, cu posibilitatea de
prelungire cu cel mult 2 luni in anul 2026, conform art. 165 alin. (1) din H.G. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice cu modificarile si completarile ulterioare.

52. Posibilitatea de prelungire, prevazuta la art. 5.1. din contract, este conditionata de
existenta resurselor financiare alocate cu aceasta destinatie de catre Achizitor.

6. Aplicabilitate

6.1. Contractul intrd In vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti si inregistrarii Tn
Registrul Unic de Contracte de la Directia Generald Achizitii Publice, din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele prezentului Contract sunt:

(i) Caietul de sarcini— Anexa nr.1;

(i) Propunerea tehnica — Anexa nr. 2;
(iii) Propunerea financiard — Anexa nr. 3;
(iv)Anexa GDPR - Anexa nr.4;

(v) Acte aditionale, daca partile vor semna astfel de documente, di/timpul derularii
contractului. W cereld Acy, 6

Certificare ¢

inreg e T
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8. Ordinea de precedentsd
8.1. In cazul oricirei contradictii intre documentele contractului, prevederile acestora vor fi

aplicate in ordinea de precedenta stabilitd conform succesiunii prevazute la art. 7.1.
8.2. In cazul in care, Pe parcursul indeplinirii Contractului, se constats faptul c& anumite
elemente ale Propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in

Caietul de sarcini, prevaleaza prevederile Caietului de sarcini.

9. Standarde
9.1, Serviciile prestate vor respecta standardele si prescriptiile tehnice, prezentate de catre
Prestator in propunerea sa tehnica, in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini.

10. Obligatiile Prestatorului

10.1. Prestatorul va presta serviciile cu atentie, eficientd si diligentd, cu respectarea
dispozitiilor legale, aprobarile $i standardele tehnice, profesionale $i de calitate in vigoare.
10.2. Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare in Romania $i se va asigura
ca si personalul sy, implicat in contract, va respecta prevederile legale, aprobaérile si
standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

10.3. In cazul in care Prestatorul este o asociere alcituita din doi sau mai multi operatori
economici, toti acestia vor fi tinuti solidar responsabili de indeplinirea obligatiilor din contract.
10.4. Prestatorul se obligd sa emitd factura aferents serviciilor prestate prin prezentul
contract numai dupa aprobarea/receptia serviciilor in conditiile din caietul de sarcini.

10.5. Prestatorul este pe deplin responsabil pentry prestarea serviciilor in conditiile caietului
de sarcini, in conformitate cu Propunerea sa tehnica. Totodats, este raspunzitor atat de
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare, cat si de calificarea personalului
folosit pe toatd durata contractului.

10.6. Prestatorul este obligat si presteze ”Servicii de reparatii, intrefinere si configurare
pentru Call Center” pentru a permite gestionarea inteligenta si eficace a apelurilor
telefonice primite de la cetéteni, astfel;

a).  Asigurarea serviciilor de reparatii si intretinere pentru CRM (numarul unic 031 9898).
b). Asigurarea serviciilor de reparatii si intretinere pentru functionalitatile de Ticketing
automat prin modulul omnichannel.

c). Asigurarea servicilor de reparatii  si intretinere  pentru functionalitétile
Callback/MissedCalls.

d).  Asigurarea serviciilor de reparatii si intretinere pentru NPS (Net Promoter Score).
10.7. Prestatorul va asigura functionalitatea in parametrii optimi a sistemului de Call Center
al PMB, 24 de ore din 24, 7 zle din 7, $i va configura si actualiza componenteie software ale
sistemului la ultimele versiuni disponibile la producitor.

10.8. Sesizarea incidentelor va fi transmisa de catre Achizitor prin e-mail, telefonic sau prin
intermediul unei aplicatii de tip Help Desk.

10.9. Prestatorul se obliga s& despigubeascs Achizitoryl impotriva oricaror;

a). reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala, legate de materialele, folosite pentru, sau in legatura cu serviciile prestate.

b). daune-interese, costuri, taxe $i cheltuieli de orice natura, aferente eventualelor incélcar
ale drepturilor de proprietate intelectuala.

11. Obligatiile Achizitorului
11.1. Achizitorul are obligatia de a pune Ia dispozitia Prestatorului orice fagilitate si/sau

informatii pe care Ie considers necesare pentru indeplinirea contractului.
Fi
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11.2. Achizitorul se obligd s receptioneze serviciile prestate in termenul convenit astfel

cum este prevazut in Caietul sarcini.
11.3. Achizitorul se obliga sa plateasca contravaloarea serviciilor, n termenul stabilit.

12. Modalitati de plata

12.1. Prestatorul va emite factura pentru serviciile prestate. Decontarea se va face pe baza
facturii fiscale emisa de Prestator si acceptata la platéd de Achizitor. Factura se va comunica
Achizitorului prin Sistemul national RO e-Factura (conform prevederilor OUG nr. 120/2021).
12.2. Prestatorul este raspunzétor de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi
si se obligd sa restituie sumele incasate in plus.

12.3. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre Prestator, in lei, prin ordin de plata in
termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii facturii Prestatorului la
Directia Financiar Contabilitate, confirmaté in prealabil de Directia Generala Logistica —
Directia informatica, din cadrul din Primariei Municipiului Bucuresti.

12.4. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Achizitor si
sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea
Prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda. Repunerea Tn termen
se face de la momentul indeplinirii conditiilor de formé si de fond ale facturii.

12.5. Achizitorul nu are dreptul sa efectueze, iar Prestatorul s3 solicite plati in avans.

13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obhgatnlor

13.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu isi mdepllneste obligatiile asumate
prin prezentul contract, Achizitorul are dreptul de a deduce, ca majoréri de intarziere o suma
echivalentd cu 0,04% din valoarea contractului, pentru fiecare zi de Tntarziere, dar nu mai
mult de valoarea contractului, pana la indeplinirea efectivd a obligatiilor.

13.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parfi, in
mod culpabil, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata
de daune-interese.

13.3. in cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile In termenul stabilit potrivit art. 12.3.
din Contract, acesta are obligatia de a plati la solicitarea Prestatorului, ca majorari de
intarziere, o suma echivalentd cu 0,04% din valoarea facturii neonorate, pentru fiecare zi de
intarziere pana la indeplinirea efectivd a obligatiei, dar nu mai mult decét valoarea platii
neefectuate, majorari de intarziere care se calculeaza de la expirarea termenului de plata.
13.4. Tn cazul in care platile nu pot fi efectuate din cauza unor situatii neprevazute in legatura
cu contul bancar/alocarea bugetara/disponibilitati banesti conform contului de executie al
Trezoreriei Municipiului Bucuresti, Municipiul Bucuresti nu datoreazad majorari, penalitati sau
daune interese Prestatorului.

14. Revizuirea si modificarea contractului, precum si dispozitii conexe

14.1. Pdartile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, de a conveni
modificarea sifsau completarea clauzelor contractuale, indiferent daca sunt sau nu evaluabile
in bani, cu acordul Padrtior, fara a afecta caracterul general al Contractului, evitandu-se astfel
orice modificare dlscre';lonara pe durata executiei contractului care ar putea afecta conditiile
initiale Tn limitele dispozitiilor prevézute de art. 221 din Legea nr. 98/2016, prin act adigional,
si Tn urmétoarele cazuri:

14.1.1, Daci intervine orice modificare privind datele de identificare ale partilor contractante,
precum si orice modificare privind persoana/persoanele desemnate sa actioneze in
executarea obiectului contractului, inclusiv inlocuirea prestatorului cu tertul’sau sustinator in
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cazul in care intdmpina dificultati in implementarea contractului, conform prevederilor legale
aplicabile, respectivul tert sustlnator va prelua indeplinirea obligatiilor contractuale.
14.1.2. In cazul in care drepturlle si obligatiile Contractantului stabilite prin acest Contract
sunt preluate de cétre un alt operator economic ca urmare a unei succesiuni universale sau
cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, in conditiile stabilite prin Lege, cu
condifia ca aceasta modificare sa nu presupund alte modificari substantiale ale contractului
de achizitie publica si sa nu se realizeze scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire
prevazute de Legea 98/2016.
14.1.3. In cazu! aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

15. Solutionarea litigiilor

15.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

15.2, Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale Achizitorul si Prestatorul
nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

16. Incetarea contractului

16.1. Prezentul contract Tnceteaza de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care
toate obligatiile stabilite in sarcina partilor au fost executate.

16.2. Achizitorul Tgi rezerva dreptul de a rezolutiona/rezilia Contractul, fara insa a fi afectat
dreptul Partilor de a pretinde plata unor daune sau aite prejudicii, daca:

(i) Prestatorul nu se conformeaza, in perioada de timp, conform notificarii emise de cétre
Achizitor, prin care i se solicitd remedierea Neconformitatii sau executarea obligatiilor care
decurg din prezentul Contract;

(if) Prestatorul subcontracteaza parti din Contract fara a avea acordul scris al Achizitorului;

(i) Prestatorul cesioneaza drepturile si obligatiile sale fara acordul scris al Achizitorului;

(iv) Prestatorul inlocuieste personalul/expertii nominalizati fard acordul Achizitorului;

(v) Are loc orice modificare organizationald care implicd o schimbare cu privire la
personalitatea juridica, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care
asemenea modificari sunt realizate prin Act Aditional la prezentul Contract, cu respectarea
dispozitiilor legale;

(vi)Devin incidente oricare alte incapacititi legale care sa impiedice executarea
Contractului;

(vii) Prestatorul esueaza in a mentine/prelungi/reintregi/completa garantiile ori asigurarile
solicitate prin Contract;

(viii) In cazul in care, printr-un act normativ, se modifica interesul public al Achizitorului in
legaturd cu care se presteaza serviciile care fac obiectul Contractului:

(ix) Prestatorul a savarsit nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a Contractului
sau in legatura cu executare acestuia, ce au provocat o vatamare Achizitorului;

(x) Valorificarea de catre Achizitor a rezultatelor prezentului contract este grav
compromisé ca urmare a intarzierii prestatiilor din vina Prestatorului.

16.3. Prestatorul poate rezolutiona/rezilia contractul fara insa a fi afectat dreptul partilor de a
pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, in cazul in care Achizitorul nu isi indeplineste
obligatiile de plata, Tn conditiile stabilite prin prezentul Contract.
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16.4. Rezolutiunea/Rezilierea Contractului in conditiile art.16.2 si art.16.3 intervine cu efecte
depline, fard a mai fi necesard indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fara a mai fi
necesara interventia vreunei instante judecéatoresti sifsau arbitrale.

16.5. Prevederile prezentului Contract in materia rezolutiunii/rezilierii Contractului se
completeaza cu prevederile ih materie ale Codului Civil in vigoare.

16.6. In situatia rezolutiunii/rezilierii totale/partiale din cauza neexecutarii/executérii partiale
de cétre Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora Achizitorului daune-interese cu
titlu de clauza penalé in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
16.7. Tn cazul in care Prestatorul nu transmite garantia de bund executie in perioada
specificatd, contractul este rezolutionat/reziliat de drept, fard obligatia de notificare sau
indeplinire a oricarei formalitati de catre Achizitor.

16.8. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractuf intr-una din urmatoarele
situatii:

i) Prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de afribuire, in conditiile legii;

ii) Contractul nu ar fi trebuit sé fie atribuit Prestatorului, avénd in vedere o incélcare grava a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanté si care a fost constatata printr-o
decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

iii} in cel mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului, cu conditia notificarii Prestatorului cu cel putin 3 zile Tnainte de
momentul denuntarii.

17. Ajustarea pretului contractului

17.1. Pentru servicile prestate, platile datorate de Achizitor Prestatorului sunt tarifele
declarate in propunerea financiara, anexa la contract.

17.2. Pretul contractului este ferm in lei si nu va fi ajustat sau modificat pe intreaga durata

a contractului de servicii.

18. Cesiunea

18.1. Tn prezentul Contract este permisa cesiunea drepturilor si obligatiilor in conditiile Legii
nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificrile si completarile ulterioare.
18.2.Prestatorul are obligatia de a nu transfera tota! sau partial obligatiile sale asumate prin
Contract, fara s obtind, Tn prealabil, acordul scris al Achizitorului.

18.3. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau
orice alte obligatii asumate prin Contract.

18.4. Prestatorul este obligat s& notifice Achizitorul, cu privire la intentia de a cesiona
drepturile sau obligatiile ndscute din acest Contract. Cesiunea va produce efecte doar daca
toate partile convin asupra acesteia.

18.5. in cazul in care drepturile si obligatiile Prestatorului stabilite prin acest Contract sunt
preluate de catre un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu
titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, Prestatorul poate sa cesioneze oricare
dintre drepturile si obligatiile ce decurg din Contract, inclusiv drepturile la plata, doar cu
acceptul prealabil scris din partea Achizitorului. In astfel de cazuri, Prestatorul trebuie s
furnizeze Achizitorului informatii cu privire la identitatea entitatii careia ii cesioneaza drepturile
si a reprezentantului sdu legal, certificatele si alte documente necesare pentru verificarea
inexistentei unor situatii de excludere in conformitate cu prevederile aferente atribuirii
contractului si a resurselor/capabilitétilor corespunzatoare partii sale de implicare propusa in
contract, precum si o declaratie pe propria rdspundere a persoanei desemnate, prin care isi
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asuma respectarea prevederilor contractului si a ofertei tehnice aferente pértii sale de
implicare propuse in contract.
18.6. Orice drept sau obligatie cesionat de catre Prestator fara o autorizare prealabila din
partea Achizitorului nu este executoriu impotriva Achizitorului.
18.7. In cazul incetérii anticipate a contractului, Prestatorul cesioneaza Achizitorului
contractele incheiate cu subcontractantii.
18.8. 1n cazul in care tertul sustinator nu si-a respectat obligatiile asumate prin angajamentul
ferm de sustinere, dreptul de creantd al Prestatorului asupra tertului sustinator este cesionat
cu titlu de garantie, céfre Achizitor.

19. Forta majora si cazul fortuit

19.1. Forta majora si cazul fortuit sunt constatate de o autoritate competenta.

19.2. Forta majora si cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
totale sau partiale asumate prin prezentul contract, pe toatad perioada pe care aceasta
actioneaza, in conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul Civil.

19.3. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

19.4. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore sau a
cazului fortuit, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acestora.

19.5. Partea contractanta care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat si Tn mod complet, producerea acestui eveniment si de a lua orice
masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

19.6. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa aduca la cunostinta
celeilalte parti, incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat sfarsit.

19.7. Daca forta majord sau cazul fortuit actioneazd sau se estimeazéd c# va actiona o
perioada mai mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte parti incetarea
de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-
interese.

20. Mdsuri privind securitatea si sandtatea in muncd. Mésuri privind apérarea
impotriva incendiilor

20.1. Avand in vedere faptul ca n activitatea desfasurata prestatorul lucreaza independent
cu personal si mijloace tehnice proprii, va purta intreaga responsabilitate asupra respectarii
legislatiei de securitate si sénatate in munca si aparare impotriva incendiilor. Prestatorul fsi
va instrui personalul pentru activitdtile desfagurate conform legislatiei si a instructiunilor
proprii. Prestatorul are obligatia de a asigura personalului propriu precum si pentru alti
lucratori care desfasoarad activitati pentru el, instruirea (toate fazele) privind securitatea si
sanatatea in munca si apararea impotriva incendiilor.

20.2. Prestatorul poartd intreaga raspundere in cazul producerii accidentelor de munca,
evenimentelor si incidentelor periculoase, imbolnavirilor profesionale generate sau produse
de echipamentele de munca utilizate, sau de catre lucratorii sdi si alti lucratori care
desfagoara activitati pentru el, in conformitate cu prevederilor Legii securitétii si séanatatii in
munca nr. 319/2006 si a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate
prin H.G. nr. 1425/2006, cu modificdrile si completarile vlterioare, precum si orice modificare
legislativa aparuta pe timpul desfasurarii contractului.

20.3. Prestatorul poarta intreaga raspundere asupra tratarii corecte, din punct de vedere al
procedurii legale, a accidentelor de munca, evenimentelor si incidentelor periculoase in care
sunt implicati proprii salariati sau alfi lucratori care desfasoara activitéti pentru prestator.
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20.4. In cazul producerii unor accidente de munca, evenimente sau incidente periculoase
in activitatea desfasurata, comunicarea, cercetarea si inregistrarea accidentului de munca
revine parii prestatoare cu care are contract de munca salariatul implicat, respectand-se
toate prevederile legale.

20.5. Prestatorul are obligatia de a instrui lucratorii proprii precum si alti lucratori care
desfasoara activitati pentru el, cu privire la respectarea legislatiei si a normelor de apérare
impotriva incendiilor, a riscurilor de incendiu, a modului de actionare in caz de incendiu.
Lucratorii Prestatorului sunt obligati sa respecte indicatiile planurilor de protectie impotriva
incendiilor, afisate la sediul Achizitorului. Orice eveniment petrecut in timpul derularii
contractuale, produs din cauza lucratorilor prestatorului, va fi inregistrat de prestator, conform

legislatiei in vigoare.

21. Riscuri si masuri de gestionare a riscurilor

21.1. Prestatorul va fi obligat sa respecte toate reglementarile si legislatia aplicabild
serviciilor prestate pe toata perioada derularii contractului si 3 aplice orice cerinta ca urmare
a modificérilor legislative survenite pe perioada de derulare a contractului.

21.2. in vederea reducerii si evitarii riscurilor care pot influenta realizarea obiectului si
derularea in bune conditii a contractului, partile pot stabili intalniri de lucru care vor avea ca
scop:

a). gasirea unor solutii pentru reducerea sau evitarea efectelor riscurilor identificate,

b). gasirea unor solutii si masuri compensatorii pentru factorii afectati,

¢). luarea de decizii cu privire la actiunile care vor fi intreprinse cu respectarea prevederilor
contractuale.

22. Comunicarea intre parti

22 1. Orice comunicare ficutd de Parti va fi redactata in scris si depusa personal de Parte
sau expediata prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de
comunicare care asigurd confirmarea primirii documentului.

22.2. Comunicdrile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii primirii
comunicaril.

22.3. In cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, acesta trebuie s& indice
cerinta in comunicarea sa si sa solicite o astfel de dovada de primire ori de cate ori existd un
termen limita pentru primirea comunicérii. In orice caz, expeditorul ia toate méasurile necesare
pentru a asigura primirea la timp si in termen a comunicarii sale.

22.4. Adresele la care se transmit comunicarile sunt urmatoarele:

ADRESA PRESTATOR T ACHIZITOR

CORESPONDENTA |MEDIATEL DATA S.R.L. | MUNICIPIUL BUCURES
Localitatea Bucuresti Bucuresti

Strada Chigcani ;Regina Elisabeta

Nr. 25-27 47

Judet Sector 1 ~ |sectors o
Telefon/Fax 021/305.55.00 )
E-mail: - ] - J_jt_@mgmb_,ro

falg




MUNICIPIUL BUCURESTI
Contract de achizitie publica avand ca obiect prestare
~Servicii de reparatii, intrefinere gi configurare pentru Call Center”
incheiat cu MEDIATEL DATA S.R.L.

22.5. Orice document (dispozitie, adresd, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de
Receptie, notificare i altele) intocmit in cadrul Contractului, este realizat si transmis, in scris,
intr-o forma ce poate fi cititd, reprodusa si inregistrata.
22.6. Orice comunicare intre Parti trebuie sa contind precizari cu privire la elementele de
identificare ale Contractului (titlul si numarul de inregistrare) si sa fie transmisa la
adresa/adresele mentionate la art. 22.4.
22.7. Orice comunicare facuta de una dintre Parti va fi considerata primita:

(1) la momentul inmanarii, daca este depusa personal de cétre una dintre Parti,

(2) la momentul primirii de catre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire,

(3) la momentul primirii confirmarii de catre expeditor, In cazul in care comunicarea este
facutd prin fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sa nu fi intervenit intr-o zi nelucratoare,
caz in care va fi considerata primita la prima ora a zilei lucrdtoare urmatoare).

22.8. Partile se declarad de acord ca nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
comunicare stabilite in prezentul Contract sa fie sanctionata cu inopozabilitatea respectivei
comunicari.

22.9. In orice situatie in care este necesara emiterea de notificari, instiintari, instructiuni
sau alte forme de comunicare de catre una dintre Parti, daca nu este specificat altfel, aceste
comunicari vor fi redactate in limba Contractului si nu vor fi retinute sau ntarziate in mod
nejustificat.

22.10. Nicio modificare a datelor de contact prevdazute Tn prezentul Contract nu este
opozabila celeilalte Parti, decét in cazul Tn care a fost notificata in prealabil.

23. Caracterul confidential al Contractuluj

23.1. O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a). de a face cunoscut contractul, documentele sau orice prevedere a acestuia, angajatilor sai
sau ai unei terte parii, in afara acelor persoane direct implicate in indeplinirea contractului;

b). de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare
a contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

23.2. in cazul in care nu se va respecta regimul de confidentialitate asupra informatiilor si
documentelor, partea culpabild va achita contravaloarea daunelor materiale provocate,
echivalent cu prejudiciul real produs celeilalte parti.

23.3. Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se
va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare In vedered
indeplinirii contractului.

23.4. O parte contractantd va fi exoneratd de réspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante Tnainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte
contractant;

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire;

¢) partea contractantd a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia, sau se impune in
vederea indeplinirii operatiunilor societatii fatd de autoritati, institutii financiare sau terti cu
atributiuni in derularea contractului.

24. Insolventa gi faliment

24.1. in cazul deschiderii unei proceduri generate de insolventd impotriva Prestatorului,
acesta are obligatia de a notifica Achizitorul in termen de 3 (trei) zile de la deschiderea
procedurii.
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24.2, Prestatorul, are obligatia de a prezenta Achizitorului, in termen de 30 (treizeci) de zile
de la notificare, o analiza detaliata referitoare la incidenta deschiderii procedurii generate de
insolventd asupra Contractului si asupra prestarilor si de a propune masuri actionand ca un
contractant diligent.
24.3. In cazul in care Prestatorul intrd in stare de faliment, in proces de lichidare sau se afla
intr-o situatie care produce efecte similare, Prestatorul este obligat s& actioneze in acelasi
fel cum este stipulat la art. 24.1 si 24.2 din prezentul contract.
24.4. Nicio astfel de masura, propuséa conform celor stipulate la art. 24.2 si 24.3. din prezentul
contract, nu poate fi aplicatd dacé nu este acceptata, in scris, de Achizitor.

25, Maésuri privind protectia medijului

25.1. Prestatorul are obligatia de a respecta in executarea contractului prevederile aplicabile
in domeniul mediului instituite prin dreptul Uniunii Europene, prin dreptul national, prin
acorduri colective sau prin dispozitii internationale de drept in domeniu! mediului sau conform
Caietului de sarcini si Propunerii Tehnice — Anexe la prezentul contract.

26. Legea aplicabild contractului
26.1. Legea aplicabild prezentului contract, este legea roména, contractul urmand a fi

interpretat potrivit acestei legi.

27. Limba Contractului
27.1. Limba prezentului contract si a tuturor comunicarilor scrise va fi limba oficiala a Statului

Roman, respectiv limba romana.

28. Dispozitii finale

28.1. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul
sdu, reprezintd vointa partilor si inldtura orice intelegere verbalé dintre acestea, anterior sau
ulterior incheierii lui.

28.2. Clauzele prezentului contract se completeaza cu prevederile aplicabile in domeniu ale
Legii nr. 287/2009, republicatd- Codul Civil.

28.3. Partile au inteles s& incheie prezentul contract in 5 (cinci) exemplare, unul pentru
Prestator si 4 (patru) exemplare pentru Achizitor.

ACHIZITOR PRESTATOR
MUNICIPIUL BUCURESTI MEDIATEL DATA S.R.L.
PRIMAR-GENERAL DIRECTOR GOMERCIAL

DIRECTIA JURIDIC
DIRECTOR EXECUTIV
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DIRECTIA GENERALA ECONOMICA
Director Gétiesal

DIRECTHA-GENERALA ACHIZITII PUBLICE
Director Generals' 'L

DIRECTIA PROCEDURI
Director Executiv

SERVICIUL CONTRACTARE ACHIZITH
Sef Serviciu

DlREc%EEh“ RALA LOGISTICA
DirectgiyGanexab %

DIRECTIA INFORMATICA
DirectprExecutiv

“Certificam in privinta realitatii, legalitétii si reqularitatii”

intocmit,
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Clauze standard privind Prelucrarea de Date cu Caracter Personal

Prezentul acord se incheie de cétre si intre:

MUNICIPIUL BUCURESTI, cu sediul in Bucuresti, B-dul Regina Elisabeta,
nr.47, Cod postal 050013, sector 3, cod fiscal 4267117, telefon: 021/305.55.30, fax:
021/305.55.87, avand contul deschis |a Activitatea
de Trezorerie si Contabilitate Publicad a Municipiului Bucuresti, reprezentat de

Primar General, in calitate de Achizitor

si

MEDIATEL DATA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Chiscani, nr.25-27, Cod
postal 012241, sector 1, Tnregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub numarul de ordine
J40/5995/1996, cod unic de inregistrare RO8703375, cont

deschis la Trezoreria SMB, telefon: , reprezentata de doamna
Director Comercial, denumitd in continuare Persoana Imputernicita

sau Prestator.

Art.1. Parile se angajeazd s& respecte normele si obligafile impuse de
dispozitiile Tn vigoare, privind protectia datelor cu caracter personal.

Art.2. Partile sunt constiente de faptul cd normele europene din Regulamentul
679/2016 se aplica oricirui operator de date sau fmputernicit situat in Uniunea Europeana
si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate
situate Tn Uniunea Europeani sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile confirma
respectarea deplind a urmétoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

- capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea
sau transferul informatiilor personale;

- informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval
maxim de 72 ore si, Tn cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o
astfe! de ncilcare a securititii datelor a ajuns Tn atentia acestuia;

- indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul 679/2016.

Art.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor Tn limita contractului pe
care il au incheiat, acesta fiind baza legald a prelucrarii, orice prelucrare suplimentara
sau alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrarea datelor, tncheiat intre parti.
De asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este
limitat4 la perioada corespondenté realizarii obiectului principal al contractului.

Art.4. Datele cu caracter personal schimbate inire’ Pﬁrti_.nu pot deveni accesibile
sau comunicate unor terte parti neautorizate sau puselardispozitie spre utilizare intr-un
alt mod. Prin urmare, Partile vor lua toate mésurile:__t_eﬁnij_::‘e 'si in special organizatorice
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necesare, in ceea ce priveste obligatile asumate prin aceasta clauza:

- vor impiedica persoanele neautorizate sa obtin acces la sistemele de prelucrarea
datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

- vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prefucrare a datelor;

- se Vor asigura cé persoanele care au dreptul s utilizeze un sistem de prelucrare a
datelor au acces numai la datele la care au Drept de acces si cd datele cu caracter
personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate firi autorizatie Tn cursul
prelucrarii sau utilizérii si dupa stocare;

- se vor asigura c¢a datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate
sau eliminate fard autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca
este posibil sa verifice si sad stabileascad céatre care organisme se doreste sd se
efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;

- se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse,
modificate sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a
datelor;

- se vor asigura c&, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter
personal, datele sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat
intre Parti;

- se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau
pierdere accidentala;

- se vor asigura cé datele colectate Tn scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

Prezentul acord a fost incheiat intr-un numar de 5 (cinci) exemplare originale, 4
(patru) pentru Achizitor si unul pentru Prestator.

ACHIZITOR PRESTATOR
MUNICIPIUL BUCURESTI MEDIATEL DATA S.R.L.
DIRECTOR COMERCIAL





