CAIET DE SARCINI
pentru achizitionarea serviciilor de informare, publicitate si promovare aferente
proiectului de modernizare linie de tramvai finantat prin Programul Operational
Regional 2014-2020,
Axa prioritara 3 “Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon”,
Obiectiv specific 3.2 — “ Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe
planurile de mobilitate urbana durabila”

1. AUTORITATEA CONTRACTANTA: MUNICIPIUL BUCURESTI, B-dul Regina Elisabeta nr.
47, sector 5, cod postal 050013, Bucuresti.

2. DATE GENERALE

Prezentul caiet de sarcini cuprinde specificatiile tehnice pentru achizitia publica de servicii
de informare, publicitate si promovare aferente proiectului ”Modernizare linie de tramvai pe
B-dul G-ral Vasile Milea de la intersectia cu B-dul Timigsoara pana in dreptul intrarii in
benzinaria OMV” — cod SMIS 123508.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate, astfel
incat potentialii ofertanti s elaboreze propunerea tehnica si oferta financiara, corespunzator
cu necesitatile autoritatii contractante. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, cerintele
tehnice impuse ce vor fi considerate ca fiind minimale. Ofertele de servicii care nu satisfac
cerintele caietului de sarcini vor fi declarate oferte neconforme si vor fi respinse.

3. INFORMATII PRIVIND PROIECTUL

Municipiul Bucuresti va realiza o investitie de modernizare a unui tronson de 1,1 km cale
dubla linie tramvai pe care circula tramvaiele nr. 1 si 10.

Acest proiect se incadreaza in domeniile eligibile ale Programului Operational Regional
POR 2014-2020, Axa prioritara 3 “Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de
carbon”, Obiectiv specific 3.2 - “ Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe
planurile de mobilitate urband durabild”. in data de 24.05.2019, Municipiul Bucuresti a semnat
Contractul de finantare nr. 4311 pentru proiectul "Modernizare linie de tramvai pe B-dul G-ral

Vasile Milea de la intersectia cu B-dul Timisoara pana in dreptul intrarii in benzinaria OMV”.



Prin implementarea proiectului mai sus mentionat, se va realiza reducerea emisiilor de
echivalent CO2 si imbunatatirea eficientei transportului public de calatori din Municipiul
Bucuresti.

Obiectivul general al proiectului

Obiectivul general al proiectului il reprezinta reducerea emisiilor de echivalent CO2
generate de transportul rutier motorizat la nivelul Municipiului Bucuresti cu 613 tone/an. Prin
modernizarea tronsonului de 1,1 km cale dubla linie tramvai pe care circula tramvaiele 1 si 10
se urmareste cresterea atractivitatii si imbunatatirea eficientei transportului public de calatori,
a frecventei si a timpilor de parcurs, accesabilitatii si implicit a transferului catre acesta de la
transportul privat cu autoturisme.

Obiectivul proiectului este in concordanta cu masurile prevazute in Planul de Mobilitate
Urbana Durabila 2016-2030 elaborat pentru regiunea Bucuresti —llfov, document strategic
aprobat in luna Martie 2017 de catre Consiliului General al Municipiului Bucuresti. De
asemenea, se urmareste atingerea obiectivelor Directivei 2008/50/EC privind protectia
mediului, respectiv asigurarea calitatii aerului - obiectiv prioritar al Planului Integrat de Calitatea
Aerului (PICA), elaborat de catre Primaria Municipiului Bucuresti.

Obiectivele specifice ale proiectului

1. Modernizarea unui tronson de 1,1 km cale dubla linie tramvai pana in anul 2021, in
vederea imbunatatirii eficientei transportului public de calatori din Municipiul Bucuresti.
Pentru atingerea acestui obiectiv specific, se vor realiza urmatoarele masuri:

e refacerea infrastructurii si suprastructurii caii de rulare — inlocuire traverse, sine, prinderi,
amortizoare de zgomote si vibratii, etc.;

e nlocuire stalpi sustinere retea de contact;

e nlocuire fir retea de contact, inclusiv elementele de sustinere;

e refacerea peroanelor de pe tronson cu respectarea standardelor si normelor in vigoare;

e |ucrari de interventie la pasajul subteran pietonal.

2. Cresterea cu peste 17% a numarului de utilizatori ai transportului public pe liniile de
tramvai 1 si 10 pana in anul 2025, sustinand transferul sustenabil al unei parti din cota modala
de transport cu autoturisme catre transportul public.

Rezultatele anticipate ale proiectului

Rezultatele generale ale proiectului sunt:
- Rezultat asteptat general nr. 1 - Scaderea anuala estimata a gazelor cu efect de sera;
- Rezultat asteptat general nr. 2 - Cresterea estimata a numarului de pasageri transportati.
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4. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezinta achizitionarea de servicii de informare, publicitate si
promovare pentru proiectul "Modernizare linie de tramvai pe B-dul G-ral Vasile Milea de la
intersectia cu B-dul Timisoara pana in dreptul intrarii in benzinaria OMV” — cod SMIS 123508.

Activitatile de informare si publicitate a proiectului finantat in cadrul POR 2014-2020 au
rolul de a asigura informarea publicului in privinta sprijinului financiar acordat din fonduri
europene, transparenta utilizarii acestora, vizibilitatea institutiilor abilitate pentru gestionarea si
implementarea programului.

Masurile de informare si publicitate privind operatiunile finantate din instrumente
structurale sunt definite si se desfasoara in baza urmatoarelor norme legislative:

- REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN S| AL
CONSILIULUI din 17 decembrie 2013, de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul
european de dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul
european agricol pentru dezvoltare rurald si Fondul european pentru pescuit si afaceri
maritime, precum si de stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul european de
dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul european pentru
pescuit si afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului;

- REGULAMENTUL (UE) NR. 1301/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 17 decembrie 2013, privind Fondul european de dezvoltare regionala si
dispozitiile specifice aplicabile obiectivului referitor la investitiile pentru crestere economica si
locuri de munca si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1080/2006;

- REGULAMENTUL (UE) NR. 821/2014 AL COMISIEI din 28 iulie 2014, de stabilire a normelor
de aplicare a Regulamentului (UE) nr. 1303/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
in ceea ce priveste modalitatile detaliate de transfer si de gestionare a contributiilor
programelor, raportarea cu privire la instrumentele financiare, caracteristicile tehnice ale
masurilor de informare si comunicare pentru operatiuni, precum si sistemul pentru inregistrarea
si stocarea datelor.

Toate materialele privind informarea, publicitatea si promovarea proiectului vor
respecta indicatiile tehnice din Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul
Operational Regional (POR) 2014-2020 (editia in vigoare la data elaborarii materialelor).

Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul Operational Regional (POR) 2014-2020,
in varianta electronica, se gaseste pe site-ul Programului Operational Regional
www.inforegio.ro, sectiunea Informare Si publicitate/ldentitate vizuala -
http://www.inforegio.ro/ro/informare-si-publicitate/identitate-vizuala.html .
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Daca pe durata derularii contractului apar modificari ale Manualului de identitate Vizuala
pentru Programul Operational Regional (POR) 2014-2020 sau noi reglementari in domeniu,
prestatorul are obligatia de a se conforma noilor standarde/prevederi in vigoare. De asemenea,
se vor respecta toate prevederile Anexei 8 — Masuri de informare si publicitate, la contractul
de finantare, atasata prezentului caiet de sarcini.

5. DESCRIEREA SERVICIILOR

Servicii de informare, publicitate si promovare — Cod CPV 79341000-6 — Servicii
constdnd in realizarea urmatoarelor activitati de informare, publicitate si promovare a
proiectului, dupa cum urmeaza:

Etapa 1:
e Publicare comunicat de presa online la inceperea proiectului - 1 buc;
¢ Realizare si amplasare panouri temporare — 4 buc.

Etapa 2:
¢ Realizare, actualizare si mentenanta website aferent proiectului.

Etapa 3:
¢ Realizare pliante — 50.000 buc;
¢ Realizare brosuri — 1.000 buc.

Etapa 4:
e Publicare comunicat de presa online la finalizarea proiectului — 1 buc.

Etapa 5:
e Realizarea si amplasare placi permanente — 4 buc.

Prestatorul se obliga sa presteze servicii de informare, publicitate si promovare la
standardele si performantele privind calitatea serviciilor, astfel:

COMUNICATE DE PRESA

Atat la Tnceputul proiectului, cat si la finalizarea acestuia, beneficiarul, prin prestatorul de
servicii de informare, publicitate si promovare va publica o informare asupra proiectului si a
rezultatelor acestuia, online, intr-o publicatie generalista, cu trimitere din pagina principala intr-
o alta pagina. Acest portal va avea minimum 3.000 de vizitatori unici pe luna (se va lua in calcul
luna dinaintea publicarii comunicatului ce are in vedere promovarea proiectului). Comunicatele
de presa vor ramane postate pe acest portal timp de 3 zile.



Cerinte:
- publicarea online a comunicatelor de presa, intr-o publicatie generalista, cu trimitere din
homepage intr-o alta pagina, pentru inceperea si finalizarea activitatilor proiectului.

Numarul de vizitatori unici poate fi identificat printr-una dintre modalitatile urmatoare:
a) o declaratie a reprezentantului legal al publicatiei online cu privire la numarul
vizitatorilor unici;
b) situatia care se genereaza prin activarea butonului TRAFIC RANKING (trafic.ro) din
care reiese numarul de vizitatori;
c) situatii elaborare de institutii specializate (SATI, etc.), din care reiese numarul de vizitatori
unici.

Prestatorul de servicii va face dovada aparitiei comunicatelor de presa livrate catre mass-
media online, prin PrintScreen la pagina web a publicatiei online unde s-a publicat, astfel incat
sa fie vizibil textul stirii/anuntului, numele publicatiei/publicatiilor online si data aparitiei.

Comunicatele de presa vor fi publicate respectand indicatiile tehnice din Manualul de
Identitate Vizuala pentru Programul Operational Regional (POR) 2014-2020 in vigoare si
din Anexa 8 — Masuri de informare si publicitate la contractul de finantare.

Detalii tehnice:
1.comunicatele de presa vor ramane postate minim 3 zile;
2.dimensiune minima: 13 cm x 18 cm;
3.aspect: color;
4.numar de comunicate de presa: 2 de comunicate de presa din care: 1 comunicat de presa
la Tnceputul proiectului si 1 comunicat de presa la sfarsitul proiectului, publicate online.

PANOURI TEMPORARE

Beneficiarul, prin furnizorul de servicii de informare si publicitate, va monta panouri
temporare, pentru toata durata de implementare a proiectului, intr-un loc vizibil publicului.
Montarea panourilor se va realiza numai dupa confirmarea locatiei de catre beneficiar.

Panourile temporare vor fi amplasate de catre furnizorul de servicii, cu acordul
beneficiarului si dupa obtinerea de catre beneficiar a avizului pentru macheta din partea
Agentiei de Dezvoltare Regionala Bucuresti-llfov, in calitate de Organism Intermediar pentru
Programul Operational Regional 2014-2020.

Panourile temporare vor fi expuse pe toata durata implementarii celor proiectului.
Panourile vor fi inlocuite cu placi permanente la terminarea proiectului.



Panourile trebuie sa includa obligatoriu urmatoarele informatii:

a) logo-ul Uniunii Europene si cuvintele: “Uniunea Europeana”, fara abrevieri, insotit de
numele Fondului European de Dezvoltare Regionala ;

b) logo-ul Guvernului Romaniei;

c) logo-ul Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul: “Calatoria continua!”;

d) logo-ul beneficiarului;

e) logo-ul Instrumentelor Structurale;

f) numele proiectului;

g) numele beneficiarului;

h) obiectivul proiectului;

i) valoarea totala a proiectului;

J) valoarea contributiei comunitare a proiectului;

k) termenul de finalizare, conform contractului de finantare;

[) textul: “Investim in viitorul tdu! Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare
Regionala prin Programul Operational Regional 2014-2020".

Cerinte:
- machetare panou/folie inscriptionata;
- realizare panou/folie inscriptionata;
- montare panou/folie inscriptionata (inclusiv stalpi si fundatie);
- demontare panou/folie inscriptionata;
- asigurarea conditiilor de siguranta, stabilitate, etc.

Prestatorul este responsabil pentru crearea machetei panourilor, productia efectiva a
panourilor si amplasarea propriu-zisa a panourilor (transport si montaj la locul stabilit).

Autoritatea contractanta va oferi informatiile referitoare la proiectul de modernizare a liniei
de tramvai, care vor fi incluse pe panou. Elementele informative si modul de prezentare a
acestora pe panoul temporar vor fi realizate obligatoriu respecténd indicatiile tehnice din
Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul Operational Regional (POR) 2014-2020
in vigoare, inclusiv Anexa 8 — “Masuri de informare si publicitate” la contractele de finantare,
cu posibilitatea de a fi completate prin instructiuni ale Autoritatii de Management / Organismului
Intermediar.

Panourile vor fi confectionate dintr-un material rezistent la intemperii, conform
specificatiilor tehnice din Manualul de ldentitate Vizuala pentru Programul Operational
Regional (POR) 2014-2020 in vigoare.

Se solicita prezentarea obligatorie a unei machete pe suport electronic. Macheta va fi avizata
de catre beneficiar.



Detalii tehnice:
a) dimensiune panou: latime 3 m x inaltime 2 m;
b) aspect: color;
c) amplasare: pe 2 stalpi;
d) numar de panouri temporare: 4 bucati;
e) inscriptionare: pe o singura fata.

Panoul temporar se va compune din:
- panou: structura metalica rezistenta sau alt material rezistent, inclusiv la intemperii;

- stalpi: panoul se aseaza la 2 m de sol, astfel incat stalpii sa aiba o inaltime de 4 m de la sol;
in fundatie intra 0,75 m, astfel incat lungimea totala a stélpilor trebuie sa fie de 4,75 m; fiecare
panou va fi montat pe cel putin 2 stalpi cilindrici;

- fundatie: fiecare stélp trebuie sa aiba o fundatie din beton.
Pozitionarea panourilor trebuie sa respecte regulile impuse de autoritatile locale.

PLACI PERMANENTE

Tn ultima luna de finalizare a proiectului, panourile temporare aferente vor fi inlocuite cu
placi permanente, prin care se va face cunoscut sprijinul din partea Uniunii Europene si al
Guvernului Romaniei.

Placile permanente vor fi amplasate de catre furnizorul de servicii, cu acordul
beneficiarului si dupa obtinerea de catre beneficiar a avizului pentru macheta din partea
Agentiei de Dezvoltare Regionala Bucuresti-llfov, in calitate de Organism Intermediar pentru
Programul Operational Regional 2014-2020.

Informatiile care trebuie incluse obligatoriu pe placile permanente sunt:

a) logo-ul Uniunii Europene si cuvintele: “Uniunea Europeand”, fara abrevieri, insotit de
numele Fondului European de Dezvoltare Regional3;

b) logo-ul Guvernului Romaniei;

¢) logo-ul Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul: “Calatoria continua!”;

d) logo-ul Instrumentelor Structurale;

e) numele proiectului;

f) obiectivul proiectului;

g) numele beneficiarului;

h) logo-ul beneficiarului;

i) textul “Investim n viitorul tau! Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare
Regionala prin Programul Operational Regional 2014-2020".



Placile permanente vor raméane instalate la locul implementarii proiectului pe o
perioada de 5 ani de la data inchiderii oficiale a Programului Operational Regional 2014-
2020. Materialul din care va fi confectionata placa trebuie sa fie rezistent la conditiile meteo.
Ca material de confectionare, este recomandat metalul.

Cerinte:
- machetare placa;
- realizare si montare placa.

Prestatorul este responsabil pentru crearea machetei placii, productia efectiva a placii si
amplasarea propriu-zisa a placii (transport si montaj la locul stabilit).

Autoritatea contractanta va oferi informatiile referitoare la proiect care vor fi incluse pe
placa. Elementele informative si modul de prezentare a acestora pe placa permanenta vor fi
realizate obligatoriu respectand indicatiile tehnice din Manualul de Identitate Vizuala pentru
Programul Operational Regional (POR) 2014-2020 in vigoare.

Se solicitd prezentarea obligatorie a unei machete pe suport electronic (CD/DVD) si pe
suport de hartie. Macheta va fi avizata de catre beneficiar.

Detalii tehnice:
e placa va fi confectionata din material rezistent la intemperii, material metalic
inoxidabil sau echivalent, tratat cu vopsea,
e dimensiune panou: latime 2 m x inaltime 1,5 m;
e aspect: color;
e numar de placi permanente: 4 bucati;
e inscriptionare: pe o singura fata.

Placa permanenta se va compune din:

- placa: structura metalica rezistenta sau alt material rezistent, inclusiv la intemperii;
vizibilitatea si lizibilitatea informatiilor trebuie asigurata pe toata durata afisarii placii;

- stalpi: placa se aseaza la 2 m de sol, astfel incat stélpii sa aiba o inaltime de 3,5 m de la
sol; in fundatie intra 0,75 m, astfel incat lungimea totala a stalpilor trebuie sa fie de 4,25 m;
fiecare placa va fi montata pe cel putin 2 stalpi cilindrici;

- fundatie: fiecare stélp trebuie sa aiba o fundatie din beton.

Pozitionarea placilor trebuie sa respecte regulile impuse de autoritatile locale.



WEB SITE-UL AFERENT PROIECTULUI

Website-ul va contine prezentarea proiectului, a stadiului si progreselor inregistrate,
informarea si constientizarea populatiei cu privire la avantajele/beneficiile utilizarii serviciului
de transport public local de calatori.

Prima pagina (homepage) a website-ului va contine o scurta prezentare a proiectului si
trimiteri catre celelalte sectiuni in care va fi prezentat detaliat proiectul, alaturi de progresele
inregistrate, ce vor include fotografii aferente fiecarei etape a implementarii proiectului.
Fotografiile ce vor fi incarcate pe website vor fi puse la dispozitie de catre beneficiar pe masura
implementarii proiectului. Se va avea in vedere respectarea drepturilor de autor.

Siglele obligatorii trebuie afisate in varianta policroma pe site-urile web si trebuie sa fie
vizibile in partea de sus a unui dispozitiv digital (monitor PC, laptop, tableta etc.), fara sa fie
nevoie de derularea paginii.

Website-ul si elementele informative cuprinse in cadrul acestuia vor fi realizate
respectand regulile tehnice din Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul
Operational Regional 2014-2020 in vigoare, accesibil pe site-ul www.inforegio.ro.
Actualizarea informatiilor in cadrul modulelor si afisarea pe website se va realiza oricand este
nevoie, pe parcursul implementarii si la finalul proiectului.

Cerinte website:
- concepere/realizare pagina principala (homepage) si sectiuni de prezentare detaliata a
proiectului si a rezultatelor/stadiului de implementare;
- website-ul va contine componenta de actualizare, crearea de noi articole si pagini,
inserare imagini si continut audio-video;
- asigurare testare, mentenanta, optimizare si suport tehnic.

Se solicita prezentarea obligatorie a unei machete pe suport electronic. Macheta va fi
avizata de catre beneficiar inainte de realizarea website-ului.

Detalii tehnice:

1. se va permite adaugarea/editarea de continut prin interfata de administrare;

2. se va permite colectarea de mesaje (contact) si salvarea acestora pentru a putea fi
accesate prin interfata de administrare cat si transmiterea pe e-mail la o adresa ce va fi
pusa la dispozitie de beneficiar;

3. se vor oferi statistici de vizitare.

4. designul (grafica) website-ului pentru zona publica (front-end):

5. va respecta cerintele specifice Manualului de ldentitate Vizuala (MIV) POR 2014- 2020
(sabloane / logo-uri etc);

6. va respecta cerintele GDPR;
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7. va respecta cerintele Ghidului MCTI (Ghid privind realizarea paginilor web pentru
autoritatile si institutiile administratiei publice centrale si locale (2008)).

8. in cazul in care va fi folosit un sistem CMS (Content Management System) vor fi puse la
dispozitia beneficiarului:
- informatii despre solutia aleasa (nume CMS, versiune, tip - open source sau licenta)
- in cazul in care este aleasa o solutie licentiata - informatii licentd, manual utilizare
informatii specifice dezvoltarii proiectului (subdomenii dezvoltate si/sau implementate
pentru functionalitati specifice - daca este cazul)

9. In cazul in care solutia va fi dezvoltatd specific acestui proiect vor fi puse la dispozitia
beneficiarului atat pe parcursul desfasurarii proiectului cat si la finalizarea acestuia:
- informatii cu privire la tehnologiile folosite,
- descrierea bazei de date (in eventualitatea folosirii acesteia)
- informatii privitoare la cerintele minime de resurse necesare pentru gazduire (versiuni
de server HTTP, server de baze de date s.a.m.d.)
- codul sursa comentat (unde este cazul)

10. Ghidul administratorului - descrierea procedurilor de actualizare / adaugare / stergere
de informatii respectiv de generare a rapoartelor de acces.

11. Se vor furniza datele contului de administrare (utilizator si parola cu rol de administrator)
atat pentru perioada de implementare a proiectului, cat si in perioada de durabilitate a
acestuia.

PLIANTE

Pliantele vor fi realizate respectand obligatoriu regulile tehnice din Manualul de

Identitate Vizuala pentru Programul Operational Regional 2014-2020 in vigoare, accesibil
pe site-ul www.inforegio.ro. Pliantele realizate vor fi distribuite Tn ultimele 6 luni de
implementare a proiectului (50.000 de pliante).

Se solicita prezentarea obligatorie a unei machete pe suport electronic (CD/DVD) si pe

suport de hartie. Pliantele vor fi realizate de catre furnizorul de servicii, cu acordul beneficiarului
si dupa obtinerea de catre beneficiar a avizului pentru macheta din partea Agentiei de
Dezvoltare Regionald Bucuresti-lifov, in calitate de Organism Intermediar pentru Programul
Operational Regional 2014-2020.

Cerinte:

- machetare/tiparire pliante cu imagini si text
Pliantele vor oferi detalii cu privire la:
perioada de implementare a proiectului;
bugetul proiectului;

principalele rezultate ale proiectului;
beneficiile obtinute.
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Detalii tehnice:
a) format A4,
b) integral color;
c) hartie de 130 g/mp;
d) imprimare pe o singura fata, plastifiere;
e) cantitate: 50.000 de pliante.

BROSURI

Brosurile vor fi realizate respectand obligatoriu regulile tehnice din Manualul de Identitate
Vizuala pentru Programul Operational Regional 2014-2020 in vigoare, accesibil pe site-ul
www.inforegio.ro.

Se solicitd prezentarea obligatorie a unei machete pe suport electronic (CD/DVD) si pe
suport de hartie. Brosurile vor fi realizate de catre furnizorul de servicii, cu acordul beneficiarului
si dupa obtinerea de catre beneficiar a avizului pentru macheta din partea Agentiei de
Dezvoltare Regionala Bucuresti-llfov, in calitate de Organism Intermediar pentru Programul
Operational Regional 2014-2020.

Cerinte:
- machetare/tiparire brosuri cu imagini si text
- brosurile vor promova sistemului de informare calatori prin panouri cu afisaj electronic.

Detalii tehnice:
a) format A3;
b) integral color;
C) hartie lucioasa de 130 g/mp;
d) 3 biguri — format inchis;
e) cantitate: 1.000 de brosuri.

Cerinte de calitate asociate serviciilor care urmeaza a fi prestate

Serviciile care urmeaza a fi prestate trebuie sa fie realizate in mod unitar, respectand
indicatiile tehnice din Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul Operational
Regional 2014-2020 in vigoare, accesibil pe site-ul www.inforegio.ro.

Serviciile care urmeaza a fi prestate nu trebuie sa includa neconformitati/inexactitati fata
de prevederile caietului de sarcini si pot aduce imbunatatiri fata de cerintele minime stabilite
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prin caietul de sarcini. Serviciile trebuie prestate cu respectarea termenelor prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

Serviciile care urmeaza a fi prestate trebuie sa respecte obiectivele achizitorului descrise
in prezentul caiet de sarcini. Prestatorul trebuie sa asigure aceeasi calitate a serviciilor prestate
raportat la cerintele caietului de sarcini pentru fiecare etapa a prestarii: realizare machete,
modificari/completari/ refaceri machete, predare produs/prestare serviciu dupa acord achizitor.

6. SERVICII SI DATE PUSE LA DISPOZITIA CONTRACTANTULUI/FURNIZORULUI DE
SERVICII

Beneficiarul are obligatia sa furnizeze informatii de natura tehnica sau financiara legate
de proiect, care vor sta la baza realizarii materialelor de informare, publicitate si promovare.

Beneficiarul are obligatia sa supervizeze actiunea de realizare a tuturor materialelor cu
caracter documentar. Responsabilitatea verificarii tuturor materialelor de informare, publicitate
si promovare ale proiectului cade Tn sarcina responsabilului informare si publicitate din cadrul
echipei de proiect, care va verifica modul in care s-au respectat indicatiile tehnice din
Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul Operational Regional 2014-2020 in
vigoare, accesibil pe site-ul www.inforegio.ro, in elaborarea materialelor de informare,
publicitate si promovare.

Beneficiarul are obligatia sa puna la dispozitia ofertantului toate datele necesare pentru
realizarea unei vizibilitati potrivite si a unei promovari adecvate a obiectivelor, rezultatelor
obtinute, etc. in conformitate cu prevederile contractuale.

7. DURATA DE PRESTARE A SERVICIILOR

a) Locatia: locatia va fi stabilita ulterior de Beneficiar.
b) Data de incepere si perioada de executie
Durata Contractului va fi din momentul semnarii contactului de prestare servicii si
pana la finalizarea perioadei de implementare a proiectului (estimat anul 2021).

In situatia In care va interveni o extindere a perioadei de implementare a proiectului,
contractul de servicii se va prelungi prin act aditional fara majorarea valorii acestuia.
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Pentru fiecare din activitatile de informare, publicitate si promovare, achizitorul va emite
un ordin de incepere ce va contine activitatea pentru care emite ordinul, cantitatea solicitata,
datele ce trebuie continute de fiecare material ce se va realiza. in termenul stabilit prin
Calendarul termenelor pentru livrabile, prestatorul trebuie sa prezinte achizitorului macheta
materialului realizat, in vederea verificarii si aprobarii acestuia. Termenele de remediere a
eventualelor corecturi/completari/modificari ale machetelor sunt de trei zile lucratoare de la
semnalarea acestora.

Odata cu aprobarea machetei in forma finala, achizitorul va transmite prestatorului
termenul de livrare a materialelor si de prestare a serviciilor, precum si data aparitiei pentru
comunicatele de presa (in cazul comunicatelor de presa, machetele vor fi puse la dispozitie de
catre Beneficiar). Acest termen va varia in functie de complexitatea activitatii, fiind cuprins intre
cinci si douazeci de zile lucratoare.

La finalizarea contractului, se va realiza si pune la dispozitia Autoritatii Contractante
Dosarul de informare, publicitate si promovare al proiectului (in format tiparit si electronic), in
care vor fi inregistrate toate documentele si produsele aferente activitatilor desfasurate.

Operatorul economic are obligatia de a asigura, fara costuri suplimentare, transportul
si/sau punerea in opera a produselor/materialelor rezultate in urma prestarii serviciilor, la
locul/locurile mentionate de acesta.
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CALENDARUL TERMENELOR PENTRU LIVRABILE:

Nr. | Produs/ Realizare Realizare/prestare | Estimare data realizare
crt. | serviciu machete serviciu
Etapa 1l
1. | Publicare Macheta va | In termen de cinci | In prima luna de la semnarea Contractului de prestare servicii de
comunicat fi realizata zile lucratoare de | informare, publicitate si promovare.
de presa de catre la primirea
online la beneficiar. | ordinului de
inceperea incepere si a
proiectului - machetei de la
1 buc achizitor.
2. | Realizare si|Intermen In termen de In termen de maxim 4 luni de la emiterea ordinului de incepere a
amplasare | de cinci zile | douazeci de zile lucrarilor.
panouri lucratoare lucratoare de la
temporare— | dela primirea acordului
4 buc primirea asupra
ordinului de | machetelor.
incepere si
a datelor/
informatiilor
de la
achizitor.
Etapa 2
3. | Realizare in termen In termen de 15 Website-ul va fi realizat in primele trei luni de la semnarea
website de zece zile | de zile lucratoare | Contractului de servicii de informare, publicitate si promovare.
lucratoare de la primirea
de la acordului asupra
primirea machetelor.
ordinului de
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incepere si
a datelor/
informatiilor
de la
achizitor.

Etapa 3

4.

Realizare
pliante
50.000 buc

In termen
de cinci zile
lucratoare
de la
primirea
ordinului de
incepere si
a datelor/
informatiilor
de la
achizitor.

In termen de
cincisprezece zile
lucratoare de la
primirea acordului
asupra
machetelor.

Cele 50.000 de pliante vor fi realizate si livrate Tn baza ordinului de
incepere in ultimele sase luni de implementare.

Realizare
brosuri —
1.000 buc

In termen
de cinci zile
lucratoare
de la
primirea
ordinului de
incepere si
a datelor/
informatiilor
de la
achizitor.

In termen de zece
zile lucratoare de
la primirea
acordului asupra
machetelor.

Cele 1.000 de brosuri vor fi realizate si livrate in etape n baza
ordinului de incepere in ultimele sase luni de implementare.
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Etapa 4

6. | Comunicat | Machetava | Intermen de cinci | In ultima luna de implementare a proiectului.
de presala |firealizata | zile lucratoare de
finalizarea de catre la primirea
proiectului — | beneficiar. | ordinului de
lbuc incepere si a
machetei de la
achizitor.
Etapa 5
7. | Realizarea | Intermen In termen de 15 In ultima luna de implementare a proiectului.
Si de cinci zile | de zile lucratoare
amplasare lucratoare de la primirea
placi de la acordului asupra
permanente | primirea machetelor.
— 4 buc ordinelor de
incepere si
a datelor/
informatiilor
de la
achizitor.

*Nota: Calendarul termenelor pentru livrabile, mai sus prezentat, poate suferi modificari ale datelor de realizare in functie
de Calendarul de implementare a proiectului cu finantare nerambursabila.

Prestatorul va avea obligatia de a presta serviciile de informare, publicitate si promovare pentru proiect, dupa emiterea de
catre Achizitor a ordinelor de incepere pentru fiecare produs/serviciu prezentat in calendarul de mai sus.
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8. PROPUNEREA TEHNICA

Propunerea tehnica prezentata de ofertanti va cuprinde urmatoarele:
a) Certificatul constatator emis de ONRC/documentul echivalent emis in tara de rezidents,

eliberat cu cel mult 30 de zile Thainte de data depunerii ofertei din care rezulta urmatoarele:

supuse achizitiei;

- obiectul de activitate (CAEN) al ofertantului/prestatorului cuprinde activitati de tipul celor

- nu sunt inscrise mentiuni cu privire la faliment sau lichidare, administrarea afacerilor de

catre un administrator judiciar sau cu privire la declansarea unei proceduri legale pentru
declararea ofertantului in una din aceste situatii.

b) Graficul de prestare a activitatilor

Graficul de prestare a activitatilor:

Prezentarea graficului de

prestare a activitatilor se va realiza sub forma tabelului de mai jos:

Nr.
crt.

Denumirea
produsului /
serviciului

conform Caietului
de sarcini

Modalitatea
de
indeplinire a
produsului /
serviciului

Durata de

realizare a
activitatilor

aferente
serviciului

Lista
echipamentelor

ce vor fi utilizate

pentru
indeplinirea
obligatiilor
contractuale la
standardele de
calitate impuse
prin Caietul de
sarcini

Resursele
umane
implicate In
implementarea
contractului

Comunicat de presa
online la inceperea
proiectului

Realizare si
amplasare panouri
temporare

Realizare website

Pliante

Brosuri

o0~ w

Comunicat de presa
online la finalizarea
proiectului

Realizare si
amplasare placi
permanente
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9. PROPUNEREA FINANCIARA

Propunerea financiara va fi exprimata in lei, fara TVA si TVA explicitat separat.

Oferta financiara va cuprinde, obligatoriu, si Anexa | — Centralizator, privind modul de
formare a pretului ofertei.

Pretul ofertei va cuprinde toatd gama de produse si servicii care fac obiectul investitiei.

in Anexa | — Centralizator se va detalia pretul pentru fiecare categorie de produs/serviciu
solicitat, precum si orice alte cheltuieli semnificative.

Atribuirea se va face unui singur ofertant, pentru toate servicile solicitate, oferta
financiara fiind analizata si evaluata pentru toate componentele/serviciile solicitate.

Lipsa a cel putin unui produs/serviciu sau neconformitatea pretului ofertat cu preturile din
Anexa | — Centralizator va conduce la descalificarea ofertei financiare ca neconforma.

Anexa | — Centralizator

Nr. | Produs/serviciu Nr. Pret Valoare | Valoare | Valoare
crt. bucati unitar totala totala | totala cu
fara TVA | fara TVA TVA TVA
-lei- -lei- -lei- -lei-
1. |Comunicate de presa 2
online (la  inceperea
proiectului  gi la
finalizarea proiectului)
2. | Realizare si amplasare 4
panouri temporare
3. | Realizare website 1
4. | Pliante 50.000
5. | Brosuri 1.000
6. | Realizare si amplasare 4
placi permanente
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10. RECEPTIE, GARANTIE, PLATI

Propunerea tehnica trebuie sa respecte cerintele minime obligatorii solicitate prin
prezentul caiet de sarcini.

Receptia si verificarea serviciului de publicare a comunicatelor de presa se va realiza pe
baza unui PrintScreen, realizat de furnizorul de servicii, privind publicarea acestora, in
conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

Receptia (verificarea cantitativa si calitativa) a materialelor promotionale (pliante si
brosuri) realizate in cadrul contractului se va face la sediul beneficiarului. La receptie, in cadrul
bunurilor deteriorate sau cu deficiente cantitative si calitative, furnizorul va proceda la
inlocuirea bunurilor necorespunzatoare si/sau completarea lipsurilor cantitative si calitative
fara a modifica oferta financiara. Bunurile respinse vor fi inlocuite in termen de maxim 48 de
ore.

Receptia cantitativa si calitativda a modului de prezentare a rezultatelor proiectului pe
website-ul acestuia se va face la sediul beneficiarului.

Receptia panourilor temporare si a placilor permanente se va face dupa montarea
acestora in locurile indicate de beneficiar, prin incheierea de procese verbale de receptie dupa
verificarea conformitatii produselor livrate cu cerintele din contract.

Garantia va fi asigurata astfel:
e Panou temporar — pe toata perioada de implementare a proiectului.
e Placa permanenta — minim 5 ani de la data inchiderii oficiale a Programului Operational
Regional 2014-2020.

in perioada de garantie, beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre furnizor in termen
de cel mult 30 de zile de la primirea facturii emisa de catre acesta, in baza Procesului verbal
de receptie calitativa si cantitativa.

Autoritatea contractanta va receptiona livrabilele in termen de maxim 30 de zile de la
primirea acestora.

Modalitati de plata

Platile catre furnizorul de servicii de informare, publicitate si promovare se vor face dupa
fiecare activitate realizata, numai dupa ce furnizorul va transmite catre Beneficiar facturile
emise.

Furnizorul de servicii de informare, publicitate si promovare va emite facturi in baza
ordinelor de Tncepere primite, distinct pentru fiecare proiect, dupa cum urmeaza:

- Factura pentru comunicatul publicat la inceperea proiectului;
- Factura pentru comunicatul publicat la finalizarea proiectului;
- Factura pentru realizarea si amplasarea panourilor temporare;
- Factura pentru realizarea si amplasarea placilor permanente;
- Factura pentru servicii web design;
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- Factura pentru realizarea pliantelor;
- Factura pentru realizarea brosurilor.

Platile se vor realiza numai dupa prestarea serviciilor, cu prezentarea dovezii prestarii
acestora, respectiv a conformitatii cu prevederile prevazute in prezentul caiet de sarcini, in
baza proceselor verbale de receptie cantitativa si calitativa.

Platile se vor efectua numai in baza facturii acceptate de catre Beneficiar pentru serviciile
prestate de catre prestator ca urmare a solicitarii primite din partea si numai pe baza pretului
stabilit n contractul incheiat intre parti.

11. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului de achizitie publica este "pretul cel mai
scazut’.

> Anunt de publicitate publicat in SICAP cu nr. ADV1099596/28.08.2019, inlocuit cu
anuntul de publicitate nr. ADV1100124/30.08.2019 (https://sicap-prod.e-
licitatie.ro/pub/adv-notices/list/1).
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