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RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2020
BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului de catre
Primarul General, reprezentant al Municipiului Bucuresti, denumit n continuare autoritate,
ordonator principal de credite pentru Biblioteca Metropolitand Bucuresti denumita in continuare
institufia, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 189/2008 privind managementul institutiilor
publice de cultura, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 269/2009, cu modificarile si
completarile ultericare, coroborate cu prevederiie Ordinului  Ministrului  Culturii  nr.
2799/10.12.2015, precum si cu cele ale D.P.G. NR. 408/2016.

In conformitate cu prevederile contractului de management, datele st informatiile din
prezentul raport sunt aferente perioadei: de la 1 decembre 2019 la 31 decembrie 2020,
reprezentand evaluarea primului an de management.

Structura raportului de activitate
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A. Evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfiasoari activitatea:

Biblioteca Metropolitana Bucuresti si-a castigat statutul de institutie importanta de cultura, printr-
0 constanta si ampla implicare n domeniul cultural, in acord cu nevoile comunitatii. Dar cursul
firesc al acestor activitati cuiturale si punerea in practica a initiativelor noastre, atat de apreciate
de comunitatea locala si nu numai, au fost intrerupte brusc de pandemia Covid-19.

Ceea ce a urmat a insemnat o adevérata provocare, introducerea distantarii sociale si a carantinei
zguduind bazele conditilor principale de functionare a bibliotecii. Adaptandu-se din mers
vremurilor actuale, Biblioteca Metropolitana Bucurestl a reactionat corect si a inteles ca intr-o
structura culturalad dinamica, serviciile traditionale se reduc sau se potenteaza in alte directii de
miscare si ca apar servicii noi, noi metode de comunicare cu beneficiarii.

Managementul iImpreuna cu bibliotecarii din cadrul Bibliotecii Metropoiitane Bucuresti au reusit sa
gaseasca modalitati alternative de lucru pentru a rispunde ex:gentelor de informare Si lectura ale
utilizatorilor, oferind servicii hibride atat in spatiul real, cat si in cel virtual.

Incepand cu data de 15 iunie 2020, filialele BMB au fost redeschise pentru public, oferind servicii
in mod gradual si diferentiat, pentru a testa si verifica siguranta masurilor intreprinse. Primul pas
a fost acela de a oferi utilizatorilor |nst|tut|el noastre servicii de returnare a documentelor cu
respectarea perioadei de carantind, servicii de Tnscriere, imprumut carte la domiciliu si servicii
digitale la distantd. Initial ne-am desfasurat activitatea in 5 filiale, respectand masurile de
siguranta, atat in ceea ce priveste utilizatorii, cat si angajatii bibliotecii. La finalul anului 2020,
aveam redeschise 25 de filiale, in toate sectoarele Capltalel, din totalul de 30.

In perioada urmatoare cu siguranta va functiona modelul hibrid care ofera atat servicii bibliotecare
digitale, cat si fizice, pe care utilizatorii le pot utiliza conform propriilor exigente. in ceea ce priveste
provocarile vutoare trebuie s& mentiondm problemele legate de replanificare, garantarea
sigurantei, deservirea noilor utilizatori si recucerirea celor vechi, respectiv consolidarea rolului lor
social. In acest sens poate fi esentlala flexibilitatea, sfera relationarii publice de o calitate
superioara si a dotarilor tehnologice.

1. Colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseazi
aceleiagi comunitati

La nivelul oragului Bucuresti si a Judetului Iifov, comunitatea céreia {i apartin utilizatorii
Bibliotecii Metropolitane Bucuregti (numitd in continuare BMB), exista si cele mai multe
institutii/organizatii care, prin relativa similitudine a ofertelor instructiv-educative, cultural-artistice
si formativ-recreative, constituie un puternic factor/mediu concurenfial, dar si de
cooperare/parteneriat.

Bucurestiul are o traditie culturald bogatd si o viatd culturald intens3, in care oferta
institutiilor publlce de cuitura se impleteste cu oferte multlple ale altor organizatii ce activeaza in
acest domeniu: ONG-uri cu activitate in domeniul culturii sisau educatiei; companii private de
teatru si/sau dans; companii organizatoare de spectacole concerte si festivaluri de mare
anvergura; librarii concept, mall-uri sau chiar cafenele si baruri care gazdwesc in spatiul propriu
evenimente si activitai culturale.

Printr-o oferta diversificata de servicii precum si gratie prestigiului pe care si l-a castigat in
calitate de institutie de culturd preferatd de bucuresteni, BMB are oportunitatea unei bune
colaborari cu celelalte institutii/organizatii ce se adreseaza, n acelasi context socio-cultural,
membrilor comunitatii.

O atentie speciala, datd de complementaritatea obiectivelor asumate, este acordats
colaborarii cu institutiile de nvatamant (gradinite, scoli generale, licee, facultati). Materializarea
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acestor colaboréri este relevata si de procentul de 48% de utilizatori din aceaste categorii socio-
profesionale (elevi si studenti).

Forma de colaborare cu institutile i organizatiile (asociatii, fundatii, cluburi s.a.) care se
adreseaza, cu prioritate, publicului bucurestean este definitd in cadrul acordurifor de parteneriat.
Biblioteca Metropolitand Bucuregti are incheiate acorduri de parteneriat, in condifii de
reciprocitate, cu privire la realizarea misiunii, obiectivelor si scopurilor sale: derularea de programe
$i proiecte culturale, precum si desfasurarea de cursuri pentru perfectionarea profesionald
continua.

Astfel, in 2020 au fost initiate sau consolidate parteneriate importante pentru indeplinirea cu
succes a misiunii si functiilor specifice, parteneriate ce au contribuit la atingerea obiectivelor
propuse:

e parieneriate incheiate cu institutiile scolare — 81

¢ parteneriate incheiate cu asociatii, organizatii, institutii diverse — 21

- Acorduri de colaborare in vederea derularii de pr0|ecte comune: Biblioteca Nationala a
Romaniei, Biblioteca Academiei Romane, Biblioteca Municipald B.P.Hasdeu Chlsmau
Inspectoratut Scolar al Municipiuiui Bucuresti, Muzeul National al Literaturii Romane
Asociatia Young Initiative, Institutul Roman pentru drepturile omului, Secretariatul
General al Guvernului Moldovei, Learning and Development Multicultural Centre,
Asociatia culturald Nirmal Art, Cenaclul Antim, Asociatia Informald a vocilor pentru
incluziune, Clubul Copiilor Sector 1, Editura Corint
Acorduri de Imprumut Colectiv: Temenos Romania
Acorduri cu institutii care au primit documente BMB / transfer cu titlu gratuit: Casa Artelor
,Dinu Lipatti”, Centrul Cultural Expo Arte, Manastirea Pantocrator, Organizatia ORCR —
Centrul local Dim&ncescu

- Colaboréri pe proiecte Erasmus+: Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Roméania

- Colaborari pe proiecte AFCN: Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice
din Romania;
Colaboréri pe proiecte ale Ministerului Culturii: Teatrul Dramaturgilor Romani.

De asemenea, Biblioteca Metropolitand Bucuresti este membrd n asociatii profesionale
internationale si nationale, acest lucru constituind un factor important pentru |n|t|erea $i derularea
de viitoare partenenate institutionale: IFLA (Federatia Internationaia a Asoclatnlor si Institutiilor
Bibliotecare}; ANBPR (Asocnatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romanla)
ABR (Asociatia Bibliotecarilor din Romanla)

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,
oportunitati, amenintari)

Puncte tari Puncte slabe

-Retea municipala de biblioteci functionale cu | -Exploatarea insuficientd a mass-media si social-
prezenfa la nivel de cartier, servicii gratuite, | media pentru comunicarea interna si externa;
colectii si programe diverse; BMB nu are articol bugetar pentru promovare
-Singura institutie de tip bibliotecd ce | -Spatii mici de desfasurare a activitatilor, cladiri si
furnizeaza gratis imprumut la domiciliu pentru | sedii nepotrivite pentru activitatea de bibliotec:
toti locuitorii Bucurestiului; -Acoperire deficitard a ariei geografice de servit,
-Acces gratuit la internet prin spatii de lucru ; in special in sectoarele 2 (Tei, Colentina, D-na
localizate in bibliotecd sau pe calculatoare | Ghica) si 5 (Rahova, Salaj) si zona de nord a
poriabile personale prin conectare wireless;




-Colectii enciclopedice ample si valoroase,
prelucrate si organizate pentru a servi
intereselor diverse ale utilizatorilor reali si

potentiali;
-Procese automatizate, sistem integrat de
bibliotecd, echipament RFID (stati de

imprumut, statii de auto-imprumut, porti de
securitate) ce creeazd premisele pentru o
servire adecvatd a publicului cu costuri
reduse;

-Parteneriate cu instituti si organizatii din
Bucuresti;

-Exploatarea social-media
comunicarea interna si externa;
-Personal interesat de dezvoltarea experientei
si expertizei cu privire la atragerea de venituri
extra-bugetare;

-Expertiza in educatie pentru adulti (echipa de
formatori a BMB);

Membru cu drepturi depline in organizatii
profesionale nationale si internationale (IFLA,
ANBPR);

-O parte dintre spatii au fost renovate conform
noilor standarde si au un aspect mult mai
“prietenos”;

-Spre deosebire de alte institutii similare, BMB
are spatii st in unele zone periferice ale
Capitalei.

pentru

sectorului 1 (Baneasa, Aviatiei) si in cartierele
rezidentiale construite dupa 1990;

-Lipsa locurilor de parcare pentru public la sediu
central si filiale;

-Spatii de depozitare insuficiente;

-Depozitul Legal Local, Biblioteca G. Célinescu si
Biblioteca |.L.Caragiale se afta intr-o cladire fara
statut juridic, construita in anul 2008, dar pentru
care receptia de finalizare a lucrarilor nu a fost
realizatd conform specificatiilor Legii 50/1991
(actualizata),

-Aleph (sistem integrat de bibliotecd a carui
dezvoltare a fost sistatd de producator) DigiTool
(software proprietar, unic prestator de servicii de
mentenanta si update, servicii scumpe si suport
tehnic de calitate scazuta);

-Lipsa de experientd si expertiza cu privire la
atragerea de venituri extra-bugetare
(sponsorizari, proiecte cu finantare externa etc.);
- Noii angajati nu au pregatire in domeniul
biblioteconomic si necesita integrare in programe
de pregétire profesionala;

-Perceptie conservatoare a bibliotecii la nivelul
bibliotecarilor, a publicului si a finantatorilor cu
privire la rolul bibliotecii publice Tn comunitate;
-Atitudine pasiva a personalului;

-Personal nemotivat.

-Disparitati economice si culturale intre diferitele
zone ale Capitalei

- Lipsa echipamentelor care implica derulare de
programe online

Oportunitati

Amenintari

-Societate civila activd si prezentd, cu
posibilititi de parteneriate si proiecte comune;
-Populatie tanara si relativ calificata;
-Strategie culturald asumati la nivel de PMB
(aprobata de Consiliul General al Municipiului
Bucuresti la data de 1 august 2016);
-Posibilitatea accesarii de fonduri
extrabugetare prin participarea la proiecte
nationale si internationale;

-Dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul
retelei de biblioteci publice la nivel national si
:nternatlonal cu posibilitatea de schimb de
experlenta si parteneriate n proiecte comune
si crearea de consortii de biblioteci;
-Adoptarea de catre UE a Tratatului de la
Marackesh care este primul tratat privind
proprietatea intelectuald si care aduce
modificari si completdri Legii nr. 8/1996
privind dreptul de autor si drepturile conexe

- Consumul cultural in scadere din cauza
conditiilor provocate de pandemie;

-Cadru legal incomplet, incoerent si in
permanentd schimbare, ce rezultd din Ilpsa de
flexibilitate organizationald, timp mare de
raspuns, greseli de aplicare si intarzieri de tot
tipul pe fluxuri: Legea bibliotecilor (L334/2002),
Legea drepturilor de autor (L8/1995), legislatia
aferentd achizitilor publice (L98/2016, HG
395/2016), Legea salarizarii unice (L153/2017);
-Cresterea costurilor utilitatilor, a preturilor
documentelor si a echipamentelor necesare
pentru buna desfasurare a activitatilor BMB;
-Scaderea interesului pentru studiu in forma
clasica (scoald, biblioteca);

-Salarizarea precara,
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- Atragerea unui potential public, altul decat | -Interes slab al reprezentantilor mass-media din
comunitatea bucuresteand, prin dezvoltarea | Bucuresti pentru activitatile cu profil cultural:

ofertei de servici si programe |la _ _ _
distantd/online; - lipsa existentei unui articol bugetar pentru

- Prin intermediul platformelor online, | Promovarea institutiei, a activitatilor si serviciilor

accesibilitatea ofertei culturale BMB unui | acesteia

ublic muit mai lar . . .
P 9 -Legisiatia muncii care nu permite

recompensarea performantei si penalizarea sau
eliminarea persoanelor cu grad redus de
competenta profesionala si inifiativa;

- Achizitionarea echipamentelor de protectie
reprezintd o importantd provocare financiara
pentru bibliotecd

3. Evolutia imaginii existente i masuri luate pentru imbunitatirea acesteia

Una dintre problemele majore cu care Biblioteca Metropolitana Bucuresti se confrunta este lipsa
de vizibilitate a spatiilor in care functioneazi bibliotecile publice din retea

Pentru a promova reteaua de filiale, serviciile si programele precum si pentru a comunica si oferi
in timp real mformatu publicului utilizator si partenerllor Biblioteca Metropolltana a intensificat Si
imbunatatit activitatea de promovare in social-media prin intermediul platformelor de socializare.
In prezent BMB are 36 pagini de Facebook, una ce reflectd activitatea In intreaga retea, 30 ce
reflecta activitatea in fiecare filiala, pagina de Facebook pentru Institutul de Studii Orientale Mircea
Eliade, Cenaclul Literatorul, Bilioteca Digitala a Bucurestilor, Teatrul Licurici, Bucurestii Vechi in
Colectiile BMB. In 2020, au fost nfiintate pagini de promovare a biblioteclor pe Instagram pentru
Biblioteca Metropolitana Bucuresti, Biblioteca pentru Copii lon Creanga, Biblioteca Liviu
Rebreanu, Biblioteca pentru copii Emil Garleanu si Teatrul Licurici al BMB s$i reorganizat canalul
de YouTube.

Tntre actiunile intreprinse pentru utilizarea eficace a social media se inscriu:

e utilizarea constanta a paginii principale de Facebook pentru promovarea imaginii retelei;

e aplicarea unor reguli institutionale de postare pe paginile de Facebook stabilite prin
consultare cu toate filialele, referitor la continuturi, limbaj, frecventa postarilor, modul de
prezentare uniform al elementelor de identitate vizual etc.

o Utllizarea elementelor de comunicare si promovare unitare la nivelul intregii retele BMB:
Cover, foto-wall pentru Facebook si Instagram.

- tmwumu;,
— restituire.
. Pentru mai multe informatii ac i www_bibmet.ro

Jbosteck, (re)des Bucaresti
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Pagina principald de Facebook a BMB se dovedeste a fi in continuare un instrument deosebit de
util, in 2020 numarul de fani ai paginii de Facebook principale crescand organic de la 17.311
la 18.907, pastrand constant trendul ascendent Inregistrat si in anii precedenti.
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Comparativ cu paginile oficiale ale altor biblioteci, pagina Bibliotecii Metropolitane ocupa locul doi, '
inaintea Bibliotecii Centrale Universitare, dar urmata imediat de pagina Bibliotecii Digitale. in ceea

ce priveste performanta website-ului oficial, www.bibmet.ro a inregistrat urmatoarele rezultate:

278.378 vizionari ale paginilor, 112.500 sesiuni si 59.878 utilizatori.
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Alte modalitati de promovare au fost identificate in urmatoarele instrumente:
o Calendarul Evenimentelor BMB, postat saptamanal pe site-ul BMB;
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¢ Calendarul activitatilor BMB (online si offline), postat séptdmaénal pe site-ul BMB:

e Comunicarea cu media prin intermediul comunicatelor de presd emise inainte si dupa
derularea unor evenimente culturale dedicate publicului bucurestean, interviurile acordate
in presa scrisa, cea online ( DC News, Ziarul Lumina ziare si reviste din republica Moldova
si din diaspora) dar si in cea audiovizuald (ex. Radio Roménia Cultural, Radio Roméania
Actualitati, Radio Romania International, Europa FM, Radio Trinitas, Antena 3, TVR 1.)

Materialele de promovare a retelei BMB — afige, pliante, flyere, invitatii, bannere, mape etc. — au
fost realizate cu resurse interne, iar multiplicarea lor s-a realizat atat cu resursele interne, cat si
prin alocare bugetard in cadrul proiectelor derulate pe parcursul anului. Distribuirea lor a fost
facilitatd in cadrul evenimentelor publice derulate Ia nivel local de BMB. Din pacate, situatia
impusa de pandemie a limitat numaruf evenimentelor realizate offline, iar impactul unor asemenea
metode de promovare a scazut fatd de anii anteriori.

Pentru a consolida brandul BMB si a asigura o informare corectd a publicului cu privire a serviciile
de baza si programele culturale si educationale organizate s-au realizat interviuri pentru presa
scrisa, radio si TV, declaratii de presa si comunicate de presa. Monitorizarea semnalelor aparute
in media (audlo video, presa scrisa si online) care fac referire la activitatea institutiei, aratd c
BMB a fost prezenta in media prin intermediul a 232 de referiri la item-ul .Biblioteca Metropohtana
Bucuresti”.

Aceste actiuni desfasurate exclusiv cu resursa umana internd au insa rezultate limitate $i nu
intotdeauna spectaculoase Pentru a asigura o o identitate vizuals potrivita, unitard si de inalta
calitate este nevoie de o interventie profesionistd de rebranding, pentru care ins3 este nevoie si
de o alocare bugetara pe masura.

4. Masuri luate pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari

Principala sursd de informatii cu privire la categorile de beneficiari constd in analiza
instrumentelor curente de raportare trimestriald, semestriald si anuald existente la nivelul BMB,
rezultat al automatizarii tuturor proceselor de biblioteca.

Astfel, sistemul integrat de bibliotecd ALEPH permite investigatii cu privire la utilizare,
circulatie si frecventa. Datele extrase din sistem s-au concretizat in principal in rapoarte periodice
catre PMB, rapoarte interne pentru monitorizare (trimestriale, utilizate la nivel de compartimente
si semestriale, utilizate de management pentru evaluare intermediard), care au fost folosite la
monitorizarea performantelor BMB.

Pentru monitorizarea activitatii si performantei in mediul virtual se utilizeazad Google
Analytics pentru site-urile bibliotecii si Facebook Insights pentru paginile de Facebook ale BMB.
In ceea ce priveste raportarea externd a datefor statistice, aceasta s-a concretizat in Raportul
statistic anual CULT 1, ce a fost inaintat Institutului National de Statistica si Rapoartele PROBIB
inaintate Comisiei bibliotecilor prin Asociatia Nationalé a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
Romania.

Aceste modalitati de investigare si cunoastere a diferitelor categorii de beneficiari (reali si
virtuali) vor fi folosite in continuare.

Pentru anul 2021 se au Tn vedere organizarea de consultdri publice pentru a analiza
obiceiurile curente de lectura si a face o analizd de nevoi a utilizatorilor.

i Date referitoare la anul 2020: https://www.bibmet.rofanul-2020/



5. Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei

Tindnd cont de situatia prezentd, de contextul creat de pandemie, prioritatea BMB o
reprezintd largirea bazei de servicii si produse prin extinderea gamei de programe si proiecte
pentru categoriile principale de non-utilizatori si fidelizarea celor existenti.

Pentru o cregtere sdnatoasa pe termen mediu si lung preconizam o evolutie relativ lenta,
bazata pe raspunsul la structura si calitatea serviciilor oferite, urmate de promovare ,om la om”.

BMB vine cu o oferta culturald pe o piaté profund concurentiald, acolo unde mai multi actori
isi disputa categorii de public relativ aseménétoare din punct de vedere al segmentarii socio-
demografice, avand handicapul unei perceptii publice de institutie-depozitara, asociata cu atribute
precum ,invechit’, ,veche”, ,pentru scoald", ,bibliografie scolara obligatorie”. in acest context, cu
atat mai mult gama de produse si servicii BMB trebuie sa ofere beneficii reale, comunicate eficient
$i sustinute prin actul prestarii, si s ofere publicului consumator de culturd o nisd unde s se
regaseascé din punct de vedere al gradului de raspuns la nevoile lui de beneficiar.

Segmentarea publicului beneficiar-tintd nu se poate rezuma doar la criterii
sociodemografice pertinente (in functie de varsta, zon4, rezidentd si exceptadnd pe cele cu
potential discriminator de sex, religie, orientare de orice tip), ci trebuie creat portretul
consumatorului in functie de valorile si stilul sau de viata, strategia de dezvolitare a produselor
culturale noi trebuind sa fie corelatd cu acestea.

Publicul BMB este orientat spre pastrarea si promovarea urmatoarelor tipuri de valori:
importanta si beneficiile reale ale lecturii, valorile familiei si ale comunitétii, atitudine
angajata social, voluntariat, implicare, nediscriminare, complementare cu valorile asumate de
BMB: accesibilitate, utilitate, transparents, participare, parteneriat, performanta. De
asemenea, am tintit si publicul ale cérui valori nu sunt preponderent din aceastd gama dar ar
putea fi, cum sunt cei din grupurile defavorizate ale c&ror preocupari sunt preponderent indreptate
spre satisfacerea unor nevoi de baza.

In acest sens, BMB in parteneriat cu Asociatia Nevazétorilor din Roménia, Muzeul National
al Literaturii Romane si Teatrul Dramaturgilor Romdni a initiat un proiect de revigorare a Bibliotecii
Sonore pentru Nevazatori.

In functie de segmentarea pe categorii de varsta, au fost planificate si implementate servicii
si programe care vizeaza categorii de utilizatori in functie de varsta.

Strategia de promovare a avut in 2020 doua directii de dezvoltare a audientei. Una ce a
presupus extinderea expunerii publicului deja educat, receptor efectiv al transmiterii mesajului de
promovare, iar cealalta, centrata pe producerea de continut comunicational aditional, care creste
potentialul de educare a unui public nevizat de oferta promovata de BMB pana de curand, prin
dezvoltarea de proiecte online, derulate in paralel cu cele offline, respectand masurile de siguranta
impuse de pandemie. Scopul principal a fost acela de a transmite o perceptie de innoire si
prospetime a ideii de biblioteca, a serviciilor oferite si a modului de percepere a spatiului.

De o atentie speciald au beneficiat persoanele din grupuri vulnerabile si grupuri
dezavantajate, acestea fiind categorii de public, care necesits abordari particulare pentru a realiza
cu succes integrarea lor in societate, conform cu recomandarile la nivel local, national si european:
persoane cu diferite dizabilitati: persoane cu dizabilititi de vedere, de auz, locomotorii etc.: copii
$i varstnici institutionalizati; minoritati etnice si nationale.

6. Profilul beneficiarului actual

Potrivit evolutiilor Tnregistrate urmare a contextului epidemiologic in care ne afiam,
respectiv a migrérif unor servicii, programe si proiecte de bibliotecd din offiine in online, au rezultat
si importante mutatii in structura utilizatorilor.

e
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La nivelul institutiei noastre, din perspectiva modului si scopurilor accesarii serviciilor sunt
vizibile cel putin trei importante categorii de beneficiari (utilizatori):

a) Utilizatori ai serviciilor directe/offline, accesate in biblioteca (in baza permisului de

acces);

b} Utilizatori ai serviciijlor online, accesate de la distanta;

¢} Utilizatori ai ofertei culturale (programe si proiecte offline si online).

Rezultd c&, atat colectarea de date statistice, cat si interpretarea indicatorilor de
performanta trebuie corespunzétor nuantate/diversificate, pentru a oglindi o noud dinamica, in
plina evolutie. Fara indoiala, este si o realitate capabila sa inter-relationeze, in sensul producerii
unor importante schimbari in exercitarea profesiei de bibliotecar. De aici si provocarea sau
presiunea asupra managementului, prin nevoia de continua regandire si remodelare a unor
servicii, in concordanta cu noi realitati si cerinte, tot mai vizibile in bibliotecile publice, precum si
de formare profesionald continua.

In perioada evaluati (2020}, corespunzator acestor categorii de beneficiari, au fost
inregistrate urméatoarele performante:

, . Activi {(nou inscrigi + vizati) 22.100
Evidenta PR
utilizatori Nou-inscrisi 5.915
Vizati 16.185
Total franzactii 314.248
) _ Rezervari 3.615
Circulatia Sal3 4.026
unitatilor =
biblioteconomice ! Imprumut 136.565
Reinnoiri 20.406
Restituiri 149.636
Catalog online
(OPAC) Total sesiuni 328.541
Sesiuni 82.860
www.digibuc.ro Utilizatori 30.655
Afisari de pagind 1.072.684
Programe 5
Proiecte 33
Subproiecte 177
Oferta culturals Total participanti 2.259
Evenimente punctuale 107
Total participanti ev. 1.506
Activitati online 1.565
impaciul postarilor 5.683.516
Sesiuni 112.500
www.bibmet.ro Utilizatori 5.879
Afisari de pagina 278.378
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Conform datelor statistice aferente anului 2020, se observa o scadere a numarului de
beneficiari, comparativ cu anii anteriori. Motivul 1l reprezinta faptul ca cele 30 de biblioteci au fost
inchise pentru public Tn perioada martie — iunie 2020 din cauza situatiei pandemice.

Evidenta utilizatori 2018 2019 2020
Activi (nou inscrigi + vizati) 35.555 33.182 22.100
Nou-inscrisi 15.043 13.232 5.915
Vizati 20.512 19.950 16.185
40000
35000
30000
25000
20000 m 2020
15000
10000 w2019
5000 2018
0
Utilizatori Utilizatori Utilizatori nou-
activi vizati inscrisi
a+b a b

De altfel, statisticile releva faptul c& aceasta scadere a numaruiui de beneficiari ai BMB se
incadreaza in trendul general privind consumul cultural la nivel national. Lectura este mai degraba
O practica culturald destul de rara, ce se realizeaza anual, doar 16% dintre respondenti declarand
cé citesc o carte o datd/de doud ori pe luna, Tn schimb ziarele si revistele sunt citite lunar de mai
multi respondenti (14%, respectiv 17%).2

Potrivit celui mai recent studiu Tendinte ale consumului cultural in pandemie,
sectiunea Forme de consum cultural public in contextul pandemiei de Covid 19
(hitps://culturadatainteractiv.ro/tendinte-ale-consumului-cultural-in-pandemie/forme-de-consum-
cultural-public-in-contextul-pandemiei-de-covid-19/), realizat de Institutul National de Cercetare si
Formare Profesionala, privind intentia de petrecere a timpului liber in spatiul public in perioada
iulie-decembrie 2020, comparativ cu nivelul de consum Tnregistrat in anul 2019, reiese ¢3 doar
11% dintre respondenti acceseaza serviciile unei biblioteci, indiferent de situatia generat3 de
pandemia Covid 19.

GL intentsa de & poricipa ks avensrents cullursie

Mers la o biblistecs publici pentry 3 citi sav imprumuta Girgi

1%

2 http:/fturism.gov.ro/webiwp-contentfuploads/2017/05/STRATEGIA_SECTORIALA.pdf pg 353
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De asemenea, studiul s-a concentrat pe identificarea practicilor de consum cultural non-
public in perioada de izolare (moduri de petrecere a timpului liber) si abordeaza problematica
decalajelor digitale. Este interesant de urmarit cum practicile curente de consum cultural non-
public si formele de utilizare a internetului pot s3 impacteze pe termen mediu si lung consumul
cultural public, implicit profilul beneficiarului serviciilor de biblioteca publica.

Frecventa practiciril de activititi specifice consumului cultural nen-public
oada pandemiei
6 luni, cBt de des...7)

i viskenst e prin vireaming video

Practicarea activititilor specifice consumului cultursi nen-public in
perioada pandemiei, in functie de virstd

La analiza utilizatorilor nou inscrisi la BMB, dupa categoria socio-profesionald, se observa
ca pandemia a adus modificari, astfel daca in anii anteriori, servicile de baza ale BMB erau
utilizate masiv de elevi, urmati de persoanele cu profesii intelectuale si, in proportie mai
echilibrata, de studenti si pensionari, in anul 2020 regasim in prim plan utifizatorii elevi intr-un
numar redus, apoi pe cei cu profesii intelectuale, studentii si pensionarii.

Alte categorii ™
Someri |
Casnice 1™
Pensionari ™
Studenti = 2019
Elevi I
. N 2020
r
!
w

Muncitori
Functionari

Maistri/ tehnicieni
Profesii intelectuale

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
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in ceea ce priveste repartizarea utilizatorilor nou inscrisi dupa vérsta, in 2020, a continuat
sa predomine categoria ftinerilor adulti urmatd, in proporiie aproape egald, de cea a
preadolescentilor si adolescentiior.

2019

mP3ndla7ani m7-14ani m15-24ani - 25-64 ani W65 ani si peste
6% 10%

42% 1 239%
\_19%

2020

mPandla7ani W7-14ani ®15-24ani © 25-64 ani W65 ani si peste
8% 6% ap9

45% 21%

Un aspect nemodificat este cel al genului beneficiarului de servicii oferite de biblioteca publica,
astfel ¢ n continuare biblioteca este mult mai frecventats de catre persoanele feminine.

Maseulin F

m2018

| 2020
Feminin

0 2000 4000 6000 8000 10000

Ca o concluzie, coreland datele beneficiarului offline cu datele de accesare ale paginii de
facebook BMB, putem spune ca beneficiarii Bibliotecii Metropolitane Bucuresti sunt, in primul
rand, locuitorii Capitalei (de toate tipurile, de la elevi, profesori, studenti, specialisti, cercetatori) si,
in al doilea rand, rezidentii. Cu atat mai mult, in situatia generat de pandemie, se poate discuta
de extinderea serviciilor de biblioteca de la nivel local, la nivel national si chiar international.

Tipologia beneficiarului BMB poate fi diversificatd, iar numarul acestora sa creasca prin
amenajarea spatiilor existente, prin diversificarea si amplificarea programelor educationale si
proiectelor culturale atat in sediile proprii, cat si n exterior, dar mai ales prin diversificarea ofertei
oniine. Atat pe termen scurt, cat si pe termen mediu, dat fiind interesul crescut pentru accesare
de la distarta a serviciilor oferite de BMB preconizam c& acesta este tipul de public pentru care
vom dezvolta activitdti specifice. De asemenea, vom extinde servicile destinate copiilor
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(prescolari si gcolari mici) pentru familiarizarea de la varste fragede cu cartea si mediul cultural,
precum si pentru formarea unor deprinderi timpurii de lecturd, necesare a se consolida in timp.
Pentru persoane de vérsta a treia avem in vedere organizarea de programe dedicate derularii de
activitati socio-culturale, precum si extinderea colaborarilor cu centrele de asistents sociala.

Fanij ¢xi Urmantarn i #mpact - persoans Interacuni - perdoane

Statisticile Paginii

W~ Prezentare generala

a Urmnarton Feme:
o Recime i
e Aprecier Barbalr —— N A ——— —
Q) impact -' 15%
©  Vimakzan ale Pagen
Tara Fanil L Grog Fami ks Limbé [ETT T
& Previzualuzar ale Page
R Actri pe Fagina
B Postan
™ Promoveaza & -

Principalii factori obiectivi care vor produce in mod categoric influente asupra categoriilor
de beneficiari ai BMB sunt de ordin economico-financiar, social, demografic, cultural-educational
precum si desele schimbari in domeniul legislatiei. Toate aceste aspecte ne fac s fim rezervati
asupra direcfiei i genului de schimbari ce se vor inregistra in urmatorii ani in structura $i ponderea
unor categorii de beneficiari.

B. Evolutia profesionala a institutiei $i propuneri privind imbunititirea acesteia:

1. Adecvarea activitatii profesionale a institufiei la politicile culturale la nivel
national si la strategia culturald a autoritatii

Tn anul 2016 s-a adoptat Strategia Culturala a Capitalei® pentru perioada 2016-2026 prin
care se doreste incurajarea cetdtenilor si participe la procesul de dezvoltare culturald a
Capitalei nu doar din postura de spectatori, ci de persoane implicate in oferta cultural prezenta.
De asemenea, Strategia valorizeaza patrimoniul bucurestean ca resursi cheie de dezvoltare:
incurajeazi reapropierea spatiului public de cetatenii orasului; sustine sectoarele culturale si
creative ca motoare de dezvoltare economica; dezvolta turismul cultural etc. Prima ax3 strategica
(Inscrierea culturii ca motor al dezvoltarii urbane) vizeaza includerea dimensiunii culturale ca
factor esential in dezvoltarea armonioasa si echilibratd a unui oras. Astfel, o dezvoltare urbana
durabild include extinderea si reechilibrarea peisajului cultural al orasului, inclusiv accentuarea
identitatii cartierelor si o mai mare implicare a cetatenilor, cresterea coeziunii comunitare. Asta
contribuie la valorificarea istoriei oragului $i a diverselor cartiere si comunitéti si la transformarea
Bucurestiului intr-un loc ih care un spatiu public de calitate, patrimoniul construit si arhitectura
contemporana se completeaza si se potenteaza reciproc in favoarea calitatii vietii cetateanului Si
atractivitatii crescute a orasului.

Spre deosebire de alte institutii de cultura din Capitala, Biblioteca Metropolitana Bucuresti
dispune de o retea de biblioteci aflate in toate sectoarele Capitalei, avand spatii si in unele cartiere
periferice ale Bucurestiului. Prin intermediul proiectelor de filiald au fost dezvoltate activitati in
functie de particularitatile comunitatii pe care o deservesc. Cu predilectie, in filialele aflate la
periferie, pana in martie 2020 a fost vizat cu predilectie rolul social al Bibliotecii Metropolitane

3 http:llstrategiaculturalabucuresti.rolwp—conlentluploadsl201GIOSIStralegia_cuIturala_supusa_aprobarii_web.pdf
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Bucuresti, prin organizarea de proiecte, evenimente, actiuni menite s atraga categorii mai putin
favorizate din comunitate. Filialele au fost interconectate in permanentd atat din punct de vedere
organizatoric, al schimburilor permanente de bune practici, cat si prin intermediul proiectelor mari
ale BMB si al proiectelor de retea. in ceea ce priveste proiectele de filiala si orarul de functionare,
s-a finut cont de particularitatile fiecdrei filiale, generate de dispunerea zonald, de specificul
acestora si nu in ultimul rénd de respectarea masurilor de siguranta pentru utilizatori si angajafi.
Incepand cu 15 iunie 2020 au fost redeschise pentru public 5 filiale (Sediul Central Mihail
Sadoveanu, Filiala Dimitrie Bolintineanu, Filiala Dimitrie Cantemir, Filiala Liviu Rebreanu, Filiala
George Cosbuc). Din data de 20 iulie au fost redeschise inca 5 filiale si Artoteca (Filiala lon
Creang, Filiala Lucian Blaga, Filiala Emil Garleanu, Filiala George Topirceanu, Filiala Nichita
Stanescu, Artoteca), iar din 20 septembrie inca 10 filiale (Filiala Marin Preda, Filiala loan Slavici,
Filiala Cezar Petrescu, Filiala Alexandru Odobescu, Filiala Costache Negruzzi, Filiala Nicolae
Balcescu, Filiala Oftilia Cazimir, Filiala lenichita Vicarescu, Filiala Vasile Alecsandri, Filiala
Nicolae Labis.)

Biblioteca G. Célinescu si Biblioteca I.L.Caragiale aflate in sectorul 5, in zona Prelungirea
Ghencea, functionau intr-o cladire fira statut juridic, construitd in anul 2008, dar pentru care
receptia de finalizare a lucrarilor nu a fost realizata conform specificatilor Legii 50/199
(actualizatd). Din acest motiv, oferirea serviciilor citre utilizatori a fost sistatad in 23 martie 2018.
Activitatea filialei Gheorghe Lazér, affatd in sectorul 6 a fost intreruptd intrucat Asociatia de
Proprietari a blocului unde este situat spatiul nu si-a dat acordul pentru racordarea la canalizare
si apa curenta, iar biblioteca nu are grup sanitar.

Reluarea functionarii si continuarea dezvoltdrii proiectului de digitizare
DACOROMANICA, denumit in prezent Biblioteca Digitala a Bucurestilor a fost un obiectiv
strategic al planului de management. Fird costuri suplimentare, s-a reusit reluarea
functionarii partiale a platformei. Pentru functionarea la parametrii optimi este insa nevoie de o
alocare bugetard, care sd permitd atat refacerea platformei care sustine baza de date, céat si
achizitionarea de noi servere. De asemenea, a fost pus accent pe crearea de noi colectii digitale
("Figuri reprezentative din vechiul Bucuresti” , “Multiculturalitatea bucuresteand”, “Comunitatea
Evreiascd” si Colectia “Noutati”).

De asemenea, in 2020 a fost pus accent pe conservarea patrimoniului existent si pe
promovarea colectiilor speciale si a cartilor/ manuscriselor prin organizarea de expozitii
permanente si temporare, atat offline, In spatiile deschise administrate de BMB, cat si online prin
intemediul platformelor de socializare.

Biblioteca Metropolitand Bucuresti a continuat sa initieze si sa implementeze activitati
menite sa pastreze activa legatura cu utilizatorii, in acest sens, am lansat o serie de proiecte
online, dar si evenimente outdoor cu respectarea masurilor de siguranta impuse de autoritati.

Bibliotecarii au creat si postat pe platformele de socializare diverse continuturi cu caracter
informativ, cultural sau de divertisment (povesti audio si video, inregistrari muzicale, documentare,
expozitii, cursuri, recomandari de carte, ateliere creative sau cluburi de carte, anunturi si informatii
de interes public.)

De asemenea, au fost derulate proiecte realizate in parteneriat cu alte institutii de cultura.

BMB este o institutie unde mostenirea culturali a Bucurestilor vechi se impleteste in mod
armonios cu povestile oamenilor din Bucurestiul de azi si prin interemdiul proiectelor derulate, a
incercat sa se repozitioneze ca institutie importanti pe scena culturals a Capitalei, dar si cea
nationala.

2. Orientarea activitatii profesionale catre beneficiari

Pe fondul unui trend general de limitare a activittilor ca masura de prevenire a infectarii
cu nout Sars-Cov-2, cumulat cu subfinantarea infrastructurii publice in general si a celei culturale
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in special, se poate observa cd in anul 2020, numarul de utilizatori activi ai Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti a scdzut, in principal din cauza numérului mai mic de utilizatori nou-
inscrisi, dupa cum se poate observa la analizarea principalelor date statistice anuale cu privire la
utilizatori.

Utilizatori activi
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25000
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15000
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m Utilizatori activi

2019 2020

Considerdm ca aceasta scadere este datoratd, in parte, pericadelor in care filialele au fost
inchise in pericada de urgenta si de alerts, dar si pentru inventarierea colectiilor, iar pe de alta
parte prin imposibilitatea deruldrii unor programe si proiecte (de exemplu in timpul programului
“Scoala Altfel’, “Prima zi la bibliotecd”), la care participau grupuri mari de beneficiari.

De asemenea, sub-finantarea activitatji bibliotecii din ultimii ani si lipsa de resurse pentru
rebranding si promovare continud au ca efect o slabad cunoastere a servicilor BMB n randui
comunitatii bucurestene, pe care BMB Incearcé sa o suplineasca cu resurse proprii.

An 2019 2020
Utilizatori activi (at+b) 33182| 22100
a) Utilizatori reinscrisi / vizati 19950| 16185
b) Utilizatori nou inscrisi 13232 5915
Utilizatori nou - inscrigi tip utilizator |Profesii intelectuale 2886 1274
Maistri/ tehnicieni 86 59
Functionari 539 247
Muncitori 360 186
Elevi 5894| 2351
Studenti 11201 492
Pensionari 1044 596
Casnice 336 163
Someri 66 37
Alte categorii 898 510
Pana la 7 ani 1331 379
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7-14 ani 3112} 1184
categorie 15-24 ani 2499 1231
varsta 25-64 ani 5519/ 2658
65 ani si peste 771 463
nationalitate [roméana 13130| 5885
alta 102 30
gen masculin 4586 1997
feminin 8646, 3918

Impticit, prin scaderea numérului de beneficiari, fatd de 2019, in anul 2020 a scézut si numarul
documentelor Imprumutate.

Tranzactii documente

m 2019 w2020

601007
14248 2774439636 2653336565 3186430997
49183615 4286Q0406 104314026
| -3 | e |- —_— .
Total Circulatie  Restituiri Rezervari imprumut Reinnoiri  Sald de lecturd Total
a+b+ctd+e a b o d e Difuzare...

Aceste aspecte, mai sus mentionate, pot fi interpretate proactiv ca un inceput de efect al
diversificarii serviciilor si programelor BMB si al unei mai bune comunicéri cu beneficiarii, mai ales
daca va persista n anii urmatori. Se observa, inca din 2020, o crestere semnificativd a numarului
de vizite via internet, tradusd mai degraba in notorietate crescutd decat in utilizare propriu-zisa,
notorietate ce se datoreaza activitatii pe cele 31 de pagini de Facebook si trebuie capitalizata in
anul 2021

3. Analiza principalelor directii de actiune intreprinse

Pentru transpunerea Tn realitate a misiunii BMB, in calitatea sa de institutie publica care
are rolut de a facilita accesul gratuit si nediscriminatoriu la drepturile culturale fundamentale,
Biblioteca Metropolitand Bucuresti isi propune cinci directi de actiune: mentinerea si
imbunatatirea conditiilor in/si spatiilor de functionare, a dezvoltarii infrastructurii informatice si de
comunicatii, atat in sediul central cét si in filiale; actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si
accesibilizarea colectiilor de documente pe suport traditional si pe suporturi electronice; cresterea
capacitatii organizationale si a dezvoltérii creativitatii, concretizatd mai ales prin perfectlonarea si
motivarea personaiului BMB; diversificarea si adaptarea ofertei culturale, educationale si de loisir
a BMB, in conformitate cu nevoile comunitatii.

Pentru a ocupa un loc important intre institutiile culturale bucurestene, BMB a
devenit un creator, un agregator de evenimente, proiecte, programe si produse culturale
de calitate, cu scopul declarat de a oferi un acces democratic la resurse culturale de
valoare atat publicului comunitar, cat si publicului national si international. Aceste
deziderate au fost realizate prin proiecte culturale si educationale online si offline care au fost

17

T



promovate in comunitatea locala, in primul rénd, dar si in tara si in diaspora, ca factor de pastrare
a culturii si identitatii nationale.

Analiza programelor si a proiectelor institutiei

Bibiioteca Metropolitand Bucuresti pune la dispozitia publicului un fond de peste 1.000.000
de volume in cele 30 de filiale raspandite in Bucuresti, filiale distribuite relativ echilibrat la nivetul
sectoarelor Bucurestiului.

In prezent, serviciile de baza oferite gratuit de BMB sunt:

- accesul la colectii enciclopedice de publicatii puse la dispozitie In spatii special amenajate
pentru imprumut la domiciliu.

- accesul la catalogul electronic al BMB;

- accesul la Biblioteca Digitald a Bucurestilor (www.digibuc.ro);

- fotografierea/ scanarea si transmiterea prin e-mail sau pe suportul solicitantului a
fragmentelor din documente aflate in colectiile bibliotecii, cu respectarea Legii drepturilor de autor,
- participarea la programe culturaie educationale si de socializare organizate si/ sau
gazduite de BMB (ateliere, cursuri, lansari de carte, dezbaterl vernisaje, expozitii, concursuri etc.),
organizate in spatiile deschise sau prin intemedul aplicatiilor online interactive { ex. Zoom).

- accesul gratuit la internet la calculatoarele Biblionet, in limita locurilor disponibile, cu
respectarea Regulamentului Biblionet si accesul gratuit la WiFi in spatile BMB; ( din cauza
interdictiilor sanitare, acest serviciu a fost sistat incepand cu martie 2020)

Serviciul de lecturd publicd pe care BMB il asngura pentru toata populatia
Bucurestiului se bazeazd pe dezvoltarea permanentd si coerenti a colectiilor de
documente urmatd de o prelucrare profesionisti si asigurarea accesului la aceste
documente in reteaua BMB. Din cauza fipsei alocatiilor bugetare, in anul 2020 Biblioteca
Metroplitana Bucuregti nu realizat nicio achizitie de carte.

in imbunétatirea activitatii profesionale a institutiei, utilizarea noilor tehnologii are un rol
important, aceasta fiind o premisa de dezvoltare pentru toate celelalte niveluri. De altfel, Biblioteca
Metropolitana Bucuresti a inceput procesul de automatizare intre primele biblioteci din tara, in
aceasta directie inscriindu-se: implementarea sistemului integrat de biblioteca, |mplementarea
tehnologiei RFID dezvoltarea proiectului de digitizare Dacoromanica, denumit in prezent
Biblioteca Digitala a Bucurestiuiui Dacoromanica. Toate spatiile Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
sunt dotate cu calculatoare cu acces public la internet si aplicatii diverse (intre 2 si 15 PC-uri, in
functie de capacitatea filialei) si acces liber la WiFi. Catalogul Bibliotecii Metropolltane Bucuresti
permlte regasirea si rezervarea online a titlurifor din colectie in baza permisului de acces. Toate
filialele sunt echrpate cu porli de Securitate bazate pe tehnologle RFID din 2017, iar la Sediul
Central si la Biblioteca pentru Copii lon Creanga functioneazi doua statii de auto-imprumut. Cea
de la Biblioteca lon Creang& a devenit functionala la inceputul anului 2020. Din cauza lipsei
alocatiilor bugetare, in anul 2020 nu a fost facuta nicio investitie in echipamente, insa s-a
incercat folosirea judicioasa a resurselor institutiei, Accent a fost pus si pe cursurile de formare
pentru bibliotecari pentru insusirea cunostintelor Iegate de folosirea noilor aplicatii online necesare
desfasurarii activitatii .

In ceea ce pnveste accesul la colectile enciclopedice de publicatii puse la dispozitie n
spatii special amenajate pentru imprumut la domiciliu in anul 2020 au fost reorganizate, spatiile,
conform nevoilor beneficiarilor si pentru a respecta conditiile |g|en|co-sanltare impuse.

Accesarea catalogului electronic al BMB este un alt serviciu oferit gratuit de BMB.
Accesul se poate face direct de pe site-ul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, prin intermediul
sistemului integrat de biblioteca Aleph. Tn ceea ce priveste sistemul Aleph, intrucat nu este o
varianta actualizatd, iar contractul cu firma producatoare, care oferea si mentenanta, a fost
interupt in anul 2015, nu functioneazid intotdeauna la parametrii optlml in perioada
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urmatoare, este necesara o alocare bugetara astfel incét sa fie achizitionat un alt sistem
integrat de bibliotecs, tindndu-se cont de raportul calitate-pret i cerere-oferta.

Un alt serviciu important al BMB este Biblioteca Digital& a Bucurestilor Dacoromanica.
incepand cu anul 2014, investitile in Biblioteca Digitals a Bucurestilor nu au mai fost sustinute.
Din anul 2017, neasigurarea fondurilor necesare mentenantei pentru sistemul DigiTool, vechimea
$i uzura echipamentelor au determinat multiple Intreruperi ale functionarii Bibliotecii Digitale. In
anul 2020 a fost reluata functionarea Bibliotecii Digitale a Bucurestilor. in acest moment,
platforma este partial functionald, in sensul ca interfata poate fi accesata si pot fi vizualizate
obiectele digitale. Aceasta este o biblioteca virtuald cu vocatie enciclopedica, constituitd din
manuscrise si toate categoriile de documente, multe dintre ele unicate sau dificil de cercetat in
format fizic. Acestea pot fi consultate gratuit la adresa digibuc.ro, oferind acces la peste 120.000
de documente digitizate de tip text, imagine, audio sau video, copii digitale fidele ale documentelor
aflate atat in patrimoniul BMB cét si al altor institutii detinatoare de fonduri de patrimoniu precum
Biblioteca Academiei Roméne, Institutul de Istorie ,Nicolae lorga®, Muzeul Literaturii Romane,
Federatia Comunitatilor Evreiesti din Romania. Pentru buna functionare pe partea de software
este necesara achizitionarea unui nou soft si refacerea dar si optimizarea interfetei de cdutare in
Dacoromanica (www.digibuc.ro) pentru utilizarea pe dispozitive mobile (crearea unui mobile-app),
achizitionarea unor noi servere {cele existente sunt uzate moral si fizic) sau stocarea intr-un spatiu
{de format, de felul) gen cloud. In ceea ce priveste continuarea proiectului de scanare, au fost
incheiate parteneriate cu Biblioteca Academiei Roméne si Muzeul National al Literaturii Romane,
si cu Federatia Comunitatilor Evreiesti din Romania.

Consultarea colectiilor speciale si de patrimoniu, fotografierea/ scanarea si
transmiterea prin e-mail sau pe suportul solicitantului a fragmentelor din documente aflate
in colectiile bibliotecii, cu respectarea Legii drepturilor de autor se poate face prin intermediul
unei solicitari scrise. Pentru a promova colectiile speciale ale BMB, in anul 2020 au fost organizate
atat expozitii in spatiile bibliotecilor, In afara lor, cat si pe platformele online.

BMB are o bogata traditie In asigurarea functiei de lectura publica, traditie care se reflecta
$i in colectiile ei impresionante: 1.067.822 documente, dintre care 988.930 carti si periodice,
25.376 documente audio-vizuale si 20.325 documente digitale. BMB Tsi dezvolta permanent
colectile, pe suport traditional si pe suport electronic, prelucrandu-le profesionist si punédndu-le
apoi la dispozitia publicului, prin servicile de consultare la sald sau Tmprumut la domiciliu.
Biblioteca Institutului de Studii Orientale Mircea Eliade, serviciu al BMB, reprezentand Fondul de
carte ,Studii Orientaie” al BMB numara in total 16.656 volume (carte si presa). Lor li se adauga
cele 5597 volume neinventariate, provenite din Fondul ASQO. Aceasta biblioteci are si Fondul
special ,,Mircea Eliade” care reprezinti biblioteca Iui Mircea Eliade din Paris, singura ramasé
intacta, intrucét biblioteca din Romania a fost pierduta, aceea din Lisabona a fost vanduta, iar
aceea din Chicago a fost mistuité de flacari. Acest fond insumeaza 1424 de u.b. In prezent, fondul
de carte al Institutului de Studii Orientale Mircea Eliade, cat si Fondul special ,Mircea Eliade” nu
pot fi accesate de cétre public, intrucat depozitarea acestora este facutd ntr-un spatiu impropriu
asigurarii unui astfel de serviciu. In anul 2019, BMB a obtinut de la Administratia Fondului
Imobiliar un spatiu de aproximativ 420 de m2, situat pe strada lon Campineanu, nr.33,
pentru buna functionare a Institutului de Studii Orientale Mircea Eliade. Din pacate, din
cauza alocatiilor bugetare precare, in anul 2020, BMB a renuntat la acest spatiu. La finalul anului
2019 a inceput si inventarierea fondului ISO, care avea peste 5500 de volume neinventariate Si
necatalogate.

Un serviciu oferit locuitorilor Capitalei este accesul gratuit la internet la
calculatoarele Biblionet, in limita locurilor disponibile, cu respectarea Regulamentului
Biblionet si accesul gratuit la WiFi In spatiile BMB.

Programul BIBLIONET la BMB Biblionet este un program de 11 ani, care faciliteaza accesul gratuit

la informatie, prin dezvoltarea unui sistem de biblioteci publice modeme in Roménia. Prin

echiparea cu computere si investitii sustinute In dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor din toata
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tara, Biblionet a reusit sa revitalizeze institutia bibliotecilor publice in comunitate. Din cauza
conditiilor sanitare generate de pandemie, acest serviciu a fost temporar oprit.
C. Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restaurare silsau de
reorganizare, pentru mai buna functionare, dupéa caz:

1. Masuri de organizare interna

in anul 2020 nu au existat propuneri de restructurare a organizarii institutiei, insa au fost puse in
practica diferitele masuri de organizare / reorganizare devenite necesare prin instituirea starii de
urgenta la nivel national, continuatd cu starea de alerti care a fost prelungitd pe tot parcursul
anului 2020. Aceste masuri au insemnat intocmirea unui plan specific de continuitate a activitatii
pentru perioada de urgenta, urmat de planuri specifice de continuitate pentru perioadele de alerts.

De asemenea, pentru reglementarea activitatii in pericada de raportare au fost emise:

* Decizii cu privire la numirea temporara intr-o functje de conducere, revocarea altor numiri,
reincadrari datorate cresterii vechimii in munca, incetari activitate sub diverse forme,
constituire comisii inventariere atat fond de publicatii la diferite gestiuni (filiale), constituire
comisii receptii, prevenirea si stingerea incendiilor, etc.

In vederea preintdmpinarii posrblle!or riscuri de contaminare/ imbolnavire a personalului
BMB cu virusul SARS-CQV 2, prin intermediul Compartimentului Sanatate si Securitate in Munca,
Prevenirea si Stingea Incendiilor, Situatii de Urgenta (CSSM-PSI-SU), au fost realizate mai multe
etape de informare si instruire suplimentara a angajatilor, pentru activitatea desfisurati la locul
de muncé st munca la domiciliu.

De asemenea, avind in vedere impunerea Starii de Urgenta, urmata de Starile de Alerta
succesive, datorate pandemiei declarate la nivel mondial si national, Biblioteca Metropolitana
Bucuresti, a instituit masurile de protectie obligatorii, solicitate de catre Guvernul Romaniei prin
intermediul Ordonantelor de Urgenta. Acestea au fost aplicate in cadrul tuturor filialelor BMB si
la sediul institutiei, urmate de o monitorizare foarte atenta, prin efectuarea evaluarii de risc COVID
- 19 a locurilor de munca (in urma analizei factorilor de risc si evaludrii efectuate, nivelul de risc
global calculat metodei are valoarea de 3.00 incadrandu-se in categoria riscurilor mici spre medii,
situate sub limita de acceptabilitate 3,5), avand in vedere necesitatea punerii in aplicare a
Ordinului 874/81/2020.

Evaluarile de risc au facut parte din Planul de prevenire COVID-19 si au fost realizate de
catre medicul specialist de medicina muncii, pentru o evaluare corecta a persoanelor vulnerabile,
fiecarui angajat fiindu-i solicitat sa aducé / trimita o adeverintd medicald emis3 de medicul de
familie, care sa ateste statusul actual al starii de sanatate, respectlv daca este In evidenta cu
afectiuni cronice si daca acestea pot afecta capacitatea respiratorie, respectiv capacﬂatea de
oxigenare.

Pentru continuitatea activitatii filialelor BMB si protectia, atdt a cititorilor, cat si a
personalului, au fost duse la lndepllmre in toate spatule de lucru, masurile privind trlajui

epidemiologic, astfel:

» aufost desemnate, prin decizie, persoane responsabile cu triajul

» 1in prima etapa, ca masurd de prevenire, conform Ordonantelor Guvernului, au fost
solicitate declaratii pe propia raspundere privind zadarnicia infectarii cu SARS-COV-2;
au fost achizitionate termometre non-contact;

» au fost aplicate pictograme cu méasuri de prevenire infectare COVID-19 (solicitate in mod
gratuit de la Protectia Consumatorului).

In cadrul masurilor de preventie, au fost achizitionate, si puse la dispozitia personalului,
materiale igienico-sanitare si echipament de protectle si prevenire COVID-19, precum alcool
sanitar, manusi de protectle masti faciale de protectie si viziere, sdpun lichid antibacterial, gel

desinfectant si panouri din pIeX|glas
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Compartimentului Achizitii i-a fost pusa la dispozitie Conventia de SSM
(actualizata cu masuri COVID-19), document ce trebuie sa insoteasca contractele de prestari
servicii incheiate intre terti.

De asemenea, pentru ca regulile de preventie impotriva raspandirii SARS-COV-2 sa fie
aplicate Tn intreg procesul functional al Bibliotecii Metropolitane, s-a solicitat D.S.P.M.B. si .N.S.P.
emiterea unei metodologii privind prevenirea raspandirii Covid-19 in comunitate prin fondul de
carte.

Intrucat infectarea cu noul coronavirus nu a ocolit Biblioteca Metropolitand, pentru
gestionarea situatiei cu privire la primul caz confirmat pozitiv, a fost solicitat ASSMB pentru testarea
unui numar de 55 persoane ca urmare a contactului direct, aceasta realizandu-se la Spitalul Victor
Babes.

Necesitatea pregatirii pentru neprevazut, a constat si in pregétirea salariatilor BMB, pentru
acordarea primului ajutor, prin intermediul unui curs sustmut de Societatea Natlonala de Cruce
Rosie, urmat de intocmirea deciziei colective de numire a persoanelor desemnate cu acordarea
pnmulw ajutor si aducerea la cunostinta celorlalti.

2. Propuneri privind modificarea reglementérilor interne

Ca biblioteca de drept public, BMB isi desfasoara activitatea in baza Legii Bibliotecilor
nr.334/31.05.2002 completatad si republlcata cu modificirile ultericare, precum si a Legii
nr.324/2003 pentru aprobarea 0.U.G. nr.57/2002 privind cercetarea stiintifica si dezvoltarea
tehnologica, cu modificarile $i completdrile ulterioars, a Constitutiei Romaniei si legilor tarii, a
hotararilor Consiliului General al Municipiului Bucuresti, a Dlsposzlor Primarului General sia
R.O.F. propriu.

Biblioteca Metropolitand Bucuresti respectd relafile de autoritate functionald cu
compartimentele din structura organizatoricd a Primariei Municipiului Bucuresti, in conformitate
cu obiectul de activitate si atributiile specifice acestora, stabilite prin regulamentul de organizare
si functionare al PMB, sau in conformitate cu atributiile acordate prin dispozitia Primarului General,
in limitele prevazute de lege. Activitatea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este coordonata de
Directia Generald Dezvoltare si Investitii — Directia Cultura, Sport, Turism - PMB, compartiment
functional de specialitate, conform atributiilor acestuia, institutia aplicand si respectand normele gi
normativele elaborate In domeniul bibliotecilor publice, in vederea asigurarii cercetarii, evidente,
conservarii, protejarii si promovarii patrimoniului local.

in cursul anului 2020, BMB si-a desfasurat activitatea in conformitate cu prevederile din
ROF-ul aprobat prin HCGMB-ului nr.385/2019. Prin reorganizarea institutiei si adoptarea noii
Organlgrame conform HCGMB-ului nr.385/2019, s-a dorit eficientizarea actlwtatu anumitor birouri
si servicii Insd, Inca se impun anumite modificari, pentru o cat mai bund organizare care s3
deserveasca interesul public. Avand in vedere cele mentionate, se impune o nous modificare a
Organigramei BMB, astfel incat s& se tind cont de reorganizarea anumitor compartimente, birouri
si servicit.

Referitor la reglementarile interne, precizdm ca a fost elaborat un nou Regulament Intern.
Mentionam c& necesitatea modificdrii Regulamentului Intern a fost dati de modificarea ROF-ului
BMB, actualizarea cu regulile privind masurile anticoruptie transpuse prin HG 583/2016,
modificarea substantiald a Legii nr.53/2003 - Codul Muncii, actualizati, precum si datoritad
modificarilor altor Iegl aplicabile activittii functionale ale BMB.

3. Sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere

La nivelul BMB au functionat in 2020 Consiliul de Administratie si Consiliul Stiintific, ambele fiind

organisme colegiale ¢cu rol consultativ, activitatea fiind onorifica. Consiliu Stuntiﬂc este condus, in

calitate de presedinte de managerul BMB si de patru membirii, personalltatt marcante din institutii
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culturale de prestigiu: Acad. loan-Aurel POP — Presedinte Academia Romana; Acad. Emil-R&zvan
THEODORESCU — Academia Romana Conf. Univ. dr. Mireille-Carmen RADOQ| — Director General
Biblioteca Centrald Universitard; Conf. Univ. dr. loan CRISTESCU — Director General Muzeul
National al Literaturii Roméane;; Prof. univ. dr. ing. Anton ANTON — Universitatea Tehnica de
Constructii Bucuresti. BMB dispune, de asemenea, de un Consiliu de Administratie, ce are
caracter consultativ, si care a avut intalniri permanente pentru a fi discutate aspectele ce tin de
buna functionare a Bibliotecii Metropolitane Bucuresti.

4. Dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri,
evaluare, promovare, motivare/sanctionare)

La momentul raportarii in institutie sunt ocupate 143 de posturi, din care 18 de conducere. Cele
125 posturi de executie ocupate se impart dupé cum urmeaza: 90 bibliotecari, bibliotecari arhivisti,
bibliograf, conservator, 11 referenti, 1 auditor, 5 inspectori de specialitate, 1 consilier juridic, 1
cercetator, 1 asistent de cercetare, 1 inginer sistem, 1 casier, 1 pompier, iar din categoria altor
functii de executie sunt ocupate: 4 muncitori, 1 curier, 2 guarzi si 5 ingrijitoare:

H 0,
Posturiin | % din total O:I:’:at;‘;'la "’):‘t’i";p;;e
Numar posturi schemain | posturiin 31.12.2020 t1
2020 2020 L RSt 8
31.12.2020
La 31.12.2020 171 100 143 83,63
Din care;
- personal de conducere 21 12,28 18 85,71
- personal de cercetare 5 2,93 2 40,00
- personal functii de specialitate 112 65,49 96 85,71
- personal functii de executie din
compartimentele contabilitate,
financiar, aprovizionare, investitii, | 20 11,70 14 70,00
informatizare, R.U., audit, juridic,
SSM
- alte categorii de personal —
functii comune (ingrijitor, guard, 13 7,60 13 100,00
muncitor, curier, pompier)

Tn anul 2020 a existat o puternica fluctuatie de personal, avand 10 noi angajati (unul prin
detasare, unul prin transfer si 8 angajati prin concurs) si 24 de salariati carora le-a incetat
activitatea prin diferite forme (20 de incetari detasari, o incetare prin decesul salariatului, 2 prin
acordul partilor si o0 pensionare limita de varsta).

Aparitia starii de urgenta, urmata de starile de alertd succesive, au necesitat luarea unor
masuri ce au fost discutate si decise in 4 Consilii de Administratie.

In pericada analizata a fost realizatd evaluarea performantelor profesionale ale
personalului. In anul 2020 nu a fost efectuatd nici o promovare a personalului. De asemenea, nu
au fost salariati sanctionati. i

Formarea si perfectionarea continud sunt parte component a strategiei BMB. In acest
context, in 2020 s-a actualizat politica de formare a BMB. BMB Tsi recunoaste astfel, obligatia de
a dezvolta abilitdtile necesare prin care angajatiilor sdi sa le creasca nivelul de competenta.
Procesul de dezvoltare profesionald are ca scop motivarea bibliotecarilor s& contribuie la
atingerea obiectivelor BMB, Tmbunatatirea performantelor si dezvoltarea competentelor specifice,
facilitarea realizarii de retele profesionale si sustinerea inovarii. Este un proces complex care
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demareaza cu stabilirea obiectivelor pentru anul urmator, continua cu feedback, sprijin si coaching
din partea sefului ierarhic in cursul indeplinirii obiectivelor, participarea bibliotecarului ia
programele de formare si se incheie cu evaluarea performantelor.
Dezvoltarea competentelor bibliotecarilor din BMB s-a facut in anul 2020 in principal prin:

* invatarea de la omologi;

» participarea la cursuri de formare acreditate / competente specifice;

» participarea activa la conferinte nationale si internationale online;

* participarea la ateliere / workshop-uri si webinarii,
in anul 2020, formarea profesional3 s-a concretizat in 159 de activitati de formare, respectiv in
425 de participari ale angajatilor BMB la diverse forme de instruire:

] TIP FORMARE | NR PARTICIPANTI =
6 cursuri | 32
2 ateliere 10|
|2 conferinte 7|
|2 intlniri profesionale 78|
|4 zile metodice I 124 |
[1 seminar f 4 i
123 sesiuni individuale de instruire I 123
[1 scoala de vara | 1|
11 workshop I 12|
117 webinarii I 34|
Activitafi de formare profesionala 2020
Cursuri finantate din bugetul institutiei numar 4 |
participanti 14
Cursuri / ateliere / workshopuri / webinarii realizate de | numar 22
parteneri pt angajatii institutiei participanti 54
Cursuri / ateliere / workshopuri / webinarii / sesiuni de | numar 124
instruire individual realizate de angajatii institutiei pt angajatii | participanti 144
institutiei
Conferinte / Seminarii / Simpozioane numar
participanti 11
au prezentat lucrari 0
Zile metodice numar 4
participanti 124
Vizite / intalniri profesionale numar {in 2
Bucuresti/tarad)
participanti 78
numar (in 0
strainatate)
participanti 0
Total participari 425
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Total buget cheltuit pentru participare la cursuri / ateliere= 25.490 lei
Total buget deplasari interne = 0 lei
Total buget deplasari externe = 0 lei

In concluzie, activitatea intens3 legata de formare profesionald a continuat in 2020, cu un accent
mare pe participare la forme de instruire in format oniine, respectiv avind ca scop cresterea
capacitatii institutionale prin management strategic orientat catre rezultate, formarea S
dezvoltarea profesionald, intarirea si dezvoltarea de parteneriate, atragerea de venituri
extrabugetare si optimizarea permanentd a activitatilor si proceselor interne, cu aplicarea
principiilor controfului managerial.

5. Masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, imbunatatiri /
refunctionalizari ale spatiilor

in contextul functionarii BMB, cu un buget redus pe parcursul anului 2020, care nu a permis lucréri
de amploare in spatile / filialele BMB, majoritatea imbunétatirilor aduse spatiilor au
tinut mai degraba de o rearanjare a dotérilor si mobilierului existente pentru o mai buna utilizare,
cu eliberarea de surplus si depozitarea temporard a acestuia panad la casare sau transfer.
Interventiite s-au limitat la reparatii facute in regie proprie sau cu achizitionarea unor servicii
specializate, dupa nivelul de complexitate al tipului de lucrri. In anul 2018 au fost reamenajate
10 filiale, iar in anul 2019 , 7 filiale au beneficiat de igienizare, amenajare si dotare cu mobilier.
Astfel pentru anul 2021, in eventualitatea obtinerii unui buget care si permita reamenajari,
reparatii, igenizéri spatii B.M.B. vom continua procesul de modernizare pentru celelaite
spatii/ filiale, altele decét cele care au trecut deja prin acest proces in perioada 2017 — 2019
conform tabelului de mai jos.

NECESAR lucriri de reamenajare, reparatii, igenizari spatii BMB- 2021

1, Anexa 2, Curte interipara

Nr. DENUMIRE FILIALE ADRESA FILIALA
crt.
sect 1
1 FILIALA CEZAR PETRESCU CALEA GRIVITEI NR. 192
2 FILIALA ION CREANGA — Anexa | STR. CHRISTIAN TELL NR. 10

Sediul Central MIHAIL
SADOVEANU - continuare

STR. TACHE IONESCU NR. 4

3 | fmbunatatiri interior
sect 3
4 | FILIALA LIVIU REBREANU | BD. L. PATRASCANU NR. 13
sect5
5 | FILIALA VASILE ALECSANDRI | CALEA FERENTARI NR. 72
6 | FILIALA I.H. RADULESCU GURA LOTRULUI NR. 9 B
sect 6
7 | FILIALA NICHITA STANESCU CALEA CRANGASI NR. 19
g | FILIALA GHORGHE LAZAR DEALUL TUGULEA NR. 12
(DEPOZIT) ]
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Totodatd, in anul 2020 a fost prioritard luarea de masuri de protectie impotriva riscurilor de
expunere la COVID-19: semalizarea tuturor spatiilor in vederea respectarii distantarii sociale,
echiparea cu panori transparente de protectie din plexiglas, dezinfectie si deratizare, tratament
termonebuliizare.

6. Masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea autorititii sau a
altor organisme de control in perioada raportata

Directia de Audit Public Intern (DAPI}

Urmare adresei nr.1170/14.10.2020, inregistrata [a Biblioteca Metropoiitand Bucuresti sub
nr. 5323/19.10.2020, prin care se solicitid s& se comunice documente probatorii care sa conduca la
realizarea in totalitate a m&surilor din Decizia 101/22.08.2014 si Decizia 14/11.01.2019, sau dupa
caz la solicitarea unor termene de prelungire pentru implementarea in totalitate a masurilor,facem
urmatoarele precizari:

1. Pentru méasura nr. 5 din Decizia nr. 101/22.08.2014 nu s-a acordat prelungirea
solicitata, urménd ca actiunea de verificare a modului de ducere la indeplinire a acestei masuri s
se efectueze conform programului de activitate al Curtii de Conturi;

2. Pentru masura nr. 2 din Decizia nr. 14/11.01.2019, termenut a fost prelungit pana la
data de 15.12.2020;

B.M.B. va face cunoscute masurile intreprinse, sau ce urmeaza a fi puse in practica in
pericada urméatoare.

Referitor la:
1. Masura nr. 5 din Decizia nr. 101/22.08.2014. "Extinderea verificarilor asupra tuturor
situatilor de lucréri decontate in anul 2013 de la Titlul 1 ,Bunuri si servicii’, cuantificarea

eventualelor prejudicii produse prin decontarea unor cantitati, lucrari sau prestatii neefectuate, sau
in cantitati mai mari decat cele real executate, inregistrarea in contabilitate si recuperarea acestora,
potrivit legii. Urmarirea recuperarii sumei de 4.871 lei reprezentand platile nejustificate efectuate de
entitatea auditata precum si a dobanzilor si penalittilor de intarziere aferente, de 713 lei, actualizate
pana |a data incasarii efective a sumelor datorate.”

Actiunile intreprinse pentru recuperarea sumelor in cauzd, indreptate catre David loana,
Gogoneata loana si lliescu Nicolae prin intermediul instantelor de judecata, au fost respinse,
instanta pronuntdndu-se in favoarea celor 3 persoane mentionate mai sus.

In probatoriu s-a anexat Nota de Raspuns nr. 1727/ 06.03.2018 intocmita de catre juristul
Bibliotecii Metropolitane, doamna Caterina Arjoca, cu detalierea dosarelor din cadrul instantelor de
judecatd. Suplimentar au fost anexate extrase din site-uf portal.just.ro cu detalile dosarelor
mentionate in Nota de Raspuns a doamnei Arjoca.

Detalierea acestor demersuri a fost expusa in Raportul cu nr. 861/30.03.2018 si in Raportul
cu nr. 6682/ 31.10.2018 trimise catre Curtea de Conturi a Romaniei — Camera de Conturi Bucuresti.

Documentele justificative ale aspectelor detaliate mai sus au fost deja transmise catre
dumneavoastra cu prilejul informarilor anterioare.

A fost constituitd, prin Decizia nr.50/20.02.2019, comisia pentru continuarea verificarilor si
intreprinderea tuturor demersurilor privind tragerea la raspundere a persoanelor vinovate.

Aceastd comisie, In urma verificarilor efectuate, a intocmit un Raport inregistrat cu nr.
1608/16.03.2020, prin care a constatat ca nerecuperarea in termenul legal s-a datorat demersurilor
gresite intreprinse de fostul Manager (Director General) Rapeanu Anca-Cristina. Ca urmare comisia
a propus recuperarea acestei sume de la persoana raspunzatoare, fie prin semnarea unui
angajament de plata fie prin inregistrarea unei cereri de chemare n judecata.

Deoarece d-na Rapeanu Anca-Cristina nu a dat curs invitatiei BMB de a solutiona amiabil
situatia, a fost inregistrata cererea de chemare in judecat, pe rolul Tribunalului Bucuresti, Sectia a
— Vlil-a Conflicte de Munca si Asigurari Sociale, a dosarului cu nr.17897/3/2020, avand ca obiect
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atragerea raspunderii patrimoniale a fostului manager, constand in nerecuperarea la termen a
prejudiciului constatat prin Decizia nr.101/22.08.2014, a Curtii de Conturi a Romaniei — Camera de
Conturi Bucuresti.

2. Masura nr. 2 din Decizia nr. 14/11.01.2019: “Efectuarea unei cercetari administrative
in vederea stabilirii eventualelor persoane raspunzatoare pentru plata despagubirilor de judecata
stabilite de instanta de apel, inregistrarea corecta a respectivelor debite si recuperarea, dupa caz,
a acestora, potrivit legii”.

In legaturd cu aceastd Masur3, v3 informam ca in conditii de stare de alerta prelungita
Comisia pentru efectuarea de cercetari administrative, infiintata pentru a analiza circumstantele de
fapt si de drept in care s-a ajuns la plata acestor despagubm a continuat demersurile in sensul de
a purta mai multe discutii si de a solicita relatii de la membrii Comisiei de Disciplina si de la
semnatarii Deciziei de concediere a D-lui Rotaru Florinel.

in cursul intalnirilor avute, acestia au comunicat atat verbal cat si letric, punctele de vedere,
si au inaintat documentele solicitate. Analizand situatia expusa, in uma verificarii doctrine si practicii
Judlcware in materia raspunderii patrimoniale, pentru emiterea Deciiziilor de concediere dlsclpllnara
anulate prin Hotarari judecatoresti, Comisia a constatat c& practica instantelor este impartita,
orientarea majoritara fiind catre aprecierea lipsei unui prejudiciu, precum si prin stabilirea faptului
ca, Decizia de concediere reprezinta un act emis de angajator prin Comparttmente de specialitate,
in consecinté instantele solicitd ca o conditie obligatorie a atragerii réspunderii patromoniale s& se
facd proba savarsirii faptei de concediere cu intentie si cu reprezentarea caracterului legal al
acesteia. In cond|tule in care acestea nu pot fi probate instantele au instituit teoria riscului normat af
actului decizional care inlatura raspunderea patrimoniala a semnatarilor Deciziei,

in consecinta, Comisia de cercetéri administrative a propus conducerii institutiei s& solicite
Curtii de Conturi a Roméniei — Camera de Conturi Bucuresti, s& constate masura ca fiind
|mplemntata in sensul imposibilitatii atragerii rdspunderii patrimoniale a semnatarului Deciziei de
concediere si evitarii unei eventuale obligari a institutiei la plata cheltuielilor de judecata catre
persoanele actionate in instanta.

Acest punct de vedere a fost insusit iar prin adresa nr.4134/10.08.2020, s-a solicitat Curtii
de Conturi a Roméniei ~ Camera de Conturi Bucuresti, sa constate si aceastd masura ca fiind
implementata.

Desi, prin Adresa nr.4134/10.08.2020, am solicitat Curtii de Conturi a Romaniei ~ Curtea de
Conturi Bucuresti, un raspuns la cererea noastra de a constata implementate cele doua Masuri,
mentionam ca pana la acesta datd nu am primit niciun raspuns. Avand in vedere faptul ca pentru
prima masura implementarea a avut loc prin inregistrarea dosarului cu nr.17897/3/2020, iar pentru
cea de a doua masura pana la data intervenirii prescriptiei dreptului de a formula cerere de chemare
in judecatd (Decembrie 2020), v rugdm sa constatati si cea de a doua Masura ca fiind
implementata.

D. Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei:

1. Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul
contabil al perioadei raportat

Principalii indicatori financiari realizati in raport cu cei aprobati conform Planuiui de management
pentru anul 2020
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Aprobat

2020
Nr. | Categorii | 2020 cf. Plan | HCGMB nr. §’1‘°1°2”;%t2‘;‘ Buget solicitat
Ccrt. de 281/ s 2021
management | 15.07.2020
1 Total venituri 17.458 14.146 12.604 18.011
Venituri proprii
(Venituri din
alocati 17.428 14.146 12.604 18.011
9 bugetare)
3 Sponsorizari 30 0 0 0
4 Subventii 17.428 0 0 0
5 Total cheltuieli 17.428 14.146 12.604 18.011
Cheltuieli de
personal, din 9.333 10.406 9.573 11.738
6 | care:
Colaboratori
proiecte 101
7 | culturale *
Cheltuieli cu
bunuri si
servicii din 4679 3.740 3.031 6.081
8 | care:
Cheltuieli
proiecte
culturale, din 871 90 58 845
9 | care;
Cheltuieli cu
colaboratorii 523 50 2 500
10
Cheltuieli de
11 | capital 648 0 0 192

*total cheltuieli pe proiecte 159 mii lei (101 mii lei suportati din titlul 10 si 58 mii lei suportati
din tilul 20)

n 2020 BMB a avut o executie bugetara de 89,08%, in raport cu ultimul buget aprobat.

La analiza comparativd a datelor financiare pentru anul 2020 se observd o subfinantare
semnificativa in raport cu Planul de management. De altfe!, analiza se raporteaza ta bugetul final
aprobat (cel de reglare, ce se aproba de obicei in decembrie), insd meritd mentionat ¢a in ultimii
2 ani s-a practicat aprobarea unei rectificdri pozitive, uneori in cursul anului, dar cel mai adesea,
in trimestrul IV. Din pacate acest tip de masura de realocare a fondurilor nu poate fi fructificata
optim daca este aprobata atét de tarziu in exercitiul bugetar, din motive obiective ce tin de fluxurile
legale de achizitii publice. Pentru o buna performanti financiara a BMB este necesara aprobarea
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de bugete incapétoare la inceputul exercitiutui financiar, pentru ca achizitiile sa poata fi ficute
planificat si sa aiba rezultate bune. Achizitiile publice facute in pripa aduc riscuri mari la nivel de
institutie, atat n ce priveste corectitudinea procesului de achizitie publica, cat si in ceea ce priveste
calitatea rezultatelor acestor achiziti (de exemplu, termene prea scurte pentru livrarea de
servicii/produse sau de efectuare de lucrari).

Totodatd, ca urmare a situatiei pandemice aparute in anul 2020, BMB a fost nevoitd sa aloce in
buget sume, neprevazute initial, pentru achizitia de bunuri cu scopul protejarii atat a salariatilor,
cat si a utilizatorilor.

Pentru analiza executiei bugetare aferente anului 2020 prezentam CONTUL DE EXECUTIE A
BUGETULU! INSTITUTIILOR PUBLICE - Cheltuieli la data 31.12.2020.
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2. Evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportati, conform
criteriilor de performanta ale institutiei din urmatorul tabel:

Nr. Indicatori de performanta Perioada evaluata
crt.

1. Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri —cheltuieli 0

de capital) / nr. de beneficiari

2. Fonduri nerambursabile atrase (lei) 0
3. Numar de activitati educationale 105
4, Numar de aparitii media (f&rd comunicate de presa) 234
5. Numar de beneficiari neplatitori 22.100
6. Numar de beneficiari platitori 0
7. Numar de expozitii 11
8. Numar de proiecte / actiuni culturale 33/179
9. Venituri proprii din activitatea de baza 0
10. Venituri proprii din aite activitati 0
11. Numar de participanti la evenimente specifice externe 0

E. Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea obligatiilor asumate
prin proiectul de management:

1. Viziune

Biblioteca s-a orientat spre beneficiar, prin reorganizarea institutiei, prin modernizare,
eficientizare, cultivarea valorilor nationale si europene, prin sprijinirea creativititii si implicarea
activa in comunitate.

Biblioteca Metropolitana trebuie sa faca trecerea de la biblioteca traditionala la biblioteca
tranzactionala. Trebuie schimbatd perceptia celor din jur in ceea ce priveste conceptul de
biblioteca. Pentru cé cele peste 30 de filiale ale BMB nu sunt doar niste simple spatii in care mergi
sa imprumuti acas& o carte, sau sa o citesti la sala de lecturd. Sunt spatii unde au loc evenimente
educationale si culturale.

Filialele BMB trebuie sa fie permanent racordate la nevoile comunitétii, s fie in pas cu
noile tendinte tehnologice, sa inoveze, sa se adapteze, sa experimenteze.

BMB trebuie s devina si un creator, un agregator de evenimente, proiecte, programe si
produse culturale si educationale de calitate, cu scopul declarat de a oferi un acces democratic ia
resurse culturale de valoare atat publicului comunitar, cat si publicului national si international.

2. Misiune

Biblioteca Metropolitana Bucuresti a asigurat si in anul 2020 pentru toti utilizatorii egalitatea
accesului la informatiile si la documentele necesare informarii, educatiei permanente, petrecerii
timpului liber si al dezvoltarii personale, fara deosebire de statut social sau economic, varst3, sex,
apartenentd politica, religioasd si etnicd. In cadrul societati informationale, Biblioteca
Metropolitana Bucuresti are un rol de o importanta strategica.* Biblioteca Metropolitana Bucuresti
permite accesul nelimitat si gratuit fa colectii, baze de date si alte surse de informatii.

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este de a facilita accesul gratuit si
nediscriminatoriu la drepturile culturale fundamentale, servind ca centru comunitar care
sustine activ informarea, cercetarea, educatia $i recreerea locuitorilor din Bucuresti si din
judetul lifov si care contribuie activ la imbunatitirea calitétil vietii bucurestenilor prin oferta
ei inovatoare si programul integrat de servicii cu caracter public.

+ hitps:/f'www.bibmet.ro/wp-content/uploads/2019/08/ROF-BMB_aprobat-2019.pdf
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Pentru transpunerea in realitate a misiunii BMB, in calitatea sa de institutie publica care
are rolul de a facilita accesul gratuit si nediscriminatoriu la drepturile culturale fundamentale, a fost
diversificatd si adaptata oferta culturald, educationald si recreationald a BMB, in conformitate cu
nevoile comunitatii si a situasiei generate de pandemie. Colectile de documente pe suport
traditional si pe suporturi electronice au fost actualizate, dezvoitate, valorificate si sa devina
accesibile. Noile tehnologii au fost utilizate profesionist pentru optimizarea proceselor interne si
facilitarea accesului la informatie si cultura.

3. Obiective (generale si specifice)
Obiectiv general
Consolidarea prestigiului institutiei prin produse culturale de calitate, care sa atragi
publicul pe termen mediu si lung, intensificarea parteneriatelor cu institutii de profil si a
schimburilor culturale la nivel national, european si international.
in baza obiectivului general enuntat mai sus, n planul de management au fost stabilite zece
obiective strategice.

Obiectiv strategic |

Constituirea, organizarea, dezvoltarea si conservarea colectiilor de cirti, a publicatiilor
seriale, a altor documente de biblioteca si a bazelor de date, pentru a facilita utilizarea
acestora in scop de informare, cercetare, educatie sau recreere, conform standardelor
europene la nivel national.

Masuri implementate:;

- Pe perioada in care au fost inchise pentru public, filialele au reorganizat fondu! de carte
pentru o accesare mai facild a documentelor.

- A fost de asemenea efectuatd cercetarea tendintelor in ceea ce priveste piata editoriald
romaneasca si internationald si adaptarea politicii de dezvoltare a colectiilor pentru a
satisface doleantele publicului bucurestean. Alocatiile bugetare precare au facut insa
imposibila achizitia de carte si de documente in formate diferite (CD-uri, DVD-uri, carti
electronice etc.) in anul 2020.

- cresterea patrimoniului documentar prin adoptarea unei politici active de donatii;

- a fost initiatd Tnfiintarea unui studio de inregistrari audio pentru realizarea de documente
digitale audio pentru Biblioteca Sonord pentru Nevazatori si Ambliopi;

-~ afost pus Tn functiune, cu resurse proprii un self-check-out la Biblioteca pentru Copii lon
Creanga.

Obiectiv strategic Il

Crearea si dezvoltarea de coleclii si arhive digitale pentru asigurarea prezervarii
documentelor de patrimoniu originale si pentru extinderea cercetérilor si altor categorii
de utilizatori la colectiile bibliotecii

Ma&suri implementate:;

- reluarea functionrii partiale a Bibliotecii Digitale a Bucurestilor Dacoromanica;

- continuarea procesului de digitizare a documentelor de patrimoniu si introducerea lor n
baza de date ( au fost create noi colectii: “Figuri reprezentative din vechiul Bucuresti®;
“Multiculturalitatea bucuresteana: Comunitatea Evreiasca” si Colectia “Noutati") in prezent
Biblioteca Metropolitana este si partener al Ministerului Culturii Si ldentltatu Nationale in
cadrul proiectului E-Cultura prin care este promovata dlgltlzarea Si accesibilitatea online
a resurelor culturale nationale. in cadrul acestui proiect, BMB este cel de-al doilea partener
strategic, dupa Institutul National al Patrimoniului, tindnd cont de numiérul de obiecte
digitale care vor fi puse la dispozitie {120.000 de obiecte digitale) ;
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Obiectiv strategic Il

Reorganizarea fondului de carte al Institutului de Studii Orientale Mircea Eliade, realizarea
de studii si cercetdri stiintifice in domeniul culturilor si civilizatiilor orientale, organizarea
de conferinte si colocvii cu tematica specific

Masuri implementate:

- In anul 2020 BMB a renuntat la spatiul obtinut de la AF!| in care urma s& functioneze
Institutul de Studii Orientale Mircea Eliade. Motivul [-a reprezentat alocarea insuficinta a
sumelor necesare pentru reparatii si intretinere.

- Lansarea paginii de Facebook a I1SO unde este facutad promovarea creatiilor culturale
fundamentale ale Orientului;

- De mentionat este faptul ca in anul 2020, Serviciul ISO a functionat cu doar un cercetator
si un asistent de cercetare.

- In anul 2020 a fost facutd inventarierea fondului ISO (aprox 5500 de volume nu au fost
niciodata inventariate si catalogate)

Obiectiv strategic IV
Valorizarea si diseminarea colectiilor ce reflecta cultura si patrimoniul roménesc i
bucurestean prin activitati de cercetare stiintifica si realizarea de produse si programe
care informeaza categorii de public diferite, neavizate, cu privire la istoria si patrimoniul
local bucurestean
Masuri implementate:
- Evidentierea colectiei Bucurestii Vechi
- Realizarea de produse care au informezat categorii de public diferite cu privire la istoria si
patrimoniul bucurestean;
- Organizarea de proiecte interactive de memorie locala recenta, de tipul: povesti digitale,
marturii ale bucurestenilor despre obiective de interes din Bucuresti in cadrul programului
“File de Bucuresti”;
- Expozitii temporare ale colectiiior speciale ale BMB (ex. Ziva Bucurestiului, Sarbatorile de
iarna de odinioara)
- Organizarea de evenimente de promovare In spatiul BMB si in alte spatii neconventionale
{ex. tururi ghidate prin Bucuresti.), care sa promoveze si s3 pun in valoare colectiile ce
reflectd cultura si patrimoniul romanesc si bucurestean;

Obiectiv strategic V
Cresterea capacitatii institutionale prin management strategic orientat citre rezultate,
formarea si dezvoltarea profesionala si optimizarea permanenti a activititilor i proceselor
interne, cu aplicarea principiilor controlului managerial
Masuri implementate:
- actualizarea documentelor interne BMB astfel incat sa existe cadrul potrivit pentru
indeplinirea activitatilor recurente si a celor cu caracter special;
- evaluarea periodicd a activitatilor si performantelor BMB si transmiterea cétre
Primarul General al Municipiului Bucuresti, respectiv catre Consiliul General al
Municipiuiui Bucuresti, a rapoartelor si a tuturor comunicarilor necesare;
- asigurarea infrastructurii necesare pentru desfasurarea optimd a activitatii
institutiei;
- asigurarea formarii profesionale a personalului de specialitate, tehnic si
administrativ al institutiei, tindnd cont de contextul legislativ actual;
- desfasurarea activitatii curente BMB in acord cu statutul de biblioteca publicd ce
raspunde nevoilor comunitdii locale, prin dezvoltarea si derularea de activitati
cultural-educationale in cadrul filialelor BMB.
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Obiectiv strategic VI

Cresterea frecventérii si utilizérii Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, prin diversificarea
serviciilor si a programelor culturale, educationale, de cercetare si informare

Masuri implementate:

- infrastructura culturald, productia de bunuri si servicii culturale, educatia si
formarea profesionala si politicile de sustinere financiard a culturii au fost centrate
pe destinatarul final, publicul sau consumatorul individual sau comunitatea local3;

- dezvoltarea si implementarea online de programe si proiecte culturale,
educationale, de informare si de loisir pe categorii de utilizatori potentiali,

- evaluarea finald a rezultatelor si proceselor si decizia extinderii in reteaua BMB,
continuarii, modificarii sau renuntarii la acestea, in functie de popularitatea si
utilizarea lor,

Obiectiv strategic VII
Cresterea vizibilitatii, popularititii BMB in randul publicului bucurestean si a comunititii
biblioteciior
Masuri implementate:
- promovarea serviciilor i a programelor BMB prin mass-media online si traditionala
- crearea de pagini noi de Facebook si Instagram pentru servicii din cadrul BMB
precum Institutul de Studii Orientale, Bucurestii Vechi in colectiile Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti
- derularea de proiecte de promovare comune cu institutii de profil similar ) ex.
Concurs National de Creatie Literard -Distantare- impreund cu MNLR si TDR,
diseminarea reciprocd de informatii cu Casa Artelor Dinu Lipatti, CreaErt, Centrul
pentru Seniori, etc)

Obiectiv strategic Vil

Extinderea si eficientizarea parteneriatelor existente si initierea unor parteneriate noi cu
organizatii din tara si din strainatate, inclusiv parteneriate public-privat, pentru a facilita
atingerea scopurilor comune ale BMB si ale partenerilor actuali si potentiali

Masuri implementate:

- realizarea si prelungirea parteneriatelor cu institutiile de invatamant (Inspectoratul
Scolar al Municipiului Bucuresti, inspectoratele scolare de sector ale Bucurestiului,
scoli, licee si universitati din Bucuresti si judetul llfov, reteaua bibliotecilor scolare
s.a. pentru dezvoitarea unor programe comune de educatie culturala;

- realizarea de parteneriate cu institutii publice de cultura aflate in subordinea PMB,
n special cu teatre, muzee pentru dezvoltarea unor programe comune de educatie
culturala;

- realizarea de parteneriate cu institutii de sénatate publica (spitale, policlinici, centre
de ingrijire), fundatii si asociatii care lucreaza cu grupuri vulnerabile (copii cu
cerinte speciale, copii provenind din familii dezorganizate, copii institutionalizati,
victime ale violentei domestice sau ale altor tipuri de abuz etc.) realizarea unor
programe comune de informare pe teme de interes, educare si divertisment;

- realizarea de parteneriate cu biblioteci publice din tara pentru initierea de proiecte
comune, schimburi profesionale si dezvoltarea de consortii nationale sau regionale
care sa sprijine programele comune;

Obiectiv strategic IX

Sprijinirea procesului de invétare pe tot parcursul vietii si dezvoltarea creativititii in randul
diferitelor categorii de public

Méasuri impiementate:
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- dezvoltarea si implementarea de programe de stimulare a creativitatii, de programe
de educatie pentru creativitate cu o componentd de promovare a creatiilor realizate
in cadrul acestor programe;

- infiintarea si dezvoltarea cluburilor de creativitate existente pe domenii diverse:
scriere creativa, arte plastice, obiecte handmade, reciclare creativa, productie
multi-media, muzica etc., in functie de preferintele exprimate de public; organizarea
de cursuri si ateliere gratuite pentru public, in acord cu nevoile si cerintele publicului
bucurestean; activitatile s-au desfasurat atat online, cét si offline.

Obiectiv strategic X
Extinderea si diversificarea serviciilor oferite de Biblioteca
Masuri implementate:
- initierea si dezvoltarea unor parteneriate cu institutii strategice pentru realizarea de
proiecte care sa se adreseze unor anumite segmente de public;
- realizarea partiald a unui studio de Tnregistrari profesionist pentru a dezvoita
serviciile oferite prin intermediul Bibliotecii Sonore pentru Nevéazatori si Ambliopi;
- reluarea activitatii Editurii Biblioteca Metropolitana Bucuresti; editarea si tiparirea
de cari,

4, Strategie culturala pentru intreaga pericadd de management

Strategia de evolutie si dezvoltare Tn conditii optime a Bibliotecii Metropolitane Bucuresti a
fost realizatd urmérind obiectivele fundamentale stabilite prin definitia, statutul si legislatia
romaneascd si anume ca Biblioteca Metropolitand Bucuresti asigura pentru toti utilizatorii
egalitatea accesului la informatille si documentele necesare informarii, educatiei permanente,
petrecerii timpului liber si dezvoltarii personalitatii, fara deosebire de statut social sau economic,
varstd, sex sau apartenentd politica, religioasd si etnicd. In cadrul societatii informationale,
Biblioteca Metropolitana Bucuresti are rol de importanta strategica.

Conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare al institutiei probat prin
Anexa nr. 3 la H.C.G.M.B. nr 385/26.06.2019, coroborate cu prevederile art. 25 din Legea nr.
334/2002 a bibliotecilor, republicatd cu modificérile si completdrile ulterioare, Biblioteca
Metropolitand Bucuresti exercita functia de bibliotecad municipala pentru Bucuresti si de biblioteca
judeteana pentru judetul lifov, cu rol de indrumare metodologicd pentru bibliotecile publice din
judetul lifov, precum si de institutie publicd de cercetare stiintificad si are urmatoarele obiecte
principale de activitate: achizitioneaza, colecteaza, organizeaza, prelucreaza, conserva, pune la
dispozitia publicului toate categoriile de documente: carii, publicatii, seriale, alte documente de
biblioteca, baze de date, pentru a facilita utilizarea acestora in scop de informare, cercetare,
educatie sau recreere; organizeazad activitate de lecturd, informare, documentare, educatie
permanenta in toate sectoarele Bucurestiului prin filiale, biblioteci mobile; initiaza, organizeaza si
desfagoara programe si proiecte culturale si educationale, inclusiv Tn parteneriat cu autoritati si
institutii publice, cu alte institutii de profil, cu organizatii non-guvernamentale sau companii private;
colecteaza, conserva si valorifica fondul de documente specifice cu scopul protejarii patrimoniului
culturii scrise $i memoriei locale a municipiului Bucuresti si a judetului lifov, in conditiile legii;
organizeaza Depozitul legal local de documente pentru municipiul Bucuresti si judetul lifov, potrivit
legii; elaboreaza bibliografia retrospectiva si curentd a municipiului Bucuresti, alcatuieste baza de
date si asigura servicii de informare comunitara; organizeaza, coordoneaza, Intretine si dezvolta
Biblioteca Digitald a Bucurestiului; acorda asistentd de specialitate In domeniul biblioteconomiei
si sustine prin programe specifice de instruire, formare initiald si continua precum si autoformarea
personalului de specialitate BMB, din bibliotecile publice din judetul Iifov si din tard; sustine
programe specifice de instruire pentru comunitate, ca centru de formare acreditat de Autoritatea
Nationala pentru calificare; desfasoard activitdti de cercetare stiintificd n domeniul
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biblioteconomiei si stiintei informatiei, a istoriei bucurestene si a istoriei cartii, in context local,
national, european si international.

Biblioteca Metropolitan& Bucuresti a continuat s initieze si sa implementeze activitati menite
58 pastreze activa legatura cu utilizatorii. In acest sens, am lansat o serie de proiecte online, dar
si evenimente outdoor cu respectarea masurilor de siguranta impuse de autoritati.

BMB si-a exprimat prioritatile prin definirea a cinci misiuni: misiunea de lecturd publica,
animatie culturala si educatie permanentd, misiunea de cercetare stiintifica, referintd documentara
si valorificare a patrimoniului, misiunea de prezervare, conservare si de imbogatire a colecitiilor,
precum si a colectiilor speciale alcatuite din documente rare si pretioase, misiunea de Depozit
Legal Local pentru regiunile Bucuresti si lifov, misiunea de cooperare nationala si internationala.

5. Strategie si plan de marketing

in anul 2020, planul unitar al actiunilor de promovare si marketing a avut drept
obiectiv principal repozitionarea BMB pe piata culturald si a vizat revitalizarea prestigiului
si atragerea unui numar cat mai mare de vizitatori in spatiile BMB, pe platformele online,
site-urile BMB.

BMB a avut in vedere stabilirea si implementarea unui cadru complex si coerent de
promovare a tuturor activitatilor, manifestarilor si programelor organizate.

Prin organizarea unor noi expoziti de baza si a expozitillor temporare periodice, prin
sustinerea lecturilor publice si a creativitatii, atat in spatiile deschise, cat si in mediul online,
Biblioteca Metropolitana Bucuresti a contribuit la ridicarea nivelului de vizibilitate si la consolidarea
prestigiului sau.

Conform strategiei si planului de marketing din cadrul proiectului de management BMB a
avut ca obiective promovarea identitatii si importantei Bibliotecii Metropolitane Bucuresti in
comunitate, dar si promovarea evenimentelor care au loc in cele peste 30 de filiale, reunite in
proiecte mari ale BMB, proiecte de retea sau de filiala, dar si a celor care se desfasoaré in afara
spatiilor bibliotecii.

Pentru a intensifica modalitatile de promovare, au fost folosite urméatoarele instrumente:

- pentru consolidarea brandului BMB si asigurarea unei informéri corecte a publicului cu
privire la servicille de baza si programele culturale si educationale, a fost dezvoltata relatia cu
mass-media pentru promovarea in cadrul interviurilor, reportajelor, stirilor, folosirea crawl-ului de
la televiziunile de stiri pentru informarea publicului BMB, comunicarea cu media prin intermediul
comunicatelor de presa emise Tnainte si dupa derularea unor evenimente culturale dedicate
publicului bucuregtean (Realitatea TV, Romania TV, Antena 3, TVR 1, Pro TV, RRA, RRI, RRC,
Radio Trinitas, Europa FM, DCNEWS, etc.);

- intensificarea si imbunatatirea activitati de promovare a serviciilor, programelor si
proiectelor pe site-ul propriu (www.bibmet.ro) si pe paginile de Facebook si Instagram; Au fost
create noi pagini de Facebook si Instagram

- transmisia online si digitalizarea continuturilor manifestarilor BMB au devinit o regula;

- promovarea evenimentelor BMB pe paginile social-media ale partenerilor institutionali;

- utitizarea Calendarului Evenimentelor BMB, calendar online, prin care sunt promovate
atelierele si evenimentele organizate Tn toata reteaua de biblioteci. Informatiile au fost diseminate
si prin intermediul platformelor de promovare online ale partenerilor institutionali, cét si prin
intermediul canalelor proprii;

Pentru a promova reteaua de filiale, serviciile si programele precum si pentru a
comunica si oferi in timp real informatii publicului utilizator si partenerilor, Biblioteca
Metropolitand a intensificat si imbunatatit activitatea de promovare in social-media prin
intermediul celor 36 pagini de Facebook (una ce reflecta activitatea in intreaga retea si 30
ce reflectd activitatea in filiale, un ce apartine 1SO, una pentru Dezvoltarea Colectiilor, una
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a Cenaclului Literatorul, una pentru Bucurestii Vechi in Colectiile BMB si una a Teatrului
de Papusi Licurici), prin intermediul a 5 pagini de Instagram si a canalului de YouTube.

De asemenea, au fost aplicate reguli institutionale de postare pe paginile de
socializare stabilite prin consultare cu toate filialele, referitor la continuturi, limbaj,
frecventa postarilor, modul de prezentare uniform al elementelor de identitate vizuala etc.

Promovarea serviciilor si activitatilor BMB s-a facut si prin intermediul site-ul institutiei.
Pentru o promovare eficienta a institutiei, s-a tinut cont si de urméatoarele aspecte:

- Distribuirea materialelor de promovare a retelei BMB — afigse, pliante, flyere, invitatii,
bannere, mape etc. catre toti participantii ia evenimentele BMB, dar si la evenimente ale
partenerilor institutionali;

- Promovarea patrimoniului existent al BMB prin intermediul canalelor online proprii, dar si
prin organizarea de expozitii offline si online.

- Continuarea proiectului Literatorul, care reprezintd o metoda de promovare eficienta.

- Editarea antologiilor, culegerilor de texte etc, provenite in urma proiectelor cultural-
educationale ale BMB (ex.: Literarium, 101 Basme Romanesti) la editura Biblioteca Metropolitana
Bucuresti, care nu a mai fost folosita din 2014;

- Participarea, in calitate de partener, la proiecte realizate de alte institutii culturale
bucurestene si nationale (ex. Festivalul international de Poezie, organizat de Muzeul National al
Literaturii Romane).

- Parteneriate cu asociatiile romanesti si parohiile din tara, dar si din comunitatile istorice
pentru infiintarea de colectii/ biblioteci de carte roméaneasca, cu scopul de a promova limba,
cultura si identitatea nationala.

Orientarea de marketing se bazeaza pe maximizarea satisfactiei beneficiarului BMB in
scopul schimbarit atitudinii publicului fatd de activitatile culturale derulate de institutie.

6. Programe propuse pentru intreaga perioadd de management

Pentru indeplinirea obiectivelor strategice enuntate in proiectul de management, BMB
a initiat si continuat o serie de programe si proiecte cu desfiasurare anuala sau multianuala.
Incepand cu luna martie, mare parte dintre proiecte/ activitati au fost apattate pentru online.

Proiectele educationale, culturale si de cercetare ale Bibliotecii Metropolitane Bucuresti au fost
realizate tinandu-se cont de 5 axe tematice, numite in continuare programe:

1. CITESTE ROMANESTE- program dedicat cartii si stimulfarii gustului pentru lectura in
randul comunitétii bucurestene prin activitdti de promovare a colectilor BMB, expozitii de carte,
organizarea de conferinte si colocvii, publicarea de reviste, antologii. Tot in cadrul acestui program
vor avea loc evenimente punctuale care pun in valoare cartea si lectura (expozitii, lansari,
prezentari, conferinte etc.) si marcheazd totodatd marile sarbatori nafionale (Ziua Culturii
Nationale, Ziua Bucurestilor, Ziua Unirii etc.). Tot in cadrul acestui program vor fi derulate proiecte
educationale de retea si/saufiliald, o serie de evenimente organizate in parteneriat cu ambasadele
din Bucuresti menite s& promoveze cartea, autorul ei si tara din care provine acesta, crearea de
colectii/ biblioteci cu carte in limba roméana in comunitatile romanesti din afara granitelor tarii, dar
si campanii de colectare de carti (casare, donatit) si amplasarea lor in parcurile bucuregtene si/sau
hipermarketuri pentru a fi citite, luate sif sau inlocuite de public.

2. ARTE - program ce presupune o bogaté expunere artistica a artei indiferent de forma n care
se prezinta seriile de evenimente publice dedicate artelor vizuale, teatrului si muzicii. Proiectele
din cadrul acestui program vor fi realizate atat Tn cadrul filialelor BMB, céat si in afara spatiilor
bibliotecii.

3. (RE)CREAT la BMB este un program dedicat publicului de toate vérstele, ingloband proiecte
ce reprezinta o alternativa a petrecerii timpului liber in mod instructiv si creativ. Prin intermediul
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proiectelor derulate in cadrul acestui program, va fi sprijinit procesul de invatare pe tot parcursul
vietii si dezvoltarea creativitatii in rAndul diferitelor categorii de public.

4, FILE DE BUCURESTI - program ce urmdreste promovarea patrimoniului cultural al
Bucurestiului, prin realizarea de expozitii, prezentari, sesiuni de informare, campanii realizate in
parteneriat cu bibliotecile judetene, de "repatriere” a cartilor scrise de autori bucuresteni in alte
localitati.

5. ORIZONT INTERCULTURAL urméreste promovarea patrimoniului cultural romanesc,
prezervarea, dezvoltarea si valorificarea eficientd a acestuia, dar si realizarea unor studii si
cercetari stiintifice in domeniul culturilor si civilizatiilor orientale, dar si realizarea de proiecte
comune cu principalele comunitati etnice din Bucuresti. Acest program a fost mai greu de
implementat din cauza lipsei personalului de specialitate din cadrul Institutului de Studii Orientale
Mircea Eliade, dar si a unui spatiu adecvat de desfasurare.

7. Proiecte din cadrul programelor

Activitatea cu publicul, atat in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de biblioteca cét si a
programelor $i proiectelor cultural-educative derulate, conform Planului minimal aprobat pentru
anul 2020, a Tnregistrat rezultate ce se incadreazd in parametrii previzionati, pana la data de
15.03.2020. Dupa aceasta datd, intrdnd in vigoare restrictile generate de pandemie, au fost
identificate solutii de asigurare a continuita{ii activita{i BMB In mediul online. Prin intermediul
paginilor de socializare, zilnic, bibliotecarii au creat si postat continuturi diverse cu caracter
informativ, cultural sau de divertisment, mentinand activa legatura cu publicul utilizator (conform
calendarului Evenimentelor Culturale BMB/2020 pus sdptdmanal la dispozitia publicului si a
Serviciului Cultura din cadrul PMB).

Filialele cu mici gradini amenajate au derulat pe perioada verii 2020 si evenimente cu numar
restrans de participanti, dintre care mentionam: Opera la Bibliotecd, Ziua Bucuregtiului, in gradina
Iui Cogbuc, Simezele Bibliotecii, etc la care se adauga ateliere de lectura, ateliere creative si tururi
ghidate prin Bucuresti dedicate copiilor. Teatrul de papusi Licurici a transformat piesele de teatru
pentru copii in inregisirari video postate pe canalul de Youtube al BMB si paginile de Facebook
ale filiatelor.

Pentru realizarea proiectelor au fost incheiate si parteneriate atat cu institutiile scolare, cat
si cu cu alte institutii de cultursd si ONG-uri. in anul 2020, din cauza alocatiilor bugetare foarte
scazute, a fost renegociat si Planul Minimal. Pana la finalul anului 2020 au fost implementate 33
de proiecte, cu 4 mai multe fata de planul minimal revizuit, cu Incadrare in bugetul aprobat si cu
cheltuieli mult mai mici decat suma aprobata in Planul de Management. Proiectele derulate in
filialele BMB s-au concretizat intr-un numar de 177 de subproiecte.

1. CITESTE ROMANESTE

Nr. | Denumire Descriere si rezultate proiect

Crt proiect

1 Cenaclul Cenaclul Literatorul, in actuala formuld, continud traditia Tnceputd de Al
Literatorul Macedonski i isi propune sa li sprijine pe autorii de poezie, proza si dramaturgie.

In februarie 2020, iubitorii de proza i poezie au fost prezenti in sala ,Auditorium”
a BMB, Str. Tache lonescu 4. Astfel, i-au putut vedea ,la lucru” pe Ramona Dogaru,
0 veche prietena a Cenacluluj, si pe Lali forga, Lorena Stuparu si Florin Manole.

2 Revista In 2020, din revista Literatorul au fost realizate 2 numere {martie si octombrie),
Literatorul tiparite in cate 500 de exemplare cu 24 pagini/numdr, integral full color.
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Revista in format electronic este accesihild la;
https://www.bibmet.ro/revista-literatorul/

Literarium

Concurs de creatie literara pentru liceeni. Publicarea anuald a unei antologii. In
concurs s-au inscris 41 de elevi din peste 20 de unitati de invatamant din Bucuresti
cu peste 90 de iucrari. Public vizat - Elevii din ciclul liceal de invatdmant din
Bucuresti, clasele IX-XII.

Proiectul este inca in derulare.

Eveniment
BMB.

Sub semnul
de... carte

Evenimente punctuale care pun in valoare cartea si lectura (expozitii, lansari,
prezentari, conferinte etc.) si marcheaza totodatd marile sarbatori nationale (Ziua
Culturii Nationale, Ziua Bucurestilor, Ziua Unirii etc.)

Ziua Culturii Nationale - Programul BMB a reunit ateliere, cluburi de iecturd,
expozitii, sesiuni de informare ce au avut loc atat la Sediul Central ,Mihail
Sadoveanu”, cat si in mai multe filiale din reteaua BMB.

Conferinte istorice - implementat de Filiala ,Dimitrie Cantemir”, inregistrandu-se
un numar de 24 participanti. In cadrul activitatilor au fost utilizate 7 documente din
colectiile bibliotecii, iar 2 dintre participanti au ales s& Tsi facé permis, Tmprumutand
alte 18 documente.

Taifas literar {lansare de carte) - Organizarea unui eveniment culturat — educativ,
miercuri, 22 ianuarie, la Sediul Central Mihail Sadoveanu, Tn cadrul caruia a
participat un numér de aproximativ 30 de personae.

El Tango (lansare de carte) - Evenimentul a inregistrat aproximativ 50 de
participanij.

Vei plinge mult ori vei zambi? Lucian Blaga — 125 / Proiectul a inregistrat 23
video-uri postate pe pagina oficialda de Facebook BMB. Proiectul a incurajat
colaborarea cu alte institutii de cultura.

Ora de
povesti

Proiect de retea dedicat copiilor pana in 6 ani.Proiectul, care presupunea vizite
directe in spafiile bibliotecilor, nu a putut fi implementat in formatul propus,
deoarece rata de incidentd a imbolnavirilor cu SARS-CoV-2 la nivelul Capitalei a
fost cu mult peste limita admisa, astfel o parte dintre activitdii au fost derulate
online. Rezultate offline — 19 filiale, 56 de activitati, 95 de utilizatori noi inscrisi, 545
de participanti, 765 de u.b. imprumutate. Rezultate online — 6 filiale, 1950 actiuni
pe pagind, 19329 vizualizari, 2297 aprecieri, 52337 impact.

Scoala Altfel

Proiect de retea realizat in parteneriat cu unititile scolare din Bucuresti. Proiectul
s-a desfasurat Tn perioada 3 februarie — 29 mai, in baza cefor 81 de acorduri de
parteneriat incheiate cu institutiile de Tnvatamant din Bucuresti si judetul lifov.

In perioada 3 februarie- 16 martie activitafile s-au derutat conform proiectului initial
in 11 filiale si s-au inregistrat urmatoarele rezultate: 22 de activitati, 360 participanti.
Proieciul, care presupunea vizite directe Tn spatiile bibliotecilor, nu a putut fi
continuat Tn formatul propus, decarece rata de incidentd a mbolnavirilor cu
SARS-CoV-2 Ia nivelul Capitalei a fost cu mult peste limita admisa.

Prima zi la
Biblioteca

Proiect de retea realizat in parteneriat cu unitatile scolare din Bucuresti. Deoarece
rata de incidentd a imbolnavirilor cu SARS-CoV-2 la nivelul Capitalei a variat Tn
luna noiembrie intre 3,79 $i 4,99, au fost derulate doar dou ateliere online la Filiala

.lon Creangd”, pe platforma Zoom.

Cluburi de
carte

Intalniri n care este impartasita experienta lecturii unei carti.

Proiectul a avut mai multe subproiecte, implementate dupa cum urmeaza:
-Cenaclul Asociatiei Culturale lulia Hasdeu {Filiala ,Marin Preda")

-Cartea pentru suflet — a fost propus si implementat de Filiala ,Emil Garleanu”,
inregistrAndu-se un numér de 28 participanti. In context pandemic, intalnirile s-au
derulat si online inregistrénd urmétoarele rezultate: 412 actiuni in pagina, 483
vizualizari, 31 aprecieri, 1939 impact, 851 interactiuni si 28 urmadritori.

- Cenaclul Liviu Rebreanu - propus si implementat de Filiala ,Liviu Rebreanu”,
Tnregistrandu-se un numar de 35 participanti

- Politicoteca - Filiala ,Emil Garleanu’, inregistrandu-se un numér de 16
participanti.
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-Clubul Périntilor Pre(a)ocupati de Lectura

Proiectul a fost propus si implementat de Filiala ,Emil Garleanu”, Tnregistrandu-se
un numar de 17 participanti, dintre care 4 au ales sa Tsi faca permis la biblioteca si
sd imprumute 98 de documente. Tn context pandemic activitatile clubului s-au
derulat online, Tnregistrdnd urmé&toarele rezultate: 381 actiuni in pagind, 814
vizualizari, 72 aprecieri, 4913 impact, 1111 interactiuni si 51 urmaritori.

-Cartile noi le iubim, si-s pretext sa ne-ntalnim - propus si implementat de Filiala
.George Cosbuc”, inregistrandu-se un numar de 74 participant;.

- Cenaclu literar {Filiala “D. Cantemir")

9 Bucuresti- Colaborarea cu Biblioteca B.P.Hasdeu din Chisindu s-a concretizat prin
Chisinau- organizarea unui proiect de schimb profesional
spatiu “Duplex profesional: Biblictecile unesc cititorii”
cultural
comun
roméanesc

10 | Citeste idd | Citeste romaneste - propus si implementat online de Filiala ,Mihai Eminescu”,
mai departe! | inregistrandu-se urmatoarele rezultate: 22 aprecieri, 172 impact si 26 interactiuni.

Citeste si da mai departe - Proieciul a fost propus si implementat online de Filiala
.Nicolae Labis”, inregistrdndu-se urmdtoarele rezultate: 138 vizualizari, 1297
aprecieri, 8958 impact, 1787 interactiuni, 1321 urmaritori si 486 clic-uri catre site-ut
web.

Citeste si da mai departe

Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala ,Marin Preda”,
inregistrandu-se urmatoarele rezultate: 95 aprecieri, 1426 impact si 135
interactiuni.

Cele mai valoroase carti ale secolului al XXI-lea

Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala ,Liviu Rebreanu”,
nregistrandu-se urmétoarele rezultate: 39 vizualizari, 260 aprecieri, 5402 impact si
442 interacliuni.

Promovam literatura romana

Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala ,Liviu Rebreanu”,
inregistrandu-se urmatoarele rezultate: 32 vizualizari, 191 aprecieri, 5207 impact i
357 interactiuni.

Ora de lectura online

Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala ,Liviu Rebreanu”,
inregistréndu-se urméatoarele rezultate: 382 vizualizari, 518 aprecieri, 14253 impact
si 1494 interactiuni.

Saptamana lecturii

Proiectul a fost propus si impiementat online de Filiala ,Nicolae Balcescu®,
inregistréndu-se urméatoarele rezuitate: 5 actiuni pe pagind, 5 vizualizari, 199
aprecieri, 1000 impact, 274 interactiuni, 10 urmaritori si 71 clic-uri c3tre site-ul web.
Mesagerii bibliotecii

Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala ,Gheorghe Sincai’,
inregistrandu-se urmatoarele rezultate: 149 vizualizari, 24 aprecieri, 358 impact, 30
interactiuni si 936 urmaritori.

Jurnal de lecturé ,,7 sdptamani, 7 carti, 7 adolescenti”

Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala ,Lucian Blaga®,
inregistrandu-se urmatoarele rezultate: 24 actiuni pe pagind, 1776 vizualizari, 218
aprecieri, 2776 impact si 1026 interactiuni.

In memoriam...
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Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala ,Lucian Blaga”®,
inregistrandu-se urmatoarele rezultate: 25 actiuni pe pagind, 63 vizualizdri, 219
aprecieri, 3783 impact si 406 interactiuni.

Din viata cartilor si a bibliotecilor

Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala ,Liviu Rebreanu”,
inregistrandu-se urmatoarele rezultate: 415 vizualizari, 1670 aprecieri, 35169
impact si 3686 interactiuni. Proiectul a inregistrat rezultate si din desfasurarea unei
serii de activitati punctuale, majoritatea ateliere de lectura pe diverse teme, in 5
filiale BMB — 8 activitati, 119 utilizatori nou-inscrisi, 159 u.b. imprumutate.

11

Lectia de
poezie

Proiectul si-a propus s lanseze opere ale scriitorilor romani, sa atragd membrii
comunitatii bucurestene catre literaturd, sa omagieze personalitati ale literaturii
romane. In cadrul proiectului au avut loc 7 evenimente culturale din 24 céte au fost
propuse initial, din cauza restrictiiior impuse pe fondul crizei de coronavirus. Astfel,
proiectul a Tnregistrat un numdar de aproximativ 177 de persoane participante la
evenimentele desfasurate si o frecventd medie de aproximativ 25
persoane/eveniment.

2.ARTE

Simezele
bibliotecii

Artele vizuale — expozitii temporare periodice la sediul Artotecii BMB.

Au fost organizate 8 expozitii, dupd cum urmeaza: ,L&untric” - expozitia personala
a artistului Constantin Tanislav, ,0 Doamne ce frumosi eram..." - expozitie
colectiva ineditd de picturd, graficd si sculpturd in memoria jurnalistului George
Stanca, ,@rdoare” - expozitie de artd vizuald a Iui Mircea Bunescu, Expozitia
personala a artistei Gabriela Ricsan, ,Ascensiuni si tensiuni cromatice” - expozitie
de arta plastica a artistului Daniel Craciun, ,Memorii elective” ~ expozitie de pictura
a artistului plastic Dumitru Macovei., ,Sanctuarul” - expozitiei personal3 a artistului
Matei Enric, ,Gest pentru culoare, meditatie si relevatie” a artistului plastic Gavril
Mocenco. Vernisajele au beneficiat si de invitati speciali din domeniul artistic,
pictori, sculptori, scriitori si alti profesionisti care au vorbit despre artistul vernisat.
Proiectul a inregistrat 917 participanti atat in cadrui vernisajelor, cat si In pericada
de vizitarea a expozitiilor.

Pinacoteca
BMB

Artele vizuale — expozitie permanentd cu lucrdrile de picturd si grafica
contemporana, ce fac parte din patrimoniu BMB. (22 de opere de artd s-au primit
cu titlu gratuit)

Culoare  si
emotie

Artele vizuale — expozitii de pictura/grafica/fotografie ale copiilor in filialele BMB
pentru copi.

Cititori calatori - implementat de Filiala ,Alexandru Odobescy”, inregistrandu-se
un numar de 70 vizitatori. Dintre vizitatorii expozitilor, un participant si-a facut
permis si s-au imprumutat 17 documente. Tn context pandemic expozitile au fost
publicate online, constand in 93 de postari ce au obtinut un impact de 6517 si 1074
aprecieri.

Culoare si Emotie - implementat online de Filiala ,Petre Ispirescu’,
inregistrandu-se urmétoarele rezultate: 2062 actiuni pe paginad, 614 vizualizari,
1841 aprecieri, 12630 impact, 3711 interactiuni, 62 urmaritori.

Mici artigti cu visuri mari - implementat online de Filiala ,Petre Ispirescu”,
fnregistréndu-se urmatoarele rezultate: 1326 actiuni pe paging, 2863 vizualizari,
1228 aprecieri, 14162 impact, 2582 interactiuni.

Descopera artele plastice

Proiectul a fost propus gi implementat online de ,Artoteca” BMB, inregistrandu-se
urmatoarele rezultate: 10 vizualizari, 205 aprecieri, 2426 impact, 3569 interactiuni.
Calendarul zilei - implementat online de ,Artoteca” BMB, inregistrandu-se
urmatoarele rezultate: 272 vizualiz&ri, 752 aprecieri, 13975 impact, 1930
interactiuni.

Gradina
vara

de

Serie de evenimente publice organizate in curtea Sediului Central Mihail
Sadoveanu. In context pandemic, activitatile cu publicul in aer liber au fost reluate
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pentru o scurtd perioadd de timp (20.07-27.09). Astfel 6 filiale au derulat 31 de
activitdli In diverse proiecte (ex. ateliere de lecturd, lansari), inregistrand 544
participanti, 6 utilizatori noi, 112 documente imprumutate si alte 143 utilizate n
desfasurarea activitatitor.

Licurici in
turneu

Teatrul pentru toti - spectacole de teatru de papusi pentru copii organizate in cadrul
campaniilor de promovare a lecturii la BMB n afara spatiilor bibliotecilor. Trupa
teatrului de papusi Licurici a sustinut 68 de spectacole, inregistrate si postate pe
pagina principald de Facebook si cea de YouTube a BMB, si apoi preluate in
paginile de Facebook de cele 30 de filiale BMB. Rezultatele online inregistrate Tn
proiect sunt: 57949 impact posari.

Lectura fara
ziduri

Teatru! pentru toli - ore de lecurd si spectacole de teatru de papusi pentru copiii
internati la Spitalele pentru copii (parteneriat cu Sp.Gomoiu, Fundeni, Marie Curie,
efc). Proiectul nu a putut fi implementat in forma propusa, deoarece rata de
incidenta a Imbolnavirilor cu SARS-CoV-2 a inregistrat, la nivelul Capitalei, valori
cu mult peste limita admisi.

Muzica ca
(un)
spectacol

Recitaluri de pian Tn Sala Auditorium a Sediului Central BMB

Zilele culturii nationale - Programul Bibliotecii Metropolitane Bucuresgti a reunit
ateliere, cluburi de lecturd, expozitii, sesiuni de informare ce au avut loc atét Ia
Sediul central ,Mihail Sadoveanu®, cat si in mai multe filiale din reteaua BMB.

Mica Unire muzicala - Proiectul a inregistrat 42 de participanti la eveniment.

Opera la
Biblioteca

Projectul Opera ia Bibliotecd urmareste s& promoveze muzica de opera prin
intermediul unor artisti consacrati, oferind, in acelasi timp, o sans3 de exprimare
muzicienilor aflati la inceput de drum, fie ei studenti, masteranzi, doctoranzi sau
absolventi ai academiilor de muzica din tard (Bucuresti, Cluj si Craiova), uniti prin
pasiunea pentru ceea ce fac si prin dorinta lor de a o Impartasi publicului in spatiul
primitor al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti. Evenimentul are loc sdptamanal.
S-au derulat 7 evenimente in aer liber si 7 in Sala Auditorium cu o audienti de
aproximativ 700 de participanti directi. Au fost efectuate 10 Tnregistrari, difuzate
saptamanal pe pagina de Facebook a proiectului si preluata in paginile partenerilor.

Nocturna
Bibliotecilor

Bibliotecile isi deschid poriile Tn afara orelor programului de lucru oferind
comunitdti  experimente culturale n premierd. Proiectul, care presupune vizite
directe in spatiile bibliotecilor, nu a putut fi implementat deoarece rata de incidenta
a imbolnavirilor cu SARS-CoV-2 ia nivelul Capitalei a variat in luna noiembrie ntre
3,79 si 4,99, cu mult peste limita admisa.

10

Arta la
superlativ

Recitaluri de poezie, intalniri ale cenaclurilor literare, intalniri cu maestri/ artisti/
critici de arta.

Lectura gi expozitie de carte — Filiala ,Costache Negruzzi®

Capodopere din marile muzee ale lumii -Evenimentul a fost propus si
implementat online de ,Artoteca” BMB, inregistréndu-se urmétoarele rezultate: 358
vizualizéri, 771 aprecieri, 91371 impact, 6313 interacfiuni si 154 urmaritori.

POSTER X POEM la Biblioteca Metropolitanid Bucuresti / 21 de postere poem,
printate in mai multe exemplare, au putut fi admirate Tn urmatoarele fiiale BMB:
Sediul Central Mihail Sadoveanu, Nichita Stanescu, Mihai Eminescu, Gheorghe
Sincai, George Cosbuc, Alexandru Macedonski, Otilia Cazimir, lenachitd
Vécéarescu, lon Neculce, Emil Garleanu, Marin Preda, Lucian Blaga, Atexandru
Odobescu, loan Slavici, Dimitrie Bolintineanu, Petriceicu Hasdeu, Cezar Petrescu
si Mediateca.

Sarbatorile de iarna la romdni in colectiile Bibliotecli Metropolitane Bucuresti

In cadrul proiectului ,Sarbatorile de iarn3 la romani in colectile Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti®, in perioada Decembrie 2020 — lanuarie 2021, a puiut fi
admiratd pe gardul Sediului Central Mihail Sadoveanu, str. Tache lonescu 4, o
expozitie formata din 10 postere, despre sarbatorile de iarna din Bucurestii de
odinioara.
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11 | DECEMBRIE | Proiectul ,Decembrie — Sarbatori, legende, traditii din diverse colturi ale lumii”,
- Sarbatori, | implementat de Biblioteca Metropolitand Bucuresti (BMB), si-a propus sa readuc3
legende, in atentia publicului faptul ¢a deprinderile calendaristice si cele legate de acestea
traditii  din | sunt o componenta perend a culturii tradifionale. Proiectul a avut un impact organic
diverse de peste 7300 de persoane care au vdzut continutul din pagina principala de
colturi  ale | Facebook a BMB sau despre aceasta, si s-a bucurat de aproximativ 322 aprecieri,
lumii comentarii si distribuiri din partea unui public variat.

3.(RE)Creat la BMB

1 Cursuri de | Cursuri de limbi straine, dezvoltare personala, filozofie, medicing, pictura, romana,
formare si | matematica efc.)- subproiecte de retea.Au fost inregistrate 20 de subproiecte.
informare
personala

2 | @elier BMB | Ateliere menite s& stimuleze spiritul creativ, imaginatia si abilitatile manuale, sa

fundamenteze si sd Tmbogdieascd notiunile de culturd generald prin activitati
formale sau non-formale {ateliere creative, de scriere creativé, de reciclare, ateliere
experiment etc.). Au fost inregistrate 13 subproiecte.

3 Cand voi fi | Sesiuni de indrumare si orientare vocationald pentru elevi.
mare In perioada Octombrie 2019- Februarie 2020 au fost organizate trei sesiuni

principale de iucru ( 26 octombrie 2019, 14 decembrie 2019, 22 februarie 2020),
unde peste 500 de copii prezenti au asistat la conferintele sustinute de specialisti
(traineri) din mai multe domenii de activitate.

4 literatura ex. Eu, autorul. Ateliere de scriere creativa pentru diverse categorii de varsta.
fara varsta Au fost inregistrate urmatoarele subproiecte:

- Concurs de creatie literara — Lumea de maine! Premiul Literarium (in
desfasurare).

- Concurs de recenzii video ,, REC-enzia”. Proiectul , REC-enzia” a fost
destinat, in primul rand, elevilor pasionati de lectura. In concurs s-au inscris
33 de elevi cu 50 de recenzii de carte prin 7 filiale ale BMB (Filiala Dimitrie
Cantemir, Filiala Nicolae Labis, Filiala Emit Garleanu, Filiala lon Creanga,
Filiala Petre Ispirescu, Filiala Gheorghe Sincai, Filiala Marin Preda).

- Concurs de creatie teatrala si literara. Concursul s-a bucurat de un real
succes, atrdgénd numerosi creatori de literaturd, amatori si profesionisti,
pana la data de 15 iunie fiind trimise 524 de texte, dintre care: Proza: 162
grupaje; Poezie: 269 grupaje; Monodrama: 93 texte.

5 BiblioVacanta | Ateliere diverse organizate pe timpul perioadei vacantei de vara, care se adreseaza

elevilor din clasele primare gimnaziale si liceale.

In context pandemic, pentru o scurtd perioada de timp, filialele care au avut gradini
amenajate au putut derula ateliere Tn aer liber, cu numar limitat de participanti. S-au
inregistrat urmatoarele rezultate: 12 activitati in doua filiale, cu 144 de participanti.
Restul atelierelor derulate in proiect, s-au desfisurat online in sapte filiale
inregistrdnd 4337 vizualizari si 1338 aprecieri.

6 DiversClub Au fost inregistrate sapte cluburi diverse organizate in filialele BMB, dedicate

pasionatilor din diverse domenii, altele decat cele legate de lectura.

7 Informare si | Proiect ce isi propune facilitarea comunicarii intre membrii comunitatii bucurestene
consiliere $i stimularea interesului pentru informatia comunitard (siguranta si securitatea
comunitard personald, drepturile omului, protectia mediului etc).

Au fost inregistrate trei subproiecte care au urmérit imbunatitirea accesului
membrilor comunitatii [a servicii de educatie si informare:

- Atelier de educatie civicd. Proiectul a fost propus si implementat de
Filiala ,Nichita Stanescu”, inregistrandu se un numar de 75 participanti,
dintre care 15 au ales sa isi facd permis la bibliotecA. Pe parcursul
intélnirilor au fost utilizate 5 documente.

- Educatia in biblioteca. Proiectul a fost propus si implementat de Filiala
,Dimitrie Bolintineanu”, Tnregistrandu se un numar de 27 participanti, dintre
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care 17 au ales sa isi faca permis la biblioteca. Pe parcursul intalnirilor s
au imprumutat 47 documente si utilizate alte 4.

- Siguranta pe internet, ,,borna zero” in vremuri de pandemie (Webinar
Securitate Cibernetica). Proiectul a fost propus si impiementat online de
Filiala ,George Cosbuc”, , pe platforma Google ClassRoom, inregistrand
urmatoarele rezultate: 12 actiuni in pagind, 311 vizualizari, 188 aprecieri,
4796 impact, 385 interactiuni, 57 urmaritori si 2 clic uri catre site ul web.

4.File de Bucuresti

Serie de evenimente de promovare a istoriei locale a Bucurestiului, organizate in

Ex. Drag de Bucurestiul meu!, propus si implementat online de Filiala ,Ctilia
Cazimir”, inregistrand urmatoarele rezultate: 360 actiuni in pagind, 360 vizualizari,

Bucurestiul —
stil, form& si | sediile BMB, dar si in exterior.
culoare
21 aprecieri, 306 impact si 33 interactiuni.
Povestile

Bucurestilor

Prezentéri, sesiuni de informare despre Bucurestiul de ieri si de azi etc.
Au fost inregistrate patru subproiecte:

- Povestile Bucuregtiului. Proiectul a fost propus si implementat online de
Filiala ,Marin Preda”, Tnregistrand urmatoarele rezultate: 39 aprecieri, 516
impact si 62 interactiuni.

- Bucurestiul de altddata. Proiectul a fost propus si implementat online de
Filiala ,Nicolae Labis", Tnregistrénd urmatoarele rezultate: 706 vizualizari,
1393 aprecieri, 15698 impact, 3250 interactiuni si 1321 urmadritori.

- Bucurestii de altddata — Cartierul Rahova. Proiectul a fost propus si
implementat online de Filiala ,lendchitd Vacdrescu”, Iinregistrand
urmatoarele rezultate: 36 vizualizéri, 96 aprecieri, 563 impact, 141
interactiuni i 9 urmaritori.

- Istorie si poveste. Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala
+Alexandru Odobescu”, inregistrand urmatoarele rezultate: 308 aprecieri si
2568 impact.

Turism
cultural n
Bucuresti

Tururi ghidate la Artoteca BMB, dar si tn cadrul noulut spatiu al Institutului de Studii
Orientale Mircea Eliade care va gazdui colectia speciala Mircea Eliade.

- Centrul vechi al Bucurestiului, a fost propus si implementat de Filiala
,George Topirceanu. In context pandemic, activitatile proiectuiui s-au
derulat online, Tnregistrdnd urmatoarele rezultat: 249 vizualizari, 58
aprecieri, 528 impact, 115 interactiuni, 1706 urmaritori si 45 clic-uri spre
site-ul BMB.

- File de Bucuresti. Proiectul a fost propus si implementat online de Filiala
Mihai Eminescu”, inregistrénd urmatoarele rezultate: 63 aprecieri, 469
impact si 91 interactiuni.

Povestile
Bucurestiului

Crearea de povestiri digitale ale Bucurestiului cu folosirea materialelor din
Biblioteca Digitald a Bucurestiului Dacoromanica.

4. Qrizont intercultural

Dialog
intercultural

Elaborarea de studii asupra creatiilor culturale ale altor culturi, realizarea de
evenimente in colaborare cu ambasadele locale etc.
Serii de prezentari tematice despre istoria nationald sau universald. Ex. Stiati c&?
(Curiozitati culturale) Proiectul ,Stiati ca? (Curiozitdti culturale)’, implementat de
Biblioteca Metropolitand Bucuresti (BMB), si & propus s& dezvolte doud rubrici:

- Stiati ca? (Scriitorii sub lupd)’

- Fard biblioteci, nu existé civilizatie”.
Proiectul s-a bucurat de un mare interes in randurile vizitatorilor paginii principaie
de Facebook a BMB. Rubrica ,Fara biblioteci, nu existé civilizatie” a adunat 24 de
postéari/ scurte articole, insumand un impact organic de peste 125.511 de persoane
care au vazut continutul din pagina principald de Facebook a BMB sau despre
aceasta. De asemenea, rubrica s a bucurat de aproximativ 6.454 aprecieri,
comentarii si distribuiri din partea unui public variat (persoane fizice, biblioteci
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scolare, judetene, scoli si licee din tard, institutii precum Ministerul Culturii, fundatii
si asociatii culturale). Rubrica , Stiati ¢&? (Scriitorii sub lupd)" a adunat 24 de
postéri/ scurte articole despre aspectele mai putin cunoscute din viata si opera
celor mat mari scriitori ai lumii, insumand un impact organic de peste 38.590 de
persoane care au vazut continutul din pagina principala de Facebook a BMB sau
despre aceasta. Rubrica s a bucurat de aproximativ 1.825 aprecieri, comentarii si
distribuiri din partea unui public variat.

2 Proiecte care celebreazd marile personalitdti ale culturii romane si momente
importante din istoria culturii $i civilizatiei omenirii. Ex. Aniversari culturale.
Proiectul ,Aniversari culturale”, implementat de Biblioteca Metropolitan& Bucuresti
(BMB), si-a propus s& dezvolte doud rubrici care au vizat celebrarea marilor
personalitéti ale cuiturii roméne si celebrarea uncr momente importante din istoria
culturii si civilizatiei omenirii. Asadar, pe de o parte, proiectul a sustinut i promovat
personalitati ale culturii romane {scriitori, sculptori, pictori etc.), prin scurte articole
despre viata, personalitatea si opera acestora ce au fost publicate on-line pe pagina
principald de Facebook a BMB, chiar in ziua aniversard. Celebrarea marilor
personalitati ale culturii romane reprezintd un bun prilej pentru evocarea rolului
important pe care il au in societate.

Pe de alta parte, proiectul a vizat si celebrarea zilelor nationale si internationale, a
momentelor importante din istoria culturii si civilizatiei omenirii. De exemplu,
infiintarea unor societdti culturale, ridicarea unor monumente cu o Tnsemnétate
deosebitd, aniversarea zilelor internationale ale ONU, infiinfarea unor reviste
literare etc. Toate aceste evenimente au fost amintite prin scurte informari/ articole
insotite de postere/ grafica si publicate on-line pe pagina de Facebook a BMB, chiar
in ziua aniversara.

Textele/ informarile/ articolele au fost adresate unui public eterogen, cu o pregétire
profesionala diferitd sau cu diverse niveluri de cultura.

Proiectul s-a bucurat de un mare interes th randurile vizitatorilor paginii principale
de Facebook a BMB. Prin cele doua rubrici dezvoltate, proiectul a adunat 49 de
postdri/scurte articole insotite de fotografii, iTnsumand un impact organic de peste
79.882 de persoane care au vazut continutul din pagina principald de Facebook a
BMB sau despre aceasta. De asemenea, proiectul s-a bucurat de aproximativ 6000
aprecieri, comentarii si distribuiri din partea unui public variat {persoane fizice,
biblioteci scolare, judetene, scoli si licee din tard, institutii i asociatii culturale).

Aniversaria

8. Alte evenimente, activititi specifice institutiei, planificate pentru perioada de
management.

Pentru realizarea obiectivelor specifice mentionate in proiectul de management, dar si pentru
indeplinirea sarcinilor pentru management trasate in caietul de obiective (Dispozitie nr
1717/27.09.2019 privind aprobarea caietului de obiective pentru Biblioteca Metropolitana
Bucuresti, institutie publica de cultura de interes local a Municipiului Bucuresti, pg.16-18), pe langa
proiectele cultural educationale si de cercetare deruiate in cadrul programelor au fost intreprinse
o serie de alte actiuni, care sa ajute la buna desfasurare a activitatii Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti.

8.1. Reluarea functionarii si continuarea dezvoltirii proiectului de digitizare
DACOROMANICA, denumit in prezent Biblioteca Digitalad a Bucurestilor Dacoromanica.

Reluarea functiondrii si continuarea dezvoltdrii proiectului de digitizare
DACOROMANICA, denumit in prezent Biblioteca Digitald a Bucurestilor a fost un obiectiv
strategic al planului de management. In anul 2020, fara costuri suplimentare, s-a reusit
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reluarea functionarii partiale a platformei. Pentru functionarea la parametrii optimi este insa
nevoie de o alocare bugetara, care sa permita atat refacerea platformei care sustine baza de date,
cat si achizitionarea de noi servere. De asemenea, in 2020 a fost pus accent pe crearea de noi
colec’;ii digitale (“Figuri reprezentative din vechiul Bucuresti®, "Multiculturalitatea bucuresteand”,
“Comunitatea Evreiascd” si Colectia “Noutati”). Pentru continuarea procesului de scanare au fost
incheiate parteneriate cu Biblioteca Academiei Romane, Muzeu! National al Literaturii Romane,
Federatia Comunitatilor Evreiesti din Roménia. In baza paﬂener:atulm BMB pune la dispozitie
scanerele, iar |nst|tut:|!e partenere asigurd mentenanta si specialistii. Obicetele rezultate se vor
regasi in Bibloteca Digitala a Bucurestilor.

Biblioteca Digitala a Bucurestilor a beneficiat in perioada 2008 - 2012 de investitii consistente
si constante atat in echipamente si programe informatice, cat si in asisten{a tehnica necesara
asigurarii functionarii permanente a site-ului si sustinerea componentelor necesare desfagurarii
activitatilor de digitizare (asistenta tehnica pentru sistemul DigiTool, pentru sistemul de servere si
storage-ul pe care se afla stocate obiectele digitale precum si cel dedicat prezervarii, pentru statiile
de lucru, pentru scanerele profesionale). Incepand cu anul 2014, investitiile in Biblioteca
Digitala a Bucurestilor nu au mai fost sustinute. Din anul 2017, neasigurarea fondurilor
necesare mentenantei pentru sistemul DigiTool, vechimea si uzura echipamentelor au
determinat multiple intreruperi ale functiondrii Bibliotecii Digitale.

8.2 Amenajarea unui spatiu dedicat Institutului de Studii Orientale Mircea Eliade, in cadrul
caruia sa se deruleze programe si proiecte cultural- educationale si de cercetare
stiintifica.

Biblioteca Metropolitana Bucuresti are in subordine Institutul de Studii Orientale Mircea Eliade,

care are ca scop realizarea unor studii si cercetari stiintifice in domeniul culturilor si civilizatiilor

orientale.

in prezent, biblioteca Institutului de Studii Orientale Mircea Eliade, serviciu al BMB,
reprezentédnd Fondul de carte ,Studii Orientale” al BMB numara in total 16.656 volume (carte si
presa). Lor li se adauga cele 5597 volume provenite din Fondul ASO. Acest fond nu era inventariat
si catalogat. Prin urmare, in anul 2020 s-a dispus inceperea inventarerii intregului fond 1SO.
Acesta are si Fondul special ,,Mircea Eliade” care reprezintad biblioteca lui Mircea Eliade din
Paris, singura ramasé intactd, intrucat biblioteca din Romania a fost pierduta, aceea din Lisabona
a fost vanduta, iar aceea din Chicago a fost mistuitd de flacari. Acest fond insumeaza 1424 de
u.b. din urmatearele domenii: lingvistica generala si filologie, teoria cunocasterii, religie, psihologie,
istorie, istorie a religiilor, literatura roména, italiana, germana, franceza, persana, iraniana, precum
si filozofie si stiinte sociale. In prezent, fondul de carte al Institutului de Studii Orientale Mircea
Eliade, cat si Fondul special ,Mircea Eliade™ nu pot fi accesate de catre public, intrucat depozitarea
acestora este facuta intr-un spatiu improriu asigurarii unui astfel de serviciu.

In 2019 a fost obtinut de la Administratia Fondului Imobiliar un spatiu de aproximativ 420
de m2, situat pe strada lon Campineanu, nr.33. Din cauza alocatiilor bugetare precare, in august
2020 BMB a renuntat la acest spatiu, intrucat cheltuileiile prognozate pentru chirii, reparatii si
amenajare depaseau cu mult bugetul alocat. in functie de alocatiile bugetare viitoare, trebie
identificat un nou spatiu in care sa fie expuse colectiile spemale BMB (atat Fondul Mircea Eliade,
cét si fondul Sergiu Al-George), dar si cartile de patnmonlu ale BMB. In cadrul Institutului de Studii
Orientale Mircea Eliade vor putea fi orgamzate si tururi ghidate.

8.3 Realizarea unui studio profesionist de inregistriri audio pentru imbogatirea
fondului Bibliotecii Sonore pentru Nevazatori si Ambliopi

Pe 1 octombrie 2018, Uniunea Europeana a ratificat Tratatul de la Marrakesh, care a devenit un
instrument obligatoriu din punct de vedere juridic pentru cele 28 de state membre ale acesteia, la
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1 ianuarie 2019. Acesta este un pas de o importanté uriasa pentru UE, deoarece tratatul contribuie
la depasirea obstacolelor discriminatorii in calea accesului persoanelor cu dizabilitati la
materialele culturale. Este primul tratat care stabileste un set de norme internationale care
garanteaza existenta unor limitari sau exceptii ale normelor privind drepturile de autor Tn sprijinul
persoanelor nevazatoare, cu deficiente de vedere sau cu dificultdti de citire a materialelor
imprimate. ° Tinand cont de aceste modificari legislative, in cadrul Bibliotecii Sonore pentru
Nevazatori si Ambliopi, a inceput amenajarea unui studio de inregistrari audio. In prezent a fost
identificata si capitonata fonic o incapere n spatiul desinut de BMB &n strada Mihai Bravu, nr.4.
Pentru demararea activitatilor specifice, este nevoie de aparatura si licente pentru softurile de
inregistrare audio. Petru derularea n bune conditii a acestui proiect, BMB a incheiat un parteneriat
cu Asociatia Nevazatorilor din Romania, Teatrul Dramaturgilor Roméani si Muzeul National al
Literaturii Roméne. in acest sens, va fi intocmit un plan pentru realizarea materialelor audio
(audiobook-uri) care vor fi puse la dispozitia ANR pe platformele de FTP ale tuturor filialelor din
tara. in acest fel, filiala BSNA va deveni o bibliotec3 cu specific dedicata persoanelor cu deficiente
de vedere din intreaga tard. Serviciul nou creat va fi promovat prin intermediul ANR si al
Bibliotecilor Judetene.

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu o estimare a resurselor

financiare ce ar trebui alocate de catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei
ce pot fi atrase din alte surse

1. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmitoarea perioada de raportare.

= propunere 2021-

Cod
Denumire indicatori indicator )

- articol Sume in Nr. Pret estimat

bugetar mii ron Explicatii bucati - RON
TOTAL buget - titlul
10+20+57+59+70 18.011
TITLUL | CHELTUIELI DE
PERSONAL (cod Pentru o functionare
10.01+10.02+10.03) 10 11.623 | acceptabila a institutiei
Cheltuieli salariale in bani alocarea bugetara necesara
{cod 10.01.01+10.01.03 la este de 11.623 mii lei, care
10.01.08 +10.01.10 la asigura plata intregii scheme
10.01.16 +10.01.30) 10,01 11.045 | (171 posturi, in prezent 1 CiM
Salarii de baza 10.01.01 9.330 | Suspendat si 27 pozitii
Indemnizatie de conducere 10.01.03 ;ﬂ:ﬁlgtﬁ\;\uc&ﬁamgrama).
Spor de vechime 10.01.04 - cresterea salariala estimata
Sporuri pentru conditii de 10.01.05 pentru promovarea
munca T 23 | personalului in anul 2021, 25
Alte sporuri 10.01.06 gg7 | % din nr. total de posturi

Ore supimentare 1001.07 Eoperior epresertand

Fond de premii 10.01.08 aproximativ 80 mii lei.
Fond pentru posturi ocupate 10.01.10 » cresterea salariala datorata
prin cumul T schimbarii transei de
Fond aferent platii cu ora 10.01.11 vechime, aproximativ 12% din

3 Legii nr. 81996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, art Art. 351, modificat
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Indemnizatii platite unor

nr. total de posturi, estimat 10

persoane din afara unitatii IOEOHETE 125 | mii lei.
indemnizatii de delegare 10.01.13 10 | 'Seareinvederesi
P acordarea de sporuri in limita
Indemnizatii de detasare 10.01.14 de 15% in conformitate cu
Alocatii pentru transportul |a si 10.01.15 prevederile legii nr. 153/
de la locul de munca T 2017, aH.G. nr. 569/2017, a
Alocatii pentru locuinte 10.01.16 gﬂeggg:lgde] ggp:rtizé
e a . a
Indemnizatie de hrana 10.01.17 504 Referatului DMRU al PMB .
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 65 | 1440/1/14.02.2019 - pentru
Cheltuieli salariale in natura familia ocupationala
(cod 10.02.01 la 10.02.06) 248 | ADMINISTRATIE, a H.G. nr.
Uniforme si echipament 10.02.03 360/2018, a buletinului de
obligatoriu e 0 | expertiza 511A/2018, a
Vouchere de vacanta 10.02.06 24g | deciziei conducerii BMB nr.
Contributii (cod 10.03.01 Ia 90/ 221022019 Spantr
familia ocupationala
10.03.06) 10,03 330
2 CULTURA, a H.G. nr.
34/2018, a buletinuiui de
expertizd 511C/2018, a PV al
Consiliului de Administratie al
BMB nr. 1441/ 21.02.2019 si
nota compartimentului RU nor.
1482/ 22.02.2019- pentru
Contributii pentru concedii si 10.03.07 familia ocupationala
indemnizatii o INVATAMANT in suma
estimata de 1.740 mii lei.
* acordarea indemnizatiei de
hrana in conformitate cu
prevederile art.18 din legea
nr. 153/ 2017, in suma
330 | estimate de 720 mii lei.
TITLUL il BUNURI SI
SERVICH! (cod 20.01 {a
20.06+20.09 la 20.16+20.18 la
20.25+20.27+20.30) 20 6.081
Bunuri si servicii (cod
20.01.01 la
20.01.09+20.01.30) 20,01 2.752
Articole de papetarie si alte
Furnituri de birou 20.01.01 articole din hartie (35 filiale
pentru public + departamente
12 | suport)
Produse de curatat (35 filiale
pentru public + departamente
suport)
Dispozitiv spalat geamuri
Materiaie pentru curatenie 20.01.02 7 Galeata storcator si mop
Mop profesional cu coada
Matura cu coada
Perii WC
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Detergent/kg, clor, praf de
curatat, solutie curatat
geamuri

Saci menajeri mari si mici /
set (tomberon)

Solutie/ rezerve WC

Antipraf (tip Pronio), lavete

Incalzit, lluminat si forta
motrica

20.01.03

614

Estimarea se bazeaza pe
executia {a zi 2019 tianand
seama de cresterea
tarifelor(RADET; ENGIE;
ENEL)

Apa, canal si salubritate

20.01.04

48

Estimarea se bazeaza pe
executia la zi 2019 tianand
seama de cresterea
tarifelor(APA NOVA; REBU)

Carburanti si lubrifianti

20.01.05

10

Benzina fara plumb; Motorina

Estimarea se bazeaza pe
executia la zi 2019 tianand
seama de cresterea tarifelor
si pe existentaa 2

autoturisme in plus in "parcul

auto" al BMB

Posta, telecomunicatii,
radio, tv, internet

20.01.08

314

Total 20.01.08

Servicii postale

Servicii de telefonie publica
tel. Fix)

Servicii de telefonie mobila

Servicii Internet, retea de
comunicatii, supraveghere
video si asistenta tehnica
echipamente electronice
conexe

Materiale si prestari de
servicii cu caracter
functional

20.01.09

322

Total 20.01.09

322.000,00

Hartie Xerox A4, A3 10576

10.000,00

Servicii asistenta tehnica,
evaluare si relocare 10
scanere

0,00

Asistenta tehnica ALEPH si
Digitool

150.000,00

Servicii de repunere in
functiune platforma Digibuc

47.320,00

Program informatic
contabilitate/ Saga/ Hera

14.680,00

Servicii de actualizare
antivirus

20.000,00

Evaluare si clasare carte de
patrimoniu

0,00
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Servicii mentenanta PDF
Compressor PM 75K

(WOCR) ptr. 4+2 licente 0,00
Servicii design mobilier filiale 0,00
Carduri RFID (40.000 carduri) 0,00
Alte materiale si prestari de
servicii cu caracter functional
{tonere, ...) 20.000,00
Consumabile imprimanta 3D 0,00
Servicii de reparare si
intretinere echipamente
informatice (PC + servere) 50.000,00
Alte materiale si prestari
servicii cu caracter functional 10.000,00

Alte bunuri si servicii pentru

intretinere si function:re 0I04=50 1.425 oAl 0101530 1.425.000,00
Servicii PSI 25.000,00
Cheliuieli de intretinere si
reparatii auto - avand in
vedere ca 1/3 din autoturisme
(parcul auto) are o uzura
fizica si morala
ridicata;Servicii de intretinere
si reparatii auto (inclusiv
pneuri auto); 20.000,00
Lampi/ necane tavan mari si
mici, becuri (100 W),
prelungitoare, priza electrica,
prelungitoare priza electrica
(5 prize,10m), lacate, lanterne 5.000,00
Deratizare si dezinsectie 15.000,00
Verificari instalatii electrice 100.000,00
Servicii intretinere si reparare
grup refrig/ aer conditionat 70.000,00
Verificare centrale termice,
instalatii sanitare 200.000,00
Servicii evaluare riscuri
protectie contra incendiilor si 100.000,00
controlul riscurilor
Servicii cadastru si intabulare 1.000,00
Servicii paza, monitorizare
sistem de alarma efractie si
incendiu 150.000,00
Servicii de intretinere si
reparare ascensoare 1.000,00
Servicii actualizare baza de
date Sintact S1000.00
Servicii inginerie RSVTI 30.000,00
Sfori, franghii si funii 1.000,00
Feronerie (inclusiv lacate) 2.000,00
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Servicii incarcare extinctoare 7.000,00
Cote intretineri biblicteci 35.000,00
Servicii achizitii publice 150.000,00
Alte bunuri si servicii pentru
intretinere si functionare 434.000,00
Servicii de furnizare
dozatoare/ filire de apa (filiale
si spatiile pentru utilizatori) 70.000,00
Reparatii curente 20,02 979 979.000,00
Servicii de arhitectura,
inginerie si de masurare
(Intocmire caiete de sarcini) 30.000,00
Lucrari de instalatii electrice 100.000,00
Supraveghere a lucrarifor de
constructii {Diriginte de
santier) 30.000,00
Lucrari de reparatii curente si
de renovare pentru 10-15
filiale/ sediu central si
reparatii curte filiala fon
Creanga 350.000,00
Lucrari de instalatii pentru
cladiri 150.000,00
Alte lucrari de reparatii
generale si de renovare, in
functie de nevoi 319.000,00
Bunuri de natura obiectelor
de inventar {cod
20.05.01+20.05.03+20.05.30) 20,05 152
Alte obiecte de inventar 20.05.30 152 152.000,00
Calculator PC < 2500 lei-TVA 10 25.000,00
Laptopurif tablete 20 0,00
Monitor 60 0,00
UPS-uri 20 0,00
Tastatura PC, Mouse 0,00
Mobilier biblioteca 70.000,00
Masina deszapezit D) 0,00
Echipamente de retea 0,00
Extinctoare 20 45.000,00
Aparate aer conditionat 3 7.000,00
Alte materiale de natura
obiectelor de inventar 5.000,00
Deplasari, detasari,
transferari (cod
20.06.01+20.06.02) 20,06 26 5.000,00
Deplasari interne, detasari, 20.06.01 5 ab. metrou x 70 lei x 12
transferdri U 5 | luni 5.000,00
Deplasari profesionale
interne:
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Conferinte ANBPR =2
evenimente x 6 persoane x 4
Zile

0,00

Conferinte ABR= 1 eveniment
x 4 persoane x 4 zile

0,00

Vizite documentare

0,00

Alte conferinte interne

0,00

Deplasari in strainatate

20.06.02

21

Deplasiri profesionale
externe: Conferinta IFLA -
IFLA Worid Library and
Information Congress: 1-2
persoane 7500 lei x 2 pers. =
15000; NEXT Libraries,
Conference Berlin 2021 the
future of Public Libraries 4
persoane x 4 zile x 600 euro
= 11300 lei. Alte deplasari si
conferinte internationale

21.000,00

Carti, publicatii si materiale
documentare

20,11

957

In datele INSSE Municipiui
Bucuresti apare in statistici cu
0 populatie de 2.103.346
locuitori in 2015. Legea
bibliotecilor nr.334 / 2002,
modificata prin legea nr. 593 /
2004, stipuleaza prin art.40
{12). ,cresterea anuald a
colectiilor din bibliotecile
publice trebuie sa fie de
minimum 50 de documente
specifice la 1000 de
locuitori.”. La o0 medie de 20
RON per UB suma aferenta
cresterii anuale {cca 105.167
UB pentru populatia
municipiului Bucuresti} se
ridica la 2.100.000 ron.

957.166,67

Carti (TVA 5%)

209.666,67

Jocuri (TVA 19%)

17.500,00

Audiobooks, DVD-uri si CD-
uri cu filme

700.000,00

Presa (TVA 19%)

30.000,00

Consultanta si expertiza

20,12
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Pregatire profesionala

20,13

45

Curs Conservativ - 2

Curs initiere / perfectionare in
ocupatia de hibliotecar - 12
cursuri = 75800 lei

Curs administrare servere
sisteme de operare Windows
si Linux

Curs management de proiect
Curs Excel avansat

Curs management
organizational; Marketing
cultural

FRBR in format MARC 2 si
UNIMARC

Curs Statistica si evaluare a
activitatii de biblioteca

Curs Adobe Photoshop
profesional

Curs prim ajutor Certificare
ECDL 3 module ptr. 88
persoane x 270 lei = 23760
lei Atelier
Biblioteca digitala - 3500 lei
Alte cursuri si activitati de
formare profesionala

Protectia muncii

20,14

182

Sapun lichid

4.000,00

Hartie igienica

7.000,00

Spirt medicinal

12.000,00

Materiale dezinfectante

100.000,00

Echipament individual de
protectie

70.000,00

Servicii medicina muncii

40.000,00

Servicii SSM

40.000,00

Cheltuieli judiciare si
extrajudiciare derivate din
actiuni in reprezentarea
intereselor statului, potrivit
dispozitiilor legale

20,25

18

Posibile cheltuieli de judecata

18.000,00

Alte cheltuieli (cod 20.30.01
la
20.30.04+20.30.06+20.30.07+
20.30.09+20.30.30)

20.30.

969

Chirii

20.30.04

40

Spatiul in care funtioneaza
Filiala “Cezar Petrescu”
apartine AFI

39.600,00

Alte cheltuieli cu bunuri si
servicii

20.30.30

929

928.800,00

Taxa anuala IFLA

11.000,00

Taxa anuaia ANBPR

500,00

Taxa anuala ABR

300,00
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Servicii tiparire materiale
promotionale pentru
programe culturale
{pliante fluturasi, calendare,
afise, semene de carte s.a.) 0,00
Programele culturale,
educationale etc., detaliate n
pagina 7 a prezentei Note de
fundamentare si colaboratori
aferenti programelor
culturaie(si pe drepturi de
autor) 845.000,00
Asigurari autovehicule 30.000,00
Servicii de asistenta si
reprezentare juridica (pana la
ocuparea pozitiei de consilier) 40.000,00
Alte cheltuiefi 2.000,00
TITLUL Vil ASISTENTA 57
SOCIALA (cod 57) 0
AJUTOARE SOCIALE 57,02
Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 ?él::% ar:r? é‘?&'ale BeniERiale -
TITLUL XI ALTE 59
CHELTUIEL} {cod 59)
115
Sume aferente persoanelor cu 59.40 Sume aferente persocanelor
handicap neincadrate e 115 | cu handicap neincadrate 115.000,00
CHELTUIEL] DE CAPITAL
(cod 71+72+75) 70 192 192.000,00
TITLUL XH ACTIVE
NEFINANCIARE (cod 71.01
+71.03) 71 192 192.000,00
Active fixe {cod 71.01.01 la
71.01.03+71.01.30) 71,01 192 192.000,00
Constructii 71.01.01 0 0,00
Masini, echipamente si
mijloace de transport 0102 50 50.000,00
Statii de imprumut RFID auto-
imprumut 50.000,00
Mobilier, aparatura birotica si 71 01.03
alte active corporale T 112 112.000,00
Aparatura studio inregistrari
destinat desfasurarii
proiectelor culturale 72.000,00
Monitor prelucrare grafica 10.000,00
Calculator prelucrare grafica 30.000,00
Alte active fixe 71.01.30 30 30.000,00
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0 0,00
Programe informatice 10 30.000,00
0 0,00
0 0,00
2. Nr. de beneficiari estimati pentru urmétoarea perioada de management
Pe fondul unui trend general de limitare a activitatilor ca masura de prevenire a infectarii
cu noul Sars-Cov-2, in perioada urmatoare cu sigurantd va functiona modelul hibrid care ofera
atat servicii bibliotecare digitale, cat si fizice, pe care utilizatorii le pot utiliza conform propriilor
exigente. In ceea ce priveste provocérile viitoare, trebuie s& mentionam problemele legate de
replanificare, garantarea sigurantei, deservirea noilor utilizatori si recucerirea celor vechi.
Tipologia beneficiarului BMB poate fi diversificata, iar numarul acestora sa creasca nu atat
prin prezenta fizica la biblioteca, cat mai ales prin accesarea ofertei BMB de servicii la distanta.
Toate aceste aspecte ne fac sa fim rezervati asupra directiei si genului de schimbdri ce se
vor inregistra in urmatorul an in structura si ponderea numarului de utilizatori ai bibliotecii.
Analizand numarul de beneficiari 2020, prognozam in anul 2021, in conditii de functionare
fara restrictii epidemiologice, o usoara crestere a utilizatorilor fizici.
UTILIZATORI
Anul Nou - inscrigi Vizati Activi
2020 / realizat 5915 16185 22100
2021 / propus 7259 10470 24253
3. Analiza programului minimal realizat
Conform Planului de Management aprobat in noimebrie 2019, au fost propuse cinci axe
tematice ( programe) in care se regaseau pentru anul 2020, 41 de proiecte. Pentru realizarea
acestora la parametrii optimi, in Planul de Management a fost previzutd suma de 871 mii lei.
Alocatia bugetara pentru anul 2020, pentru realizarea proiectelor prognozate, a fost insa de doar
90 mii lei, lucru carec a ciondus la revizuirea planului minimal pentru anul 2020. Conform Planului
Minimal renegociat, erau prevazute 29 de proiecte. Planul minimal revizuit a fost respectat, mai
mult decat atat, au fost implementate suplimentar 4 proiecte, in limita aceluiasi buget.
AnexaF.3
Nr. | Program Scurtd descriere a | Nr. proiecte | Denumirea proiectului Buget Sume
crt. programului in cadrul prevdzut | cheltuite
programului pe pentru
program | fiecare
{mii lei) program
realizat
(mii lei)
1. Citeste Program dedicat cartii 5i | 10 1.1. Cenaclul Literatorul 35 23
Remaneste | stimularii gustutui pentru 1.2. Revista Literatorul
lectura in randul 1.3. Eveniment BMB
comunititii bucurestene 1.4. Ora de povesti
prin activitati de 1.5. Scoala Altfel
promovare a colectiilor 1.6. Prima zi la
BMB, expozitii de carte, Biblioteca*
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organizarea de
conferinte si colocvii etc.

1.7. Cluburi de carte

1.8. Citeste si dad mai
departe!

1.9. Ziua
Nationale
1.10. ,Carte - comoara si
lumind pentru suflet

Culturii

ARTE

Program ce reprezintd o
bogata expunere
artistica a artei indiferent
de forma in care se
prezinta. Serii de
evenimente publice
dedicate artelor vizuale,
teatrului si muzicii.

11

2.1. Artele vizuale
Simezele Artotecii

2.2. Artele vizuale
Pinacoteca BMB

2.3. Artele vizuale
Culoare si emotie -
expozitii de
picturéd/graficiffotografie
aie copiilor n filialele
BMB pentru copii

2.4, Gradina de vard
Serie de evenimente
publice organizate n
curtea Sediului Central
Mihail Sadoveanu.

2.5. Teatrul pentru tofi
Licurici in turneu

2.6. Muzica —un
spectacol

2.7. Opera la Biblioteca
Eveniment muzical
saptdméanal

2.8. Nocturna
Bibliotecilor*

2.9. Arta la superlative
2.10. PosterXPoem la
BMB

2.11. Sarbatorile de iarna
in Bucurestii de odinicara

35

30

RE(creat)
la BMB

Program dedicat
publicului de toate
varstele, ngloband
proiecte ce reprezintd o
alternativd a petrecerii
timpului liber Tn mod
instructiv si creativ

3.1. Cursuri de formare si
informare personaid
(limbi stréine, dezvoltare
personald, filosofie,
medicind, pictura,
romé&na, matematica etc.)
3.2. @telier BMB

3.3. Cand voi fi mare

3.4. Literatura fara varsta
3.5. BiblioVacanta

3.6. DiversClub

3.7. Informare si consiliere
comunitard

10

File de
Bucuresti

Program ce urmareste
promovarea
patrimoniului cultural al
Bucurestiului

4.1, Bucurestiul — stil,
forma si culoare

4.2, Povestile
Bucurestiului

4.3, Turismul cultural in
Bucuresti

10

57




5. Orizont
intercultural

Program ce urmdreste | 2
promovarea
patrimoniuluj cultural
romanesc, prezervarea,
dezvolarea Si
valorificarea eficientd a
acestuia, dar Si
realizarea unor studii si
cercetari  stiintifice Tn
domeniul cuiturilor  si
civilizatiiior orientaie.

5.1. Dialog intercultural™ | 0
5.2. Aniversaria

TOTAL

90
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in perioada 4 ianuarie — 16 martie s-au derulat in filialele BMB si o serie de activititi punctuale cu

urmatoarele rezultate:

Activitati dedicate | Numar de [ Numér de | Numiar documente | Numér documente utilizate
participanti utilizatori | imprumutate
nou-inscri
si
Ziua Culturii Nationale | 343 44 161 234
{expozitii, dezbater,
lectura, ateiiere)
Aniversarea Unirii de la | 89 2 41 54
1859
Ziua Internationald a | 95 4 67 49
cititului Tmpreuna
Ziva Intenaticnald a | 14 0 21 13
scrisului de mana
Ziua Intemationalda a | 12 0 10 13
spunerii basmelor
Ziua Intemationalda a |3 0 10 ¢
donatiei de carte
Ziua Intemationald a | 46 0 6 10
Limbii Materne
Ziua Intemationala a | 32 5 38 586
Scriitorului
Aniversarea patronilor | 73 1 44 72
de filiale
Sérbatorire 1 Martie 41 5 44 9
Sarbatorire 8 Martie 32 2 36 10
Alte activitati punctuale | 704 193 565 305
Rezultate activitati | 1481 256 1043 824
punctuale
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La analizarea programelor, proiectelor si subproiectelor derulate de BMB in 2020, in raport cu
programul minimal propus pentru primul an de managemnt sunt cateva concluzii care se desprind
cu usurinta:

o n primul rand, datorita contextului pandemic, s-a propus revizuirea planului minimal. Astfel
daca initial ptanul cuprindea 5 programe si 41 de proiecte, cu un buget estimat de 871 mii
lei, dupa revizuire planul pastreaza cele 5 programe tematice, dar reduce proiectele la 29,
cu un buget estimat de 90 de mii lei.

e Pentru respectarea planificarii din planul minimal, programele si proiectele s-au derulat,
cénd conditiile s-au impus, in mediul online. Au fost implementate pana ia finalul anului 33
de proiecte, cu 4 mai multe fatd de planul minimal revizuit, cu incadrare in bugetul aprobat
si cu cheltuieli mult mai mici decit suma aprobata in Planul de Management

» Proiectele derulate n filiale BMB s-au concretizat intr-un numér de 177 de subproiecte

Programe 5
Proiecte 33
Subproiecte 177
Total participanti 2.259
Evenimente punctuale 107
Total participanti ev. 1.506
Activitati online 1.565
Impactul postarilor 5.683.516
PARTEA MW: Propuneri privind modificarea si/sau completarea clauzelor
contractuale, formulate, dupa caz, in baza prevederilor art. 39 alin. {3) din OUG nr.
189/2008

Urmare adresei PMB nr. 2959/12.06.2020, inregistrata la Biblioteca Metropolitana Bucuresti cu
nr. 3019/15.06.2020,
Avand in vedere Programul minimal 2020, aprobat prin Contractul de management
nr.2069/15.11.2019 (cu buget estimat pentru programe si proiecte, primul an de management, de
871 mii lei ) si Bugetul propriu al Municipiului Bucuresti pentru anul 2020 aprobat prin H.C.G.M.B
nr.67/2020, cu modificarile si completarile ulterioare,
in conformitate cu prevederile art. 2 liti din O.UG. NR. 189/2008 privind managementul institutiilor
publice de culturd, aprobatd prin Legea nr.269/2009 si potrivit contractului de management
incheiat, precum si ale art. 28 alin. (2) din Anexa 5 la Ordinul nr. 2799/10.12.2015 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si desfisurare a evaludrii managementului,
modelului-cadru al caietufui de obiective, modelului-cadru al raportului de activitate, precum Sf
modelului-cadru al contractului de management pentru institutiile de cultura,
Tinand cont de:
» Hotérérea nr. 6/06.03.2020 a Grupuiui de suport tehnico-stiintific privind gestionarea
bolilor inalt contagioase pe teritoriul Romaniei:
e Decretul nr. 195/16.03.2020 privind instituirea stérii de urgenta pe teritoriul Romaniei:
Decret nr. 240/2020 privind prelungirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei;
» Dispozitia nr. 569/10.03.2020 a Primarului General a Municipiului Bucuresti privind
stabilirea de masuri In vederea limitarii riscului de contaminare cu COVID-19:
e Dispozitia nr. 589/17.03.2020 a Primarului General a Municipiului Bucuresti privind
stabilirea de masuri In vederea limitarii riscului de contaminare cu COVID-19:
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» realocarea unor sume cétre prioritatile financiare ale institutiei, in contextul starii de
urgenta si starii de alertd, din cauza alocarilor bugetare insuficiente la celelalte
articole bugetare (ex. reparatii, SSM, utilitati),

s-au transmis propunerile privind PROGRAMUL MINIMAL 2020 Revizuit, aferent Bibliotecii

Metropolitane Bucuresti (cu buget estimat pentru programe $i proiecte, primul an de management,

de 90 mii lei).

Lista programelor si proiectelor culturale BMB primul an de management (Planul minimal

2020 revizuit)

Nr. | Program Scurta descriere a Denumirea proiectului
crt. programului
1. Citeste Program dedicat cartii gi 1.1. Cenaclui Literatorul
Romaneste stimularii gustului pentru 1.2. Revista Literatorul
lectura in randul comunitatii 1.3. Eveniment BMB
bucuregtene prin activitati de 1.4. Ora de povesti
promovare a colectiilor BMB, 1.5. Scoala Altfel*
expozilii de carte, organizarea | 1.6. Prima zi la Biblioteca*
de conferinte si colocvii etc. 1.7. Cluburi de carte
1.8. Citeste si d& mai departe!
2. ARTE Program ce reprezinti o 2.1. Artele vizuale Simezele Artotecii
bogata expunere artistica a 2.2. Artele vizuale Pinacoteca BMB
artel indiferent de forma in 2.3. Artele vizuale Culcare si emotie - expozitii de
care se prezinta. Serii de picturé/graficaffotografie ale copiilar in filialele BMB pentru
evenimente publice dedicate copii™
artelor vizuale, teatrului i 2.4. Gradina de vara Serie de evenimente publice organizate
muzicii. in curtea Sediului Central Mihail Sadoveanu.*
2.5, Teatrul pentru totf Licurici in tumeu*
2.6. Muzica — un spectacol
2.7. Opera la Biblioteca Eveniment muzical sptamanal
2.8. Noctuma Bibliotecilor*
2.9. Arta la superiativ
3. RE(creat) la Program dedicat publicului de | 3.1. Cursuri de formare si informare personala (limbi striine,
BMB toate varstele, ingloband dezvoltare personald, filosofie, medicing, picturd, romana,
preiecte ce reprezinta o matematici etc.)*™*
alternativa a petrecerii timpului | 3.2. @telier BMB
liber in mod instructiv si 3.3. Cand voi fi mare
creativ 3.4. Literatura fara vérsta
3.5. BiblioVacanta*™
3.6. DiversClub**
3.7. Informare si consiliere comunitard**
4. File de Program ce urméreste 4.1. Bucurestiul — stit, forma si culoare
Bucuresti promovarea patrimoniului 4.2. Povestile Bucurestiului
cuttural al Bucurestiului 4.3. Turismul cultural in Bucuresti*
5. Orizont Program ce urmareste 5.1. Dialog intercultural**
intercultural promovarea patrimoniului 5.2, Aniversaria**
cultural roménesc,
prezervarea, dezvoltarea si
valorificarea eficienta a
acestuia, dar si realizarea
unor studii si cercetani
stiintifice in domeniul culturilor
si civilizatiilor orientale.

* proiecte care se desfasoara in functie de masurile autoritatilor privind limitarea riscului de
contaminare cu COVID-19

** proiecte care se vor derula online
***proiecte care se vor derula atat offline, cat si online

Manager,

Ramona loana Mezei
L
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