Primaria Municipiului Bucuresti organizeaza concurs pentru ocuparea urmdtoarelor
posturi vacante de executie (personal contractual), cu normd intreagd, pe perioada
nedeterminata, pentru activitatea de call-center:

1. Directia Generala Achizitii Publice - Directia Planificare Achizitii:

- Inspector de specialitate, gradul profesional IA - 3 posturi

- studii universitare de licentad absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta;

- vechime 1n specialitatea studiilor - minimum 6 ani, 6 luni.

2. Directia Generalad Logisticd - Directia Administrativa - Serviciul Parc Auto si Posta:

- Inspector de specialitate, gradul profesional debutant - 3 posturi

- studii universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta;

- vechime 1n specialitatea studiilor - nu necesita.

Activitatea se va desfisura de luni pAnd duminica, in ture de zi in intervalul orar
07.00.- 22.00.

Proba scrisa se va desfasura in data de 08.04.2021, ora 11.00 la sediul Primariei
Municipiului Bucuresti.

Proba practicd se va desfasura in data de 14.04.2021 la sediul Primariei Municipiului
Bucuresti, incepand cu ora 10.00, conform graficului stabilit la afisarea rezultatului probei
scrise.

Interviul se va sustine intr-un termen de maximum 4 zile lucrdtoare de la data sustinerii
probei practice.

Dosarele se pot depune pana la data de 31.03.2021 la Directia Managementul Resurselor
Umane, etajul 2, camera 246 C, de luni pana vineri intre orele 10.00-15.00.

Cerintele specifice privind ocuparea posturilor, atributiile si bibliografia se vor afisa la
sediul Primdriei Municipiului Bucuresti si pe site-ul P.M.B. (www.pmb.ro).

Informatii suplimentare se pot obtine la numarul de telefon 021.305.55.00 interior 2070,
2071, 2072, persoand de contact Ramona-Nicoleta Albotica, expert - Serviciul Evidentd
Personal, e-mail ramona.albotica@pmb.ro.

Publicat in Monitorul Oficial: 17.03.2021

Dosarul de concurs

(1) Pentru inscrierea la concurs candidatii vor prezenta un dosar de concurs care va
contine urmatoarele documente:

a) cerere de inscriere la concurs adresatd conducdtorului institutiei publice
organizatoare;

b) copia actului de identitate sau orice alt document care atesta identitatea, potrivit legii,
dupa caz;

c) copia certificatului de casatorie, dupa caz;

d) copiile documentelor care sd ateste nivelul studiilor si ale altor acte care atesta
efectuarea unor specializari, precum si copiile documentelor care atestd indeplinirea conditiilor
specifice ale postului solicitate de autoritatea sau institutia publica;

e) carnetul de munca sau, dupa caz, adeverintele care atestd vechimea in munca, in
meserie si/sau 1n specialitatea studiilor, in copie;

f) cazierul judiciar sau o declaratie pe propria raspundere cd nu are antecedente penale
care sa-1 faca incompatibil cu functia pentru care candideaza;



g) adeverinta medicala care sa ateste starea de sdnatate corespunzatoare eliberata cu cel
mult 6 luni anterior deruldrii concursului de catre medicul de familie al candidatului sau de
catre unitatile sanitare abilitate;

h) curriculum vitae;

(2) Adeverinta care atestd starea de sandtate contine, in clar, numarul, data, numele
emitentului si calitatea acestuia, In formatul standard stabilit de Ministerul Sanatatii.

(3) In cazul documentului previzut la alin. (1) lit. f), candidatul declarat admis la selectia
dosarelor, care a depus la inscriere o declaratie pe propria raspundere cd nu are antecedente
penale, are obligatia de a completa dosarul de concurs cu originalul cazierului judiciar, cel mai
tarziu pana la data desfagurarii primei probe a concursului.

(4) Actele prevazute la alin. 1 lit. b)-e) vor fi prezentate si in original In vederea
verificdrii conformitétii copiilor cu acestea.
Cererea de inscriere la concurs este disponibila pe site-ul P.M.B. (www.pmb.ro), precum

si la Directia Managementul Resurselor Umane.

Selectia dosarelor inscrise la concurs 01.04. - 02.04.2021;

Rezultatele selectarii dosarelor de inscriere se afiseaza de catre secretarul comisiei
de concurs, cu mentiunea «admis» sau «respins», insotitd, dupd caz, de motivul respingerii, la
sediul Primériei Municipiului Bucuresti, precum §i pe pagina de internet a institutiei.

Notarea probei scrise, a probei practice si a interviului se face in termen de
maximum o zi lucratoare de la finalizarea fiecarei probe.

Punctajul final se calculeaza ca medie aritmetica a punctajelor obtinute la proba scrisa,
proba practica si interviu.

Comunicarea rezultatelor la fiecare proba a concursului se face prin specificarea
punctajului final al fiecarui candidat si a mentiunii «admis» sau «respins, prin afisare la sediul
si pe pagina de internet a Primdriei Municipiului Bucuresti, in termen de maximum o zi
lucratoare de la data finalizarii probei.

Dupa afisarea rezultatelor obtinute la selectia dosarelor, proba scrisa, proba practica si
interviu, candidatii nemultumiti pot depune contestatie in termen de cel mult o zi lucratoare
de la data afisarii rezultatului selectiei dosarelor, respectiv de la data afisarii rezultatului
probei scrise, a probei practice si a interviului, sub sanctiunea decédderii din acest drept.

Comunicarea rezultatelor la contestatiile depuse se face prin afisare la sediul
institutiei, precum si pe pagina de internet www.pmb.ro, imediat dupa solutionarea
contestatiilor.

Rezultatele finale se afiseaza la sediul institutiei si pe pagina de internet, in termen
de maximum o zi lucritoare de la expirarea termenului prevazut pentru ultima proba,
prin specificarea punctajului final al fiecdrui candidat si a mentiunii «admis» sau «respins».



Anexa nr. 1

CONDITIILE GENERALE pentru participarea la concursul pentru ocuparea posturilor
contractuale vacante, sunt cele prevazute la art. 3 din REGULAMENTUL-CADRU privind
stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator
functiilor contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat
superioare a personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 286/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
Principalele atributii specifice pentru posturile de inspector de specialitate, gradul
profesional debutant sunt:

- preia si gestioneaza permanent apelurile telefonice sau conversatiile din aplicatia chat primite
de la cetateni legate de calitatea serviciilor si a produselor oferite.

Principalele atributii specifice pentru posturile de inspector de specialitate, gradul
profesional IA sunt:

- preia si gestioneaza permanent apelurile telefonice sau conversatiile din aplicatia chat primite
de la cetateni legate de calitatea serviciilor si a produselor oferite si coordoneaza, monitorizeaza
si controleaza activitatea de call-center.

1. Directia Generala Achizitii Publice - Directia Planificare Achizitii:

- Inspector de specialitate, gradul profesional IA - 3 posturi

Conditii specifice pentru ocuparea postului:

- studii universitare de licentad absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalenta;

- vechime 1n specialitatea studiilor - minimum 6 ani, 6 luni;

2. Directia Generalad Logisticd - Directia Administrativa - Serviciul Parc Auto si Posta:

- Inspector de specialitate, gradul profesional debutant - 3 posturi.

Conditii specifice pentru ocuparea postului:

- studii universitare de licentad absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalenta;

- vechime 1n specialitatea studiilor - nu necesita;
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