privind modificarea si abrogarea unor
prevederi ale H.C.GIM.B nr. 153.2001

Obiective*
Art. 4.

Agenfia municipaldi de Reglementare a nivele or de serviciu
Bucuresti, sectiunea Api - Canal (ARBAC), 1si desfdsoari a:tivitatea in haza
prevederilor prezentului statut si are urmditoarele obiective:

a) monitorizarea cu maximi obiectivitate a conformarii concesionaruli: la
obligatiile contractuale privind Nivelele de Serviciu (NS) cin contractul de
concesiune;

b) sd asigure, in conditii de impartialitate, independentii si integr ‘ate,
verificarea conformdrii prestatorului/concesionarului cu NS;

¢) Asigurd expertiza tehnici in sprijinul rezolvarii disputelor dintre clienti si
prestator/concesionar, prin analizarea si aprecierea impartiald :. situatiilor, cdaci
apelul clientului citre concesionar nu a condus la rezolviri acceptabile peatru
parti;

d) si propuna penalititile previzute in contractele de coacesiune/gestiune
delegatd pentru neindeplinirea obligatiilor prestatorului/concesionar privind
realizarea NS, in conformitate cu procedurile previzute in contract si prim arul
sd aplice aceste penalititi ;

Capitolul 2 — Atributii*

Art. 5.

Agentia municipali ARBAC este delegati de cidtre CGMB si exercite
urmdtoarele atributii:

Pentru organizarea proprie:

5.1. Stabileste organigrama, regulamentul de organizare si functionare pro:riu
si responsabilitdtile personalului, in conformitate cu prevederile prezent.lui
statut si dispozitiile legale in vigoare;

Pentru contractele de concesiune/delegare realizate:

5.2. Aplicd sarcinile si responsabilititile ARBAC previzute ir. contractele de
concesiune, care se referd la reglementare acestor contracte.

5.3. Realizeazd o banci de date a indicatorilor de performan(d, precum si a
altor informatii primite de la concesionar,- consumatori sau te rti, cuprinzénd,
intre altele, informatii relevante pentl;;if’"iffﬂi‘ealizarea Nivelelor de Serviciu si a
oricdror altor informatii cu caracter’ public relevante pentru aprecierea
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serviciilor (informatii cu caracter public = informatii ce nu sunt nomin:lizate
in categoria informatiilor confidentiale, agsa cum sunt definite aceste: din
urmd in contractul de concesiune); realizeazi sinteze si analize comparative
ale datelor primite;

54. Asigurd transparenta indicatorilor de performantd si a siatezelor efectuate,
urmdreste realizarea unei bune comuniciri a acestora tuturor piirtilor
interesate §i consumatorilor, in conditiile péstrérii confidzntialititii [entru
datele cu acest caracter;

5.5. Monitorizeaz si verifici realizarea indicatorilor tehnici si de servire a
consumatorilor din contractele de concesiune/gestiune de egata si d:cide
aplicarea penalizrilor pentru nerespectarea angajamentelor contractual: de
citre concesionar/prestator, in conformitate cu prevederile contractelo- de
concesiune/delegare a gestiunii; in aceasti activitate ARBAC poate apela la
sprijinul auditorilor tehnici independenti;

5.6. Coordoneazi si monitorizeazi certificarea conformitétii calitdtii serviciilor
publice aflate sub supraveghere cu nivelele de calitate prescrise;

5.7. Asigurd expertizi tehnici in sprijinul rezolvérii disputelo- dintre (litiziile)
dintre societatea concesionari si client, apdrute in aplicarea contractelo: de
concesiune/gestiune  delegata, legate de indeplinirea -ndicatorilor de
performantd ai serviciilor prestate in regim de gestiune delegatd/concesioare,
prin informéri, analize, verificlri, comunicAnd concluziile sale peten :lor,
ludnd decizii de aplicare a prevederilor contractuale cu privire la obligiliile
concesionarului fatd de client, dacj apelul clientului citre concesionar 11 a
condus la rezolviri acceptabile pentru parti;

Pentru viitoarele contracte de concesiune/delegare:

5.8. Propune CGMB reglementéri si standarde locale pentru function:rea
serviciilor publice locale in regim de gestiune delegatd/concesionare, fin
conditii de eficienti, transparentd si protectie a consumatorilor

5.9. Urmareste aplicarea standardelor in domeniul serviciilor publice local: si
propune ori de cate ori constati neconcordantid intre normele locale si :ele
europene, modificarea si adaptarea acestora in conformitate cu normele U.:.;
5.10. Avizeaza criteriile tehnice si de servire a consumatorulu pentru selectia
ofertelor si prevederile din contractele cadru de concesiune, fnaintea demaiiirii
procedurilor de licitatie in vederea concesiondrii serviciilor e fac obie tul
reglementarii ARBAC;

5.11. Avizeazi metodele de misurare si evaluare a Nivelelor ce Servicii;

5.12. Acorda asistenti autoritdtilor locale. in pregitirea documnentelor petiru

lieitatiile de - concesionare in domeniul - serviciilor publice de gospod: rie
comunala. N




* Extrase din anexa C a Contractului de Concesiune (paginile 596 si
597), dintre Municipiul Bucuresti si SC Apa Nova Bucuresti SA, cu [rivire
la furnizarea de servicii de alimentare cu apd si canalizare pentru Municipiul
Bucuresti, semnat de Pirti la data de 29 martie 2000.




