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DISPOZITIE

Avand in vedere referatul nr. 325/19.05.2005 al Directiei Relatii Publice si Informare;

In baza prevederilor art.47 alin 2 din legea nr.188/1999 privind Statutul functionarilor
publici, republicata;

In conformitate cu prevederile art.6 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
activitatea de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 66 si art. 71 (1) din Legea nr. 215/2001, privind
administratia publica locala modificarile si completarile ulterioare;

PRIMARUL GENERAL
DISPUNE:

Art.1 Solicitarile si sesizarile adresate PMB de catre cetateni, persoane fizice sau juridice,
vor avea ca unic punct de intrare Centrul de Informare si Documentare pentru Relatii cu
Cetatenii (CIDRC), unica registratura a PMB, cu exceptia celor prevezute in anexa 1. Este
obligatoriu ca fiecare solicitare sa aibd numdar de inregistrare la CIRDC. Se interzice
prelucrarea si rezolvarea de catre directiile si servicile PMB a solicitarilor si sesizarilor
primite direct de la cetateni, fara a fi inregistrare la CIRDC.

Art.2 :Solicitarile si sesizarile primite de catre directiile si serviciile din cadrul PMB, prin alte
cai (scrisori prin posta, e-mail, audiente, lucrari repartizate de la Cabinet Primar General ,
Cabinete Viceprimari Generali, Cabinet Secretar), se vor inregistra prin grija directiilor si
serviciilor respective la CIRDC.

Art.3: In cazul in care, dintr-o eroare, o lucrare este repartizata gresit de CIRDC aceasta va fi
refuzata in aplicatia SIVADOC, cu precizarea directiei careia i-a fost redistribuita fizic.
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Art.4: Raspunsurile la solicitarile si sesizarile intrate prin C.IL.D.R.C. vor fi eliberate
cetatenilor, in original, tot prin C.LD.R.C. cu sprijinul directilor si servicilor P.M.B.
Raspunsurile la solicitarile si sesizarile primite prin postd sau e-mail, vor fi expediate
cetatenilor in acelagi mod in care au fost primite. Directiile si serviciile P.M.B. au obligatia de
a transmite la C.1.D.R.C. o copie a raspunsurilor transmise prin posta sau e-mail.

Art.5: Fiecare directie a PMB va nominaliza in termen de 2 zile de la data prezentei dispozitii
o persoana responsabila CRM in cadrul directiei, care va avea obligatiile prevazute in anexa
2.

Art.6. Dispozitia Primarului General nr. 1815/ 2001 precum si orice aite dispozitii contrare ist
inceteaza aplicabiliatea.

Art. 7. Directiile si serviciile din cadrul PMB vor aduce la indeplinire prevederile prezentei
dispozitii.

PRIMAR GENERAL,

ADRIEAN VIDEANU

SECRETAR GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
Dumitru Stanescu
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