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2.1 lntroducere 

La pregiitirea cadrului pentru implementarea unui acord PPP anumite aspecte trebuie luate in 
considerare. 

Primul pas este acela de a gti care sunt posibilitatile de a realiza un proiect PPP. Pentru a 
rsspunde acestei probleme, Figura 2.1 de mai jos prezint5 citeva alternative pentru realizarea 
unui proiect PPP. 

I (  Domeniu al optiunilor posibile 

I Contract de management I 

Figura 2.1. Optiuni posibile pentru un proiect PPP 
L - 

Caracteristicile tuturor optiunilor de mai sus au fost evaluate in detaliu in raportul de 
analizi a pietei PPP. Rezumind, principalele diferente prin care se disting solutiile sunt: 

- responsabilitatea finantarii investitiilor care poate fi preluata de partenerul privat, de 
partenerul public, de ambii parteneri sau de divergi alti investitori, prin acorduri 
complexe; 

- rolul partenerilor in desfsgurarea principalelor activititi care trebuiesc realizate: 
operare, proiectare, finalizare, implementare, finantare; 

- distributia riscurilor intre partenerul privat gi partenerul public. Sarcina de distributie a 
riscurilor este una dintre cele mai dificile gi trebuie luate in considerare multe aspecte 
cum ar fi: dimensiunea gi dezvoltarea pietei, capacitatea de a livra serviciul in 
confo.rmitate cu specificatiile initiale, capacitatea de finantare, mediul juridic gi politic, 
aprobarea publici, fofla majors etc. 

Toate aceste aspecte sunt incluse in Capitolul 5: Analiza comparativi a solutiilor. 
$>.?.:$., 
\t , 
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2.2 Aspecte cheie in implementarea unui proiect PPP 

Specific pentru s e c t o ~ l  serviciilor publice este prezenta unei autorititi locale care are ca rol 
principal reprezentarea alegitorilor in  fata furnizorilor de servicii de interes general. in  anumite 
cazuri, acest rol s-a modificat, Municipalititile fiind direct implicate in managementul utilititilor, 
pierzsndu-gi rolul impartial de arbitru intre public (clienti) gi furnizorii de servicii. 

Conform celor enuntate mai sus, PPP oferi ganse noi tuturor participantilor datoriti faptului c i :  

- stirnuleazi imbunititirea performantelor operatorului in  livrarea serviciilor necesare; 

- ofera clientilor oportunitatea de a beneficia de servicii de o calitate mai bun5 gi prin 
acest fapt contribuie la ridicarea standardului de viati; 

- oferi autorititilor locale rolul initial de protector al intereselor comunititii locale gi de 
monitorizare ~i control a intregii activititi a operatorului. 

Avind in vedere sensul acceptat al parteneriatului P-P, gi anume acela de acord de cooperare 
intre un investitor privat $i comunitatea locali care detine infrastructura publici gi oferi un serviciu 
public comunititii locale, pot fi identificate doui aspecte principale: 

- pe de o parte, scopul principal al acordului este de a transfera o activitate (sau grup de 
activititi) coordonati in prezent direct sau indirect de citre autoritatea publici, unui 
partener privat care are capacitatea de a o transforma intr-o afacere profitabils, care 
este o caracteristici "interns"; 

- pe de al t i  parte, capacitatea autoritatii publice de a gestiona factorii "externi" care pot 
afecta intr-un mod pozitiv saulgi negativ dezvoltarea optimi a afacerii, pentru a oferi 
partenerului privat stimulentele gi garantiile necesare. 

In prezentul proiect PPP, ambele caracteristici trebuie sa fie abordate: 

- factorii interni negativi care pot fi eliminati pentru a prezenta o organizare a serviciului 
de alimentare cu energie termici mult mai atractivi partenerului privat, avind gansa de 
a deveni o activitate profitabili pentru el $i pe care s i  se poati baza in viitor, gi 

- factorii externi negativi, care pot pune in pericol dezvoltarea in viitor a afacerii gi care 
pot fi controlati ~i daci este posibil modificati de citre autoritatea publici inainte de a 
incepe procedura de atribuire a serviciului, in scopul de a furniza un rnediu propice 
pentru realizarea activititii. 

Primul aspect a fost evaluat in detaliu in raportul IRP. in acest Capitol, va fi prezentat doar un 
scurt rezumat. 

Cel de-al doilea aspect este 
va fi detaliat in continuare. 

unul din &Raportului de Recomandari PPP qi 
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2.3 Factori interni 

Activitatile de baz i  ale RADET, conform licentelor acordate de Autoritatea de reglementare 
(ANRSC), sunt: 

- generarea de energie termici; 

- transportul energiei termice; 

- distributia de c i ldur i  $i ap3 caldi de consurn; 

- furnizarea de c i ldur i  ~i a p i  caldii de consurn. 

Pentru a identifica punctele slabe $i solutiile pentru eliminarea sau imbungtitirea lor, aceste 
activitgti inclusiv achizitia de energie termici au fost evaluate $i urmatoarele aspecte cheie au fost 
propuse in Planul intern de restructurare pentru a implementa cu succes parteneriatul PP: 

1. Generare $i achizitie de energie termic3: 

- Volumul de energie termics generati $i costurile asociate ale RADET; 

- Alegerea sistemului de tarifare; 

- Cantitatea Si costul energiei termice achizitionate; 

- Competitia - capacitstile de producere a energiei termice a fumizorilor (Elcen .$i IPPs). 

2. Transportul: 

- Operarea gi costurile asociate retelei de transport; 

- Conditiile generale ale lucriirilor de intretinere; 

- Pierderi de energie termicg $i de ap5 tratati $i impactul lor asupra tarifului; 

- Contorizarea intririlor gi ieairilor sistemului de transport; 

- Necesarul de investitii. 

- Operarea $i costurile asociate retelei de distributie; 

- Aspecte de intretinere; 

- Cantitatea de pierderi de energie termici, impactul lor asupra tarifului $i stirnulentele 
pentru clienti; 

- Situatia contoriziirilor; 

- Programul de investitii. 
.::<:.: :x *.. ..~' .. $;;3$>j .... ) ..::., 
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4. Furnizarea de energie termici: 

- Managementul clientilor in diferite departamente din RADET; 

- Relatia cu consumatorii finali individuali (contracte specifice), facturare, colectarea 
facturilor, utilizarea eficientg a energiei etc.; 

- Relatia cu clientii comerciali v i  industriali: contorizare, contracte de furnizare, colectarea 
facturilor etc.; 

- Marketing: atragerea de noi clienti, proceduri i n  vigoare; managementul reclamatiilor; 

- Contorizarea energiei termice la nivelul punctelor termice. 

. , Toate aceste aspecte au fost evaluate in PRI pi a fost stabilit de echipa care acordi consultanti 
.I 

1 un plan pentru coordonarea tuturor aspectelor prezentate mai sus care a fost inclus in Raportul 
PRI. 

2.4 Factori externi negativi 

Urmitorii factori negativi care nu sunt sub controlul direct al conducerii organizatiei au fost 
identificati in  timpul analizei situatiei RADET. 

1. Statut neclar vi valoarea patrimoniului public; 

2. Lipsa contractului de operare intre Consiliul General al Municipiului Bucurevti gi 
RADET; 

3. Tarife qi preturi reglementate pentru energia termici; 

4. Lipsa procedurilor de stabilire si aprobare a tarifelor pi preturilor de citre Consiliul 
General al Municipiului Bucurepti; 

5. lmpactul creditului EIB asupra structurii institutionale; 

6. Evaluarea necorespunzitoare a necesarului prezent de investitii; 

7. Lipsa unei strategii energetice a Consiliului General al Municipiului Bucurepti. 

Pentru implementarea cu succes a unui model PPP pi intr-o rnSsur5 pi mai mare, pentru o 
proceduri de licitatie de succes, factorii externi negativi trebuie s i  fie eliminati. Numai dup3 ce 
aceste probleme sunt rezolvate, Consiliul General al Municipiului Bucure9ti poate fi un partener 
public interesant pentru un partener privat. 

Factorii negativi au fost identificati de citre Consultant 
raportul final PPP-PRI. 

@ 

.... 
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in scopul de a planifica miisurile necesare, termenele pentru implementarea lor gi 
responsabilititile care trebuie asumate pentru a permite procesul de achizitie gi procurare a PPP, 
au fost organizate ciiteva intiilniri cu reprezentantii CGMB, ai Prim5riei Bucuregti $i ai RADET: 

- 19 ianuarie 2005 - Primaria Bucuregti - Intalnire cu primarul interimar: "Studiu de piat3 / 
Plan de Restructurare intern& Concluzii, propuneri, decizii gi etapele urmitoare"; 

- 23 martie 2005 - Primiiria Bucuregti - intslnire cu clientul CGMB 1 PMB 1 RADET: 
"Discutarea etapelor urmgtoare"; 

- 11 iulie 2005 - Primiiria Bucuregti - intalnire cu primarul : "Situatia proiectului, actiuni 
urgente care trebuie initiate"; 

- 29 iulie 2005 - Primiiria Bucuregti - Intilnire cu clientul CGMB / PMB / RADET: "Factori 
externi negativi care afecteaza dezvoltarea sistemului de termoficare din Bucuregti gi a 
PPP" 

2.4.1 Situa!ia neclari qi valoarea patrimoniului 

Situafia in prezenf 

Conductele, punctele termice $i instalatiile pentru producerea energiei care sunt conform legii 
(OG. Nr. 7312002, art. 3) proprietati publice, sunt detinute de Consiliul General a1 Municipiului 
Bucuregti, dar sunt totugi inregistrate 'in patrimoniul RADET, impreunii cu clHdirile administrative, 
terenurile $i inventarul care constituie - in conformitate cu legea, proprietate privatii a RADET. 

lnfluenfe negative 

Aceste aspecte genereazii: 

- imposibilitatea semnarii unui contract de operare intre Consiliul General al Municipiului 
Bucuregti gi RADET; 

- imposibilitatea elaboriirii unul model de PPP 1 de contract de concesiune, fir5 a se 
clarifica situatia patrimoniului. . , 

Acfiuni necesare 

Este necesar s2 se transfere patrimoniul public in evidenta Consiliului General al Municipiului 
Bucure~ti, de unde provine ~i sH se defineascg corespunzator, conform strategiei Consiliului 
General al Municipiului Bucuregti gi a legislatiei in vigoare, statutul publiclprivat al bunurilor. 

Valoarea actuali. a proprietiitii private ar trebui actualizat5 Tn conformitate cu valoarea ei de 
inventar. Aceastii sarcinii specifics ar trebui realizati de cstre o companie specializata pentru a 
avea rezultate acceptabile in cazul tuturor factorilor implicati in noul proces de creare a 
parteneriatului. 

PPP- Raport de recornandBri 
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Responsabilitafi 

Departamentele operationale ale PMB (Utilitsti, Patrimoniu, Juridic etc.) ~i RADET trebuie s8 
rezolve aceasti problemi. 

Actiunile ar fi trebuit s5 inceap5. Durata implement5rii este de 6-12 luni (durati stabiliti pe baza 
discutiilor cu reprezentantii Municipalit5tii qi ai RADET). 

2.4.2 Lipsa de contracte operationale intre Consiliul General al Municipiului Bucure~t i  ~i 
RADET 

Situatia in prezent 
. 

I - I  RADET opereazi sistemul de termoficare bazsndu-se pe o decizie formal5 de stabilire a societ5tii 
(Decizia nr. 1200/1990). Unul dintre aspectele importante este lipsa prevederilor legate de 
responsabilititile RADET pentru a respecta standardele de performant5, de a plHti redeventi, de a 
realiza investitii pentru imbunititirea calititii bunurilor publice ~i de asemenea a responsabilititilor 
Consiliului General a1 Municipiului Bucure~ti de a realiza investitiile necesare pentru realizarea 
standardelor de calitate gi de siguranti al clientilor. Chiar daci asemenea prevederi existi intr-un 
fel sau altul, indeplinirea lor nu este monitorizati qi controlat5 de Consiliul General al Municipiului 
Bucuregti iar neindeplinirea de citre RADET a indicatorilor de performanti nu este penalizati iar 
performanta pozitivs nu este recompensati. 

Singurul contract i n  vigoare este Contractul de management semnat de Directorul General 
lnterirnar al RADET cu Municipalitatea. Prevederile acestui contract nu au fost dezviluite 
consultantului. 

lnfluenfe negative 
,"-"h - ~3 
. . 7' Semnarea acordului PPP poate fi afectati de: 

- lipsa de experient5 a Consiliului General a1 Municipiului Bucuresti in rnonitorizarea ~i 
controlul activititii operatorului (RADET) pe baze contractuale; 

- nivelul serviciilor - prezentul nivel nu este evaluat pe 

- nu a fost stabilit de citre Consiliul General al Muni 
a performantelor viitorului partener privat. 

Acgiuni necesare 

Primele actiuni urgente constau in schitarea, finalizarea gi 
cazul rnentinerii statutului legal din prezent al organizatiei ( 
fie un Contract de Administrare. Dac5 Consiliul General al Municipiului Bucuregti decide s i  
transforme organizatia intr-o societate comerciali - atunci contractul ar trebui s3 fie Contract de 

PPP- Raport de recomanderi 
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concesiune. Oricum, in  ambele cazuri finalizarea contractului este conditionat5 de transferul 
patrimoniului public care ar trebui s5 fie obiectul concesiunii sau administririi. 

in continuare, ar trebui realizat un studiu tehnic pentru a stabili (in afar2 de indicatorii minimi de 
performanti stabiliti de autoritatea de reglementare - ANRSC) indicatorii specifici pentru sistemul 
de terrnoficare al Municipiului Bucuregti, hand in considerare conditiile locale. 

Responsabilifati 

Departamentul de Utilitiiti al Consiliului General al Municipiului Bucureqti gi Comisia de Utilitgti a 
CGMB. 

Termen limit5 

7 lung de la transferul patrimoniului Municipalitgtii. 

2.4.3 Reglementarea tarifelor qi preturilor la energia termica 

Situafia prezenta 

Preturile energiei termice (ale produciitorilor de energie termicg: Elcen gi ale producAtorilor 
independenti - IPP) sunt reglementate de ciitre ANRE gi nu sunt stabilite dupa regulile pietei. 
Tarifele (pentru transportul gi distributia energiei termice sau nurnai pentru generarea ei) sunt 
reglementate de c5tre ANRSC $i nu sunt stabilite dupa regulile pietei. Pe iAng5 aceasta, pretul 
ciildurii pentru clientii casnici (Pretul National de Referintg) este reglernentat prin decizii 
guvemamentale gi este subventionat. 

in urm9torii 2 ani, este previizut ca pretul la electricitate va fi 100% stabilit pe piat8 iar subventiile 
de la bugetul central pentru energia terrnicH vor fi eliminate. Se aqteaptii ca gi preturile energiei 
termice sB urrneze aceeaqi tendint5 qi in  urmatorii 3-5 ani s2 fie stabilite pe piata. 

in prezent, procedura pentru stabilirea preturilor nu tine seam5 de faptul c2 energia termica este 
un produs secundar (deqeu) al generiirii de electricitate gi ca necesarul de cgldura la vArf este 
asigurat de cazane aflate in GET detinute de Elcen. Acest lucru inseamn5 c3 nu este nici o 
diferenta intre pretul energiei temice generate in cazane sau in unitgti de co-generare detinute de 
acelaqi producgtor. 

lnfluenfe negative 

Toate aceste aspecte au un impact negativ asupra controlului pretului energiei temice la 
consumatorul final gi asupra tarifului de transport ~i distributie. 

Atractivitatea sisternului de transport $i distribufie pentru potentialii operatori privati intr-un rnediu 
de afaceri care nu este orientat de piat5 este de asemenea afectat. Ei sunt in pozitia de a opera 
un sistern "inchis" din punct de vedere financiar, cu un pret al energiei termice prirnite de la 
furnizori care nu este negociabil qi pe care o livreazii clientilor de asernenea la un pret care nu 
este negociabil. Pe de alt3 parte, Concesionarul - Consiliul General al Municipiului Bucuregti - are 

. .  ::. . ,. .,, ,~$:s::&.< 
?.l:; ..g 
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~ ~? 

exigente foarte mari in privinta nivelului tarifelor. Prin urmare, exists o foarte micH posibilitate de a 
oferi stimulente partenenlor privati. 

Acfiuni necesare 

Prima actiune care trebuie luatP in considerare este de a initia negocieri cu ANRE gi cu 
producitorii de energie termicg (Elcen, IPP) pentru a putea stabili preturile pentru energia termic5 
la nivelul pietei. 

Responsabilita fi 

Responsabil pentru aceasti actiune este Departamentul Utilitgti al PNlB cu sprijinul tehnic al 
RADET. 

-, Tennen limiti 
~ \ > 

Procesul de negociere ar fi trebuit s3 inceapg in IMai 2005. 

Stabilirea qi aprobarea tarifelor 

Situafia in prezent 

i n  prezent, tarifele sunt actualizate in  mod regulat de cHtre RADET av5nd la baz5 proceduri 
stabilite de ANRSC ~i sunt avizate de Municipalitate $i aprobate de ANRSC. Conditiile gi 
procedurile de avizare nu sunt clar definite, ceea ce permite intereselor politice sa se situeze 
deasupra intereselor operatorului sistemului de termoficare. 

lnfluente negative 

int5rzieri mari la avizarea tarifelor la nivelul MunicipalitStii (mai mult de 6 luni) datoritg unor motive 

( "-) diverse, cele rnai importante fiind interesele politice (in principal in anii electorali). *-y 
> 

& 

Pierderile de caldurg ~i ap5 nu se regssesc in totalitate in  tarif, nivelul lor fiind stabilit de cHtre 
reglementator mai mult sau mai putin arbitrar. Aceasta situatie a fost incurajatg de lipsa 
contoriziirii, avsnd loc mari dispute intre clienti $i fumizorul de energie terrnicg cu privire la 
cantitatea de pierderi (gi in consecintH valoarea facturii). Datoritii lipsei unui punct de vedere 
cornun acceptat de toate pSr?ile $i datoritg implicgrii agresive ale celorlalte p5gi interesate 
(producStorii individuali de caldurg), Consiliul General a1 Municipiului Bucuregti nu a fost capabil 
sP$i asume un rol obiectiv in acest proces. 

lnvestitiile realizate de RADET inainte de 2005 nu au fost rec 
conformitate cu prevederile legale). Prevederile Codului Fiscal 
incluse ca amortisrnente in  structura tarifului iar investitiile pot fi r 

Actiuni necesare 

$73 inceperea elaborgrii procedurilor interne la Municipalitate pentru a 
w baza variatiei factorilor deterrninanti gi cu prevederea unor date limits precise pentru depunere $i 

PPP- Raport de recomandsri 
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pentru raspuns, impreunii cu considerarea avizgrii din oficiu in cazul in care termenul specificat 
expirs. 

Departamentul Utilitgti al PMB, sub supravegherea comisiilor CGMB (Utilitati, Economic). 

Termen lirnita 

Elaborarea procedurii ar fi trebuit sa inceapi in mai 2005. 

2.4.4 Situatia creditului EIB 

Situafia Tn prezent 

Costul deprecierii bunurilor procurate gi puse in functiune prin creditul El6 nu a fost inclus in tarif 
pang in 2004 cand prevederile noului Cod Fiscal au permis recuperarea acestor costuri. 

Influenfe negative 

Datorita influentei acestor factori, RADET se afla in situatia inregistririi de pierderi financiare 
severe care a inceput in 2002 (tabelul 1.9. din Capitolul 1). De aceea, atractivitatea sistemului de 
termoficare din Bucure~ti este foarte sc2zuti, societatea fiind constrsnsa s5 ramburseze creditul gi 
considersnd imposibilitatea de a transforma RADET intr-o societate comercialii far5 acordul EIB gi 
al Ministerului de Finante. 

Acfiuni necesare 

Aciiunile care trebuie avute in  vedere sunt: 

- Transferul creditului BE1 c8tre Consiliul General al Municipiului Bucuregti corelat cu 
clarificarea situatiei patrimoniului; 

.>'\ 
' /. ... ..,~ ., ..4..: .. .. - lncluderea amortismentelor in  structura tarifului gi luarea in considerare a redeventei ..., . ; .. ::',.;:, . i ,: 

pentru a recupera costul creditului; ,, :, 

A 

- lnceperea procesului de negociere cu BE1 gi cu Ministerul de Finante pentru 
transformarea RADET intr-o companie comerciala. 

Departamentul Utilitiiti at PMB, Comisia UtilitSti gi Departamentul Economic al RADET. 

Termen limiti 

Aceste actiuni ar fi trebuit incepute in Mai 2005. 

2.4.5 Evaluarea investitiilor curente 

Situatia A prezent .. , .. p.9 
a;p$ "*.~?.d 
\d> 
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Situatia i n  prezent a investitiilor aga cum fost sau s-a intentionat s5 fie distribuite intre generare 
(G), transport (T), distributie (D), fumizare (S) gi activitifi de dispecerat este urmitoarea: 

- Danish Power Consult (1995): 765 mil Euro = 22 M Euro (G) + 365 M Euro (T) + 379 
M Euro (D); 

- RADET + CGMB (Decizia nr. 212004): I 407 mil Euro = 57 M Euro (G) + 537 M Euro 
(T) + 747 M Euro (D) + 56 M Euro (S) + 10 M Euro (dispecerat). 

Trebuie mentionat faptul c i  evaluirile investitiilor de rnai sus s-au ficut: 

- av5nd obiective tehnice diferite (a doua incluzsnd 2i un sistern de dispecerizare); 

- considerind stir i  tehnice diferite ale sisternului (care s-a depreciat substantial i n  
cei 10 ani trecuti de la prima evaluare); 

<- 
* . I  . \ - considerind solutii tehnice diferite pentru reabilitarea 2i 1 sau rnodernizarea 

sisternului. 

Avsnd in  vedere c i  diferenta dintre necesarul de investitii at sisternului de termoficare evaluat 10 
ani in u rmi  de citre DPC gi evaluarea f i cu t i  de RADET in  2004 pi aprobati printr-o decizie a 
CGMB este semnificativii (de fapt valoarea e dubli) gi considersnd faptul ca in aceast3 perioads 
de tirnp au fost realizate importante lucriri de reabilitare gi rnodernizare, se pare c i  ultimul calcul 
este totugi supraevaluat. 

In fluen fe negative 

Dupi incheierea Contractului de Concesiune, tariful va fi afectat in mod dramatic de programul de 
investitii foarte mare d a d  aceasti valoare este transferati in  responsabilitatea viitorului partener 
privat. Costul realizsrii unei noi Divizii de lnvestitii in cadrul RADET, responsabili cu 
irnplementarea unei asernenea investitii ar fi destul de I-idicat, acest lucru afectind de asemenea 
costul energiei terrnice furnizati clientilor. 

*?'I 

Pe de alt3 parte, poate fi dificil de gisit un partener privat apt s i  suporte o investitie atst de mare 
fir3 a avea motivatia corespunzitoare. 

Acfiuni necesare 

Diferenta foarte mare dintre evaluirile rnentionate rnai sus 
consultant independent a unei reactualizZiri obiective a nec 
Aceasta se poate realiza prin folosirea unui fond de granturi s 
disponibili. 

Responsabilititi 

Departamentul UtilitHti, Departarnentul de Credite Externe at Co 
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Termen Iimiti 

Pregitirea aplicatiei pentru obtinerea finantirii studiului ar fi trebuit s i  inceapi in mai 2005. 

2.4.6 Lipsa unei strategii energetice a Consiliului General al Municipiului Bucuregti 

Situatia in prezent 

i n  acest moment nu exist8 o Strategie energetic5 a Consiliului General al Municipiului Bucuregti gi 
nici un Master Plan energetic care s i  conduc8 dezvoltarea viitoare a sisternului de terrnoficare din 
Bucuregti. Nu au fost realizate nici planuri pe termen scurt, rnediu sau lung, nici evalu8ri ale 
irnpactului cornpetitorilor (centrale terrnice de apartarnent) asupra rnediului local, asupra sigurantei 
consurnatorilor casnici sau asupra s8n8titii lor, in ciuda faptului .ca aceasta este o obligatie 
exclusivi a Consiliului General al Municipiului Bucuregti, inclusi in multe acte normative, dintre 
care cel mai recent este "Strategia Nationala privind alirnentarea cu energie terrnici a localit8tilor 
prin sisterne de producere gi distributie centralizate" elaborati de Guvernul Rom5niei in august 
2004. 

In fluente negative 

Actiunile intreprinse de Consiliul General al Municipiului Bucure~ti nu pot fi coerente pe durata mai 
rnultor cicluri electorale daci  toate serviciile publice aflate sub autoritatea ei (transport public, 
iluminat public, alimentare cu a p i  gi canalizare etc) nu sunt corelate in mod sistematic cu planul 
urbanistic general. Aceste diferente oferi sernnale negative potentialilor parteneri privati cu privire 
la potentialul viitor al activit8tii sisternului de termoficare. 

Mai rnult decit atst, datorit8 faptului c5 nu existi nici un control al surselor de incslzire folosite de 
consurnatorii rezidentiali (individuali), sarcina financiar8 a Consiliul General al Municipiului 
Bucuregti este intr-o continu8 cregtere. 

Acfiuni necesare 

lnitierea unei proceduri de achizitie de servicii de consultanti avsnd ca obiectiv elaborarea unei . I/i 

Strategii energetice a Municipiului Bucuregti gi a Planului energetic aferent. 

Planul energetic local pe termen rnediu ar trebui sS ia in considerare toate strategiile legate de 
acest dorneniu, aga cum se prezint8 in Figura 2.2. 

Responsabilitifi 

Departarnentul Utilit8ti al Consiliului General al Municipiului Bucuregti 

Termen limiti 

Pregitirea procedurii de achizitie ar fi trebuit s i  inceapg in rnai 2005. 

,d \8e>l 
':-A) 
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~ n e r g s  '.: : Transport 

Figura 2.2 Plan energetic local pe terrnen mediu 
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3.1 lntroducere 

Definitie 

In conformitate cu "Cartea Alb5 a serviciilor de interes general" editat5 de c5tre Comisia 
Europeans in  mai 2004, termenul de "serviciu public" nu este foarte clar definit, fscand referire 
fie la faptul ci i  un serviciu este oferit publicului larg, fie la proprietatea sau statutul entititii care 
furnizeazi serviciul, fie la faptul c i  serviciului i se atribuie un rol specific in interesul publicului. In  
scopul de a evita crearea unei confuzii, Comisia Europeans preferi s3 utilizeze termenul de 
"serviciu de interes generaf' ce define$te servicii libere pe piat2 sau pentru consumatori captivi, 
cu referire la obligafiile specifice ale serviciilor publice. 

In 2003 Comisia a initiat o consultare la nivelul publicului cu privire la importanta serviciilor de 
interes general pentru cetstenii UE. Pe baza datelor obfinute de la principalii factor; participanti la 
dezbateri, s-a creat un nou concept, care reflects valorile $i obiectivele Comunititii $i avand ca 
scop principal asigurarea dreptului cetstenilor $i intreprinderilor la servicii de inalta calitate $i pe 
care s2 $i le permits. Principalele elemente ce caracterizeazi serviciile de interes general sunt: 
universalitatea, continuitatea, calitatea, suporfabilitatea $i protecfia consumatorului. 

Nivelul caliatii, securitit i i  ~i sigurantei 

Pentru consumatori $i utilizatori, precum $i pentru persoanele implicate i n  producerea $i furnizarea 
unor astfel de servicii, trebuie garantata siguranta f~z~cs. Alte cerinte esentiale, pentru definirea 
misiunii serviciului sunt siguranta in asigurarea serviciului $i i n  special siguranta in furnizarea 
continu5 a acestuia. Aceste cerinte ar trebui si fie direct legate de investitiile adecvate realizate 
de operator $i mai departe de monitorizarea realizarii performantelor $i de instrurnentele de ., 

i 

evaluare utilizate i n  scopul de a-i pune la dispozitie suficiente stimulente pentru TmbunMatirea 7 .' - 

nivelului serviciului. lnstrumentele de masurare a nivelului calitstii $i cantitstii al fiecsrei activitsti a 
serviciului constau i n  norrne tehnice ce stabilesc indicatori specifici, numiti standarde de 
perforrnanp. 

3.2 Cadrul reglernentiirilor din Romiinia 

3.2.1 Aspecte generale 

"Standardul de performant: pentru serviciul de furnizare a energiei terrnice care stabile~te 
indicatorii de performanti ai acestuia" a fost elaborat in 1999 de citre Autoritatea National: de 
Reglementare in  domeniul Energiei (ANRE) gi are codul: 53.2.004.1.01. 

PPP - Raport de Recomandari 
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i n  ciuda faptului c5 in prezent Autoritatea de Reglementare pentru Serviciile Publice este ANRSC, 
acest standard este i n c i  in vigoare, nefiind actualizat conform schirnbirilor aparute in ultimul tirnp. 
Un proiect al unui nou standard a fost realizat, ins5 ANRSC agteapti finalizarea Legii Energiei 
Termice in scopul de a-l actualiza $i de a-l corela cu prevederile legii. Alte reglementiri ce trebuie 
adiugate acestui pachet sunt: ,,Regularnentul cadru pentru serviciul de furnizare a energiei 
termice", ,,lndicatorii de performant5 pentru serviciul de furnizare a energiei termice", ,,Contractul 
cadru pentru concesiunea serviciului de furnizare a energiei termice" etc. 

i n  prezent, evaluarea performantelor producitorilor de energie terrnici este realizati de citre 
ANRE, ins5 sistemul criteria1 de evaluare nu este unul public. lndicatorii iau in  considerare tipul 
sursei de energie terrnica, starea echiparnentelor ~i alti factori ce afecteaz5 perfarmantele 
producitorilor de energie produsa in cogenerare gi ale operatorilor. 

r-.* 

I .. + -. j Una dintre diferentele majore, cornparativ cu standardul ANRE, ce urrneazi a fi inclusg in noul 
. > 

I %.&: " sistem de evaluare al ANRSC, este c5 evaluarea performantelor va trebui realizati de catre 
autoritatea publica locali. Responsabilitatea autorititii de reglementare consti numai i n  
rnonitorizarea statutului producitorilor de energie terrnici, prin colectarea trimestriali a datelor 
generale de bazg cu privire la activitatea acestora care vor fi publicate in mod transparent pe 
website-ul ANRSC. 

i n  2003 au fost elaborate gi sunt in vigoare "Regulamentul pentru acordare, retragerea, 
schimbarea, suspendarea licentelor qi autoriza$iilor din sectorul serviciilor publice" gi 
"lndicatorii de performanti" aferenti. ANRSC a realizat totodati gi un proiect al "Regularnentul~i 
cadru pentru administrarea domeniului public gi privat" gi "lndicatorii de performanta aferenti 
pentru evaluarea acestor tipuri de servicii. 

3.2.2 Standardul in vigoare pentru alimentarea cu energie termic5 

g;3 Principiile standardului sunt sirnilare cu cele agreate in UE: *.#- . - --.. ,.. :rwY . A' . .{i .!: F.. 
.C:.;.+.$ 
,:? \. 
k:. , ,..- - '.,I . - adaptabilitate permanent5 la cerintele clientilor; 

- asigurarea continuititii serviciului; 
.. . 

- asigurarea calititii; . . . , 

i--/ - asigurarea universalititii serviciului, referitor la brangarea gi furniFarea de energie terrnici 
clientilor. 

Singurul criteriu care lipsegte este criteriul suportabilititii, care este mult rnai dificil de cuantificat gi 
cel mai important, respectarea lui nu se a f l i  in responsabilitatea autorititii reglementatoare sau a 
furnizorului de energie, ci in responsabilitatea autorititilor publice locale. 

Prevederile standardului stabilesc regulile ce trebuie aplicate relatiei dintre furnizorul de energie gi 

@ 
consurnatorii brangati la Sisternul Centralizat de jndlzire UrbanA (SCIU). Activititile la care se 
face referire sunt: 

- 
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- bran~area utilizatorilor la SCIU; 

- contractarea energiei tennice; 

- contorizarea, facturarea gi colectarea facturilor pentru energia termic5 vandut5; 

- mentinerea unor relatii corecte intre fumizorul de energie gi client; 

- rezolvarea reclamatiilor cu privire la serviciul de furnizare a energiei termice; 

- furnizarea unor servicii suplimentare (informare, consultant5 etc.). 

lndicatori de performan@ generali 

I. Contracte 

a) Nurnir de solicitiri de brangare, diferentiat pe categorii de utilizatori; 

b) Tirnpul necesar brangirii (mai putin de 15/30/60 zile) 

2. Contractarea serviciului de alimentare cu energie termica 

a) Nr. contractelor incheiate, pe categorii de utilizatori gi servicii prestate; 

b) Nr. contractelor incheiate in mai putin de 15 zile; 

c) Nr. de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale f5cute de utilizatori; 

d) Nr. de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai putin de 315 zile. 

3. Contorizarea qi managementul energiei termice 

a) Nurnirul anual de reclamatii cu privire la precizia aparatelor de mssurare, pe tipuri de . .zy;;; 
energie termic5 gi categorii de utilizatori; ,. . . . . . , .. .,., * . ~ >  > ~ '  .:. 

.. , .\ \ .  . , 
. ,. . -. 

b) Procentul reclamatiilor justificate din total reclamatiilor; 

c) Procentul reclamatiilor solutionate in  mai putin de 10 zile; 

d) Nurnirul anual de notificiri din partea agentiilor de mediu. 

4. Citirea contoarelor, facturarea qi incasarea facturilor pentru energia termicg 
fumiza t5 

a) Nurnirul reclamatiilor cu privire la activitatea de facturare; 

b) NurnHrul reclamatiilor solutionate in  mai putin de 10 zile; 

c) Numirul reclamatiilor justificate. 

I 

- - -  - - - - - pp - 
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5. intreruperi neplanificate 

a) Numirul intreruperilor neplanificate; 

b) Numirul utilizatorilor afectati de intreruperile neplanificate, pe categorii de utilizatori; 

c) Numarul intreruperilor accidentale, pe categorii de utilizatori; 

d) Numirul utilizatorilor afectati de intreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori; 

e) Durata medie a intreruperilor, pe categorii de utilizatori. 

6. intreruperi planificate 

a) Numirul intreruperilor planificate; 

b) Durata medie a intreruperilor planificate; 

c) Nurnsrul utilizatorilor afectati de intreruperi, pe categorii de utilizatori; 

d) Nurnsrul intreruperilor prograrnate care au depagit perioada de intrerupere programati, pe 
tipuri de servicii. 

7. intreruperi datorate nerespectarii clauzelor contractuale 

a) NurnGrul utilizatorilor cirora li s-a intrerupt furnizarealprestarea serviciilor pentru neplata 
facturii, pe categorii de utilizatori gi pe tipuri de servicii; 

b) Numarul utilizatorilor debrangati, rebrangati in mai putin de 3 zile; 

c) Numsrul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate, pe categorii de utilizatori 
gi pe tipuri de activititi; 

d) Numirul debrangirilor pentru neconformitati cu privire la clauzele contractuale. 

8. Calitatea energiei termice livrate 

a) Numirul reclamatiilor privind parametrii de calitate ai energiei. termice livrate, pe categorii 
de utilizatori gi pe tip de energie; 

b) Nurnirul reclamatilor datorate lipsei de performanta a furnizorului de energie termicii; 

c) Numirul intreruperilor datorate nerespectirii indicatorilor de calitate de citre energia 
termics livrati; 

Nurnirul reclamatiilor 
energie; 

datorate nerespectirii in alimentarea cu 

Capitolul 3 - Standardul de calitate al serviciului de alimentare centraiizat3 cu energie termic8 a Bucureatiului 
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e) Valoarea daunelor ce trebuie platite clienfilor de citre furnizor datoriii nerespectirii 
siguranfei i n  alirnentare. 

9. Rispunsul la cererile clienfilor formulate In scris 

a) Numarul de sesiziri scrise, altele decat cele previzute anterior la care rispunsui este 
obligatoriu; 

b) Procentul r8spunsurilor acordate in rnai putin de 30 de zile, la sesizarile de la punctul a). 

lndicatori de performan@ garantati 

I 0. Indicatori de performanti garantati prin Iicenfa de furnizare 

a) Nurnirul sesizirilor scrise interneiate referitoare la nerespectarea de citre operator a 
obligatiilor din licenti; 

b) Nurnirul de incilciiri a obligatiilor furnizorului gi rnodul de solu{ionare a fiecireia dintre ele. 

I?. lndicatori de performanf5 garantati ce trebuie respectafi, altfel ficsnd subiectul 
penalizirilor 

a) Nurnirul cererilor de reducere a valorii facturii; 

b) Nurnarul cererilor pentru care s-au acordat reduceri a valorii facturii; 

c) Valoarea reducerilor acordate. 

Monitorizarea ~i inregistrarea parametrilor performantelor 

In scopul de a inregistra nurngrul de notificgri gi reclarnatii, furnizorii trebuie s i  organizeze: 

a) Un centru de relatii cu clientii, care sa detins un birou de inregistrare (registratura); 

b) Un centru permanent pentru apeluri telefonice; 

c) Un departament specializat pentru inregistrarea datelor gi realizarea sintezelor. 

3.2.3 ReglemenGrile in vigoare pentru licenfierea operatorilor ~i furnizorilor de servicii 
publice 

Autoritatea National2 de Reglementare pentru Serviciile Cornunale (ANRSC) a elaborat in 2003 
(Ordinul nr. 140) procedura detaliatg pentru obtinerea licenfelor pentru serviciile publice de 
operare sau alimentare, inclusiv pentru participarea la licitatii in  vederea administrsrii sau 
concesiongrii unui serviciu public $i pentru obtinerealconfirmarea licentei de producere, transport, 
distributie $i furnizarea a energiei termice. Reglernentarea cuprinde in  Anexa nr.6 indicatorii de 
performanti minirni care trebuie respectati de catre operatori. 
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Structura indicatorilor de performants este diferit5 de cea realizat5 de ANRE gi este prezentats in 
cele ce urmeazs: 

. lndicatori de performanfa pentru calitatea energiei termice livrata consumatorilor 

a) Parametrii de calitate: presiune, debit, temperaturs gi indici chimici ai agentului termic, 
conform standardelor tehnice in vigoare; 

b) Temperatura interioar5: 

- 18-20°C in  cl5diri de locuit gi administrative; 

- 22-24OC in  crege gi gradinite; 

- 22-25% in spitale, maternitsti; 

G) Disponibilitate permanent5 sau conform contractului de furnizare pentru apa cald5 de 
consum, la minim 50°C; 

d) Caracteristici chimice ale agentului termic: 

- pH la 20°C: minim 7; 

- maxim duritate total%: 0.04 mvalll; 

- maxim continut de oxigen: 0.1 mgll; 

- maxim continut de.COz: 20 mgll; 

- maxim oxidabilitate: 8 mgll; 

- maxim continut de uleiuri: 1 mgll:. 

2. lndicatori de performanfa pentru activitatea de producere a energiei termice 

Randament minim al centralelor termice de minim 80%. 

3. lndicatori de performanfii pentru activitatile de transport gi distribufie a energiei 
termice 

10%: pierderi maxime admise de energie terrnics in reteaua de transport gi distributie. 

4. lndicatori de performanfii pentru racordarea utilizatorilor la refeaua de energie 
termici 

Termenul de solutionare a cererii de brangare (mai putir 

Capitolul 3 - Standardul de calitate al serviciului de alimentare centraiizati cu energie terrnid a Bucuregtiului 
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I 

5. lndicatori de perfonnanfi pentru solutionarea sesiz5rilor si reclamafiilor ufilizatorilor 
cu pnvire la calitatea energiei termice 

a) 5 zile pe s ip t im in i :  program de lucru cu publicul; 

b) 15 zile calendaristice: termen limit2 de raspuns la sesiziri gi reclamatii. 

6. Indicatori de performanfi cu privire la siguranfa instalafiilor 

in conformitate cu prescriptiile tehnice, normele gi normativele referitoare la functionarea 
instalatiilor mecanice sub presiune. 

7. Indicatori de performanta referitori la protectia pi conservarea mediului 

in conformitate cu valoarea maxima admisi a concentratiei poluantilor (la cog), previzuti de 
legislatia in vigoare. ', 

3.2.4 Criterii stabilite de RADET pentru eval uarea performantei propriilor activitfiti 

in  scopul evaluirii performantelor principalelor activititi (procese) ale Regiei, RADET a elaborat 
un set de indicatori care trebuie utilizati ca gi "stimulente" pentru personalul gi angajatii din 
sucursalele de producere, transport gi distributie a energiei termice. Principiul este c i  salariul 
lunar trebuie s i  aibi doui componente: una fix8 (80%) gi una variabili (20%). C5nd un anumit 
indicator este realizat in propoflie de 50%, salariul este plitit 100%. i n  cazul in care indicatorul 
este realizat in proportie de 100%, atunci se va pl i t i  120% din salariul lunar. 

lndicatorii se bazeazi pe legislatia gi reglementirile in vigoare (mentionate anterior) gi pe OUG nr. 
79/2001 referitoare la Misurile pentru intirirea disciplinei financiare ~i pe norme de aplicare a 
acestora, precum gi pe contractul de performanti (incluzind criteriile de performanti pentru 
evaluarea activititii sale) al directorului general. 

) I /  

Acest set de criierii a fost elaborat de citre RADET in scopul de a pregMi gi a ugura drumul citre ' .  

restructurarea interni gi a activititii sale gi care a inceput s i  fie aplicat din ianuarie 2005 ca 
proiect pilot. Trebuie de asemenea mentionat c i  acestea au in principal scopul de a evalua 
performantele tehnice ale principalelor procese (producerea, transportul, distributia gi fum~zarea 
energiei termice) precum gi a activititilor suport 

Lista indicatorilor propugi de RADET pentru principalele sale procese sunt prezentate mai jos. 

-- - - - - - 
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Producerea energiei termice 

lndicator 

incadrarea 
in  

randamentul 
mediu 

planificat de 
livrare a 
energiei 
termice 

lncadrarea 
in pierderea 
de energie 

termici 
planificati 

Pe 
distributie la 

CT de 
cvartal 

l ncadrarea 
in pierderea 
de a p i  rece 
planificati la 

CT de 
cvartal 

lncadrarea 
in valoarea 

durititii 
impuse apei 

de adaos 
Rezolvarea 
in timp a 
scrisorilor 

Rezolvarea 
in timp util a 

avariilor 
lncadrarea 
in cheltuieli 

fixe 
planificate 

AR cumparata - AR facturata 
productie 

AR cumparata 

Interva! 

Q produs - Q facturat 
x 100 

Q produs 

Determinari laborator 

ri chimice 

Sursa 
de date 

Formula 

I 

Scrisori primite - Scrisori rezolvate In termen % Raport 96% - 
(1 - petitii 100% 

Nr. de contracte 

Unitate 
de 

rnPsur5 

% Raportare 
productie 

(Nr. intrerup. ore x Nr. blocuri afectate) 

Nr. blocuri afectate 

1 gestiune 1 

7% - 
11 % 

Cheltuieli realizate - Cheltuieli planificate 
x 100 

Cheltuieli planificate 

Not& * Doar pentru centralele termice (cu excepfia CT Casa Presei) 

Nr. ore de 
intreruperi 

Transportul energiei terrnice 

lndicator 

YO 

Formula 

Raport 
avarii 

8 - 16 

Raport 
contabilita 

te de 
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-40% - 
+40% 

Pierdere 
energetic3 

I 

Serviciul 
Productie 

Q cumparat - Q furnizat 
x 100 

0 cum~arat 

16% - 
19% 

YO 
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Pierdere aps 
adaos 

incadrarea 
in cheltuieli 

1 de 
exploatare 
Avarii pe 
retea 

Distributia energiei termice 

% 

Mii lei 

Apa de adaos facturata 

Debit total de energie vehiculat 
Cheltuieli reaIizate - CheItuieli planificate 

Nr. puncte termice afectate 

Indicator I I 

@r. intrerup. ore x  Nr. puncte termice afectate) 

11 

Formula 

Serviciul 
Productie 

Contabilitate 
de gestiune 

Q preluata - Q furnizata 
x 100 

Q furnizata 

2.05% - 
2.35% 

90% - 
1 10% 

Nr. mediu Ore 

intrerupere 

Unitate 1 Sursa 
de date 

Se~iciul 
Abonati 

transport 

3.3 Criterii de performanti propuse pentru RADET 

8-16 

Pierdere 
masics 
(MW) 
l ncad rarea 
in cheltuieli 
de 
exploatare 
Relatii cu 
clrenti~ - 
scrisori 
Reclamatii 
telefonice 

Avari~ pe 
circuitul de 
incalzire 
Avarii pe 
circurtul de 
ap8 cald2 

in  scopul de a stabili un sistem de monitorizare gi evaluare a performantelor RADET, criteriile 
trebuie s5 fie mai inti% clar $i riguros definite gi apoi programul de implementare trebuie asociat cu 

M W preluat - MW furnizat 
x l o o  

M W furnizat 

Cheltuieli realizate - Cheltuieli planificate 

Scrisori pnmite - Scrisori rezolvate in termen (1 - )x100 
Nr. de contracte 

Reclarnatii solutionate in 24 ore 
x l o o  

Nr. de reclarnatii 
(Nr. intrerup. ore x  Nr. blocuri afectate) 

Nr . bIocuri afectate 
(Nr. intrerup. ore x  Nr. blocuri afectate) 

Nr. blocuri afectate 

valoarea investitiei disponibile. 

Performanta serviciului public de furnizare ~i operare a SCIU poate fi evaluats cu dou5 categorii 

% 

Mil le~ 

% 

% 

Nr. ore 
intrerupere 

Nr. ore 
intrerupere 

principale de criterii: indicatori generali gi indicatori, alfii decst tehnici. Diferenta consti nu 
numai in tipul de miisuri utilizate pentru conformarea la fiecare categorie de indicatori, dar gi i n  

Sectiile 
D~stributie 

Contabiiit 
ate de 
gestlune 

Sucursala 
D~str~butie 

Sectiile 
D~stribut~e 

Sect~ile 
Distribut~e 

Sectiile 
D~stributie 

valoarea investitiei asociate necesare. Pe de a l t i  parte, prima categorie se refer3 la calitatea 

6% - 
12% 

-1 0% - 
+I 0% 

97 5% - 
100% 

92% - 
100% 

8 -  16 

4 -  12 

.. 

serviciului, m8surat2 prin nivelul de satisfaqie al clientului, i n  timp ce a doua categorie se refer8 la 
efectele pianului'de investitii asupra performantei globale a echipamentelor, instalatiilor etc. ale 
SCIU. 

PPP - Raport de Recomandgri 
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~. 

Este cert faptul cii existi o leg5turi direct5 intre cele doug categorii, mgsurile tehnice influentlnd 
indicatorii generali. Totugi, o astfel de diferentiere trebuie sa fie fscuti in scopul de a adapta 
sistemul de indicatori la tipul de contract ce va fi aplicat: in cazul oper5rii private, in care furnizorul 
serviciului nu are obligatia de a investi pentru imbunitiitirea SCIU, primul set acopers 
responsabilititile, pe care acesta le are in timp ce in cazul concesiunii de bunuri gi servicii ambele 
seturi sunt necesare. 

Un alt aspect important, care necesiti corespondenta dintre nivelul serviciului ce trebuie furnizat 
de catre operatorul SCIU gi programul de implementare, este definirea impactului pe care-I are o 
miisura tehnica implementati asupra tuturor indicatorilor aferenti, consideriindu-se faptul c5 o 
misurii va influenta nu numai un singur indicator, ci mai m i  Pe de al t i  parte, unii dintre 
indicatorii propugi nu pot fi evaluati in prezent; in consecints va fi dificil sa fie evaluat nivelul de 
conformare at& timp cM nu existi o modalitate de masurare a acestora. 

-, 
7 1 

\ .  De asemenea, este esentiala stabilirea penalitatilor legate de sistemul de criterii in  scopul de a 
motiva partenerul privat sB indeplineasci indicatorii agreati. 

in  final, trebuie luat in  considerare faptul cii Regia este numai transportator al energiei termice, ea 
neinfluentiind calitatea energie termice achizitionate de la ELCEN. Parametrii care descriu 
calitatea energiei terrr~ice trebuie inregistrati cu griji, in scopul de a evita pe de-o parte 
supradimensionarea valorii investitiei gi pe de alta evaluarea incorect5 a performantelor Regiei. 

Monitorizarea gi evaluarea sistemului trebuie realizati pe terrnen lung (cel putin 10 ani), timp ip 
care pot apsrea multe schimbsri, ca de exemplu progresul tehnic gi schimbari comportamentale, 
dar de asemenea schimbsri climatice gi altele. De aceea, sistemul trebuie actualizat permanent 
(de exemplu bianual), considerindu-se toti factorii ce afecteazs programul de implementare. 

In cadrul capitolului urmitor, se prezinta nivelul serviciilor ca punct de plecare in dezvoltarea 
viitoare a operatorului; calitatea serviciului este un subiect al consultHrilor viitoare dintre CGMB, 

,--1 
c - 
PF->J 

diferiti operatori publici gi privati ai SClU gi alte p5qi implicate. 
I 

3.3.1 lndicatori generali 

Nivelul serviciului furnizat de catre operator este descris de citre gradul de satisfactie al clientilor. 
Acest din urn5 indicator include caracteristicile globale ale serviciului gi anume, calitate, cantitate, 
continuitate gi suportabilitate. 

Criteriile relevante care trebuie monitorizate sunt: 

I. Satisfacfia clientului 

- Nr. aplicatiilor noi pentru brangarea la reteaua de energie 

- Nr. contractelor incheiate; 

- Nr. contractelor anulate gi motive, pe tipuri de activitHti gi clienti; 

PPP - Raport de Recomanddri 
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- Nr. de reclamatii cu privire la clauzele contraduale (cereri de modificare a clauzelor 
contraduale); 

- Nr. de reclamatii referitoare la contorizarea energiei termice; 

- Nr. de reclamafii referitoare la facturarea energiei terrnice livrate; 

- Nr. de reclamatii referitoare la securitatea livririi de energie terrnici; 

- Nr. de reclamatii referitoare la calitatea energiei termice livrate; 

- Nr. de alte tipuri de reclamatii referitoare la furnizarea energiei terrnice; 

- Rata de colectare a facturilor. 

2. Calitatea serviciului fumizat de partenerul privat 

- Asigurarea continuit8tii i n  alimentarea cu energie termicii; 

- Durata de solutionare a defectiunilor; 

- Durata de furnizare a alternativelor de alimentare; 

- Valoarea compensatiilor plitite clientilor datorita neconformititii cu clauzele contraduale 
pentru fiecare tip de activitate, tip de paguba $i tip de clienti; 

- Durata solutionirii reclamatiilor referitoare la contorizarea energiei terrnice; 

- Durata solufion5rii reclamatiilor referitoare la facturarea energiei terrr~ice livrate; 

- Durata solutiongrii reclarnatiilor referitoare la securitatea livririi de energie termici; 

- Durata solutionarii reclamatiilor referitoare la calitatea energiei terrnice livrate; 

- Durata solutionirii altor tipuri de reclamatii referitoare la furnizarea energiei termice. 

3.3.2 lndicatori tehnici 

3. Calitatea agentului temic: 

- Presiune; 

- Debit; 

- Temperaturi; 

4. Calitatea surselor de energie fermics: 

- Randamentul CT (energia termicg contorizati $i facturati din totalul de energie produsi); 
el 
, - 2  

PPP - Raport de Recomandiiri 
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- Contorizarea iegirilor; 

- Contorizarea clientilor 

5. Calitatea refelei de energie termicg 

- Pierderile de energie termicg; 

- Pierderile de agent termic; 

- Nr. gi durata intreruperilor in alimentare; 

- Contorizarea intrarilor, iegirilor gi clientilor; 

- Reproiectarea conductelor. 

6. Calitatea funcfionarii SClU 

- Randamentul global a1 functionsrii SClU (energia termici contorizata gi facturati din totalul 
energiei termice cumpirate gi produse). 

7. Protectia mediului 

- Nivelul emisiilor 

Acegti indicatori trebuie evaluati avsnd in  vedere scopul evaluarii: 

1. performanta serviciului (referitor la concesionarea se~iciului) gi 

2. performanta functibnirii gi implementiirii planului de investitii. 

Acest set de criterii trebuie adaptat soiutiei alese pentru PPP; in cazul in care compania de proiect 

: -? -, + (CP) este responsabili doar cu se~ ic iu l  de fumizare, responsabilitatea investitionalg apa<ine 
I CGMB, deci trebuie evaluati numai performanta serviciului, altfel in cazul in  care CP are i n  

concesiune sewiciul ~i bunurile aferente acestuia trebuie luati in considerare toti indicatorii. 

Programul de investitii, bazat pe evaluSrile preliminare ale necesarului, elaborat de RADET $i 
CGMB este prezentat in tabelul urm%tor. 

PPP - Raport de RewrnandQri 
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- 

I primar 

I fetele supraterane 
secundar 

modemizafe 
automatizafe 

Dispecer 
CTuri 
Contorizare 

etapa a lia 

Extinderea retelei primare 

I TOTAL 
SursB: IRP Rapott Final 

Tabel 1 .I. Program investitional [ME] 

in cadrul Raportului IRP s-a elaborat un model financiar, incluzind impactul investitional aferent ~i 
elementele de functionare (venituri pi cheltuieli) asupra bugetului operatorului. Evaluarea acestor 
date s-a realizat utilizindu-se trei tipuri de scenarii: maxim, intermediar pi minim pi mai departe s-a 
realizat analiza de sensibilitate care a luat in considerare principalii factori de influenti. 

Pentru scenariul maxim s-a considerat c i  toate investigile sunt implementate pi anume un total de 
1416,17 milioane Euro, in timp ce in scenariul minim, se implementeazi doar jumitate din 
necesarul investitional. 

in cadrul scenariului intermediar, sunt implementate toate investitiile, diferenta fa t i  de scenariul 
maxim fiind c i  imprumuturile contractate de cstre CGMB nu sunt incluse in tariful de transport ~i 
distributie. 

Efectele implementirii planului de investitii considerat sunt: 

a) reducerea nivelului pierderilor in instalatii, de la nivelul actual de 24% la 13%, pan5 in 2020; 

b) sciiderea cheltuielilor cu rnaterialele utilizate in productia proprie, pentru operarea $i 
intretinerea retelei, cu preturi partial negociabile (piese de schimb pi alte materiale) pi partial 
reglementate (combustibil / gaz, ap5, energie electrici) cu 75% pentru scenariile maxim ~i 
intermediar, respectiv cu 95% pentru scenariul minim, fat i  de nivelul lor din 2004, pin2 in  
2020; 

c) sciderea numiirului de angajati, de la o medie de 5938 (in 2004) la o medie de 2750 i n  
scenariile maxim ~i intermediar, respectiv la o medie de 3500 in  scenariul minim ( p h i  i n  
2020); 

d) crepterea salariilor anuale per angajat, pe baza tendintelor generale qi a inflatiei, de la 2700 
Eurolan la 6900lan. 

Concluzia proiectiilor financiare a fost c i  solutia cea mai bun: ar fi implementarea completi a 
programului investitional, urmsrindu-se intens conditii financiare mai upoare, in scopul de a 

PPP - Raport de Recornandari 
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sciidea tariful mediu total de distributie. Aceasta solutie duce la o operare durabilii $i eficients, cu 
un nivel stabil al costurilor la client. 

Pentru acest motiv, i n  cele ce urmeazii se vor psstra aceleagi ipoteze, $i anurne investitiile 
planificate vor fi implementate de ciitre investitorul privat in termen de 15 ani, in scopul de a 
obtine cele mai bune rezultate posibile pentru SClU Bucuregti gi pentru clientii siii. 

3.4 lndicatori de performant5 propu~i  

Serviciile de administrare a proprietiitii publice $i private sunt reglementate ca $i serviciile de 
furnizarea a energiei termice de catre ANRSC. Agentia de Reglernentare a elaborat 
"Regulamentul Cadru" furnizind cadrul jurldic pentru organizarea gi functionarea acestor 
servicii. Datoritii faptului cii pentru serviciul de furnizare a energiei termice - a$a cum s-a 

\ 
mentionat anterior in acest capitol - o asemenea reglernentare nu a fost elaborat5, vom lista in 
continuare principiile de bazs $i prevederile acestei reglementiiri care se presupune cg vor fi 
foarte asemiingtoare cu cele elaborate pentru serviciul de furnizare a energiei. 

Prevederile Regulamentului Cadru trebuie aplicat la proiectarea, executia, preluarea, functionarea 
gi intretinerea activelor fixe gi circulante din proprietatea public5 $i privatii a administratiei locale. 

"Regulamentul Cadru" include conditii tehnice $i indicatori de performantii ce trebuie considerati 
pentru evaluarea performantelor operatorului serviciului public, cu mentiunea cs acestea 
reprezintii doar cerinfe minimale. Autoritiitile publice locale pot elabora gi aproba conditii tehniee 
gi indicatorii de performant5 suplimentari pe baza concluziilor $i recomandiirilor studiilor elaborate 
de specialigti. Un astfel de studiu trebuie sH tin5 searna i n  primul rand de cerintele clienfilor, 
starea tehnica a infrastructurii $i eficienfa serviciului. lndicatorii de performantii propugi trebuie 
mai departe supu~ i  dezbaterilor publice $i dup5 ajungerea la un consens, ei vor fi aprobati. 

r x ?  RADET Bucuregti are un statut special, fiind (aga cum a fost deja mentionat anterior) un 

'7 intermediar intre producgtorii de energie termicii gi consumatori. Din acest motiv, unii dintre 
parametrii ce reflect2 calitatea produsului (compozitia chimica a agentului termic transportat, 
presiunea gi temperatura agentului termic livrat la consumator etc.) sunt doar parfial sub controlul 
sHu direct, responsabilitatea asiguriirii calitiitii fi~nd impiflitii cu produciitorii de energie termics. 
Mai mult, alte criterii (rata de debrangare, rata de colectare etc.) ce trebuie avute in vedere la 
evaluare sunt uneori efectul deciziilor politice (locale sau centrale), dezvoltiirii economice a 
oragului gi aga mai departe, decst a performantelor sau dificultiitilor operatorului serviciului. 

Avand in vedere toate incerciirile anterioare de definire a celui mai potrivit set de criterii pentru 
realizarea unei evaluiiri corespunzitoare a serviciului de furnizare a energiei termice gi multe alte 
conditii specifice ce pot influenta performantele, Consultantul a elaborat o listii preliminarg de 

mentionat cii lista finals a indicatorilor de performantii poate fi 
unui studiu tehnic gi trebuie aprobati de ciitre CGMB. 

$53 
@ 

:F?~_-'ort de RecomandHri 
Capitolul 3 - Standardul de calitate at se~iciului  de alimentare centralizats cu energie termid a Bucure~tiului 



3-16 Proiectul multi-sectorial pentru Bucureat.i - inc5tzire centralizata: Servicii de consultan!i3 pentru PPP 

Dezvoltarea ulterioar5 a listei preliminare de .indicatori propuss depinde de obiectul acordului PP 
ce trebuie stabilit de catre CGMB, deci de obligatiile partenerului privat in ceea ce priveste 
activitgtile desfgrjurate (operare, intretinere, reabilitare rji modernizare a instalatiilor) si 
responsabilitatea finant5rii. Lista de mai jos nu este restrictivs rji poate fi actualizats $i detaliat5. 

Tabel 1.2. lndicatori de performant3 propu~i 

l ndicator Unitate de Nivel actual Objective Termen Penalitati de 
limiM ne res pecta re 

clauzelor 
contractuale f5cute 

g) Nr. de reclamatii 
referitoare la facturi, 
pe tip de activitate 

h) Nr. de contracte 
anulate datorit3 
nepl3tii facturilor, pe 
motive, tip de 
activitate ~i tip de 
client 

I I 

Nr.lmotiv1tip I Xlanl motivltip de 1 Y< Xlan 
de I activitateltip de 1 

activitateltip 
de client 

client 

< N reclamatii 1 
an PSnB la 
sfargitul 
contractului 

< N contracte 
anulatel an 
PSnS la sfargitul 
contractului 

I A.1.2. Activitate de contractare - indicatori suplimentari I 
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Y< Xlan 

Y< Xlan 

Nan1 motivltip de 
activitateltip de 

client 

X/a n 
- 

i) Nr. de reclamatii , 
pe motive, tip de 
activitate gi tip de 
client 

j) Rata de colectare 

< N reclarnatii I 
an PBna la 
sfarqitul 
contractului 

100 % in M ans 

Nr.1 motivltip 
d e 

activitateltip 
de client 

% 

- 

Nr.1tip 

obligatorii 

< N reclarnatii 1 
an Pan5 la 
s f5~ i tu l  
contractului 

100 % in M ani 

0 E /tip Ian in M 
ani 

OEltipJaninM 
ani 

< N reclamatii I 
an Pdna la 
sfargitul 
con tractului 

suplirnentari 

A.2.1. Calitatea serviciilor 

a) Nr. de reclamatii 
referitoare la 
calitatea 
parametrilor, pe tip 
de activitate gi tip de 
client 

-- 
b) Nr. de reclamatii 
solutionate in 

,.-. 
' " 1  

termeni legali din 
\ .-a 
v -. total reclamatiilor 

* I) 

,.- , r C) Valoarea 
compensatii~or platite 
clientilor datoritg 
nerespectarii 
prevederilor 
contractuale pe tip 
de activitate, tip de 
dauna gi tip de client 

d) Valoarea 
compensatiilor platite 
de clienti datorita 
nerespectarii 
prevederilor 
contractuale 

e) Nr. de reclamatii 
pentru nerespectarea 

,::';*A termenelor limit3 de 

{""a' executie a IucrSrilor, 
:,.& pe tip de activitate 

A.2.2. Calitatea sewiciilor 

furnizate 

Nr.1 tip de 
activitateltip 

de client 

Nr.ltip 

€ltiplan/tip de 
activitateltip 
de dauneltip 

de client 

Utiplanl tip 
de 

activitateltip 
de dauneltip 

de client 

Nr./tip 

furnizate de 

de partenerul privat - indicatori 

Nan 

Nan f) Continuitate in Y> N a n  

Y< Xlan 

Ore (%) 
alirnentarea cu 
energie termic5 

g) Durata de 
solutionare a 
defectiunilor 

100% in M ani 

Xlan I ys 

h) Durata de 
asigurare a solutiei 

i 

I 

*'.'% 

Capitolul 3 - Standardul de calitate al serviciului de alimentar 

Oreltip 

Depinde de 

Nan 

Nan 

X/a n 

partenerul privat 

X 

Y< X 

Y<X 

Y< Nan  

- indicatori 

N oreltip in M 
ani 

Y < X 

temperatura 
exterioarii 
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I client I 

- -- - -- -- 
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I 

reclarnatiile de la 
A.3.1. solutionate i n  
rnai putin de 30 zile 
calendaristice 

clauzelor 
contractuale pe tip 
de servicii, client Si 

sau distrugerii 
bunurilor detinute de 
serviciile de 
adrninistrare ale 
propriet3tii publice ~i 
private pe tip de 1 

6. lndicatori garantati 

Wan 

daune 

9 Durata rnedie de 
reparatie pentru 
intreruperile de tip e) 

0 re X> Ylan < N ore/ an 
PSna la 
sfSr~itul 

contractului 
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1 C. Tehnic (evaluarea funcfioniirii) 1 

B.1. lndicatori de performanta garantati prin licenta de operare - indicatori obligatorii 

1 C.1 Calitatea agentului termic (punctual de conectare) - indicatori obligatorii 

Pan5 la 
sfargitul 
contractului 

Pan5 la 
sfargitul 
contractului 

X< Ylan 

X< Ylan 

a) Presiune 

Xlan 

Wan 

a) Nr. de reclamatii 
scrise referitoare la 
neconforrnit2tile 
serviciului fata de 
prevederile licentei 

b) Nr. de 
nerespecGri ale 
obligatiilor 
operatorului 
(acreditat de 
ANRSC) gi modul de 
solutionare a f i e c h i  
caz 

B.2. Parametrii de performanti (nerespectarea acestor parametrii aduce cu ea penalitati) - indicatori 
obligatorii 

1 a) Randamentul de I % X% 

- 

Nr. 

Nr. 

bar 

b) Debit 

C) Ternperatura 
(acm) 

in conformitate 
cu standardele 
in  vigoare 

p---p- 

rn"1.s 

X< Wan 

X< Ylan 

Xc Ylan 

Wan 

Wan 

Wan 

a) Nr. de clienti ce au 
primit compensatii 
pentru daune aduse 
s3natatii datoritg 
functionarii 
defectuoase a 
furnizorului de 
servicii 

b) Nr. de aplicati~ 
pentru care au fost 
acordate scaderi ale 
valorii facturilor 

c) Valoarea totala a 
scaderilor acordate 

In conformitate 
cu standardele 
in  vigoare 

C.2 Calitatea surselor de energie terrnicii - indicatori suplimentari 

OC 

< N clienti Pan5 
la sfargitul 
contractului 7 
c N aplicatii pe 
an 

< N f pe an 

Nr. 

Nr. 

Valoare 

In conformitate 
cu standardele 
i n  vigoare 
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b) Contorizarea 
iepirilor 

c) Contorizarea la 
clienti 

C.4 Calitatea ope6rii SClU - indicatori suplimentari 

a) Randamentul % X% 
global a1 oper5rii 
SClU (energie 
termic5 m2suratS pi 
facturata din total 
energie termice 
cumpGrat3 pi 
produsa) 

C.3 Calitatea energiei termice pe reteaua de T&D - indicatori suplimentari 

% din total 

% din total 

a) Pierderi de 
energie termica 

b) Pierderi de agent 
termic 

C) Contorizarea 
intrarilor $i iegirilor in  

3.5 Concluzii 

1 C.5 Protectia mediului - indicatori suplimentari 

Elaborarea indicatorilor de  performanti este un proces foarte dificil gi ar trebui s i  f a c i  obiectul 
unui studiu tehnic separat. Un sistem corect gi obiectiv pentru evaluarea calitg{ii serviciului este 
crucial pentru dezvoltarea ulterioar5 a sistemului de termoficare, i n  special c i nd  activitatea de 
operare este transferat3 unui partener privat pe termen lung. 

X% 

X% 
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4.1 Introducere 

Conform termenilor de referintii ai proiectului, consultantul va recomanda optiunea PPP cea mai 
favorabili prin care sectorul privat poate fi contractat pentru operarea sistemului de terrnoficare 
al Municipiului Bucuregti. i n  conformitate cu acest obiectiv, elementele care trebuie luate in 
considerare pentru a fundamenta constatirile Raportului de Recomandiri PPP sunt: 

- motivele Consiliului General al Municipiului Bucuregti de a atrage parteneri(i) privati s i  
participe la licitatia organizata pentru furnizarea serviciului public de termoficare 
consumatorilor de ciilduri din Bucure9ti; 

- realititile existente ale sistemului de termoficare gi ale serviciului public de termoficare 
in oragul Bucuregti; 

- cadrul legal $i al reglementirilor existente in Romania; 

- legislatia PPP in  vigoare in Rominia; 

- legislatia de concesiune in vigoare in Romania; 
- experienta in  parteneriate public - privat in  Romania gi in Europa; 

- recomandarea EC in  legiturii cu serviciile publice gi cu parteneriatele public - private. 

Conform legislatiei din Romania gi practicilor Europene, urmitoarele familii de optiuni pot fi 
examinate de catre Consiliul General al Municipiului Bucuregti pentru obtinerea unui parteneriat 
PP: 

1. Contract de performanti; 

2. Concesiunea serviciului public $i/sau a bunurilor publice; 

3. Privatizarea bunurilor private detinute de autorititile locale (ciiidiri, ma~ in i  
etc.) 

4. Privatizarea bunurilor care au fost publice dup i  ce statutul lor a fost schimbat 
din bunuri publice in  bunuri private (centralele termice) prin decizia 
autorititilor locale in conformitate cu art. 10 din Legea 2 13/98. 

a. privatizarea bunurilor sistemului public de termoficare (conducte gi centrale termice) in  
sensul de bunuri transferate i n  proprietatea sectorului privat este subiectul prevederilor 
legislatiei romine cu privire la potentialul de reclasificare a destinatiei bunurilor care 
apartin patrimoniului public sau patrimoniului privat, dar in orice caz nu este preferati 
de Municipalitate in  acest moment. De aceea, familia de optiuni care implicg 
privatizarea bunurilor sistemului public de termoficare (conducte gi puncte termice) (nu) 
poate fi urrnati i n  acest Raport de Recomandiri; 

b. familia de optiuni care nu include implicarea unui (unor) partener(i) privat (privati) in 
operarea sistemului ~ i l s a u  in dezvoltarea sistemului (investitii) nu este studiat in acest 
capitol deoarece scopul raportului este de a recomanda cea mai buni  optiune 
disponibilii pentru atragerea unui partener privat. 

Pentru a defini optiunile potentiale pentru a fi analizate in detaliu, a fost adoptati o proceduri in 
4 pa.$ 

1. definirea interesului Consiliului General al Municipiului Bucuregti in  atragerea 
unui partener privat cu scopul de a participa la licitatia care are ca obiectiv 
furnizarea serviciilor publice de termoficare in Bucuregti; 

PPP - Raport de RecornandBri 
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2. definirea constr5ngerilor irnpuse de Consiliul General al Municipiului Bucuregti in 
cazul atragerii unui investitor privat; 

3. definirea aspectelor de risc pentru a fi luate in  considerare i n  timpul analizei 
optiunilor PPP; 

4. definirea acelor activitati legate de serviciul public care vor constitui obiectul 
parteneriatului public-privat. 

Dupa stabilirea tuturor aspectelor de mai sus, se fac urmatorii pagi: 

1. selectia gi analiza optiunilor PPP capabile s5 satisfaca cerintele de rnai sus; 

2. definirea criteriilor pentru cornpararea optiunilor PPP selectate; 

3. clasificarea optiunilor PPP selectate gi alegerea optiunii care va fi recomandata 
Consiliului General a1 Municipiului Bucuregti. 

Ultimele dous puncte sunt dezvoltate in capitolul urmi3tor al acestui Raport (Capitolul 5). 

4.2 lnteresul Consiliului General al Municipiului Bucure~ti in 
PPP 

Motivele principale ale Consiliului General a1 Municipiului Bucureqti pentru a atrage un investitor 
privat pentru livrarea se~iciului public de termoficare sunt: 

1. asigurarea unui serviciu public de termoficare eficient gi pe termen lung jn 
Municipiul Bucuregti; 

2. mentinerea instalatiilor de T&D care cornpun sistemul de terrnoficare in 
patrimoniul public gi preluarea lor in contabilitatea PMB in conformitate cu 
legislatia rom5na; vezi comentariile de la 4.7.5.a; 

3. delegarea operarii zilnice a sistemului de terrnoficare operatorului (operatorilor) 
coordonati de partenerul (partenerii) privat (privati) care are (au) o experient5 
vasts in  coordonarea sisternelor de terrnoficare, printr-o procedura de achizitie 
transparent2 pentru a obtine cele mai bune conditii contractuale; 

4. operatorul (operatorii) trebuie sa respecte nivelul serviciilor definit in Capitolul 3; 

5. rezolvarea problemelor financiare cu care se confrunta in prezent RADET gi 
transformarea RADET intr-o organizatie serioas2, cu un rot activ in  coordonarea 
se~iciului de termoficare, adaptata cer~ntelor noului parteneriat public-privat care 
va fi implementat; 

6. atragerea de noi resurse financiare pentr 
termoficare gi in acelagi timp asigurarea se 
conditii de suportabilitate. 

4.3 Constriingeri impuse de C 
Municipiului Bucure~ti 

Restrictiile irnpuse de Consiliul Municipal al Municipiului Bucuregti atunci cenid contracteazii un 
partener privat trebuie s5 fie definite clar qi folosite in procesul de selectie a optiunii PPP celei 
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mai bune. UrmHtoarele conditii sunt propuse de Consultant pentru a fi hate in considerare in 
definirea celei mai bune optiuni PPP: 

1. noul operator trebuie sii igi asume intreaga responsabilitate pentru operarea 
sistemului de termoficare; 

2. instalatiile de transport gi distributie existente gi cele care vor fi create in perioada 
de desfa~urare a PPP, vor trebui transferate in proprietatea MunicipalitHtii la 
sfar~itul parteneriatului P-P; 

3. calitatea serviciilor care trebuie furnizate de citre operatorul sistemului de 
termoficare, aSa cum este definitii in Capitolul 3; 

4. nivelul tarifului s5 fie suportabil, corelat cu practicile Europene pi cu 
particularitatile locale; 

5. operatorul sistemului de terrnoficare (Compania de Proiect) trebuie sii fie rezident 
in Romania conform conditiilor legale' ; 

6. venitul din afacere sH acopere: 

- costurile operationale gi de intretinere; 

- costurile de investitie; 

- un profit rezonabil; 

7. investitiile necesare pentru reabilitarea $i modernizarea instalatiilor vor trebui 
acoperite i n  continuare in principal de noul operator, din afacerea care const5 in 
operarea sistemului de termoficare, cu o implicare minim5 a bugetului Consiliului 
General al Municipiului Bucuregti; 

8. durata contractului ar trebui sii fie cat se poate de lungi: 25 ... 49 ani, pentru a fi 
eficienta ~i durabils; 

9. eliminarea subventiilor de la bugetul local trebuie s3 se realizeze in 3 ani dupH 
semnarea contractului PPP. 

4.4 Riscuri care pot afecta acordul P-P 

Alocarea riscurilor va trebui evaluat5 pentru fiecare optiune analizatii. Urrniitoarele aspecte vor 
fi considerate in timpul analizei riscului fiecirei optiuni: 

I. Riscurile de piatii cu privire la sisternul de termoficare existent 
o Degradarea mediului de afaceri 
o Degradarea mediului economic 
o Cregterea constrSngerilor reglernentarilor 

1 Urmi3toarele prevederi din cadrul legal a1 Romiiniei sunt relevante: 
i )  Ordonanpi de Guvem nr. 16 din 24 Ianuarie 2002 cu privire la contractele de parteneriat public-privat, specifics 
faptul c2 investitorul privat (art. 2 paragraful c) poate fi "o persoan2 juridic2 privatl sau o asociatie de persoane 
juridice, romhe sau strZine". "Compania de proiect" (art. 2 paragraful d), va trebui sB fie "o societate comercialii 
rezidentfi in Rorni.uk, constituia de investitoml privat $i autoritatea public2 prin unitstile aflate h subordinea sau 
sub autoritatea acesteia, h c t i o n h d  in baza legii, a v h d  drept unic scop proiectarea, finanpea, construc!ia, 
exploatarea, intreiinerea ~i transfeml bunului public rezultat in baza unui proiect de parteneriat pubiic-privat". 
ii) Legea Romh2 N. 21911998 cu privire la concesiune care se aplicii strict concesiunii bunurilor publice sau a 

serviciilor publice nu face nici o referire la "compania de proiect", specificdnd urmstoarele: "Calitatea de 
concesionar o poate avea orice persoan8 fuic8 sau juridic2 de drept privat, romflnl on  str5iinF (art. 5 paragraful2). 
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o Degradarea relatiilor contractuale cu furnizorii de energie termici 
o Existents unor solutii conventionale competitive de producere a cildurii apropiate de 

consumatorul final 
o Solutii competitive i n  domeniul energiilor regenerabile 
o Diminuarea cererii de energie termics 
o Schimbarea strategiei energetice locale 

2. Riscuri sociale 
o Schimbiri demografice 
o Putere de curnpirare redusi a clientilor 
o Un nivel scizut de acceptare sau respingerea de citre public a solutiei selectate 

3. Riscuri contractuale 
o Lipsa sprijinului politic 
o Strategie complexa in caz de reziliere a contractului 
o Neintelegeri asupra conditiilor in care se executi contractul 
o Nivel ridicat de degradare a patrimoniului sistemului public de termoficare in tirr~pul 

derulsrii contractului 

4. Riscul de investitie 
o Evaluarea incorecti a necesarului de investitii ~i a celui financiar aferent 
o lncapacitatea investitorului de a atrage resursele financiare 

5. Riscuri i n  exploatare 
o Lipsa de performanti in managementul costurilor operationale 
o Lipsa de experienti in operarea unor sisteme de termoficare sirnilare (termen lung) 
o Lipsa de performanti a activititii operationale de bazi (terrnen scurt) 
o Lipsa aptitudinilor manageriale ale operatorului in implementarea planului de investitii 
o Evaluarea incorecti a impactului legislatiei de protectie a mediului 
o Capacitatea inadecvati a solutiilor tehnice alese pentru imbunititirea performantelor 

sistemului 
o Cre~terea constringerilor standardului de bazi referitor la calitatea serviciului public 
o intirzieri in proiectarea, implementarea ~i executia IucrZirilor 
o intirzierea executiei lucri3rilor de reabilitare 1 modernizare a sistemului de 

termoficare de citre statutul neclar al proprietitilor afectate 
o Neconformarea la prevederile standardului de sigurants 

6. Forf i  majori 
o Impact negativ al clauzei de forfi majora, aga cum este definit5 de legislatia 

aplicabili i n  contractul PPP 

Descrierea detaliati a acestor riscuri este prezentata in Anexa 5.1 . 

Pentru a evalua riscul aferent fiecirei optiuni, consultantul a dezvoltat o matrice a riscurilor 
considerilnd atst probabilitatea unui eveniment c i t  $i importanta lui (vezi Capitolul 5: Analiza 
comparativi a solutiilor). 

Pentru fiecare solutie PPP, riscurile sunt evaluate in terrneni calitativi, avindu-se in vedere 
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4.5 Activitati care fac subiectul parteneriatului P-P 

Conform organusrii din prezent a activitstii sistemului de termoficare in Bucuregti gi a 
activititilor preluate de operatorul curent (RADET), urmitoarele activitati principale pot fi listate 
ca potential obiectiv al unui contract PPP: 

Q achizitia energiei termice de la diferiti producstori gi producerea energie termice 
in  instalatiile apartinand Consiliului General al Municipiului Bucure~ti; 

transportul energiei termice; 

distributia energiei termice; 

Q furnuarea energiei termice; 

Q implementarea investitiilor oferite de detinitorul instalatiilor (Consiliul General al 
Municipiului Bucure~ti); 

Q dispecerizarea activititii sistemului de termoficare; 

Q alte activititi de asistents (Finante & Contabilitate, IT, Resurse umane, 
Asigurarea calitstii, etc.). 

Primele 4 activitsti (producere, transport, distributie gi furnizare) sunt recunoscute ca fiind 
componente ale serviciului centralizat de termoficare (aga cum este numit i n  legislatia 
rom5neasc8 - vezi Raportul "Studiu de piata", dar ~i Capitolele 2 gi 3 din prezentul raport) de 
cgtre autoritatea nationals de reglementare a serviciilor publice comunale (ANRSC) prin patru 
licente de operare diferite detinute de operatorul curent - RADET. 

Bazat pe aspectele listate mai jos care identifies interesul Consiliului General al Municipiului 
Bucuregti gi constriingerile ulterioare, urmstoarele optiuni principale pot fi luate i n  considerare 
pentru irnplicarea partenerului privat intr-un asemenea acord: 

Proprietate instalatii 

in  functie de solutia finali care trebuie adoptati, activitZitile Dispecerizare, Implementarea 
investitiilor gi alte Activitsti de asistents ar trebui incluse total sau paqial in procesele de 
privatizare, concesiune etc. 

Serviciu public I 
Producere 
Transport 
Distributie 
Furnizare 

4.6 Familii de solutii 

Aga cum este prezentat i n  s4.1 - Introducere, urmitoarele familii de optiuni vor fi analizate in 
detaliu: 

1. Operarea privatii a activititilor sistemului de termoficare (direct sau indirect); 

in cazul in care confoarele sunf incluse in acfivitafea de fumizam 

Nimic 1 privatizare 1 cedeaza 
Nimic I cedeazs I nu cedeazi 
Nimic I cedeazi 
Nimic I cedeatg* I 

2. Concesiunea total3 sau paqialg a bunurilor sistemului de termoficare gi a serviciilor 
publice unui partener privat; 

3. Privatizare - numai pentru unititi de generare de cildurs detinute de Consiliul 
General al Municipiului Bucuregti. 

Operare I privatizare I concesiune 
Operare I concesiune I f i f i  concesiune 
Operare I concesiune 
Operare I concesiune 
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0 scurt5 descriere a fiec5rei familii de optiuni, irnpreun5 cu cadrul legal din Romania gi a 
conditionalitiitilor, este prezentata in paragrafele urrnstoare. 

4.6.1 Operarea privatii a sistemului de termoficare 

intr-un astfel de parteneriat, partenerul privat este implicat in operarea sistemului de 
termoficare, pe baza unui contract cu termeni specifici. Operarea poate fi organizat5 ca fiind: 

indirect& prin managementul operatorului sistemului de termoficare existent, 

directa, printr-o nou5 SPC (Special Purpose Company = societate comercial5) 
monitorizat de autoritatea public&. 

Partenerul public pistreaza in proprietate toate bunurile sistemului de termoficare pe durata 
contractului gi este responsabil pentru investitii, in timp ce operatorul este plait pentru serviciile 
de operare I administrare prestate. 

Contractele intre detin5torul bunurilor sistemului de termoficare gi furnizorul de servicii ar trebui 
s5 includ5 prevederi pentru: 

finantarea gi proprietatea asupra noilor bunuri (constructii, dezvoltSri, extinderea 
retelei, brangarea de noi consumatori) in conformitate cu legislatia din Romania 
gi cu acquis-ul gi practica Europeani, dac5 este compatibils; 

indicatori de performanti pentru operare gi intretinere (calitatea serviciului); 

politica de preturi; 

politica in ce privegte brangarea I debrangarea gi modernizarea sistemului; 

cooperarea cu Consiliul General al Municipiului Bucuregti; 

strategia de mediu, durabil5 gi de planificare; 

strategia de iegire din contract - in special in cazul lipsei de performant5 a 
operatorului, cu precizarea conditiilor in care vor fi transferate drepturile de 
operare gi de proprietate, cui gi in ce moment. 

Contractul ar trebui s5 se bazeze pe legislatia romani, dar trebuie sCi includi prevederile 
semnificative ale acquis-ului gi practicile Europene pentru asemenea acorduri. 

Din aceasti familie vor fi dezvoltate dou5 solutii. Solutia 
Operarea privat5, folosind o noui SPC. 

4.6.2 Concesiunea 
I 

Principalele atribute ale unui asemenea parteneriat sunt: 

partenerul public concesioneazs bunurile sis 
(vechii Regii, transformat5 intr-o companie nu7 ~artener ~r ivat)  
pentru o i e r i oad~  de maxim 49 ani,' cu posibilitatea de extindere cu pan5 la 
jum5tate din perioada precedent5 (Legea nr. 21 911 998 art.1 I paragraf 1 gi art. 30 
paragraf 3) dup5 incheierea contractului; 

partenerul public concesioneazi serviciul public de terrnoficare aceluiagi 
operator, mentionat mai sus. in  timpul intregii perioade de concesiune, 
autoritatea public5 are dreptul de a inspecta bunurile, de a verifica progresul 
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investitiilor Si de a controls' cum sunt realizate activitstile de interes public sau 
serviciile publice (Decizia nr. 21611 999, cu referire la Legea nr. 21911998, art. 62 
paragraf 1); 

operarea, intretinerea $i cash flow-ul companiei vor fi decise de operator; 

operatorul poate plsti o anumitii redevents (tax5 de concesiune) proprietarului 
public (Legea nr. 21911 998 art. 11 paragraf 1); 

la sfirsitul contractului, partenerul privat are obligatia de a restitui gratuit toate 
bunurile concesionate, inclusiv toate bunurile realizate in perioada de concesiune 
(Legea nr. 21911998 art. 29 paragraf 1); 

valoarea de investitie este un aspect care trebuie negociat; in mod uzual, 
operatorul furnizeazs investitia corespunziitoare pentru realizarea nivelului impus 
pentru indicatorii de performanti ai serviciilor, dar gi partenerul public poate fi 
implicat in  realizarea investitiei. 

in aceste conditii, privitor la aceasti familie, vor fi dezvoltate doua solutii: Solutia 3 - 
Concesiune, folosind o noui SPC $i Solutia 4 - Concesiune, prin privatizarea RADET. 

4.6.3 Priva fizarea 

Aceastii familie de optiuni - datoriti constringerilor legislative - poate fi aplicati numai pentru 
surse de generare a ciildurii care apaflin Consiliului General al Municipiului Bucure~ti: 48 de 
centrale termice gi centrala termici de zons Casa Presei. 0 asemenea solutie presupune pur $i 
simplu vinzarea totali sau pafliali a bunurilor folosite pentru generare (acestea reprezinti 3% 
din totalul productiei de energie termici in Municipiul Bucuregti). Serviciul de generare va fi 
transferat automat noului detinitor. 

In aceasti familie, o singuri solutie va fi propusi: Solutia 5 - Privatizarea activitatii de generare. 

4.7 Solutii pentru Parteneriatul Public - Privat 

lnainte de prezentarea diferitelor solutii evaluate de Consultant, trebuie reamintit c i  a fost 
semnat un contract de management (performants) intre directorul general interirnar al RADET Si 
Consiliul General al Municipiului Bucure~ti, dar nu a fost semnat un contract de operare intre 
RADET Si Consiliul General al Municipiului Bucure~ti ping la data elaboririi acestui Raport de 
Recomandsri. inseamni c i  responsabilitatile cu privire la statutul sistemului de terrnoficare nu 
sunt impiiqite clar gi agreate de piifli. Conform prevederilor Legii nr. 326/2001 gi Ord. Guv. nr. 
73/2002, art. 7 cu privire /a serviciile publice ale administratiei locale, Consiliul General a1 
Municipiului Bucuregti are "competen~e exclusive privitor /a . . . crearea, administrarea gi 
exploatarea bunurilor publice.. .", cu riscurile corespunziitoare. 

Aceasti situatie va reprezenta scenariul de bazi considerat in analiza consultantului ~i va fi 
numit5 in continuare Solutia 0 - RADET in prezent. 

Toate solutiile propuse in acest capitol au fost stabilite considerind un scenariu "static", cu 
caracteristici definite, pentru a face posibili utilizarea instrumentelor de evaluare (Analiza 
riscurilor gi Analiza SWOT). Trebuie mentionat c i  in realitate aceste solutii sunt flexibile 
(dinamice) in ceea ce prive~te responsabilititile partenerilor, nivelul de implicare in activitatea 
de operare, in asigurarea de resurse financiare sau in alte sarcini specifice fiind subiectul 
negocierilor Tntre parteneri inainte de semnarea contractului. 
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Pagii necesari pentru implementarea solutiilor propuse de Consultant in prezentul Raport de 
Recomand5ri (cu conditia ca etapa preg5titoare obligatorie care const5 in eliminarea factorilor 
negativi s5 fi fost finalizat5) sunt prezentati in  figura de ma; jos. 

Transfenfl patrimoniului Contract de adminimre intre 
RADET ti Municipalitate 

Municipiului BucureSti 

Contract de perfonnantd 
pentru management-ul pr~vat 

al RADET 

+ posibila rnodificare a 
Contractului de administrare 

exlstent 

v 

Anularea Contractului de edmhisblre 

societati comerciale 

2. Contract dc operare 
(servlcil) now 

privafa foloslnd o 

de administmre $i a 
listei patrimoniului 

societA!l comenlale 

2. Contract de 
concesiune nou 

Privatizarea 
Transformarea RADET intr-o j centralelor remi ce 

+ Contract de 
: concesiune pentru 
: activitatea de distributi 
: wresnunz&osre 

j b. Contract de concesiune nou I : I 

privatlzarea RADET 

Figura 4.1. Etapele implernentarii a solutiilor propuse 

Descrierea tuturor solutiilor noi elaborate de Consultant l u h d  in considerare at5t toate 
necesitstile si cerintele Consiliului General al Municipiului Bucure~ti c i t  .$i etapele de 
implementar= gi restrjctiile, in conformitate cu cadrul- le 
prezentate in 5 4.7.1. - 4.7.5. 

,<>,'. .;. :* 
*- , . ,J >. 4.7.7 Solufia 7 - A dminisfrarea privatg a RA DE 

.L,,." 

Aceast5 solutie are scopul de a gis i  un operator privat pentru 
s5 fie responsabil de administrarea existentului RADET, 
performants. 

a) Legislafie ~i precondifii pentru implementarea solufiei 

Aceast5 schema PPP presupune c5 RADET are relatii contractuale cu Consil~ul General al 
Munrcipiului Bucuregti, in conform~tate cu prevederile Legii nr. 326/2001 cu privire la serviciile 
publ~ce pentru adm~nistrare comunal3, Ordonanta de Guvern nr. 73/2002 cu privlre la 
organizarea gi operarea sen/iciilor publice pentru fumizarea energiei termice produse 7n sistem 
centralizat, Legea nr. 219/1998 cu privire la regimul de concesiune, amendat3 ulterior gi 
Ordonanta de urgent3 nr. 79/2001 cu privire la consolidarea disciplinei economico-financiare. 
Din discutiile purtate cu grupul de lucru organizat de Munlc~palitate, reiese c5 aceste contracte 
intre RADET gi Consiliul General al Municipiului Bucuregti vor fi: un contract de performant5, cu 
privire la activitatea individual5 a managerului ~i un contract de admintstrare sau concesiune 
pentru RADET ca entitate. Optiunea de contract de concesiune nu este fezabils in condrtiile 

3 actuale, RADET trebuind s5 se transforme mai intsi intr-o societate comercial5. 
a, 

PPP - Raport de Recornand2ri 
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b) P a ~ i  ce trebuie implementati inainte de inceperea pregatirii procedurii de licitatie 
pentru atribuirea contractului: 

inainte de inceperea pregatirii procedurii de licitatie pentru atribuirea contractului, este necesar 
s2: 

se elimine factorii externi negativi prezentati in Capitolul 2 - etapa obligatorie 

se implementeze i n  intregime obiectivele stabilite in  Raportul Program de Restructurare 
Intern3 aprobat de CGMB - etapa recornandata; 

sH se modifice Ordonanfa Guvemului nr. 79/2001 din 31 ma;, care prevede c2 
administrarea regiei autonome se poate face numai de c2tre persoane fizice (articolul 4 
paragraf 1) - conditie obligatorie. 

Dupa ce conditiile de rnai sus sunt indeplinite, procedura de implementare este foarte simpla, 
constand in  pregatirea unei licitatii deschise pentru selectarea cornpaniei private interesate in 
parteneriatul pentru management4 RADET. Terrnenii de referinta vor trebui sa includii de 
asemenea modelul contractului de performanta pentru a fi acceptat de c2tre ofettanti, care ar 
trebui s2 includ2 prevederile principale prezentate in s4.6.1. 

Ca patte a procesului de negociere, se pot schimba (modifica) prevederile existente ale 
contractului de administrare (vezi Figura 4.1 de mai sus). 

Trebuie mentionat c2 pentru implementarea acestei solutii, nu este obligatoriu sa se modifice 
statutul patrimoniului. De asemenea, in  acest caz, nu este necesar s3 fie modificat statutul legal, 
din regie autonomi in  companie comerciala. 

c) ResponsabiliGti gi descriere 

intr-o astfel de schema de PPP Consiliul General al Municipiului Bucure~ti are inc2 multe 
responsabilitiiti, printre care: 

i) s3 decid2 strategia de dezvoltare a sistemului operat de PP; 

ii) s2 controleze direct, s2 monitorizeze $i sa supravegheze activitatea de 
management $i de operare a RADET; 

iii) sii asigure fondurile necesare pentru investitii in  reabilitarea / dezvoltarea 
sistemului de termoficare, care reprezintg in prezent o sarcin2 financiara 
important2 pentru bugetul local, $i 

iv) sH fie factor de decizie (investitii $i politica energetic2 local2 pe termen 
scurtlmediu). 

Partenerul privat va avea un rol relativ redus in  imbunstatirea situatiei existente a serviciului 
public de termoficare, responsabilitatea lui fiind concentrat2 in principal in  activitatea de 
management $i de intretinere $i exploatare a instalatiilor. 

PPP - Raport de Recomandari 
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-. 
c \ Figura 4.2. Elemente de baz8 pentru Solutia 1 - Administrarea privati a RADET 
. * 

-L d) Comentarii 

Este recomandat ca plata partenerului privat s i  includii o parte fix2 gi o parte variabil5 (care 
poate deveni negativi), in functie de petformantele operationale ale regiei autonome, implicit 
ale managerului. Contractul de performants ar trebui legat direct cu contractul de administrare al 
sistemului de termoficare care a fost semnat anterior in etapa preliminara intre Consiliul General 
al Municipiului Bucuregti gi RADET. Petformanta partenerului privat ar trebui de asemenea s2 
fie integral acordati cu responsabilititile Consiliului General al Municipiului Bucuregti, ex. decizii 
strategice, investitii, tarife / preturi etc. 

Contractul de performant5 poate fi vizut ca un stadiu pregititor pentru un partener privat 
interesat care vrea inainte s i  testeze potentialul acestei afaceri, expun5ndu-se la un risc limitat. 

Pe de alt5 parte, aceasta solutie nu este de agteptat s i  imbun5titeasci semnificativ starea 
sistemului de termoficare gi in felul acesta s i  aib3 un impact important asupra nivelului pretului 1 
tarifului energiei termice. Mot~vul principal este c5 acesta este un contract pe termen scurt, 
Consiliul General al Municipiului Bucuregti fiind inc5 cel care asiguri resursele financiare (in 

63%. 
2 - 3  mod evident limitate). 

I 
2 

Mai mult, caracteristica "inovatoare" agteptati de la partenerul privat lipsegte datorit5 faptului c i  
nu exist2 stimulente pentru el in  scopul de a maximiza performantele companiei, peste 
obligatiile contractuale. 

In final, solutia poate fi implementat5 prin organizarea unei licitatii pentru g5sirea unei 
management privat la RADET. 

PPP - Raport de Recornandsri 
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e) Analiza SWOT 

Analiza SWOT 

4.7.2 Solufia 2 - Operarea privatii, folosind noua SPC 

a) Legislatie ~i preconditii pentru implementarea solutiei 

Legile rornsne in vigoare aplicabile acestei solutii sunt: 

- Ordonanta de Guvern nr. 7312002 cu privire la organizarea gi operarea serviciilor publice 
pentru furnizarea de energie terrnicg produs3 in sistem centralizat 

- Legea nr. 52812004; 

- Legea nr. 32612001 - Servicii publice pentru administrare cornunalg. 

Conditiile preliminare necesare pentru implementarea acestei solutii constau i n  eliminarea 
factorilor negativi prezentati in  Capitolul 2 din cadrul acestui studiu (obligatorie). 

PPP - Raport de Recornandari 
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., ., ~ ,, 
, .> 

b) Pagi ai procesului de implementare 

Aceasti solutie este considerati un contract de operare semnat intre Consiliul General al 
Municipiului Bucuregti gi o noui societate comerciali de tip SPC (Companie de proiect) creati 
de partenerul privat (PP) gi de Consiliul General al Municipiului Bucuregti care va prelua 
majoritatea angajatilor din prezenta regie (aspect care se va negocia) gi bunurile aflate in 
proprietate privati a CGMB. 

Procedura de implementare este complex3, constsnd in pregitirea unei licitatii deschise pentru 
selectarea companiei private interesate in  parteneriatul pentru aceasti afacere. Termenii de 
referinti vor trebui s3 includi de asemenea modelul contractului de operare pentru a fi acceptat 
de ofertanti (vezi Figura 4.1), cu prevederi specifice asupra sarcinilor ce trebuie indeplinite, 
nivelului de calitate a serviciilor necesare gi indicatorilor care trebuie s3 fie utilizati pentru 
evaluarea performantelor operationale. Un alt aspect critic consti in elaborarea atenti a 
strategiei existente, av5nd in vedere durata lungs a acordului (25-49 ani). 

in timpul procedurii de implementare, contractul de administrare existent trebuie s3 fie anulat qi 
inlocuit cu contractul de operare semnat cu noua SPC - operatorul sistemului de termoficare. 

De asemenea trebuie stabilit tipul de proprietate (publics sau privati) al bunurilor administrate 
\ de RADET, in special pentru bunurile aflate in proprietatea privati a Consiliului General al 

- \s Municipiului Bucuregti care mai tirziu pot fi privatizate in intregime (centralele termice) sau 
folosite ca gi contributie in natura in  nou creata societate comerciali avind ca obiect unic de 
activitate operarea sistemului de terrnoficare al Municipiului Bucuregti. 

RADET ar trebui si-gi schimbe obiectul curent de activitate -preluat de noua SPC - motivul 
principal pentru a mai exista fiind acela de a finaliza contractul de imprumut semnat cu BE1 gi 
poate obtine rolul suplirnentar de agentie de monitorizare a noului contract de operare semnat 
intre Consiliul General al Municipiului Bucuregti gi PP. 

"Contractul de operare" reprezinti un nume generic pentru furnizarea serviciului de alimentare 
cu energie termici gi poate fi de exemplu un contract de concesiune pentru servicii. 

Solutia poate fi implementat3 prin organizarea unei licitatii deschise pentru selectia unui 
partener privat care s i  creeze o Companie de Proiect (SPC) privata, impreuni cu 
Municipalitatea, cu unicul obiectiv de a opera sisternul de terrnoficare, pe baza unui contract de 
opera re. 

er_ 
c) ResponsabilitBti gi descriere 

3 ,,._ 

' 3  in aceasti solutie Consiliul General al Municipiului Bucuregti pistreazi inc i  multe . .I  responsabilititi, printre care: 

i) s i  asigure fondurile necesare pentru investitii in reabilitarea 1 dezvoltarea 
sistemului de termoficare, care in prezent reprezinti o sarcini financiari 
importanti pentru bugetul local, gi 

ii) s i  fie factor de decizie (investitii gi politici energetici local5 pe termen 
scurt/rnediu). 

Comparativ cu solutia anterioari, Consiliul General al face un pas inainte, 
prin incredintarea operirii sistemului de terrnoficare unei Companii de 
Proiect private, pe baza unui contract de operare care atiik $j responsabilit3tile 
arnbelor piqi. 

PP va fi actionarul rnajoritar, fiind responsabil cu oper 
setul de obiective din contractul de operare (in termeni 
a serviciului etc.) gi cu finantarea activitstii de zi cu 

2 f . q  
%+; 

putea s i  obtin3 un profit rezonabil. De fapt, SPC este o entitate total independenti fat i  de 
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CGMB. In acest caz, Municipalitatea investegte in  propriile sale bunuri publice pentru reabilitare 
/ modernizare. in schimb, SPC trebuie s i  pliteasci pentru utilizarea acestora redeventi - care 
este inclusi in contabilitatea SPC gi care intri ca gi costuri in tarif. 

lrnplementarea acestei solutii imbunititegte rolul Municipalititii, pentru c8 nu mai este un 
jucitor direct implicat in afacere. De fapt, Consiliul General al Municipiului Bucuregti trebuie s i  
fie neutru, juciind un rol de arbitru intre interesele SPC ~i cele ale clientilor. 

Figura 4.3. Aspecte de baz2 ale Solutiei 2 - Operare privat5, folosind noua SPC 

d) Comentarii 

Caracteristic acestei solutii este faptul c i ,  pentru a-gi atinge scopurile, noua SPC poate decide 
continuarea aplicirii prevederilor vechilor contracte semnate de RADET cu furnizorii gi clientii 
(prin aplicarea procedurii de cesiune de contract) sau negocierea, cu aceiagi parteneri sau cu 
altii, a unor noi acorduri. Partenerul privat ar trebui s i  fie liber s i  aleagi cea mai buni solutie 
pentru el, dar s i  garanteze continuitatea furnizirii serviciilor. 

De cealalti parte, Consiliul General al Municipiului Bucuregti ar trebui si-gi rnentini sarcinile de 
supraveghere, control gi monitorizare asupra contractului de concesiune a serviciilor pentru 
SPC, in conformitate cu obiectivele stabilite in strategia energetic5 locali. 

Atat pentru aceasti solutie, cat gi pentru solufia 3 de mai jos, trebuie acordatii o atentie speciali 
dreptului de a obtine profit gi precurn modului de repartitie a acestuia intre parteneri. Scopurile 
Consiliului General al Municipiului Bucuregti sunt sciderea tarifului de furnizarea a energiei 
termice gi imbunatgtirea calititii serviciului public de termoficare; de aceea nu ar trebui s i  fie 
interesat in obtinerea unui profit ci in reinvestirea lui pentru a irnbunititi calitatea serviciilor in 
ansamblu. 
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9 e) Analiza SWOT 

Analiza SWOT 

: Un nou mecanism pentru managementul obligatiilor 
contractuale-ale existentului RADET fat8 de furnizorii sQi 
* Continuarea programului de restructu?? -- . t,n . ' 

-a . 

conformitate cu obiectivele .PP . ,. 
-b T ransferul de cuno~tinte de opprare qi management de 

-, +. - 
ta operatorul privat , - 

Parteneriat P-P pe terrnen mediu 1 lung (6:..49 ani) 

= Bunurile proprietate privatQ ale Consiliului General al 
Municipiufui Bucureqti existente s 
aaiuni in noua companie 
lrnpl~carea operatomlui pentru 
bun4 cu clientii qi I sau fumiz 
Se poate dezvolta in continuare experienta pozitiv3 

Municipiului ~ucureqii qi operator 
Controlul Consiliului General al Municipiului Bucure~ti 
asupra operatorului sistemului de termoficare 
(contractual) 
Un sistem de termoficare profitabil, rezultand profit 
pentru noua Companie Comercia13 qi redevente pentru 
Consiliul General al Municipiului Bucuregti - Solutii inovative, aduse de PP, in motivarea clientului 

Impact redus asupra pretului 1 tarifului energiei 
termice - *L 

lmpact stab . - asupra calitatii serviciului 
.* . .. - * .  

. - .- ., 
Strategic dificilB de iegiri? din contract pentru 
Consiliul General al Municipiului Bucure~ti 
Riscul unui impact negativ pe plan sociai in 
procequl de restructurare 
Experieng pozitiva in RADET nu neaparat 
necesars pe viitdr 

. : - . 1 - -., 
~valuarea netmespunzZitoare a valorii bunurilor 
(centrale ternice qi bunuri tn proprietate privat:) 
Riscul insuccesului procesului de transferare de 
la PMB la noul operator (bunuri - proprietate 
publici gilsau privaa, resurse, contracte, etc.) 
Nivelul de calitate al serviciilor in prezent nu 
este corect evaluat (indicatorj de performanta) 
Consiliului General a1 Municipiului Bucuregti are 
in&! o mare responsabilitate investnional3 
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4.7.3 Solufia 3 - Concesiune, utilizdnd o nouri SPC 

Conform legislatiei rominegti, "concesiunea" este definiti ca fiind un contract pe termen lung 
incheiat intre o entitate publici gi un investitor privat. Scopul acestei asocieri este acela de a 
fumiza servicii publice gilsau de a opera bunuri publice. 

a) Legislalie gi precondilii pentru implementarea soluliei 

Legislatia rom5neasca in vigoare cu privire la aceasti solutie este: 

- Legea nr. 21 911998 referitoare la regimul concesiunilor; 

- OUG nr. 3011997 aprobati de Legea nr. 20711997 referitoare la reorganizarea regiilor 
autonome; 

- Legea nr. 32612001 referitoare la serviciile publice de administrare comunali; 

- OG nr. 7312002 referitoare la organizarea gi functionarea serviciilor publice de alimentare cu 
energie termica produsi centralizat. 

inainte de implementarea optiunii, contractul de concesiune trebuie sH includa principalele 
prevederi prezentate in $4.6.2. precum gi preconditiile rnentionate in Capitolul 2. Aga cum a fost 
mentionat anterior, performanta SPC gi indirect a partenerului privat trebuie s5 fie de asemenea 
corelati cu politica energetics locals gi cu deciziile strategice referitoare la investitii, tarif gi 
preturi etc. ale CGMB. 

b) P a ~ i i  procesului de implementare 

inainte de a incepe procedura de implementare a Solutiei 3, este absolut necesar ca 
preconditiiie rnentionate in Capitolul 2 s i  fie indeplinite. 

Solutia const3 in semnarea unui acord de concesiune intre CGMB gi noua SPC creati de 
partenerul privat gi CGMB, utilizind in  principal angajatii actualei regii (in conditii care se vor 
neg ocia) . 

Procesul de implementare este similar cu cel descris in cadrul Solutiei 2 (gi prezentat in Figura 
4.1). Principals diferenti dint~e cele doua solutii propuse de citre consultant apare din 
responsabilitatea de a investi in scopul reabilitirii gi modernizirii SCIU, care in Solutia 3 este 
incredintati de cstre Municipalitate Partenerului Privat, impreuna cu concesiunea instalatiilor din 
cornponenta sistemului de termoficare. 

c) ResponsabilitSfi ~i descriere 

In cadrul unei astfel de scheme de PPP, CGMB inc i  mai psstreaza multe responsabilitSti, 
printre care: 

i) s i  controleze, monitorizeze gi supravegheze direct respectarea clauzelor 
contractului de concesiune; 

i i) s i  fie factor de decizie (strategia investitionali gi politici energetice locale pe 
terrnen scurt gi mediu); 

iii) ss coordoneze activitatea RADET 

Trebuie mentionat c i  pe ling5 responsabilit2tile referitoare la controlul, monitorizarea gi 
verificarea performantelor operatorului, CGMB are dreptui - obligatia - de a inspecta 
infrastructura public%, de a verifica progresul investitional gi de a controla modul in care sunt 
indepiinite activitstile de interes public sau serviciile publice. 

CGMB continua s5 fie proprietarul infrastructurii, SPC avand obligatia de a o opera, intretine gi 
imbunitiiti. Cu alte cuvinte, decizia gi responsabilitatea de a investi se transferi de la CGMB la 
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-. partenerul privat. i n  comparatie cu solutia anterioars, PP are responsabilitatea suplimentarii de 
a imbuniitsti starea bunurilor SCIU pi de a furniza sursele financiare corespuntitoare in acest 
scop. 

Figura 4.5 de mai jos prezints schema de bazs a acestui PPP. 

Figura 4.5. Aspecte de baza ale Solutiei 3 - Concesiune, utiliz5nd o noug SPC 

d) Comentarii 

Marele avantaj at concesiunii PPP este c5 riscul investitional poate fi transferat in mare parte de 
la partenerul public la cel privat. 0 preconditie esential5, printre altele deja mentionate in  
paragraful anterior, corist5 i n  evaluarea riguroasii a riscurilor ce pot apsrea printr-un astfel de 
acord, in scopul de a giisi cea mai potrivits solutie de neutralizare pi alocare a acestora intre 
parteneri. 

Alt avantaj al unui astfel de tip de contract, este acela c3 CGMB primepte o redevents din partea 
operatorului pentru dreptul de operare al bunurilor aflate in  proprietate publics. in  functie de 
strategia autoritstii locale, aceastii redeventi poate fi fie ate fi destinats 
irnbunst5tirii instalatiilor SCIU. 

e) Analiza SWOT 
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4.7.4 Solufia 4 - Concesiune, prin privatizarea RA DET 

a) Legislatie ~i preconditii pentru implementarea solutiei 

Legislatia romAneascH in vigoare cu privire la aceasta solutie este: 

- Legea nr. 21911998 referitoare la regimul concesiunilor; 

- OUG nr. 3011997 aprobatg de Legea nr. 20711997 referitoare la reorganizarea regiilor 
autonome; 

- OG nr. 7312002 referitoare la organizarea ~i functionarea serviciilor publice de alimentare cu 
energie termica produsi centralizat. 

PPP - Raport de Recomandsri 
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i n  scopul de a se putea aplica acest tip de solufie, este obligatoriu s5 se rezolve, inaintea 
inceperii procedurii de privatizare, problemele referitoare la creditul BE1 contractat de cstre 
RADET qi transferul patrimoniului public din contabilitatea RADET i n  contabilitatea PMB, 
precum gi preconditiile mentionate in cadrul Capitolului 2. 

b) P a ~ i i  procesului de implementare 

Dup5 rezolvarea aspectelor rnai sus mentionate, RADET poate fi transformats in societate 
comercial5, toate actiunile fiind detinute de c5tre PMB. Mai departe, se poate semna un contract 
de concesiune intre PMB qi noua societate comercial5. 

UrmHtorul pas va fi, fie vsnzarea pachetului rnajoritar de actiuni unui investitor privat, interesat 
s5 opereze bunurile SClU $i s5 realizeze serviciul de alimentare cu energie terrnicg pentru 
Bucuregti, fie invitarea acestuia de a mgri capitalul RADET. 

Trebuie s5 subliniem in acest moment faptul cs cele 48 de CT mici $i CT Casa Presei pot f~ in 
totalitate privatizate (dup5 transferarea acestora in  contabilitatea PMB), aceste bunuri fiind 
incluse i n  procesul de vanzare. in acest scop, un alt aspect trebuie avut in vedere inainte de a 

-. 
6 - .  incepe procedura de vanzare a bunurilor: valoarea real5 a bunurilor publice pe piat5 trebuie 

3 evaluat5 de un consultant independent in  scopul de a stabili un pret corect al tranzactiei. Toate 
etapele acestei procedurii complexe de implementare a acestei solutii sunt prezentate in Figura 
4.1. 

c) Responsabilitati Si descriere 

PMB are responsabilitgti lirnitate in comparatie cu solutiiie analizate anterior, printre acestea 
fiind: 

iv) s5 controleze, monitorizeze ~i supravegheze direct respectarea clauzelor 
contractului de concesiune; 

i) ss elaboreze politica energetics locals; 

ii) s5 administreze imprumutul BEI. 

Mai trebuie ment~onat de asemenea faptul c5 partenerul privat trebu~e s6 aib5 dreptul de a 
negocia sau chiar de a anula dac5 detine o alternativg mai buns a contractele semnate anterior 
de RADET cu furnizorii s5i. Singura restrictie ce trebuie impusi este cs trebuie garantat serv~ciul 
de alimentare continu5 cu energie termic5. Acelea$ consideratii trebuie aplicate contractului de 

+-$ 
-?x* concesiune care a fost deja sernnat cu soc~etatea comerclal5 la care PMB a fost singurul 

I .,- actionar. Oportunitatea de a putea face modificari - de a amenda clauzele contractuale 
existente ar trebui s5 reprezinte stimulente pentru PP. Din punct de vedere practic este rnult mai 
bine ca schirnbgrile ss se real~zeze inainte de intrarea in vigoare a noului parteneriat, in  scopul 
de a evita mici schimbari pe parcurs, care sunt consumatoare de timp datorit5 lungii proceduri 
de aprobare a lor de c5tre CGMB. 
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Figura 4.7 de mai jos prezint5 schematic acest tip de PPP. 

Figura 4.7. Aspecte de baza ale Solutiei 4 - Concesiune, prin privatizarea RADET 

d) Comentarii 

Similar cu toate solutiile propuse, Concesiunea prin privatizarea RADET trebuie implementat5 
pe baza unei licitatii deschise, in scopul de a atrage i n  conditii de transparent5, un partener 
viabil pentru Municipalitate. 

Trebuie acordat5 o atentie sporit5 imprumutului BEI. in  acest sens trebuie realizat5 o negociere 
intre PMB, BEI, Ministerul de Finante gi viitorul proprietar al RADET, pentru a vedea in ce 
conditii acest imprumut poate f i  transferat $i ce garantii sunt necesare. Contractul de sarcini al 
licitatiei care va fi lansat5 de c5tre PMB trebuie s5 specifice clar cine va fi responsabil de 
creantele RADET referitoare la rambursarea creditului. 

in fapt, responsabilitatea apartine Municipalitstii care este prin lege proprietar al bunurilor 
publice in care au fost facute investitiile (chiar dac5 ele figureaz5 in contabilitatea RADET). 
Municipalitatea nu poate transfera proprietatea acestor bunuri publice c5tre PP pentru c5 
bunurile nu sunt alienabile. Dac5 se va lua o decizie, avsnd in vedere cele de mai sus, 
Municipalitatea va trebui s5 modifice statutul acestor bunuri din bunuri pubiice in bunuri private 
(conform Legii 219198 Art. 10) $i apoi ele pot fi transferate c5tre PP $i se poate cere PP s5 fie 
r5spunz5tor de rambursarea creditului BEI. Altfel, ar fi o situatie dezechilibrata - degi nu detine 
proprietatea bunurilor, PP trebuie s5-$i asume r5spunderea de a investi i n  ele. 

in  aceast5 solutie, toti angajatii RADET, vor r5msne in cadrul noii societ5ti private. Schimb5rile 
viitoare i n  structura personalului pot apsrea mai tsrziu gi sindicatul va juca un rol important in  
cadrul negocierilor. 

Angajatii vor aduce cu ei aptitudinile gi cunoqtintele lor cu privire la conditiile locale ale SCIU, 
lucru care este un bun valoros pentru investitorul privat. Se presupune c5 procesul de 
restructurare intern5 a RADET se va desf5gura in  continuare, aceasta incluzsnd $i 
restructurarea personalului. Astfel, inc5 de la inceput c5 trebuie luat in considerare riscul 
reducerii de personal, in  termeni de consecinte $i acceptabilitate social5. Pentru a reduce riscul, 
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o parte a angajatilor poate fi redistribuits agentiei de reglementare local2 (LRA) responsabilg de 
supravegherea, controlul ~i monitorizarea contractului de concesiune actionsnd i n  numele 
Munic~palitBtii. 

e) Analiza SWOT 

Analiza SWOT 

. Mecanisme noi de uestionare a creantelor mntractuale - &. Riscul neacce~tarii de catre operator a 
'existente ale WDE?. fat8 de furnizori ' * _  - +-i-. ;' "pachetului" de acorduri legale impus de PMB 

, . Continuarea programului , de restructurare conform . PMB vinde bunuri profibbile (Cf -uri) 
, - obiectivelor PP . Tmsferrll de know-how pentru - operare gi Lipsa contrcalrllui PMB cu privire la obligatia 

management de la operatorul privat investiQonalil pentru CT-urile vandute 
partenerului privat 

Parteneriat P-P pe termen mediullung (6.. .49 ani) - . Lipsa unei strategii de ie$ire pentru PMB sau 
- - . existenta unei strategii de ieqiredificile 

Bunurile proprietate privaa existente ale CGMB pot fi . Impact social -pe durata procesului de 
,- utilizate ca $i actiuni i n  noua companie restructurare 

Impticarea operatorului pentru a obtine o mai buns - Operatowl este responsabil de rambursarea 
relatie cu clientii ~ i l sau  fumizorii ' creditelor existente (imprumut BEI) 
Profit irnediat pentru PMB obtinut din vanzarea CT- Valoarea 'bunurilor (CT $i active proprietate 
ufiior - - 

" privat5) incorect evaluatP 
Serviciu de termoficare prufitabil, rezuland proffi pentru . Nivelul investitiilor necesare incorect evaluat 
sacietatea wmercialil qi redevenp pentru CGMB 
Solutii inovatoare, aduse de PP pentru a motiva clientii Implementare dificils a contractului de PPP 
sg-$ achite facturile . Angajamentul PP de a face din companie, una de 
renume, capabila s3 ofere cel mai bun raport 
preycalitate 

= Acceptarea prevederilor contractului de (concesiune) 
operare semnat intre PMB gi RADET, i n  vigoare fa 
momentul sernngrii acordutui de PPP . , - .  

0 mai buna utilizare a resurselor financiare locale 
Experienta ex~stenta ' a CGMB in managementul 
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4.7.5 Solutia 5 - Privatizare generals 

AceastH solutie propune privatizarea celor 48 de CT mici $i a CT Casa Presei, cu un contract 
de concesiune pentru reteaua de distributie aferentH. 

a) Legislatie qi precondifii pentru implementarea solutiei 

Legislatia romineasca i n  vigoare cu privire la aceasta solutie este: 

- Legea nr. 21 911 998 referitoare la regimul concesiunilor; 

- OG nr. 7312002 referitoare la organizarea $i functionarea serviciilor publice de alimentare cu 
energie termicH produs5 centralizat. 

in scopul de a se putea aplica acest tip de solutie, este obligatoriu (la fel ca $i pentru solutiile 
anterioare) sa se rezolve problema transferului patrimoniului public din contabilitatea RADET in 
contabilitatea PMB $i sH se facH distinctia intre proprietatea publica $i cea privata a autoritatii 
locale. 

b) Paqii procesului de implementare 

DupH cum se poate vedea in  Figura 4.1, procedura de implernentare nu este dificila $i consta in  
schimbarea prevederilor $i listei de bunuri care fac subiectul contractului de adrninistrare actual 
$i concesionarea bunurilor $i serviciilor aferente distributiei energiei termice produsa in  CT unui 
partener privat. 

Similar celorlalte solutii, procedura trebuie implementat3 printr-un proces transparent. 

c) Responsabilitati qi descriere 

Cele 48 de CT rnici $i CTZ Casa Presei vor fi vindute unui investitor privat, rezultsnd o 
privatizare total5 (100%) a acestor bunuri. Fiind doar centrale termice de cvartal, acestea sunt 
conectate nurnai la reteaua de distributie (nu la reteaua de transport)'. Pentru operarea retelei 
de distributie ~i furnizare de energie termicH se va sernna un contract de concesiune intre PP $i 
CGMB. Astfel c3 trebuie s3' se realizeze un transfer de responsabilitsti decizionale $i 
investitionale de la CGMB care partenerul privat pentru RDI. 

Cu privire la restul RADET, respectiv la reteaua de transport $i la restul retelei de distributie 
(RD2) a energiei termice, situatia va rHrnine neschimbati, respectiv ele vor rarnine sub 
controlul direct al MunicipalitHtii. 

in  cadrul acestei solutii, RADET i$i pistreaz5 rolul de operator al SClU $i nu poate avea $i rol 
de Agentie de Monitorizare LocalH. Ca urmare, ca $i in  solutiile anterioare, trebuie creatH o AML 
care va r im ine  i n  subordinea Municipalitatii, i n  scopul de a supraveghea, controla $i rnonitoriza 
contractul de concesiune. Odati creata, AML poate prelua responsabilitatea monitoriz2rii 
contractului de gestiune dintre RADET $i CGMB. 

Figura 4.8 prezinti schematic aceasti solutie de PPP. 

2 Din acest moment pin8 la sf"qit, refeaua de distribufie aferente CT va fi referit5 ca RD1 (Reteaua de Distribufie 
nr. 1) in opozitie cu RD2, operat2 de RADET 
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Figure 4.8.: Aspecte de baz3 ale Solqiei 5 - Privatizarea activitilfii de generare 

d )  Comentarii 

Cand se evalueaz5 aceasti solutie, trebuie s5 se aibi in  vedere, spre deosebire de celelalte, 
- b -  faptul c5 ea nu este exclusiv5. De fapt, ea poate fi aleas5 fie separat fie impreun5 cu una dintre 

$*$< . , celelalte. Din acest rnotiv, consultantul va considera aceast5 solutie aparte, in  ipoteza c5 poate 
fi cornplementarii celorlalte. 

Trebuie s5 se precizeze aici c i ,  in mod similar ca gi pentru Soiutia 4 - Concesiune, prin 
privatizarea RADET, atunci c5nd se vind centralele terrnice, problema rezolv5rii aspectelor de 
proprietate este crucial5. 

i n  conformitate cu Legea nr. 213198, autoritgtile locale gi centrali sunt mentionate ca proprietari 
ai bunurilor publice, dar niciodat5 o Regie Autonom5. Mai rnult dec5t atst, conform legii, 
Municipalitatea are obligatia s5 realizeze inventarul propriilor bunuri publice gi s5 se ocupe de 
administrarea lor. Si chiar daci  Municipalitatea este proprietarul acestor bunuri publice, ea nu le 
poate transfera at5ta timp c5t eel sunt inc5 bunuri publice. Agadar, statutul juridic al bunurilor 
este clar, numai c i  nu a fost aplicat practic. A nea notat c i ,  deoarece 
Municipalitatea nu are un contract de operare cu o baz5 legal5 pentru ca 
bunurile s5 fie in contabilitatea RADET. Statutul pra inregistrate Tn acest fel 
nu este in acord cu prevederile legii rom5ne. 

.,. -- 
i X 

k7 
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Anexa 4.1. 

Definitia riscurilor 

(E) Risc extern: probabilitatea ca un risc s2 apara nu depinde de solutie 
(I) Risc intern: probabilitatea ca un  risc s3 apar3 depinde de solutie 

Riscurile de pis@ cu privire la sistemul de termoficare existent 
(E) Degradarea mediului de afaceri 

lndicatori macro-econornici ce nu sunt favorabili dezvoltarii afacerii (rata doblnzii rnai mare, taxe 
rnai rnari, rate a inflatiei rnai mare etc.) afectlnd in prirnul rand bugetul cornpaniei gi implicit 
calitatea serviciului 

(E) Degradarea mediului economic 
Risc valutar, risc de tarl, nivel al coruptiei etc., afectind dezvoltarea afacerii 

(E) Constrangeri sporite datoritii reglernentarilor 
Mai multe const6ngeri ale reglernentarilor care pot s l  apara in tirnpul desfsgurarii contractului PPP 
gi pot avea un impact negativ asupra dezvoltlrii afacerii. DeterminB cregterea costurilor 
operationale gilsau poate apsrea necesitatea unor investitii suplirnentare 

(I) Degradarea relatiilor contractuale cu furnizorii de energie terrnica 
Datorita faptului d 97% din energia terrnicS este produs2 de alti producatori, degradarea relatiilor 
contractuale cu furnizorii de energie terrnid poate genera costuri ocazionale suplirnentare gilsau o 
calitate scazuta a energiei terrnice fumizate 

(E) Existenta unor solutii conventionale competitive de producere a caldurii apropiate de 
consurnatorul final 

Solutii tehnice mai eficiente suportabile pentru clienti, care pot avea ca efect debrangari gi .in 
consecinta venituri rnai rnici / cheltuieli rnai rnari pentru operator 

(E) Solutii competitive in domeniul energiilor regenerabile 
Aceste solutii au avantajul de a nu fi poluante gi i n  consecint5 vor fi rnai pu$n subiectul 
constrangerilor reglernentfwilor. Solutiile competitive conduc la un numar crescut de debrangari, 
care afecteazs in prirnul rSnd bugetul SPC gi in consecint2 calitatea serviciului 

(E) Dirninuarea cererii de energie termica 
Congtientizarea consurnului de energie, a conceptului de eficienta energetic3, determinl in prirnul 
rand venituri rnai rnici pentru SPC gi in  consecinp o calitate sckuta a serviciului 

(E) Schimbarea strategiei energetice locale 
Poate rezulta o dirninuare a veniturilor operatorului gilsau o necesitate de investitie rnai mare pentru 
operator 

Riscuri sociale 
(E) Schimbari demografice 

Reducerea num5rului clientilor casnici, ce necesiti energie terrnid 24h, gi inlocuirea lor cu 
companii, care necesitl energie terrnic2 12h, de exernplu, avdnd ca efect scaderea cererii de 
csldurl 

~ t e r e  d e  cumparare redus: a clientilor 
DatoritS schirnblrilor dernografice sau din motive econornice, clientii sunt afectati de pierderile de 
energie termici aferente energiei terrnice curnplrate, rezul ectare rnai scazuts gi 
in consecints intr-o capacitate de investitie rnai rnicl pen 

nivel sc2zut de acceptare sau respingerea de &re 
Poate determina un egec al proiectului PPP 
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(I) intarrieri in proiectarea, implementarea ~i executia lucr8rilor 
Costuri mai mari cu efecte negative asupra intregului bugetului, cu efect negativ asupra 
serviciului furnizat 

(I) intarzierea executiei lucrarilor de reabilitare I modernizare a sistemului de termoficare 
de catre statutul neclar al proprietitilor afectate 

Costuri operationale mari ~i intgrzieri ale IucrSrilor operationale cu efecte negative asupra 
serviciului furnizat 

(I) Neconformarea la prevederile standardului de siguranta 
D a d  respectarea standardelor de sigurants nu sunt indeplinite pot aparea accidente 
serioase, rezulBnd probleme financiare, juridice $i sociale 

Fo* majora 
(E) Impact negativ al clauzei de foqa majot-3, a$a cum este definits de legislatia aplicabila 

in contractul PPP 

L' 
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Este important de accentuat cA, in  functie de solutia analizata elementele analizei SWOT nu 
au aceeaqi pondere. De exemplu, Solutia 5 - Privatizarea activitatii de generare nu are 
acelaqi impact asupra cerintelor Consiliului General al Municipiului Bucuregti ca gi Solutia 3 - 
Concesiune prin intermediul unei SPC, chiar dac5 o multime de caracteristici SWOT sunt 
sirnilare. Apoi, o comparare direct5 a analizelor SWOT, adic5 privind numai lista 
caracteristicilor este irelevanta sau cel putin incompleta. 

Prin urmare, pentru a lua in considerare specificul solutiilor, fiecare element al analizei 
SWOT trebuie sa fie cuantificat. Notele au fost distribuite in conformitate cu capacitatea 
optiunii evaluate de a raspunde sau nu intereselor Consiliului General al Municipiului 
Bucure~ti gi in conformitate cu importanta lor. 

Tabelul 5.1. de mai jos este un exemplu de evaluare a ponderii caracteristicilor SWOT. 

Tabel 5.1. Exemplu de evaluare a ponderii caracteristicilor SWOT 

I 

forte 

Solutia 3 

Solutii inovatoare, aduse de 
pentru a motiva ciientui sd 
pi~teifaescij factunle 

i n  acest exemplu, Solutia 3 - Concesiunea prin intermediul unei SPC, PP are capacitate 
deplinii de a dezvolta solutii inovatoare, capabile s5 ofere clientilor stimulente pentru a plati 
factura la caldurS. Primegte o nota buna. 

- 

Solutia 5 

- 

Cu privire la Solutia 5 - Privatizarea activitatii de generare, acest criteriu reprezinta de 
asemenea un punct pozitiv, dar PP (Partenerul Privat) are capacitatea sa o realizeze numai 
pentru un numar mic de clienti alimentati cu caldura din reteaua de distributie a centralelor . 
termice. in acest caz, nota este inferioari celei de la Solutia 3, descriind nu numai 
capacitatea PP dar gi eficienta solutiei pentru Consiliul General a1 Municipiului Bucuregti. 

( Capacitatea deplina ( Capacitatea deplina 

Punctele forte gi oportunitStile pot fi interpretate ca gi caracteristici pozitive care definesc o 
solutie, iar punctele slabe ~i amenintiirile au impact negativ asupra solutiei. 

a PP de a o dezvolta, 
efect deplin 
Pondere: 3 

Din acest motiv, dupa ce toate elementele analizei SWOT sunt cintiirite, se realizeazs suma 
.'=%* 

.-.. q 
punctajului realizat de punctele forte gi de oportunitati gi se face diferenta dintre aceasta gi 

1 . - sum2 cu ajutorul punctajului realizat de punctele slabe gi de am 

Cu ajutorul ~nstrumentului de analiza SWOT, se obtine o 
solutiile, rezultate care se pot compara intre ele. 

5.2.2 Evaluarea riscurilor 
lnteresul principal a1 Consiliului General a1 Municipiului Buc 
ridicat al calitiitii serviciilor, la cel rnal mic pret pe care SI-I pot per 

a PP de a o dezvolta, 
efect foarte limitat 

Pondere: 0,5 

seMciilor depinde de parametrii sau indjcatbrii care sunt li&ap in marea lor majoritate in 
Capitolul 3 al acestui studiu. 

Acegti indicatori au fost folositi ca gi criteriu pentru a evalua influenfa negativii a riscurilor 
identificate, listate in paragraful 4.4. in acest scop a fost creat5 o matrice care include pe 
ordonata lista riscurilor, iar pe abscisa lista indicatorilor. Mai departe, a fost evaluata 
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Tabel 5.4. Definirea semnificatiei qi model 
1 

Factor de scal3 

500 

Impact asupra 
calitstii finale a 

serviciilor 

0,5 ... 1 

I rnportant3 

Severs 

Semnificativa 

Efect redus asupra calitatii 
serviciului 

Descriere 

jntrebari serioase cu privire 
la continuarea afacerii 

0,2 ... 0,5 Reducere sernnificativ3 a 
calitatii serviciului 

0,l ... 0,2 

Minor3 

in acela~i  fel, pentru fiecare optiune, este evaluat impactul negativ sau semnificatia riscurilor 
-. 
-.-, asupra calitstii serviciului. in  final, fiecare risc este csntarit in confornitate cu marimea 

e. j impactului lui. 

100 

Neglijabila 

Odat5 ce probabilitatea gi importanta riscurilor sunt evaluate, urmstorul instrument de 
analizs (Matricea de evaluare a riscurilor) trebuie s% fie folosit pentru evaluarea in ansamblu 
a riscurilor cu privire la dezvoltarea in viitor a solutiilor, folosind definitiile qi modelele de mai 
SUS. 

Efect neinsernnat asupra 
calitatii serviciului 

Tabel 5.5. Matricea de evaluare a riscurilor 

Aproape nici un efect asupra 
calit3tii serviciului 

0,Ol ... 0, l  3 

Mai mic decat 0,01 

Minor 

Nedorit (> 100) 

1 

Neglijabil 

Probabilitate 

Acceptabil (20.. . 1 00) 

Neglijabil (<20) 

stabilirea naturii gi probabilitstii impactului, este reali 
Consiliul General al Municipiului Bucuregti, in functie de c 

3 

gestiona. 

1 

Procedura de evaluare a riscurilor permite identificarea qi clasificarea riscurilor, i n  
conformitate cu influenta potentials asupra calititii Serviciului Public. Este permiss de 
asemenea distributia lor intre parteneri. Din moment ce unul dintre obiectivele PPP este 
transferul de la Consiliul General al Municipiului Bucuregti la partenerul privat (printr-un 

<3 * 

3 

Minor 

"3 
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1 

15 

Ocazional 

27 45 60 

5 

Predictibil 

9 

De apteptat Evident 

15 20 
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Solutia 0 - RADET a&zi 

1. Riscuri de piat3 
150 T 

/ 
J' '~ 4. Riscuri privind investqia 3. Rscuri ale contractului 

Figura 5.2. Repartitia riscurilor pe categorii pentru SO - RADET in prezent 

Principalele categorii de riscuri sunt cele operationale Si de piat5, urmate indeaproape de 
riscurile de investitie. Aici, datorita absentei unui contract intre RADET si Consiliul General al 
Municipiului Bucuregti, RADET suporta o parte important3 a riscului de investitie ceea ce nu 
ar trebui s5 se intiimple in mod normal. Din totalul riscurilor, Consiliul General al Municipiului , 
Bucuregti suport5 40% din riscurile totale ale solutiei (tabelul 5.6.), ceea ce nu corespunde 
cu responsabilitatile sale reale, ca proprietar al bunurilor publice gi in absenta unui contract 
de delegare a serviciilor publice. 

Tabel 5.6. Sumar al riscurilor solutiei SO - RADET in prezent 

Cateaoria 1 Total 1 Munici~alitate 1 RADET 1 

2. Riscuri sociale 1 25 1 8% 1 19 1 17% 1 7 1  3.1% ( 
3. Riscuri contractuale 
4. Riscuri de investitie 
5. Riscuri operationale 

Aceasta solutie prezint5 un nivel redus de risc 
Bucuregti, dar analiza SWOT arat5 c2 aceast5 ea 
Consiliului General al Municipiului Bucuregti. 

6. Fo@ major5 
Total 

Dentru Consiliul General ai Munici~iului 

34 
52 
81 
1 

330 

10% 
16% 
25% 
0% 

100% 

20 
33 
16 
1 

108 

19% 
30% 
15% 
1% / 0 ) 0.1% 

100% 1 216 1 100.0% 

13 
2 0 
59 

6.3% 
9.2% 

27.3% 
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Solutia 1 - Management privat 

1. Riscuri de piata 
150 T 

/' \ 

/' 

4. Riscuri privind investitiay 
\\ 

y3. Rscuri ale contractului 

Figura 5.4. Repartitia riscurilor pe categorii pentru S1 - Management privat 

Totu~i ,  solutia nu indeplinegte una din cele mai irnportante cerinte ale Consiliului General al 
Municipiului Bucuregti: ss  atrag3 $i s3 r3spundi integral de aspectele investitionale. Pe de 
altg parte, are avantajul de a perrnite o implementare rapids, de a facilita o evaluare , 
preliminarg a performantelor PP gi de a folosi contractul de adrninistrare sernnat anterior, in 
conditii mai pufin dificile, intre RADET Si Consiliul General al Municipiului Bucure~ti. Acestea 
sunt realiz3ri irnportante care pot obtinute prin irnplementarea unei astfel de solutii gi 
constau intr-o imbunSt5tire semnificativg a statutului RADET in  cornparatie cu situatia din 
prezent. e. 

In acest punct, trebuie reamintit faptul c5 implementarea este conditionatii de modificarea 
',= ,. cadrului legal care in prezent nu perrnite irnplicarea unei companii PP in managementul unei 

regii autonome. 

c*+. 

'u" PPP- Raport de recomandlri 
Capitolul 5 - Analiza comparatlv5 a solutiilor 
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Solutia 2 - Operarea privat5 folosind o SPC are o structura rnult mai complex5 in comparatie 
cu Solutial - Management privat $i reprezinti un progres semnificativ i n  comparatia cu 
situatia existents. Concret, este vorba despre un contract pe termen lung care sa includii 
prevederi specifice gi clare i n  legaturii cu strategia de iegire, responsabilitatile de operare, 
transferul bunurilor, calcularea tarifului etc. trebuie s3 intre in vigoare o data cu 
implementarea solutiei. 

Dar aceste aspecte fac implementarea celei de-a doua solutii mult mai dificila datoriti 
preconditiilor care trebuie s i  fie create inainte ca aplicarea ei s5 fie posibil5. Comparativ cu 
solutia precedentg, care poate fi implementata far2 modificiri rnajore ale situatiei existente a 
RADET, operarea privatii a sistemului de termoficare folosind o SPC necesita transformarea 
regiei autonome intr-o societate comerciala, propriet5tile private corect evaluate ale 
Municipalititii fiind folosite in participatia i n  noua companie etc. De asemenea, contractul 
rnult mai complex care trebuie semnat in  acest caz necesiti mai mult timp pentru preggtirea 
termenilor de referinta, pentru evaluarea ofertelor $i pentru erniterea unor clauze 
satisfacatoare pentru partile implicate. 

. . -~ . . 
, ~ :~,jc?j Totugi, toate aceste aspecte indeplinesc mai bine dec5t Solutia 1 - Management privat 
\.~. 

~,. .... necesitstile Municipalitatii pentru transferul celor rnai multe responsabilitati de management 
partenerului privat. Singura obligatie care totugi rarn3ne autoritatii locale este aceea de a 
finanta investitiile necesare. 

in figura 5.9. poate fi vazuti comparatia intre alocarea riscurilor intre Solutia 2 - Operarea 
privata folosind o SPC ~i situatia prezentfi a sistemului de termoficare. 

Solutia 2 - Operare privatSi folosind o SPC 

1. Riscuri de piata 
150 

Figura 

4. Rscuri privind investeia' / \,3. Rtscuri ale contractului 

5.9. Repartitia riscurilor categorii pentru 
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-. 

Pentru a aloca riscurile legate de cea de-a treia solutie, s-a considerat c% actionarul majoritar 
a noii SPC este partenerul privat. in  conformitate cu aceast5 presupunere, partenerul privat 
trebuie s5 preia in principal riscul contractual $i numai o parte mica a riscurilor operationale 
gi de piati. Aceste 3 riscuri sunt legate direct de acordul de concesiune semnat cu 
operatorul. De fapt, aceasts repartitie a riscurilor depinde in mare mgsura de participarea cu 
actiuni in noua companie (SPC). 

Table 5.9. Sumar at riscurilor pentru 53 - Concesiunea folosind o SPC comparativ cu SO - 
RADET in prezent 

Solutia 3 - Concesiunea folosind o SPC pare s% fie mult mat bine adaptat3 obiectivelor 
Municipalitstii. Aceasta optiune corespunde dorintei partenerului public de a abandona rolul 
de furnizor de fonduri pentru imbun5tatirea starii tehnice a sistemului de termoficare. Noua 
SPC, far5 obligatii, avand un nou nume (care poate include un nume recunoscut - daca 
contractul este cagtigat de o companie cunoscuta companie din domeniul termoficarii) poate 
fi foarte interesant pentru bgnci gi IFI. Mai mult, gi nu lipsit de importanfa, noua SPC poate 
cregte gradul de incredere. al clientilor, ducand astfel la un nivel mai bun de plat5 a facturilor 
$i la un nivel scazut al debrangsrilor. 

5.3.5 Solufia 4 - Concesiunea, prin privatizarea RADET 

Solutia 4 este considerat5 un pas inainte in privinta transferului de proprietate. Contractul de 
concesiune pentru operarea retelei de termoficare va fi preluat de partenerul privat care are 
o participatie majori in RADET. lmplicarea PP in  managementul noii societgti comerciale 
este total, datoritg faptului c5 detine toate bunurile definite anterior ca proprietate privatg a 
Municipalitstii, inclusiv centraiele termice. 

Aceasta solutie trebuie s5 fie foarte atent analizata, nivelul riscurilor fiind cel rnai mare dintre 
toate optiunilor considerate. De fapt, prin privatizare, partenerul public va avea o strategie de 
ie~ire foarte dificili, dar in acela~i timp este cea mai atractiva optiune pentru Municipalitate 
intermeni de beneficii financiare ;mediate. 
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54 - Concesiune, prin privatizarea RADET 

Figura 5.12. Rezultatele analizei SWOT pentru 
S4 - Concesiunea, prin privatizarea RADET 

.. 
In conformitate cu analiza SWOT, caracteristicile interne sau externe pozitive sunt, respectiv, 
mari fat5 de caracteristicile interne sau externe negative aSa cum este prezentat in graficul 
5.12. de rnai sus. Principala diferenta in cornparatie cu Solutia 3 vine din faptul ca in acest 
caz, strategia de ie~ i re  din contractul de parteneriat este foarte dificil5. 

i n  graficul urrnator, este prezentat5 repartitia riscurilor pentru Solutia 4 in cornparatie cu 
situatia din prezent (So). 

Solutia 4 - Concesiune prin privatizarea RADET 

1. Rscuri de piat3 
150 5 

5.  Riscuri operationale 2. Rscuri sociale 

. .. . . ~  54 
- hbnicipalitate (54) - SO 

4. Riscuri privind investfiia / \ 
3. Rscuri ale contractului 

Figura 5.13. Repartitia riscurilor pe categorii pentru S4 - Concesiunea - prin privatizarea 
RADET 

Similar Solutiei 3, principalul risc este legat de contractul de concesiune. Dar riscul 
Municipalitatii cu privire la investitie este mai mare deoarece implicarea partenerilor in 
alocarea resurselor de finantare va trebui negociata. 

..,,,;~.\ s;$*y; 
:..:., s.., 
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Tabel 5.10. Sumar al riscurilor pentru S4 - Concesiunea prin Privatizarea RADET 
comparativ cu SO - RADET in prezent 

Categorie 
1. Riscuri de piat2 
2. Riscuri sociale 

6F01?2rnajor2I 1 0.3% 1 0+0.1% 1 1 i 0.4% 1 1 0% 1 1 1% 
Total 1 302 1 100.0% 104 100.0% 1 218 1 100.0% 1 330 ! 100% / 108 1 100% 

3' Riscuri 
contractuale 

4. Riscuri 
investitionale 

, 
5 

5.3.6 Solupa 5 - Privatizarea activitatii de generare 

Solutia 5 a fost considerats ca un mix intre Solutia 0 - RADET in prezent gi o privatizare 
partial5 a proprietatilor private detinute de Municipalitate. Pentru a limita riscul de expunere 
al partenerului public, numai centralele termice au fost propuse pentru externalizare prin 
procedura de vanzare, considerand nivelul ridicat de interes al partenerilor privati pentru 
acest tip de activitate. 

Total 

1 15 

45 

Pe de o parte, vsnzarea centralelor termice reprezint5 ,,un punct tare" gi oferg rnai multe . 
,,oportunit%ti", in comparatie cu situatia din prezent. Dar pe de alt5 parte, nu compenseazs 
"punctele slabe" gi ,,amenintarileW situatiei actuale a RADET. De fapt, "punctele slabe" sunt 
mai mari in  aceasts solutie, in principal datorit5 riscului generat de lipsa solutiilor de iegire. 
Figura 5.14. de mai jos prezints rezultatul analizei SWOT pentru Solutia 5 - Privatizarea 
activitatii de generare. 

74 
9 

S5 - Privatizarea producerii de energie terrnic5 

Municipalitate 
24.3% 
2.9% 

Figura 5.14. Rezultatele analizei SWOT pentru 55 - Privatizarea activit5tii de 

10 
3 

38:1% 79 ( 76.2% 

Nivelul riscurilor este mai mare pentru Municipalitate de&t in situatia prezent5, iar rezultatul 
riscurilor contractuaie gi solu!ia in  intregul ei nu oferg beneficii semnificative pe termen lung. 

PP I 
9.4% 
3.2% 

"3 'u PPP- Raport de recomand3n 
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83 
5 

36 1 16.7% 

8.6% 14.8% 

38.2% 
2.4% 

Total 

34 

52 36 9 

136 
25 

Municipalitate 

16.3% 

41% 
8% 

20 
19 

18% 
17% 

19% 

30% 

10% 1 20 

16% 3 3 
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Profitul partenerului public poate fi important ca venituri din vanzarea bunurilor dar in acelaai 
fel ca ai in cazul solutiei precedente, absenta unei strategii de iegire poate pune in pericol 
eficienta ei. 

Tabel 5.10. Sumar al riscurilor pentru S5 - Privatizarea activitstii de generare comparativ cu 
SO - RADET in prezent 

operationale 1 62 1 19% 8 7% 1 13 37% 1 81 1 25% 16 1 15% ] 

Category 
1. Riscuri de piat3 
2. Riscuri sociale 

3 Riscuri 
contractuale 

4. Riscuri 
investitionale 

5. Riscuri 

6.FoflZ1rnajorZi I 1 I 0% I 1 I 1% 0 1 0% 1 1 0% I 1 1 1% 
Total I 335 1 100% i 123 1 100% I 34 I 100% 1 330 I 100% I 108 1 100% 

De aceea, aspectul critic in  cadrul acestui acord PPP cost5 in calitatea contractului intre 
detinatorul bunurilor (Consiliul General al Municipiului Bucuregti) gi operatorul privat. 0 parte 
irnportantz a acestor contracte const5 in precizarea atent5 a obligatiilor arnbelor psqi gi 
prevederea unei strategii de iegire eficiente gi o cornpensare consistent5 pentru 
Municipalitate in cazul in care viitorul operatorldetinstor al centralelor termice nu respects 
conditiile negociate (in acelagi timp asigurand alternative pentru furnizarea de energie 
terrnic5 clientilor racordati la centralele termice). 

Solutia 5 - Privatizarea producerii de energie termicg 

Total 

1. Riscuri de piat5 
150 7 

141 
16 

67 

47 
I 

4. k c u r i  privind inveseia / 

Municipalitate 
42% 
5% 

20% 

14% 

'3. Riscuri ale contractului 

24 
9 

5 1 

29 

Figura 5.13. Repartitia riscurilor pe categorii pentru S5 - Privatizarea activitstii de generare 

20% 
7% 

42% 

24 % 

PP 
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4 
1 

15 

1 

11% 
3% 

45% 

4% 

Total 
136 
25 

34 

52 

Municipalitate 
41% 
8% 

10% 

16% 

20 
19 

20 

33 

18% 
17% 

19% 

30% 
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5.4 Analiza comparativg 
Odati ce analizele individuale au fost finalizate, poate fi realizat5 o situatie comparativi cu 
scopul de a compara rezultatele SWOT gi cele ale evaluirii riscurilor. 

5.4.7 Analizele S WO T 

Doui  moduri de abordare au fost alese pentru analiza comparativ5 a rezultatelor SWOT. 

Primul const5 in analiza optiunilor pe categorii. Rezultatele sunt prezentate in figura 5.15. 
de mai jos. 

Conform rezultatelor cumulate in  acest grafic, Solutia 3 - Concesiunea folosind o nou i  SPC 
$i Solutia 4 - Concesiunea prin privatizarea RADET au cele mai bune rezultate in termeni de 
"puncte tari", urmate fiind de Solutia 2 - Operarea privati. 

Solutia 4 prezinta, impreun5 cu Solutia 5 - Privatizarea activitatii de generare, cel mai mare 
-. 
. -, 

,.:' .. , j 

numar de "puncte slabe". Acest lucru rezulti din faptul c i ,  aga cum s-a mentionat inainte, 
, solutiile de ie~ i re  din contract sunt foarte dificile. 

Profilul oportunitgtilor este acelagi ca gi pentru "puncte tari". Mai mult, RADET in  prezent, dar 
gi solutia 5 prezint5 vulnerabilitate fat3 de "amenintiri", in timp ce Solutiile 3 gi 4 prezinti 
gradele de vulnerabilitate cele mai scizute. 

Figura 5.15. Analiza comparativi SWOT pe categorii 

Cel de-al doilea mod de abordare consti i n  reprezentarea grafica a ponderilor factorilor 
interni (S & W) fa t i  de factorii externi ( 0  & T). 

Figura 5.16. de ma1 jos prezinti rezultatul acestui mod de abordare. Se poate observa c i  
numai 3 solut~i, gi anume Soluti~le 2,3 gi 4 au mai multe aspecte poz~tive (S & 0 )  decst 
negative (W & T), Solutia 3 - Concesiunea folosind 
Solutiile 3 & 4 au performante aproape similare din pun nsrii factorilor 
ex tern^. 

9 
PPP- Raport de recornandsri 

Capitolul5 - Analiza comparativs a solu!iilor 
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Analiza SWOT - Factorii interni vs factorii externi 

I Solutia 2 
5 1 Intern 

_____--  1 

-20 ~ o l u f i a  5 4 solufla 1 20 40 60 + + -20 
Sdutia 0 

I 
Figura 5.16. Analiza comparativi SWOT - Factori interni vs factori externi 

-- 
Privitor la aceasti analizi comparativi, 4 grupuri de solutii trebuie considerate: 

- primul gi cel mai bun, este Solutia 3 - Concesiunea folosind o SPC, avand cele mai 
bune rezultate; 

- al doilea grup include Solutia 2 - Operarea privat3 folosind o SPC gi Solutia 4 - 
Concesiunea prin privatizarea RADET. Aceste 2 optiuni prezinta de asemenea 
rezultate bune, un avantaj avand Solutia 4; 

- al treilea grup este compus numai din Solutia 1 - Managementul privat; 
- i n  final, ultimul grup este compus din RADET in prezent $i Solutia 5 - Privatizarea 

activitatii de generare, fiind optiunea care are cele mai slabe rezultate. 

A 

In lumina acestor analize, Solutia 3 - Concesiunea folosind o SPC este optiunea care 
rispunde cel mai bine cerintelor Municipalitetii. Privitor la Solutia 2 - Operarea private 
folosind o SPC gi Solutia 4 - Concesiunea prin privatizarea RADET, analiza SWOT nu este 
suficiente pentru a perrnite distinctia lor, ambele optiuni avand avantaje gi dezavantaje. 

5.4.2 Evaluarea riscurilor 

Pentru a cornpara solutiile propuse din punct de vedere al riscur~lor aferente, mai multe . -. 

aspecte au fost luate in considerare. Consultantul a efectuat cu atentie urmetoarele anal~ze: 
a) compararea solutiilor pe categorii de riscuri; 
b) repartitia riscurilor intre parteneri (Municipalitate, partener privat gi RADET acolo unde 
este cazul); 
c) nivelul total a1 riscurilor ~i riscurile care vor fi preluate de Municipalitate. 

Acest mod de abordare permite evaluarea punctelor forte gi a punctelor slabe a diferitelor 
solutii, pornind de la riscuri. 

. 5 

PPP- Raport de recornandari , * :, 

Capitolul 5 - Anal~za comparativs a solutiilor 



Proiectul multi-sectorial pentru Bucure~ti - ~nc3lzire centralizats: Servicii de consultant2 pentru PPP 5-19 

. , 
a) Cornpararea solutiilor pe categorii de riscuri 

1. Riscuri de piag 
150 T 

5. Riscuri operationale 

~ o ~ u t i a  3 - ~ o l u t i  4 - Solut i  5 - Solutia 0 

- ~ o ~ u t i i  I - Solutia 2 \ 

Riscuri sociale 

4. Riscuri privind investitia \ 3 .  Riscuri ale contractului 

Figura 5.17. Repartilia riscurilor pentru fiecare categorie 

Figura 5.17. de rnai sus prezintg repartitia riscurilor pe fiecare categorie, pentru toate solutiile 
considerate. Cea mai semnificativa informatie se refer2 la riscurile contractuale $i la riscurile 
de piatz. De fapt, privitor la riscurile contractuale, se poate observa c5 Solutia 4 - 
Concesiunea prin privatizarea RADET prezinta un risc mult mai mare decst toate celelalte 
optiuni. In ace la~ i  mod, privitor la riscurile de piata, situatia prezenta a RADET .$i Solutia 5 - 
Privatizarea activitatii de generare sunt cele mai riscante solutii. 

-"-n 
-% 
\: 

-2 Pentru celelalte categorii de riscuri, repartitia intre diferite optiuni este mult mai omogena. 
Totu~i ,  se poate observa cii Solutia 4 prezinta de asemenea cea mai mare vulnerabilitate in 
privinta riscului de piata. 

b) Repartizarea riscurilor intre parteneri 

Principalul obiectiv a1 contractului de PPP este de a obtine cea mai bun5 repartizare a 
riscurilor intre Municipalitate ~i PP, in  functie de capacitatile fiecaruia dintre parteneri de a 
face fat5 acestora. 

i) Riscuri de piat2 

,>=:5 . ~ .- .a 
LC? 

i) Riscuri de piat2 

Riscurile de piat2 sunt in principal legate de factori ext 
influenta, dar poate actiona pentru a preveni. 

,>=:5 . ~ .- .a 
LC? 
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Dup5 cum se vede i n  Figura 5.18. de mai jos, Solutia 1 are nivelul de risc global cel mai 
scgzut, ins5 solutiile 3 $i 4 prezintii un risc minim din punct de vedere al Municipalitgtii. 

Riscuri de piafi 

u - .- 
5 100 
0 
U) 
'C 75 - 
7 
5 50 Municipalitate 
> .- 

25 

0 
Solutia SolNa Solutia Solutia Solutia Solutia 

0 1 2 3 4 5 

Figura 5.18. Nivelul $i repartizarea riscurilor de piat5 

De fapt in aceste doua solutii PP este foarte puternic implicat in afacere din punct de vedere 
al responsabilitatii investitionale. 

Solutia 0 - RADET astazi $i Solutia 5 - Privatizare general5 sunt foarte expuse la riscuri ' 

datoritg lipsei unui contract intre Municipalitate $i RADET, din care rezulta o repartizare 
neclara a riscurilor. 

ii) Riscuri sociale 

Riscu ri sociale 

RADET 

- 
3 - 
a, 

EI Municipalitate 
> .- 
z 

0 

~o lu t ia  Solutia .Sol@a ~ o l u t i a  Solutia Solutia 
0 1 2 3 4 5 

Figure 5.19. Nivelul $i repartitia riscurilor sociale 
..~-f;> :'::>%>,:,' 
,2...?-d 
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Conform rezultatelor evaluarii riscurilor, riscurile sociale - care depind de calitatea serviciului 
furnizat gi de impactul sau financiar asupra afacerii sau veniturilor - au un efect mai mic in 
cazul solutiilor 3 qi 4. 

Riscurile sociale acopera doua aspecte: 
- reactia angajatilor cu privire la strategia de disponibilizare a PP; 
- reactia clientilor la intentia Municipalitgtii de a realiza un PPP pentru operarea SCIU. 

Nivelul ridicat al riscului in  Solufia 0 - Radet i n  prezent, const5 in principal in lipsa 
satisfactiei clientilor cu privire la performantele RADET in  alimentarea cu energie termica. 
Cel de-al doilea aspect este bine acoperit in  conditiile actuale deoarece compensatiile care 
insotesc reducerea de personal sunt acoperite de la bugetul central. 

iii) Riscuri contractuale 

Riscuri contractuale 

Municipalitate 

Solutia Solutia Solutia Solu$a Solutia Solutia 
0 .  1 2 3 4 5 

Figura 5.20:Nivelul ~i repartizarea riscurilor contractuale 

kc:?) 
'1; Riscurile contractuale apar datorits dificultatilor pe care le intamping partenerii in cazul 

. . anularii unui contract, neindeplinirii clauzelor contractuale etc. 

Cu c i t  contractul este mai complex, cu at i t  riscurile sunt mai mari. Figura 5.20. arata cii 
Solutia 1 - Management privat, are cel mai sc5zut risc general, ins2 Solutia 2 prezinta, din 
punctul de vedere al Municipalitatii riscurile cele mai scazute. 

Solutia 0 - RADET in prezent prezint5 un nivel al riscului scszut, dar aceasta se datoreaza 
lipsei contractului dintre ~unicipalitate Si RADET. 

Solutia 4, datorita unei strategii foarte dificile de iegire d 
de risc. 

iv) Riscuri investitionale 

Se refers la potentialul operatorului de a evalua nevoile fi 
scopul de a imbunitit i calitatea serviciului. S-a luat in  co 

$5\-+.3 0 PPP- Raport de recomandari 
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5-22 Proiectul multi-sectorial pentru Bucuregti - incalzire centralizats: Servicii de consultanti pentru PPP 

in Figura 5.21. de mai jos se vede faptul c i  Solutia 3 - Concesiune utilizind o noua SPC are 
cele mai bune rezultate. Pe de-o parte ea are cel mai scizut nivel al riscurilor gi pe de alta 
toate riscurile sunt ale PP. 

Ca qi in  cazul riscurilor de piati, Solutia - 0 este cea rnai vulnerabila. 

Acest grafic prezinti clar implicarea investifionali pentru fiecare tip de contracte, 
Municipalitatea detinind in totalitate responsabilitatea i n  cazul solutiilor 1 gi 2, in timp ce 
transferul total al responsabilititii investitionale pe termen lung citre PP se realizeazi in 
Solutia 3 - Concesiune utilizind o noua SPC. 

Riscuri investitionale 

Solufia Solutia Solutia Solutia Solutia Solutia 
0 1 2 3 4 5 

Figura 5.21. Nivelul qi repartitia riscurilor investitionale 

v) Riscuri operationale 

Riscuri operationale 

-- 
L 
a 
0 
WJ .- 
L 50 - 
a - 
Q, ta Municipalitate ' 25 Z 

0 
Solutia Soluva Solu$a Solutia Solutia Soluqa 

0 1 2 3 4 5 

Figura 5.22. Nivelul qi responsabilitifile riscurilor operationale 
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Riscurile operationale sunt in cele rnai rnulte solutii transferate de la Municipalitate la PP, 
fiind unul dintre cele rnai importante obiective ale acestui contract Public-Privat. 

in toate solutiile, o mare parte a riscurilor operationale revine PP, cel rnai bun transfer al 
acestora fiind in cadrul Solutiei 4 - Concesiune prin privatizarea RADET, indeaproape urmat 
de Solutia 3 - Concesiune utilizind o nou i  SPC, Totugi Solutia 3 are riscuri rnai reduse din 
punctul de vedere al PP. 

c )  Nivelul total al riscurilor ~i riscurile gestionate de PMB 

lnteresul Municipalitiitii fats de contractul de parteneriat Public-Privat rezults din detinerea a 
cator mai putine responsabilitiiti cu privire la gestionarea operarii SClU $i mai precis din 
delegarea celor legate de partea investitional2. Deci, pe Iangs repartizarea riscurilor, trebuie 
verificat 8i nivelul total al riscurilor. 

Solutia 0 Soluua 1 Solu$a 2 Solujia 3 Solutia 4 Solutia 5 

Municipalitate PP RADET 
;&Tj - Figura 5.23. Nivelul total al riscurilor qi cel al riscurilor Municipalitstii 

Figura 5.23. de rnai sus evidentiazi faptul c i  Solutia 4 are cel mai ridicat nivel al riscur~lor, in 
timp ce, datorit5 bunei repartiziiri a riscurilor, Solutia 3 - Concesiune utilizind o nous SPC 
are cele rnai bune rezultate pentru Munic~palitate, avand cea mai echilibrata repartizare a 
responsabilititilor pentru ambii parteneri. 

In acelagi timp Solutia 4 are de asernenea rezultate bune in terrneni de repartizare a 
responsabilitstii $i prezint5 un nivel al riscurilor rezonabil pentru Municipalitate. 

Este important de considerat totalul riscurilor suportate de citre PP. De fapt, chiar dacii o 
solutie reprezinti o optiune bun5 pentru Municipalitate, dar PP trebuie sa facA fats unui nivel 
al riscurilor foarte mare, va fi foarte greu de giisit un partener 
pericol implementarea solutiei. Aceastii observatie se refe 
putin la Solutia 3. 
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Repartitia riscurilor 

Solutia Solutia Solutia Solutia Solutia Solutia 
0 1 2 3 4 5 

RADET 

PP 

Municipalitate 

Figura 5.24. Repartitia riscurilor intre parteneri 

5.4.3 Concluzii ale analizei comparative 

Obiectivul acestui studiu este acela de a gSsi cea mai bung solutie de PPP, gi anume cea 
care rispunde cel mai bine cerintelor Iblunicipalititii, prezentiind cel mai scazut nivel al 
riscurilor gi cea rnai bung alocare a acestora intre parteneri. Cu alte cuvinte, cea mai bung 
solutie trebuie sS a ib i  cea mai mare not2 in  urma analizei SWOT gi cel mai mic nivel al 
riscuriior. 

Graficul 5.25. de mai jos grupeazi toate rezultatele obtinute din analizele SWOT gi 
evaluarile riscurilor, in scopul de a obtine un rezultat general al analizei. 

i n  acest grafic este reprezentat locul in care solutia "perfectS" ar trebui sa se plaseze, 
precum gi pozitia celei rnai slabe solutii posibile. 
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SWOT I Cornpararea riscurilor 

Risc 

Figura 5.25. Comparatia SWOTIRiscuri la nivel de solutii 

La nivelul solutiilor, operarea privat5 (Solutia 2) gi Concesiunea utilizand o noui  SPC 
(Solutia 3) au cele mai bune pozition5ri. 

Implementarea concesiunii prin privatizarea RADET (Solutia 4), degi prezint5 rezultate bune 
ale analizei SWOT are un nivel al riscurilor foarte mare. 

RADET in prezent (Solutia 0) gi Solutia 5 - Privatizarea genersrii sunt cele mai slabe, cu 
rezultate nefavorabile la analizele SWOT $i cu riscuri relativ ridicate. Totu~i ,  trebuie reamintit 
cii Solutia 5 trebuie privit5 ca o solutie complementarii sau ca o faz5 preliminar5 a 
implementgrii a unui PPP pentru activitstile globale ale SCIU. 

,.<-,>- 
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Graficul 5.26. de mai jos permite comparatia solutiilor din punctul de vedere al rezultatelor 
analizelor SWOT $i a1 riscurilor ce trebuie gestionate de ciitre Municipalitate. 

Principalele rezultate ale graficului 5.26. privesc Solutia 4. De fapt, chiar dacii nu prezint5 
rezultate bune la nivel de solutie, Solutia 4 devine eligibila din punctul de vedere al 
Municipalitgtii, PP trebuind sH gestioneze un nivel al riscurilor foarte mare. 

In concluzie, toate aceste analize confirm5 faptul c5 Solutia 3 - Concesiune utilizand o nou5 
SPC este cea mai bun5 solutie. De fapt, aceast5 solutie rsspunde in  mod satisfac5tor 
cerintelor MunicipalitHtii. 0 mare parte a riscurilor este transferat5 de la Municipalitate 
partenerului privat, f5r5 a fi ins5 excesiv5 pentru acesta. 

de iegire din relatia contractual5 (dup5 vanzarea CT) sau exi 
prezint5 de asemenea un nivel al riscurilor ridicat din punctua 

.;a. ;;;.':. 2 \> 
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Deci, daci se alege aceast5 optiune gi PP este preg5tit s5-$i asume riscurile, redactarea 
contractului va trebui f5cut5 cu maxim5 atentie. 

SWOT I Cornpararea riscurilor Municipalitjtii 
7 0 

60 
50 
40 

SWOT 30 
20 
10 
0 

-1 0 
-20 
-30 
-40 

60 120 

Risurile M unicipalitiitii 

Figura 5.26. Comparatia SWOTIRiscuri la nivelul Municipalitatii 

Solutia 2 - Operare privats este o alternativa buna la Solutia 4, deoarece chiar dac5 prezints 
rezultate la analiza SWOT mai putin bune, are $i un nivel al riscurilor scazut la nivelul , 
solutiilor precum gi pentru PP. 

Totugi, are un punct slab important: partenerul privat nu este implicat in furnizarea resurselor 
financiare pentru reabilitarea gi modernizarea sistemului de terrnoficare. 
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Matricele riscuriilor 
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Anexa 5 1 
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Probabilitate . 1 Scenariu i ~ r e c v e r ! ~ a  ....... m.... 
Evldenta 100% , ....................................... ~%..K!!..L!?!?,!!J?!~. ..................................... .i ................... . . . . . . . . . . . . . .  ............................................................ ?O ! ....................... 

4 75% ............. ................................................... ........................................... ............................................... 15 De.a9!i!ee!at ~.C=!..P~!~?..~~~J.~PS~..$~.,~P~I~? f. .  / 1 
Predlctlbil8 f Se poate intempla destul de des j 3 i 50% 9 
........................ ".....'............I ................................................................................................................................... ! . . .  ................................................ ........................................ 
Ocazionai8 ! . .............................. 1 .................................................. .1 ................ 2% ................. i,.. 5 ............................................. 
Minore jNu este a~teptat sa apara ! 1 1 % 1 

.................................. ...... ; .............................. ................... I > .............. I I 

Total i Impact total asupra criteriilor 1 5 1 I ' ' 1  
,,:t.,: . . . .  ,.:- ... :, . ,. 

. ,. . ,  , . I ,  , 
:: I. Gi6rkagi4 :j 
.... ;..;!..L.".;;,L: .. t... c.-:.:j:;;.. 

F Mediu 
.................................................... ................................................................ ....... 
Slab alectate ................ .......................................... ............................................ ..... .............I..... .................. 
Neglijabil 

/ ~ f e c t  mic, dar prezent, asupra:"'. I 
j 0.05 

- ( 5 ,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
:% ,, . , -  . I .  .. , . 1 . Impact asupra ' 

. . , , .' . . ' ,  ., . . , '  . . 

. ! I -' .:. : ba$6~ere; i..::' kalit&tll.f;i:ale a : Factor de scalll 
...... .................................................. .~..,:,;.i.:.::::.:~:,:ffi.ii::.:..ii .... : ............... : : !  ..: ., ...... : .... ~.~irv.iii!!!~C: J 

i 
t 
I 
j 

i 
F 
t 
1 Probabllitate 

k- 
lnacceptabil (>loo) 

Acceptabll (20.. 100) 5 
i Neglljabil (~20) 

i 
i . 
Z 

i lntrebari serioase cu privire la ! SeverA 
! 

! 0,5 ...I 500 
.................................................... ................................. ~co~!!!!L!.~.I~B...E~!! ................................ I ........................................................... 1 

[Reducere semnificativa a j ... Semnificative 
icalitqii se~lciu!ui 0.2 0.5 1 100 

.................................................... ..... -3 ........... ; ........................................................... 4 
Elect redus asupra calitatli i Moderata 0,l ... 0.2 1 10 

............................................ , ; ........................................................... 
Minor8 !Elect neinsernnat asupra calit3lii ! ... /se~iciuiui r 0.01 0.1 1 3 ............................................. ...................................................... ..:.. ... .................................................... 

jAproape nicl un efect asupra i 
Neglijabila 

icalitatii serviclului 
I Mai mic dec8t 0,01 ! 1 

I 
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lrnpactul riscur~lor asupra calitatii s e ~ i c i u l u i  

Temperaturd Emisii 
Contorizarea la Plerderl de energle Plerderl de agent 

cllentl termica termlc 

1, Rlscurl de plaid 'fy't ' - i .+p:s  
. 

Degradarea mediului de alacerl 

l~egradarea medlulul economlc 

Degradarea relafillor contractuale cu 
furnizorll de energle termlcl 

. . 
Anexa 5 2 

2 



*, O.. 

; , I 
'<< )./ ../ 

lrnpactul rlscurilor asupra calitatii serviciului 

aproplats de consumatowl flnal 

Solutll competltlve In domenlul 
energlllor regenerablls 

Dlmlnuarea cererll de energle tarmlcE 

Schlmbarea strategiel energetlce 
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lmpactul riscurilor asupra calitatii s e ~ i c i u l u i  

.: 1 
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criteriu Temperature Emisll Contorlzarea la Pierderl de energle Pierderl de agent 
cllenti termlci termlc 

I i 
Existanta unor solutll conventionale [ 
competltlve de producere a cdldurll OV 1 2 1 I 0 I 0 I 

laproplate de consumatowl final 1 1 ....................................... I ............................................. .......................................... 1 I ................................................ I ................................................ .................... 

IDlmInuarea cerertl de energle termlcil 
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lrnpaclul riscurilor asupra calilatii sewiciului 
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Nr.de cllenfl 
Nr. de reclarna(i1 

Numilr de 
soluflonate in Energle nellvrata Continuitate In  

crlteriu debrangall pentru deconectllrl tennenl din cllentllor datoritl alimentarea cu Preslune 
neplata lacturllor 

total reclamapor defecf'unllOr 
energle termlcl 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
% % YO kwh( hour bar 

2. R,&&* socla,b; ,l a-..c. ..: 1.. . " .  .'; ', ,>, ;  .... ... ' 
,, .? .. . ' : L  . .:.! !... . :.,:r,;:.i' . ......... ,:. :. .:.. : , ~ :  . . .  . , 

Schimbarl dernografl& .............................................. .............................................. ....................... ....................... ............................................... .............................................. ................................................. SO j 44,681 4 4 1 , 1 3 
I 3 20 3 20 0 13 0 40 7 80 
................. ............................................... ................................................. ...................................... ....................... 4 4 1 1 1 4 4 . 9  "1 ................................................. : :3 

3,ZO 3.20 0,13 0.40 0,55 730  
e l  i 3n.k 

4 4 1 I 1 3 5 6 1  43.88j 

i 3,ZO 3,20 0,13 0,40 0,56 7,80 
Putere de cumparare redusl a 
cllentllor 3 2 1 0 0 1 

resplngerew de catre public a soluflsl s o  1 11,04 
Iselectate 

....................... -- ! -I--. t ' 2.40 
s5 i 6,451 = i 2,40 

Un nlvel sclzut acceptare sau 

........................................... - 
0.80 

............................................... t.......... 
0,80 

............................................... -! 
0,13 

................................. .,,I 
0,13 

0.00 

............................................... ................................................ e 
0.00 

....................... x 
0.00 

..o.. 
0,OO 

............ ............................................... ! 
0,65 

............................................. ....................... 1 
0,65 







....... 
lmpactui riscurilor asupra calitatii serviciului Anexa 5.2 

8 

Temperatura Emlsil 
Contorlzarea la Plerderl de energie Plerderl de agent 

cllenll termica termlc 

Stratagle complex& In car de rezlllere 
r cndrretullnl 

ss :; 
Neinlelegeri ssupra condllillor tn care i 
se executl contractul SO j 
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lrnpactui rlscurlior asupra calltalll serv~clulu~ 
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deconectdrl termenl legall 

I patrlmonlulul slstemulul publlc de 
termoflcare in tlrnoul derularll SO 1 81,151 
contractulul 

Evaluarea Incorectil a necssarulul de 
lnvestltll pl a celul flnanciar aferent 

lncapacltatea lnvestltorulul de a 
atrago nsursele finenclare 
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lrnpaclul riscurilor asupra calltatii serviciului 

Llpea de experlent8 In operarsa unor ( 
rlf eme de termoflcare slmilare 
(termen lung) 

Llpra de performant8 a actlvltafii 
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F lmpactul riscur~lor asupra calltatii serviciului .." 

Capacltatea Inadecvatd a solutlllor 
tehnlce alese pontru lmbunlltl~lroa 
parformantslor slstomulul 

4' .ogl  ....................... e ....................... 5 ....................... ....................... = ....................... 5 ........................ ........................ ? ........................ ......................... ....................... 
2,60 2,BO 1,20 1.70 7,80 4,80 
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lrnpactul r~scur~lor asupra c a l ~ t a t ~ ~  serv~c~ului  

Nr. de reclarnafll 
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6.1 lntroducere 

Prezentul Raport de Recomandari are scopul de a gis i  ~i selecta baziindu-se pe o analiz5 
multicriterial5, cea mai bun5 solutie pentru realizarea unui parteneriat intre Consiliul General al 
Municipiului Bucuregti gi un Partener privat. 

Pentru a indeplini aceast5 cerint5, au fost propuse 5 solutii de parteneriat, fiecare dintre ele fiind 
evaluat5 in detaliu folosind instrurnente complexe precum analiza SWOT ~i Evaluarea riscurilor ei 
in  final rezultatele au fost considerate individual gi in comun din punct de vedere al efectelor lor 
asupra fezabilititii viitorului parteneriat Public - Privat. 

Analiza a inceput de la: 

1) cerintele sub form5 de beneficii pentru Beneficiar, aga cum este specificat i n  Terrnenii de 
referinti ~i de la discgiile care au avut loc In timpul CntSlnirilor cu membrii Grupului de lucru 
(care a adus opiniile reprezentantilor Municipalitgtii, ai RADET Qi ai altor participanti - 
organisme publice, institute de cercetare gi de inv5t5m5nt); 

2) cerintele qi constr5ngerile cadrului legal din Romsnia in prezent in vigoare; 

3) cerintele de calitate a serviciului furnizat ca scop final al acordului PPP; 

4) cerintele uzuale ale partenerilor privati interesati in  participarea intr-o asemenea afacere; 

5) nivelul riscurilor pentru fiecare solutie de parteneriat gi de la cea mai bun5 capacitate a 
partenerilor de a le infrunta. 

Toate aceste preconditii au fost.utilizate ca qi criterii in analizarea performantelor in  ansamblu a 
solutiilor propuse. Unele dintre ele au avut un rol eliminator, fiind aplicate pentru a identifica numai 
optiunile fezabile (2, 5), in  timp ce altele au fost prezente in permanent5 Cn timpul evalu5rii (1, 3, 
4) ca indicatori care arat5 nivelul de fndeplinire a1 conditiilor stabilite de c5tre performantele 
solutiei. 

6.2 Concluzii 

6.2. I Concluziile analizei RA DET 

intregul Raport de Recomandgri este realizat in  funqie de cerintele Beneficiarului. De aceea, 
wnsider5m ci nu este necesar s5 insistim pe o descriere detaliat5 din moment ce intregul. 
proiect este dedicat s5 rispund5 nevoilor Municipalit5tii. Pe scurt, calitatea se~iciului de 
termoficare din Bucureqti nu are nivelul corespunziitor unui mare orag European. Acest aspect 
este sustinut de urmstoarele constatgri asupra stgrii din prezent a serviciului de terrnoficare qi 
anume: 

PPP- Raport de Recornand3ri 
Capitolul6 - Concluzii gi recornandgri 
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- Activele sistemului de termoficare sunt intr-o conditie necorespunz5toare, datoriit5 lipsei de 
resurse financiare disponibile pentru reabilitare qi modernizare ~i datoritii lipsei de interes a 
proprietarului -Consiliul General al Municipiului Bucure~ti ca responsa'bil pentru acordarea 
sprijinului necesar - trebuie mentionat cii RADET a fost, i n  timp, subiect al multor dispute 
politice; 

- lipsa de performant5 in  operarea sistemului de termoficare, in ciuda faptului c5 regia 
autonomi are multi profesioni~ti - dar un management departe de a fi perfect, mai putin 
competent in probleme comerciale; 

- performante financiare slabe, i n  principal datorit5 absentei unui cadru juridic qi de 
reglementare potrivit privitor la stabilirea tarifelor ~i preturilor, la colectarea facturilor de la 
clienti qi la conditiile de plat8 a energiei termice (c5tre furnizori) gi datoriti absentei unei 

. -. proceduri pentru aprobarea tarifelor de cgtre Municipalitate; 
4 

? 1 
... ..- - nivel sc5zut de satisfactie al clientilor qi un num5r mare de debrangsri datorits 

neconcordantei serviciului furnizat cu standardele de calitate norrnale. 

Singurul mod de a imbunit2ti aceast5 stare de fapt este acela de a implica sectorul privat in 
operarea sistemului de termoficare din Bucure~ti. 

6.2.2 Concluziile analizei juridice 

Legislatia romiini in vigoare permite numai folosirea unor anumite tipuri de parteneriat intre 
partenerii public Si privat in sectorul serviciilor publice. Principalul aspect este conditia bunurilor 
folosite pentru fumizarea.serviciului gi definifia serviciului de interes public care nu pbate fi orientat 
pe profit. 

Prin urrnare, i n  functie de statutul juridic al companiei, in  conformitate cu Constitutia, formele de 
gestiune delegat5 pentru proprietatea public8 pot fi: 

a) administrare - pentru Regiile Autonome. 

Prevederile actelor juridice privitoare la managementul Regiilor Autonome unde 
statul este actionar majoritar nu sunt destul de clare din moment ce, aSa cum este 
descris i n  Capitolul 1, legile privitoare la Acordul de Management au fost abrogate 
qi anulate de Ordonanta de Urgent% a Guvernului in  care se specific5 faptul c3 
trebuie asiguratii conducerea regiilor autonome de citre persoane fitice, 
baziindu-se pe un Contract de Performan@. Prin urmare, implementarea unui 
contract de management privat'cu o companie comerciali (persoan5 juridici) 
no este posibil5 in prezent. 0 precondifie p in practicii a unei 
asemenea solutii ar fi modificarea cadrului I 

\ Capitabl. 6 - Concluzii ~i recornandlri '-. .-. . 
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b) concesiune sau inchiriere (leasing) pentru Societiiti comerciale. 

in ciuda faptului c3 in  Constitutia Rorniniei sunt permise dou5 forme de gestiune 
delegat3 pentru societgtile comerciale, in realitate singura form5 posibil5 constii i n  
concesionarea ciitre un partener privat a bunurilor publice detinute de autorititile 
locale gilsau a serviciilor publice. Chiar in cazul parteneriatului intre partenerii 
public gi privat cu scopul de a realiza noi instalatii, unde se aplic5 o altii lege, forma 
contractual5 este tot Contractul de Concesiune. 

CBnd instalatiile aflate in proprietate public5 sunt transferate i n  proprietatea privatg 
a autoritiitilor locale, atunci ele pot fi - rnai departe - vsndute unui partener privat ~i 
se poate semna un Contract de Concesiune pentru serviciul de furnizare a energiei 
termice. 

Pentru ,Contractele de inchiriere (Leasing) in  RomGnia nu exist5 un cadru legal 
specific. 

Pe scurt, pentru dezvoltarea solutiilor PPP care se incadreazg in legislaiia existents, numai douii 
posibilitiiti au fost luate in considerare: 

- Contractul de adrninistrare (performant5) - in conditiile din prezent, csnd RADET are 
statutul de Regie Autonomii; 

- Contractul de concesiune - dac5 este creats o nous SPC sau dacg RADET igi modificii 
statutul juridic in societate comerciali. in  acest caz, este necesar5 obtinerea aprobgrii BE1 
(Banca European5 de Investifii) $i Ministeruiui de Finanfe gi apoi clarificarea 
responsabilitgtilor legate de restituirea creditului BEI. 

6.2.3. Concluzii cu privire la calitatea serviciilor 

Calitatea serviciilor furnizate este un element cheie pentru evaluarea capacitgtii partenerului privat 
inainte qi dupi semnarea acordului de parteneriat (in timpul procesului de licitatie gi in  tirnpul 
execut iei contractului). 

Succesul sau egecul proiectului PPP depinde in mare m5sur% de corecta detenninare a 
performantelor prezente qi viitoare ale operatorului, care trebuie evaluate cu indicatorii potriviti. 

Responsabilitatea principal5 pentru elaborarea indicatorilor revine autoritiitii de regternentare 
(ANRSC) dar suplimentar, indicatori specifici fiec5rui operator local pot fi dezvoltati de autorititile 
de administrare locale pe baza studiilor tehnice elaborate de specialigti. Criteriile care ar trebui 
luate in considerare sunt: 

- necesarul de clienti; 

- starea tehnici a infrastructurii gi 

- eficienta serviciului fumizat. 
.i: .. 
Y*.. 
: ... ..,- .... . " 
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6.2.5. Concluzii asupra riscurilor intampinate de solufiile PPP 

Solutiile propuse (vezi Capitolul4) pentru o evaluare detaliat5 au fost: 

Solutia 1 - Management privat; 

Solutia 2 - Operarea privatii, folosind o SPC; 

Solutia 3 - Concesiunea folosind o SPC; 

Solutia 4 - Concesiunea, prin privatizarea RADET; 

Solutia 5 - Privatizarea activititii de generare. 

Toate aceste solutii au fost evaluate folosind 2 instrumente: analiza SWOT pi rnatricea de 
evaluare a riscurilor (vezi Capitolul 5). Ca baz i  pentru evaluarea efectelor implementsrii a fost 
utilizatg situatia prezent5 (Solqia 0 - RADET in prezent). 

Primul pas pentru a evalua capacitatea parteneriatului de a suporta riscurile in timpul executiei 
Contractului a fost acela de a defini categoriile de riscuri. Au fost identificate 6 categorii principale 
de riscuri: 

1. Riscuri de piati; 

2, Riscuri sociale; 

3. Riscuri contractuale; 

4. Riscuri investitionale; 

5. Riscuri operationale; ' 

6. Riscuri de fort2 major& 

S-a considerat c5 riscurile de forts majori au acelaqi impact asupra tuturor solutiilor gi efectul lor 
nu are nici un efect asupra capacitiitii parteneriatului in ansamblu qi de aceea irnpactul acestor 
riscuri nu a fost evaluat. 

Pentru fiecare categorie de riscuri au fost identificati factorii care afecteaz5 dezvoltarea solufiei $i 
a fost rniisurat impactul qi probabilitatea lor prin integrarea Tntr-o matrice a riscurilor cornplexii. 

in  final, toate rezultatele au fost comparate pe categorii de riscuri pentru a giisi capacitatea 
individual5 a soiu~iilor de a face fati  la impactul riscurilor. 

Dupg evaluare, pot fi trasate urmitoarele concluzii: 

1. Riscul de pis@ se referi in  principal la aspectele legate de mediul de afaceri gi constau in: 

PPP- Raport de RecomandGri 
Capitolul6 - Concluzii si recomandsri 
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*--. 
. 8  - relatiile cu toti furnizorii (dintre care produc2torii de energie terrnic2 sunt cei mai importanti 

dar qi cu furnizorii de combustibil qi altii), risc care ar fi rnai bine controlat de un partener 
privat din interior dar gi Municipalitatea are diferite nivele de implicare, in functie de solutie; 

- sciderea cererii de energie termicg $i modificarea strategiei energetice locale, pot fi mai 
bine controlate de autoritatea localii; 

- alte riscuri (vezi Capitolul 4 gi Anexa 4.1). 

Riscuri de pis@ 

RADET 

PP 

Municipalitate 

Solutia Solutia SoluQa Solutia Solutia Solutia 
0 1 2 3 4 5 

Figura 6.1. Rezultatele evaluarii Riscurilor de piat2 

Rezultatele evalusrii au argtat cS solutiile care fac fat2 rnai bine riscului sunt 4: Concesiunea, 
prin privatizarea RADET ~i 3: Concesiunea, folosind o SPC. 

2. Riscul social cuprinde dous aspecte principale: 

"+-. 
, . , !*% , -:< ',7 
l.l . 1 - reactia angajatilor in  cazul strategiei partenerului privat de reducere a personalului gi 
., . 
*,, .. 

- reactia clientilor in cazul intentiei Municipalitgtii de a realiza un PPP. 

S-a constatat c2 Solutia 4 - Concesiunea, prin privatizarea RADET are cea rnai bun2 
capacitate de a face fat2 aceste provocsri, in special datorits faptului c5 prin privatizarea RADET, 
tot personalul existent rirnsne in cadrul societstii, deci schimbarea statutului juridic se va face fSr5 
riscuri pentru angajati. 

! 

<:3 
:, 3 <,Z<* . .\- . - .. PPPC 'R~~O~~  de Recornandfiri 

Capitolul 6 - Concluzii $i recornandfiri 
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Riscuri sociale 

Solutia Solutia Solutia Solutia Solutia Solutia 
0 1 2 3 4 5 

RADET 

r P P  

BI Municipalitate 

Figura 6.2. Rezultatele evaluiirii Riscurilor sociale 

3. Aspectele legate de riscurile contractuale se referi in principal la: 

- strategia de ie~ire din contract (conditiile de reziliere) a Municipalititii, in functie de durata 
qi complexitatea contractului gi la 

- neintelegerile cu partenerul privat in  privinta executiei contractului. 

Evident, cel mai mic risc este in  cazul Solutiei 0 - RADET in prezent unde nu exist3 un contract - 
pentru administrarea regiei autonome. 

Riscuri ale contractului 

0 
Solutia Solutia Solutia Solutia Solutia Solutia 

0 1 2 3 4 5 

o RADET 

PP 

B Municipalitate 

Figura 6.3. Rezultatele evalusrii Riscurilor contractuale 

PPP- Raport de Recornand5ri 
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!$i i n  acest caz, tot Solufia 3 - Concesiunea, folosind o SPC are cea mai bun5 capacitate de.a 
face fat5 acestui risc. -- - 

Capacitstile individuale ale tuturor solutiilor de a face fats riscurilor au fost cumulate in evalliarea 
de ansamblu (vezi Figura 6.6.). Atst pentru proiect, ciit qi pentru Municipalitate, cele mai bune 
efecte vor fi obtinute prin implementarea Solutiei 3 - Concesiunea, folosind o SPC. 

0 
Solutia 0 Solutia 1 Solutia 2 Solutia 3 Solutia 4 Solutia 5 

Municipalitate 0 PP 0 RADET 

Figura 6.6. Nivelul total a1 riscurilor gi gradul de risc al Municipalit3tii 

Ca o remarc2 final& trebuie subliniat c5 ultima Solutie, 5 - Privatizarea activititii de generare, 
a fost evaluati individual d e ~ i  poate fi considerats de asemenea o solutie complementar5, care, 
adiiugatii uneia dintre celelalte solufii (aga cum s-a procedat la Solutia 4 - Concesiunea, prin 
privatizarea RADET) poate conduce la imbunSt5tiri semnificative a petformantelor in ansamblu. 
Solutia in sine poate fi de asemenea implementati dar efectul nu este pozitiv ci dimpotriv5. 
Acesta datoriti capacitstii de a acoperi riscul de piati gi riscul contractual, unde nivelul de 
expunere a1 Municipalitiitii este mai mare comparativ cu situatia prezent5, datorits faptului cii 
externalizarea centralelor limiteazs controlul asupra surselor de ciildurii qi nu exists o solutie de 
ie~i re (reziliere) a contractului deoarece activele sunt vsndute. 

Ambele solutii, Solutia 1 - Management privat qi Solutia 5 - Privatizarea activiatii de 
generare pot fi v5zute (individual sau impreunii cu o alt i  optiune) ca o etapii de testare pentru 
partenerul privat care, mai departe, va prelua intreaga responsabiiitate a oper5rii sistemului de 
terrnoficare din Bucuregti. 

PPP- Raport de Recornandgri 
Capitolul6 - Concluzii ~i recornandsri 







Anexa 0.2 

Participant-ii la cea de-a doua intiilnire (1'.03.2006) au fost urmiitorii: 

Adriean Videanu Primar General PMB 

Dumitru Stanescu 

Antonel Tanase 

Susan Goeransson 

Amaury de Laroi 

Philip Keller 

Marinela Ivan 

Roxana Cosma 

FiBncilii Mihai 

Pop Romeo Teodor 

Bumbay Florin 

Teodor Victor Iovici 

Nicu~or Stan 

loan Enciu 

Giugula Doru Mihai 

AdEr Victor Gabriel 

Petrovici Octavian 

Secretar General 

Preyedinte Sedinfii CGMB 

BERD 

BERD 

SECO 

SECO 

Comisia pentru Integrare European5 

Comisia Transporturi si Infrastructura Urbana 

Comisia de Urbanism yi Amenajarea Teritoriului 

Cornisia de Urbanism yi Amenajarea Teritoriului 

Comisia pentru Utilitgfi Publice a PMB 

Comisia pentru UtilitBfi Publice a PMB 

Comisia pentru Utilitgfi Publice a PMB 

Comisia de Urbanism ~i Amenajarea Teritoriului 

Comisia ~nviitimint, Cultus&, Culte 
Comisia pentru Relatii Internationale, Cooperare si Asociere cu 
Alte AutoritBti Publice 

Oriyan Ion Colnisia Transporturi si Infrastructura Urbana 

Vlad Dumitrescu Comisia pentru Credite Externe 

Prioteasa D o n  Comisia Patrimoniu 

Zlotea Marian Comisia pentru Integrare European5 

Lucian Paraschiv Comisia Economic&, Buget, Finante 

Sorin Purcfirea 

Toma Tudor 

Virgil Rarnba 

Mihai Popescu 

Valentin Stbescu 

Dorel Geana 

Cristina Pirvulescu 

Ileana Anghel Person 

Radu Durnitrescu 

Comisia pentru Integrare European8 

Comisia pentru Comert si Protectia Consumatorului 

Director General, RADET 

Secretar General, RADET 

Directia Utilitgfi Publice, Director Executiv Adjunct 

Direct-ia Utilitiiti Publice. Director Executiv Ad-junct 

Direcfia Managementul Creditelor Externe, Director Executiv 

Direcfia Managementul Creditelor Externe 

Director Teh ic ,  ARBAC 

Liderul echipei consultantului, Factor Consulting + Management 
Luchinger Alexander AG 
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Rcferiior la contractul incheiat cu.furnizorii de energie termicd, acesta are o valabilitate de I an. 

fn prezent, existii cdteva cazuri de operare privatd sub .forma unor contracte de concesiune sau 
contracte de achizitie. Deci, un PPP reprezinfd o solutie.fezabil6 fn aceste conditii. 

fndrebarea 3: Poate un proces de atragere a unui partener privat s5 inceapl inainte de eliminarea 
Factorilor Negativi Extenli? Care sunt cei mai importanti Factorilor Negativi Externi? 
IR&spuns: Toti Facto;-ii Negativi Externi reprezintd aspecte negative pe~ztru un posibil partener 
privat. Tofi Factorii Negatiili Externi sunt importanti gi ar trebui eliminafi. 

.fntrebarea 4: Referitor la costul investiTiona1, este o mare diferentg intre valoarile aduse in 
discutie. Pe ce bazs au fost evaluate aceste investitii? 
R6spuns: Conform Termenilor de Referintd. Consultantul a avut sarcina doar de a compara ~i de 
a evalua studiile dqja existente. Diferentele dintre nii~elele de investifii yropuse de aceste studii 
r.t..:z.rltd din lunrca in con.cidcm(ie a unor huze diferite ca: tin~pul (cca. 10 ani perioada dintr-e 
elahorarea .studiilo~;)! deprecierea in tinzp a instala[iilor, progresul tehnic etc. Mai mult, exist6 
fntotdeauna diferenfe dintre o evaluare bazatd pe un catalog de pre furi ~i prefurile competitive pe 
piafd. Din experientii, putem sd consideriirn c6 aceste costuri de investifie scad cu aproximativ 
35% prin o procedura de deschidere a ofertli. Consultantul a recornandat, cu un an in urrnd, sa' se 
realizeze o noud analizd aTc evaluare a investitiilor pentru sistemul de termoficare din Bucure~ti, de 
ciitre un consultant independent, in scopul de a ,furniza o concluzie actualizatd asupra acestei 
probleme deowbit de sensibil6 ji important6. 

jmtrebnrea 5: Ce se va i n t h p l a  cu subvenfia dupa introducerea unui PP in afacere? A luat in 
considerare consultantul in Raportul de Recomand5ri eliminarea subventiei? 
Rispuns: Prevedereu subventiilor ~i nillelul acestora depind de deciziile yolitice. Subvenliile ar 
trebui s6 ,fie acordate direct populatiei ctt venituri reduse ~i nu companiilor de termoficare. De ' 

.fq?t, subvenfiile nu fin de qfacere in sine ci de deciziile politice. Operatorul sistemului de inclilzire 
centralizatd trehuie sd presteze eficient aceastli activitate in scopul de a furniza energia termicii la 
cel mai sc~7zut tarifposihil 

fntrabarea 6: De ce CGMB trebuie s& implementeze o solutie de PPP În termen de 2 ani de la 
iirceputul proiectului? .. . . ., . 

. . .*. ... \..\ ,.:.,...,, 

Rbpuns:  (din partea unui reprczentant BERD): Cdnd a ,fast senznat contractul pentru realizarea '.-. .,::.s 
....~2 . ..- ,! .~ ,', 

proiectului de PPP. RADET inregistra performante scGzute bierderi ,financiare, pierderi de 
c6ldur~7, valoare ridicat6 a debran~drilor etc), de uceea trebuia giisit6 o solu{ie. Municipalitatea a 
solicitat syrijinul BERD care a~fixat termenul de 2 ani pentru realizarea proiectului, in scopul de a 
obliga contractorii sd avanseze in acest yroces. Totugi, BERD poate demonstra flexibilitate in 
acest sens dacd va.fi necesar. 

hrebnrea 7: De ce nu a fost analizatg qi soluria 100% publicl t inhd  cont de faptul cg RADET a 
inregistrat un mic profit in anul 2005? 
Rlispuns: fn Termenii de Referinti nu s-a cerut analizarea acestei variante. Mai mult, raportul a 
,fast livrat in Octombrie 2005, inainte de inchiderea anului financiar 2005, de aceea perforrnantele 
,financiare ale RADET nu au.fost evaluate En Raportul de Recornanddri. 

hrebarea 8: Graficul he restructurare nu este foarte clar. 
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fmtrcbarea 14: Ce se va i n t k p l a  cu datoriile r6mase ale RADET in cazul in care un PP va avea 
controlul asupra sistemului de termoficare? 
Rrispuns: Prin crearc unei noi Companii dc Project (SPC), aceasta problenzti e rezolvatti fn sine 
dour daca noua SPC va ~7 o companie nou fi$iintalti firii datorii, responsabilitatea achit&ii 
acestora rfirn8n6nd in sarcina Municipalitdtii. 




