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privind centrul deasist~~tad~stinat agresorilor

1. Denumirea si adresa fumizorului de servicii sociale solicitant: Directia Generala de Asistenta Sociala a

Municipiului Bucuresti cu sediul in Bucuresti, str. Academiei nr.3-5, se~tor 3;

2. Proiectul (centrul de asistenta destinat agresori/or)

./ titlu: "O noua sansa";

./ durata de derulare: 12 luni;

v' suma solicitata de la autoritatea finantatoare: 69.298,55 lei

3. SediuVsediilei centrului de asistenta destinat agresorilor: va fi alocat un spatiu corespunzator prin hotarâre a

Consiliului General al Municipiului Bucuresti (a se vedea Memoriul procedural anexat).

4. Justificarea înfiintarii centrului de asistenta destinat agresorilor: (rezumati în maximum 4pagini)

./ descrieti succint problemele 'sociale existente la nivelul unitatii administrativ teritoriale Gudet

sau sector al municipiului Bucuresti), inclusiv date cantitative si calitative;

./ motivati necesitatea si oportunitate a înfiintarii centrului de asistenta destinat agresorilor;

./ precizati existenta altor servicii sociale destinate acestei categorii de populatie, dupa caz;

./ prezentati date cantitative si calitative cu privire la agresorii familiali (numar, evidente, surse,

estimari), in conditiile în care dispuneti de ~tfel de evaluari;

./ precizati care sunt beneficiile centrului de asistenta destinat agresorilor, ale serviciilor

prevazute a fi acordate de catre acesta asupra grupului tinta.

Dezvoltarea fumizarii de servicii sociale in scopul prevenirii si combaterii fenomenului violentei in familie
apare ca o necesitate la solutionarea cresterii ponderii victimelor violentei. Contextul socio-economic actual
dar si lipsa unor servicii de prevenire si monitorizare a situatiilor de risc, forme de interventie sociala, servicii
de asistare si recuperare, servicii comunitare de supraveghere si reintegrare sociala, determina cresterea si
perpetuarea anumitor tipuri de comportament violent.

Violenta domestica este un sistem de conduita, al carui scop il constituie exercitarea puterii si a controlului
in raporturile de familie. Comportamentul violent se manifesta în diverse moduri si ia forma abuzului fizic,
emotional, sexual, economic, precum si a izolarii persoanelor respective sau a distrugerii proprietatilor.
Indiferent de cauza sau tipul violentei, exista intotdeauna efecte atat asupra victimei cat si asupra agresorului.
Pentru ambii, consecintele psihosociale si in ultima instanta penale, ale comportamentului violent sunt
semnificative, marcand semnificativ existenta acestora.

Efectele fenomenului au un impact social de lunga durata, presupunand eforturi la nivel organizatoric,
administrativ si economic. Ingrijirea, recuperarea si reabilitarea copilului care a fost supus abuzului sau
exploatarii de orice fel implica eforturi complexe pe termen lung. Familia victimelor nu are adesea resursele

necesare (materiale si psiho-emotionale) ~ situatiei. .~ l\ N l~
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Constientizarea efectelor fenomenului violentei în familie si a gravitatii actstuia la nivel mondial s~a

petrecut -relativ -recent în -lume, -toate tarile Uniunii Europeneconfruntându-se cu problemele generak de
violenta în familie .

Conform studiilor efectuate la nivel european, o femeie din cinci este victima a abuzurilor sotilor, dar din
numarul mare de astfel de cazuri, doar 4,27% sunt marturisite si doar 2,25% ajung in atentia politistilor. .

In studiul Consiliului Europei compilat de academicianul german dr. Carol Hagemann White, citat de
Secretarul General al Consiliului Europei privind violenta domestica cu prilejul lansarii Campaniei Consiliului
Europei "Opriti Violenta Domestica Împotriva Femeilor!", lansata in data de 27.11.2006, se atrage a atentia ca
"in fiecare minut al fiecarei zile, în fiecare tara a Europei, în familie, o femeie este supusa violentei din partea
sotului sau partenerului. Un sfert din totalul femeilor au fost victime ale violentei într-un anumit moment al
vietii lor si una din zece a suferit violente sexuale. Unele nu supravietuiesc, violenta domestica fiind cel mai
mare criminal al femeilor intre 16 si 44 de ani. Problema insa este mult mai grava daca luam in considerare
faptul ca, in realitate, la fiecare femeie care raporteaza un abuz si supravietuieste, mai sunt înca multe care
sufera în tacere, care "s-au lovit de perete" ori "au cazut de pe scari".

Ca o recunoastere suplimentara a gravitatii fenomenului de violenta domestica si, in acelasi timp, a deciziei
comune a organismelor internationale de a limita acest gen de manifestari, in fiecare an, intre 25 noiembrie
(Ziua Internationala de Lupta impotriva Violentei asupra Femeii) si 10 decembrie (Ziua Internationala a
Drepturilor Omului) se desfasoara Campania internationala a celor 16 Zile de Activitate impotriva Violentei
asupra Femeii.

Nici in Romania situatia nu este imbucuratoare. Pornind de la o serie de vorbe de duh precum "bataia e
rupta din Rai", sau, mai grav, "daca ma bate, inseamna ca ma iubeste", si ajungand la strania coincidenta ca, in
limba romana, substantivul "victima" are numai forma de feminin, iar "agresor" este intalnit cel mai frecvent la
genul masculin, se poate deduce cu usurinta faptul ca nici Romania nu ne este straina de fenomenul violentei
domestice.

Conform datelor furnizate de Inspectoratul General al Politiei Bucuresti, in anul 2003, o femeie este
omorata in bataie o data la 2 zile. Mai mult, violenta domestica este, conform unui studiu comandat de OMS si
Banca Mondiala, cauza principala a mortii sau a imbolnaviri femeilor intre 16 si 44 de ani, mult mai mare
decat cancerul, mal aria, sau accidentele de masina.

Din datele adunate de ANPF, in cursul anului 2004, la nivelul intregii tari au fost inregistrate un numar de
8.165 de cazuri de violenta in familie si un numar de 84 de decese, respectiv la nivelul municipiului Bucuresti
1.083 cazuri de violenta in familie. In cursul anului 2005 la nivelul intregii tari au fost inregistrate un numar de
9.537 de cazuri de violenta in familie si un numar de 169 decese, iar la nivelul municipiului Bucuresti 1.084
cazuri de violenta in familie.

Conform datelor din Studiul Sanatatii Reproducerii 2004, coordonat de UNFP A, peste un sfert dintre
temeile casatorite actualmente sau anterior (29%) au declarat ca au suferit vreodatll o forma de agresiune din
partea unui partener (violenta verbala, fizica sau sexuala).

În anul 2005, Politia a primit 9.537 de reclamatii, dintre care aproximativ 24% au avut drept cauza violenta
intrafamiliala. Aceasta statistica este confirmata si de datele înregistrate de Institutului National de Medicina
Legala. În realitate, situatia este mult mai îngrijoratoare, existând si foarte multe victime care fie nu reclama
agresorul la Politie, fie nu finalizeaza rapoartele initiate în acest sens.

Conform unei statistici realizate de Agentia Nationala pentru Protectia Familiei, în anul 2005, numarul
deceselor provocate de violenta în familie s-a dublat, ajungând pâna la 169, comparativ cu anul 2004, când au
existat doar 84 de cazuri. Motivele acestor manifestari sunt urmarea consumului de alcool, a saraciei dar si a
lipsei de educatie.

Un alt studiu, realizat de Centrul Parteneriat pentru Egalitate, a prezentat un raport la nivel national, prin
(;are se justifica gravitatea situatiei reale privind numarul victimelor violentei domestice, care a relevat ca
H27.000 de femei din România sunt supuse unor acte de violenta, sub diverse forme. Dintre acestea, 695.000
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Raportul Sanatatii Reproductive din 2005 a indicat faptul ca 28% a femeilor intervievate au dec'l~rat ca<~~;:}'-......:. '---", ,/

un partener actual sau un fost partener le-a abuzat verbal cel putin o data. Un procent de 15% au declarat caau"
fost victimele violentei fizice si 3% au fost victimele abuzului sexual.

La nivelul municipiului Bucuresti, in anul 2006, conform datelor furnizate Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti de catre Agentia Nationala pentru Protectia Familiei, au fost raportate 338 de
cazuri de violenta in familie.

Alte studii efectuate la nivel national atrag atentia asupra faptului ca 80% din infractiunile contra vietii se
savârsesc în spatiul domestic, iar probabilitatea de' a fi agresat de o persoana necunoscuta este mult redusa în
raport cu probabilitatea de a fi agresat de cineva din cadrul familiei sau comunitatii imediat apropiate si
comportamentul agresiv în societate este precedat de grave alterari ale comportamentului în cadrul familiei. In
sedinta Camerei Deputatilor din 7 martie 2006, s-a atras atentia asupra faptului ca suntem pe primul loc în
Europa în statistica nefasta a infractionalitatii domestice, un fenomen cu profunde conotatii sociale, morale,
psihologice, economice, si care nu afeqteaza doar cei doi parteneri de viata, ci mai ales copiii, expusi riscului
de a internaliza o serie de comportamente negative si de a perpetua violenta ca mod de relationare (conform
stenogramei sedintei, publicata în Monitorul Oficial, Partea a II-a nr.27/17-03-2006).

Violenta în familie din România are drept factori determinanti semnificativi alcoolismul, saracia,
socializarea într-un mediu marcat de violenta si modelul patriarhal de organizare a familiei.

Din punct de vedere legislativ, pe plan international exista urmatoarele documente care definesc politica în
domeniul prevenirii si combaterii violentei în familie:

- Conventia Natiunilor Unite privind eliminarea tuturor formelor de discriminare împotriva femeilor,
adoptata în anul 1979 si ratificata de România în 1981;

- Recomandarea Consiliului Europei nr. 4/1985 cu privire la violenta în familie;
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 11/1985 privind protectia victimei;
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 21/1987 privind asistenta victimelor si prevenirea victimizarii lor;
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 2/1990 pentru adoptarea unor masuri sociale privind violenta în

familie;
- Recomandarea Consiliului Europei TIr. 11/1991 privind exploatarea sexuala, pornografia, prostitutia si

traficul cu copii si tineri;
- Declaratia Natiunilor Unite cu privire la eliminarea violentei împotriva femeilor, adoptata în anul 1993, în

definitia violentei în familie fiind inclusa si violenta psihologica;
- Rezolutia Comisiei ONU pentru prevenirea crimei si justitia penala privind" Violenta asupra femeilor si

copiilor", adoptata la Viena în anul 1994;
- Declaratia celei de-a patra conferinte asupra problemelor femeii (Beijing 1995) considera violenta

împotriva femeilor ca fiind unul dintre cele 12 obstacole împotriva respectarii drepturilor femeii;
- Recomandarea Consiliului Europei nr. 5/2002 privind protectia femeilor împotriva violentei;
- Decizia Parlamentului European nr. 803/2004 privind adoptarea programului de actiune a Comunitatii

Europene pentru perioada 2004-2008 referitor la prevenirea si combaterea violentei împotriva copiilor, tinerilor
si femeilor, precum si la protectia victimelor si a grupurilor cu risc (Programul Daphne II).

România beneficiaza, în momentul de fata, de acte normative destinate sa reglementeze fenomenul de
violenta în familie si la locul de munca. In cadrul procesului de reforma a sistemului de protectie sociala
românesc, a fost adoptata Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei în familie, ca parte
componenta a strategiilor care vizeaza protectia familiei, aceasta stabilind cadrul dezvoltarii politicilor de
combatere si prevenire a fenomenului violentei în familie. Infiintarea Agentiei Nationale pentru Protectia
Familiei, prin Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei în familie, reprezinta un prim pas
în organizarea unui sistem eficient de servicii sociale spechilizate în domeniul prevenirii si combaterii violentei
în familie la nivel national. Unul din marile "câstiguri" ale acestei legi a fost introducerea posibilitatii de a se
emite de catre judecator a unui ordin de rest:Ii5?Eepentru agresor, ceea ce ar putea constitui o forma reala de

protectie a victimei si o evitare a revictimizarii :;f~~barii conflictului. / .-~--.-_'__.
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Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse între femei si barbati, prin care se garanteaza accesul la
educatie, cultura si la informare fara discriminare, precum si Legea TIr. 116/2002 privind combaterea
marginalizarii sociale, prin care se faciliteaza accesul la un loc de munca si la o locuinta, completeaza cadrul
legislativ necesar pentru o implementare cât mai eficienta a legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie.

Desi au fost facuti o serie de pasi importanti, problema este inca departe de a fi solutionata, in sensul
imbunatatirii cadrului legislativ - de exemplu, nu 'sunt înca legiferate metode alternative de solutionare a
l.:onflictului (cum ar fi terapia specifica pentru agresori), iar siguranta si securitatea minorilor este lasata la
latitudinea decizionala a mamei care poate ceda impulsurilor sentimentale si se reîntoarce de fiecare data la
lIgresor, punând în pericol copiii.

De asemenea, sistemul serviciilor sociale publice în domeniul combaterii si prevenirii violentei în familie
În România nu este inca suficient deZ'{oltat, furnizarea de servicii de asistenta în domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie fiind asumata indeosebi de societatea civila.

Problema majora a românilor este aceea ca nu exista o legislatie buna în domeniu, dar si faptul ca românii
nu îsi cunosc drepturile. Pe lânga modificarea legii si armonizare a ei cu legislatia europeana si internationala,
societatea trebuie sa se implice în stoparea acestui fenomen.

Autoritatile locale, în parteneriat cu societatea civila, au dezvoltat servicii specializate pentru protectia
victimelor Violentei în familie, precum si furnizori de servicii sociale care lucreaza cu agresorii, oferind in
mare parte materiale educationale, servicii de consiliere pentru victime si in unele cazuri adapost.

De exemplu, adaposturi pentru victimele violentei in familie pot fi gasite in judetele: Dambovita, Alba,
lasi, Hunedoara, Satu Mare, Brasov, Bucuresti, Bacau, Bihor, Timis, Mures, Neamt, llfov, Covasna.

In 2004 ANPF a realizat harta nationala a iI+stitutiilor active in domeniul prevenirii si combaterii violentei
În familie la nivel national, inregistrand un numar de 60 de unitatii institutii care lucreaza in domeniul
protectiei victimelor violentei: 9 institutii cu finantarea din bugetele publice, 17 institutii cu finantarea
parteneriala public-privat, 34 de organizatii neguvernamentale.

La nivel national exista un numar de 25 de adaposturi cu o capacitate totala de 217 locuri (4 adaposturi
publice, 13 adaposturi in parteneriat public-privat si 8 adaposturi finantate din fonduri private), urmand ca,
pana la sfarsitul anului 2007, sa se mai deschida alte adaposturi.

Centrele de asistenta pentru agresori reprezinta insa o raritate in Romania. Bunaoara, la nivelul anului
2007, in evidentele Agentiei Nationale pentru Protectia Familiei se gasesc doar doua astfel de centre, aflate
llnul la Targu Mures, altul la Galati: Centrul de recuperare si reintegrare sociala a agresorilor familiali,
Fundatia Familia (Galati), si Centrul de recuperare si reintegrare sociala a agresorilor familiali, IEESR (Tg.
Mures).

Prin punerea in practica a acestui proiect, Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti
doreste sa puna bazele dezvoltarii tipurilor de servicii destinate agresorilor familiali la nivelul Capitalei.

Astfel, crearea Centrului ,,0 noua sansa", destinat agresorilor familiali reprezinta unul din rezultatele
majore ale acestui proiect. In cadrul centrului cate 20 de persoane vor beneficia lunar de servicii de asistenta
psihologica, juridica si sociala cu caracter recuperator si reintegrator. Ei isi vor imbunatati capacitatea de
adoptare a unui stil de viata pro-social, stabil si productiv, facilitand totodata responsabilizarea asupra
consecintelor comportamentului violent in familie, crearea de abilitati de relationare, invatarea unui
comportament pozitiv. Gradul de satisfactie a beneficiarilor (directi si indirecti, respectiv agresorii si familiile
acestora) va fi masurat prin aplicarea unor chestionare pe perioada desfasurarii proiectului.

Un alt rezultat al proiectului "O no~."s8lfSq,~iJ:·~~prezinta crearea unei retele de parteneri, alcatuita din
organismele publice si non-publice cu,âfrlbuuiJ{ actiVitati in combaterea fenomenului de violenta in famUiet:~::-7TC-"::-<_._
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consiliere în vederea asigurarii si facilitarii accesului agresorilor la tratamente psihologic'e~''-'" >
psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare;
servicii de consiliere si mediere a conflictului pentru partile implicate în vederea depasirii situatiilor
de risc;
consiliere juridica;
servicii de informare si orientare;
distribuirea de materiale de promovare.

5. Serviciile sociale acordate:
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6. Date despre persoanele beneficiare:

Beneficiarii serviciilor centrului ,,0 noua sansa", vor fi persoane adulte indiferent de varsta, sex, nivel de
instruire, ocupatie, venituri, stare civila, proveniti din toate mediile sociale, care si-au agresat partenerul(a)
sau alti membrii ai familiei cu care convietuiesc, trimisi de institutiile cu care centrul colaboreaza, precum
si persoane agresive care doresc sa-si schimbe comportamentul din proprie initiativa.

6.1. Capacitatea centrului de asistenta destinat agresorilor: 15;

6.2. Numarul de persoane beneficiare (numarul de potentiali beneficiari ai centrului care va fi înfiintat): 120;

7. Proiectul centrului de asistenta destinat agresorilor

7.1. Descrierea proiectului maximum 2 vaf!ini

Obiectivele proiectului

1. înfiintarea unui Centru de asistenta destinat agresorilor, numit ,,0 noua sansa";
2. Oferirea de servicii specializate pentru asistarea agresorilor familiali in cadrul centrului ,,0 noua sansa" si

facilitarea accesului acestora la tratamente psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare;
3. Crearea unui exemplu de buna practica pentru alte institutii care vor dori sa înfiinteze astfel de centre.

Activitatile din proiect si planificarea acestora

Activitatea 1. Or~anizarea echipei mana~eriale
Durata: 2 saptamâni
Responsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect
Descriere: Dupa aprobarea proiectului si semnarea contractului de finantare cu Autoritatea Contractanta,
membrii echipei manageriale, formata din manager proiect, responsabil financiar, responsabil juridic vor prelua
sarcinile pe fiecare membru acoperind întreaga gama de responsabilitati care îi revin conform metodologiei de
implementare a proiectului si se vor stabili modalitatile de lucru. Echipa va monitoriza activitatile pentru a se
preveni orice abatere de la respectarea conditiilor contractuale.
Activitatea 2. Amenajarea spatiului destinat activitatii Centrului "O noua sansa"
Durata: 18 saptamâni
Responsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect, responsabilul financiar,
responsabilul juridic
Descriere: în cadrul acestei activitati echipa manageriala se va ocupa de documentatiile si aprobarile necesare
înfiintarii efective a Centrului "O noua sansa" prin Hotarâre a C.G.M.B, precum si de întocmirea caietelor de
sarcini cu specificatii tehnice, de derularea procedurilor de achizitii necesare amenajarii spatiului destinat
uct:ivitatii centrului, conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.34/2006.

Activitatea 3. Oreanizarea si darea în folosinta a Centrului "O noua sansa" " ,",'

:i~~~';'~~~=ea echipei~roiectului: managerulde proiect,responsabilf§8l{iil.fr;2~
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responsabil juridic. ;:;'":~.;:":;7fdi:! !03, o;;o:-!-.DcscrieTe: În ca~rul a~est~i a~tivitati echipa m~age~ala s: va ocupa de: .... tff~\.. ')'~
- obtinerea aVlzulul de înfimtare de la Agentia NatIonala pentru ProtectIa Fanuhel:/:' ',~):~

- obtinerea autorizatiei sanitara de functionare emisa de Directia de sanatate publiga; '.' '-ilelaborarea, conform legislatiei în vigoare, regulamentul de organizare si funct~QI)are, care va iriclude S

drepturile si obligatiile persoanelor carora le-a fost destinat centrul, în conforÎn.itllte, cu standardele de
calitate pentru serviciile sociale, structura organizatorica, numarul de personal, bugetul ce vor fi aprobate
de catre CGMB;
alcatuirea conducerii Centrului de asistenta destinat agresorilor prin desemnarea prin concurs sau, dupa
caz, prin examen, în conditiile legii, a Directorului Centrului, precum si alcatuirea Consiliului Consultativ
al Centrului de asistenta destinat agresorilor care va fi compus din managerul proiectului, un reprezentant
al beneficiarilor si câte un reprezentant din urmatoarelor institutiilor cu care se vor încheia conventii de
colaborare: Directia de dialog, familie si solidaritate sociala a municipiului Bucuresti, spitale/ unitati
sanitare de pe raza municipiului Bucuresti, Serviciul de reintegrare sociala a infractorilor si de
supraveghere a executarii sanctiunilor neprivative de libertate de pe lânga Tribunalul Bucuresti,
Inspectoratul General de Politie al municipiului Bucuresti, Comandamentul de Jandarmi al Municipiului
Bucuresti;
elaborarea fiselor posturilor fiecarui angajat al centrului;
selectarea personalul care va deservi centrul, cu respectarea conditiilor legislatiei în vigoare;
colaborarea cu: comparimentele specializate din cadrul Directia de dialog, familie si solidaritate sociala a
municipiului Bucuresti, organitatii neguvernamentale care desfasoara activitati în domeniu, cu autoritatile
publice centrale si locale în vederea solutionarii unor cazuri speciale privind situatia juridica a persoanelor
care beneficiaza de serviciile oferite de centru, cu organismele implicate în campaniile de informare si
educare a comunitatilor-tinta;

Activitatea 4. Servicii specializate pentru asistarea a~resorilor familiali
Durata: 16 saptamâni
Responsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect, responsabil financiar.
Descriere: Primirea solicitarilor se va face prin urmatoarele mijloace: personal, telefon, fax, posta, e-mail.
Asistarea în Centrul de asistenta destinat agresorilor se va face in urma completarii Fisei de evaluare a cazului
de violenta domestica de catre asistentii sociali familiali, existând, în prealabil, acordul scris al persoanei
asistate.În cadrul acestei activitati se vor oferi urmatoarele servicii specializate:
- consiliere psihologica: prin aceasta se incearca scaderea tensiunilor conflictuale, depasirea barierelor
emotionale si a problemelor pe care acestea le genereaza. Scopul este depasirea dificultatilor emotionale si
relationale, sustinerea in situatii critice, gasirea unor solutii in situatii problematice, obiectivul central
reprezentandu-l o mai buna adaptare la situatiile conflictuale. Terapiile care se adreseaza agresorului vizeaza
atat familia ca atare, beneficiarul in mediul sau familial, cat si relatiile intrafamiliale propriu-zise; vafi oferita
prin prestari servicii de consiliere si mediere;
- consiliere juridica: presupune informarea permanenta si eficienta a agresorilor asupra consecintelor de ordin
juridic ce decurg din actiunile lor, subliniind cu precadere aspectele penale, efectele grave asupra propriei lor
persoane, efectele negative asupra familiei si a comunitatii locale; va fi oferita prin prestari servicii de
consiliere juridica;
- consiliere sociala: vizeaza aflarea situatiei în ansamblu a familiei persoanei agresive, având ca instrument
principal de lucru ancheta sociala; va fi oferita de catre asistentul social familial;
- consiliere si mediere a conflictului pentru partile implicate în vederea depasirii situatiilor de risc: vizeaza
solutionarea conflictelor in cazul disputelor familiale, fiind un mod alternativ de solutionare a conflictelor, pe
care fiecare parte, agresor - victima, trebuie sa-l aleaga in mod liber, fara forta coercitiva; va fi oferita prin
prestari servicii de consiliere si mediere;
- consiliere în vederea asigurarii sifacilitarii accesului agresorilor la tratamente psihologice, psihiatrice, de
(lezalcoolizare sau de dezintoxicare: vizeaza facilitarea accesului la tratamente specializate, dupa caz, ca
urmare a evaluarii facute de catre psiholog, urmându-se un program de reabilitare stabilit de comun acord cu
agresorul; vafi oferita prin prestari servicii de consiliere si mediere;

: ~ervicii ~ informare si orientar~:.~e va,~~oritatile a~~inistratiei p.ub.licece~~ale s~ .sau local~-,-, .
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Responsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect, responsabil frna9-cfar;\'"'''-'",'t-~.
responsabil juridic.> ;. '~-D~,) ~~.
Descriere: În c~dru~ aceste~ activitati echipa ~anageria~a.va ~tocmi si transmite ur:matom:e~e: /jiS~J~ il
- rapoarte tehnIce SIfmanclare lunare, transmIse AgentieI NatIOnale pentru ProtectIa FamIlIeI; "', . L'::;;

- rapoarte lunare cu privire la activitatea de prevenire si monitorizare a fenomenului violentei în f~iJie . ,('>//
transmise compartimentului combaterea violentei în familie din cadrul Directiei de munca, solidaritate sociâit~~:~9'
si familie a municipiului Bucuresti;
- raport fmal, care evaluaza în ce masura proiectul realizat produce efecte asupra competitivitatii sau reprezinta
cu adevarat solutii noi, modeme si eficiente la problemele societatii, transmis Agentiei Nationale pentru
Protectia Familiei.
Activitatea 6. Mediatizarea proiectului
Durata: 9 saptamâni
Responsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect, responsabilul financiar,
responsabil juridic.
Descriere: În vederea promovarii proiectului, va fi asigurata publicitatea prin comunicate de presa privind
scopul proiectului, serviciile oferite si finantatorii proiectului, campanii de presa. În cadrul acestei activitati se
vor realiza: materiale de promovare a proiectului (200 pliante, 1000 fluturasi, 50 de afise vor fi amplasate în
zone de trafic pietonal intens si în zone de comerciale cu activitate intensa care vor asigura vizibilitatii
proiectului, un spot audio). La data stabilita pentru lansare se va asigura prezenta prin adresare de invitatii a
reprezentatilor autoritatii locale, a factorilor politici, a institutiilor locale, a Agentiei Nationale pentru Protectia
Familiei, a mass-mediei locale si a echipei manageriale,
Activitatea 7. Audit final

Durata: 3 saptamâni
Responsabil din partea echipei de management a proiectului: managerul de proiect, responsabilul financiar
Descriere: Activitatea consta în alegerea unui auditor autorizat care va efectua auditarea implementarii
proiectuluL Concluziile auditului vor fi incluse în raportul final. Dupa finalizarea auditului si a raportului final
toate documentele tehnice si fmanciare ale proiectului se vor arhiva si conserva în vederea viitoarelor verificari
si auditari ale Autoritatii Contractante.

Organizarea si administrarea Centrului "O noua sansa"
Se vor face conform documentelor de infiintare aprobate de catre C.G.M.R
Finantarea centrului se va asigura din: fondurile obtinute prin acest proiect, contributia proprie a Solicitantului,
cu respectarea legislatiei în domeniu;

Accesarea serviciilor (informare, admitere, evaluare, planificarea serviciilor, încheierea
contractului, dupa caz etc.)
Centrul va colabora cu autoritatile administratiei publice centrale si locale în campaniile de informare si
promovare a serviciilor oferite. În vederea accesarii serviciilor, acestea vor fi mediatizate. Primirea solicitarilor
se va face prin urmatoarele mijloacele: personal, telefon, fax, posta, e-mail. Asistarea în Centrul de asistenta
destinat agresorilor se va face in urma completarii Fisei de evaluare a cazului de violenta domestica de catre
asistentii sociali famiIiali, existând, în prealabil, acordul scris al persoanei asistate.

Acordarea serviciilor de consiliere

• asistentul social familial va completa Fisele de evaluare a cazului de violenta domestica, care va constitui
parte a bazei de date, continând date despre agresor; cei 5 voluntari vor ajuta la verificarea pe teren a
cazului;

• se va asigura consiliere psihologica si, dupa caz, se va facilita accesul agresorilor la tratamente psihologice,
psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare prin orientarea persoanelor asistate catre organizatii sau
institutii specializate oferindu-se si detalii despre institutia respectiva;

• dupa caz, se va oferi serviciul de mediere a conflictului pentru partile implicate în vederea depasirii
situatiilor de risc;

• se va asigura consiliere juridica.
Principiile care vor sta la baza acordarii serviciilor de informare si consiliere vor fi: respectarea individualitatii
fiecarei persoane, respectarea libertatii de a alege a alege activitatile de consiliere în functie de nevoile

specifice, asigurarea accesului la serviciile soci Al' ~-?itiile de tratament egal, prin eliminarea oricarei

forme de discriminare, respectarea vietii ,!;ime Nal J!eF~' anei, respectarea confidentialitatii, asigurarJ1L _
drept~rilor si a si~r~~ei persoanelor asi tg~t~eJ" _~ :\A ac asi timp si interesele acestora, dar si)~.~~!~:~~__. _r.~::,; . _colechve ale comunItatiI. Le..: ~ ~.~ / •.~,"'., /~}. -.~ ~'-JJfi""-';/II' ~"\'~q~\\ \ .f_Ml~/~\?J/'l~. ,/ .•..,-
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7.2. Partenen fi prOIect SInatura partenenatulUI (prezentati m copie acorduri e de parte1Jp:zat)v 'd t,:",

Proiectul va fi realizat în exclusivitate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala a munlblPiul~i"'~: '< \

Bucuresti. \\', '}\'\'
7.3. Acordarea serviciilor sociale:

7.3.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, planificare de caz, fise de evaluare, metodologii

aplicate etc.): anamneza, observatia, anchete sociale, fise de evaluare.

7.3.2. Proceduri de evaluare a serviciilor sociale (acestea vor fi în conformitate cu Ordinul 383/2005 al

ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind

serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a îndeplinirii acestora de catre furnizori si Ordinul 383/2004 al

ministrului muncii solidaritatii sociale si familiei privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile,
sociale din domeniul protectiei victimelor violentei în familie):

• raportare statistica lunara privind activitatile desf'asurate si categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite de

centru (numarul de beneficiari, vârsta, sexul, mediul din care privine, nivelul de instruire, ocupatie,

venituri, stare civila, numar de copii aflati în întretinerea lor, relatia de rudenie cu victima, frecventa si

natura agresiunii) compartimente lor specializate din cadrul directiilor pentru dialog, familie si solidaritate

sociala a municipiului Bucuresti;

• chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

7.3.3. Date tehnice2 referitoare la centrul de asistenta destinat agresorilor:

Conditii în functie de tipul de servicii sociale acordate:

./ numar camere pentru personal de specialitate în acordarea serviciilor sociale

planificate (consiliere psihologica, juridica, mediere familiala): 3 camere (fiecare

aprox. 20 mp);

./ alte conditii în functie de tipul de servicii sociale acordate: 1 camera (aprox. 20 mp), 1

grup sanitar (aprox. 6 mp);

7.3.4. Procedura de informare a populatiei privind functiile centrului de asistenta destinat agresorilor si

serviciile acordate de acesta.

Campanii de informare si sensibilizare ce constau in:
- realizarea de pliante, fluturasi, afise;
- comunicate de presa
- realizarea de spoturi audio;
- actiuni de prevenire a fenomenului de agresiune de orice tip prin organizarea de campanii de informare,

educare, constientizare a populatiei cu privire la gravitatea fenomenului;
- elaborarea si distribuirea de materiale cu caracter educativ, de promovare a drepturilor omului, precum si de

constientizare a consecintelor actelor de agresiune.
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./ N~~ar_~e~so~al ca~~cat în domeniul serviciilor sociale si înradrarea acestora (aSisten\\;o. c,.,I.'.a..,l!' .. ;.;i'.;1.~~JpSiholog, Junst): 4 pers.; \:~:; .. ,//;;;1
<::-:::~":; ,Li; f! ~,;:;;;/

• psiholog: 2 persoane; .. : :::::;:::./
• asistent social familial: 1 persoana;
• jurist: 1 persoana;

./ Numar personal administrativ si încadrarea acestora (contabil, persoana de curatenie etc.):5 pers.;

• Director centru: 1 persoana

• Contabil: 1 persoana;

• Agent de paza: 1 persoana;
./ Personal voluntar: 5 persoane;

7. Patrimoniul centrului de asistenta destinat agresorilor (precizati valoarea):

./ Constructii: ;

./ terenuri ;

./ alte mijloace fixe ~ ;

./ mijloace de transport ;

10 Rezultate preconizate în urma acordarii fmantarii: (prezentati în maximum 20 de rânduri rezultatele

proiectului; de exemplu: asigurarea accesului la serviciile sociale destinate agresorilor);

1) Un centru de asistenta destinat agresorilor, la nivelul municipiului Bucuresti;
2) ° retea de parteneri - imbunatatirea colaborarii cu autoritatile publice de pe raza municipiului

Bucuresti si cu reprezentantii societatii civile in vederea prevenirii si combaterii violentei in familie,
prin implementarea politicilor, programelor si actiunilor din domeniu;

3) Asigurarea si/sau facilitarea accesuluia 200 de agresori la servicii de consiliere, terapie;
4) Reducerea cu 60% a numarului de cazuri de violenta domestica.

11. fudicatori:

./ fudicatori de rezultat (numar de agresori familiali care beneficiaza de servicii sociale în centrele

de asistenta destinate agresorilor; numarul persoanelor care au primit consiliere);

fu momentul de fata nu exista un centru destinat agresorilor, la nivelul Municipiului Bucuresti.

Dupa infiintarea centrului ,,0 noua sansa", 120 de agresori vor beneficia de servicii de consiliere,

mediere, facilitarea accesului la terapii, in vederea diminuarii cazurilor de violenta domestica la

nivelul Municipiului Bucuresti.

./ Indicatori de eficienta (cost mediul beneficiari luna la tipurile de servicii prevazute la pct. 4.1.5.

din prezentul ghid);

Costul total al proiectului: 69.298,55/ beneficiari: 120/ activitate efectiva cu agresorii: 4 luni =

144,37

Raportandu-ne insa strict la serviciile oferite in cadrul centrului, indicatorii de eficienta sunt:

- servicii de consiliere psihologica si mediere: 10,43 lei! beneficiari luna



Finantarea cheltuielilor de functionare a centrului de asistenta destinat agresorilor dupa încheierea
fmantariide la _bugetul de . stat, pe o ..periQada.d!Ur~i Juli,xa..fi _asigurat!LQe la Jmg~TI11.C9ItsilillJl!i
General al Municipiului Bucuresti, in proportie de 88,5%, iar din finantari obtinute din proiecte
vii toare care vor accesa fonduri nerambursabile, parteneriate, sponsorizari, in proportie de 11,5%,
conform tabelului anexat.

Date privind coordonatorul centrului de asistenta destinat agresorilor:

Numele: SARBU prenumele: Emanuel - Adrian, profesia: teolog socio-psiholog;

Functia în serviciul public de asistenta sociala/serviciul public specializat/institutie publica cu

compartiment de asistenta sociala/asociatie/fundatie/cult religios: Sef serviciu, Serviciul pentru Relatia cu

Societatea Civila, D.G.A. S. M.B .

';'.
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?~trjiii~;;~--t-uJ-1200~120J-~ I 112000~120001UOO~

'~d~~it;;;cl;c;;~vareai-8~ 1200~14~1 -10000' 400Ql-11 -4000j---40oo1'centrului si sensibilizarea I I . - -\ - - li'
opiniei publice privind i li: I!
problematica violentei în i ! 1 I !

-familie i I I I :- - - -.., -- -.."'-r' - ..--- --..--.-;)j--- --- ..-.-..--.- - --- -.-.-.---..- "-' -1--'-l1.Cheltui~!~l1.~p~~.Y.~!:~~.+_. 9820 10560 11260 920 1240 1480 8900 93}0 9]_801
TOT~: ... . ..._..._.... L~55320 2~4560292760 23920 32240 38480 231400 2423201 254?_@
TOTAL GENERAL 1 822640 94640 728000 f.• "'_"__• ... . •__. 1-. .. _ •.__.__.



I)ellumirea centrului de asistenta destinat agresorilor ,,0 noua sansa" sediul .

Bugetul proiectului pentru cheltuielile eligibile

Contributie locala TOTAL

Cost I Cost total
unitar

UnitateLlnlo hugctllra

l. <II'optlll'icu caracter social, cum ar
ti, <le exemplu prestliri servicii de
cOlllllllere psihologica, juridica,
informure, asigurarea si facilitarea
IlccoNullii III tratamente psihologice,
psihll\lriec, de dezalcoolizare sau
Jozintoxlcare, dupa caz, orientare
ocupulloualli si mediere a
coof1ietului pentru partile implicate
ilt vederea depasirii situatiiilor de
risc, usl.fcl:

1.1 prcsUlri servicii de consiliere

I 2 contracte I
62615.008 I I1 I5.008

psihologica si mediere
x4lunix

4h/zilucratoare
1.2 pl'tlsturc servicii consiliere

1 contract I779 I3.116 I II I3.116
.Iurldlc~

x4lunix
4h /zilucratoare2. choltuic1i pentru întretinere si gmlpodllric,

cumarfi încalzire,

clcct.r1clt:ute, apa-canal, salubritate,materiale igienico-sanitare, astfel:

LI cheltuieli pentru întretinere si

1

8 luni
I534 I4.272 I II I4.272

gospodarie, cum ar fi încalzire, electricitate, apa-canal,salubritate
I2.2 cheltuieli pentru materiale

4 luni
I75 I300 I II I300

igionico-sanitare
3.

3.l.ehollliicii cu obiecte de inventarde ro iell valoare sau scurta durata,cum al' li: mic mobilier;- birou
6buc. 1.890- SCIIUIl
15 buc. 885- eub mobil 4 buc. 784- dulap birou cu doua usi
3 buc. 1.446- cuier pom 4 buc. 840- mocheta 20 m.1. 4.800- aspirator
1 buc.

~ -:'.~iA(t·r>- obiecte igienico-sanitare
1 set

- Jaluzele
16mp.

- chiuveta
1 buc.

('-tu ~'UO.t ilcII.ffr;cunot-v,



Formularul rir. 4
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AnulI

Planificarea activitatilor,
r

Acmitatea nr.
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Lunile
Activitatea ne. 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Activitatea ne.2
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I I Il

I Activitatea ne.6

I Activitatea ne.7

--'''''Activitatea nr.I - Organizarea echipei manageriale
Activitatea nr.2 - Amenajarea spatiului destinat activitatii Centrului ,,0 noua sansa"

btivitatea ne.3 - Organizarea si darea in folosinta a Centrului ,,0 noua sansa"

"ctivitatea nrA - Servicii specializate pentru asistarea agresorilor famiIiaIi
.ctivitatea nr.S - Monitorizarea si evaluarea periodica
ctivitatea ne.6 - Mediatizarea proiectului

tivitatea nr.7 - Audit final
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Activitatea nr.

Lunile

Activitatea nr.I

Activitatea nr.2

Activitatea nr.3
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, ',;,JActivitateanr.?~;~~:/

---.ciivitatea nr.I - Organizarea echipei manageriale
ctivitatea nr.2 - Amenajarea spatiului destinat activitatii Centrului ,,0 noua sansa"
ctivitatea nr.3 - Organizarea si darea in folosinta a Centrului ,,0 noua sansa"
ctivitatea nrA - Servicii specializate pentru asistarea agresorilor familiali
,divitatea nr.5 - Monitorizarea si evaluarea periodica
ctivitatea nr.6 - Mediatizarea proiectului
Ictivitatea nr.7 - Audit fInal
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