
Anexa

la HCGMB nr. iif.. din ~f.

STATUTUL
Agentiei de Reglementare a Nivelelor de Serviciu Apa - Canal a Municipiului

Bucure~ti (denumita ARBAC)

Art.1 - Agentia de Reglementare a nivelelor de serviciu Apa - Canal a
Municipiului Bucuresti, denumita in continuare ARBAC, este 0 institutie
autonoma, neguvernamentala, non profit, de interes local ~i utilitate publica a
municipiului Bucure~ti , cu personalitate juridica, infiintata prin HCGMB nr. 153/
23.08.2001, cu sediul in Bucure~ti, B-dul Regina Elisabeta nr. 41, Sector 5.

ARBAC functioneaza independent in baza competentelor stabilite de catre
CGMB prin prezentul statut.

ARBAC este infiintata de CGMB pentru asigurarea aplicarii cu
obiectivitate, profesionalism ~i eficienta a reglementarilor in domeniul calitatii
serviciilor publice locale de alimentare cu apa ~i canalizare, reglementari
prevazute in Contractul de Concesiune, in normele locale, in standardele ~i
prevederile legilor in vigoare.

Art.2- Reglementarea de catre ARBAC a calitatii serviciilor publice locale
de alimentare cu apa ~i canalizare prestate in regim de concesiune, la nivelul
consumatorilor, consta in urmarirea ~i aplicarea reglementarilor privind realizarea
Nivelelor de Serviciu (NS) la utilizatori.



Nivele de serviciu cuprind indicatorii de performanta tehnici ~i de servire ai
utilizatorului, stabiliti de CGMB in caietul de sarcini ~i Contractul de Concesiune.

Stabilirea de noi indicatori sau modificarea celor existenli se poate face
numai cu aprobarea CGMB, in conformitate cu obiectivele concesiunii ~i cu
prevederile detaliate ale Contractului de Concesiune.

in acest statut, notiunea de utilizator este definita ca totalitatea
persoanelor sau entitalilor, fizice sau juridice, inclsuiv institutiile publice sau
dotatiile publice, carora, in permanenta, Ie sunt furnizate servicii de alimentare cu
apa ~i/sau canalizare in baza prevederilor Contractului de Concesiune.

Art.3- Serviciile publice locale de alimentare cu apa ~i canalizare prestate
in baza Contractului de Concesiune se reglementeaza astfel incat sa asigure
urmatoarele reguli de functionare esentia1e, a~a cum au fost aprobate de CGMB
prin Hotararea nr. 54/1997 si Hotararea nr.234/1999 (privind stabilirea de
indicatori de performanta ai serviciilor publice):

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ ~i calitativ;
b) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;
c) aplicarea acelora~i reguli tuturor utlizatorilor;
d) asigurarea sanatatii publice ~i calitatii vietii;
e) recurgerea sistematic la concurenta;
f) asigurarea transparentei fata de utilizatori
g) obtinerea celui mai bun raport cantitate/calitate/cost;
h) eficienla administrativa;
i) favorizarea colaborarii cu furnizorii serviciilor publice;
j) masurarea calitatii serviciilor pe baza de indicatori de performanla

cuantificabili.

Art.4 - Agentia de Reglementare a Nivelelor de Serviciu Apa - Canal a
Municipiului Bucure~ti - ARBAC, i~i desfa~oara activitatea in baza prevederilor
prezentului statut ~i are urmatoarele obiective:

a) sa monitorizeze cu maxima obiectivitate conformarea concesionarului la
obligatiile contractu ale privind Nivelele de Serviciu (BS) din Contractul de
Concesiune, Caietul de Sarcini, Partea a III-a;
b) sa asigure, in condilii de impartialitate, independenta ~i integritate,
verificarea conformarii concesionarului cu NS;



c) sa asigure expertiza tehnica in sprijinul rezolvarii disputelor dintre clienli ~i
concesionar, prin analizarea ~i aprecierea impartiala a situaliilor, daca apelul
clientului catre concesionar nu a condus la rezolvari acceptabile pentru parti;
d) sa notifice partilor contractante neTndeplinirea obligaliilor privind realizarea
NS in conformitate cu procedurile prevazute in contract, concedentul urmand sa
decida aplicarea penalitalilor prevazute in contract.

Art.5 - Agenlia de Reglementare a Nivelelor de Serviciu Apa - Canal a
Municipiului Bucure~ti - ARBAC este delegata de catre CGMB sa exercite
urmatoarele atribulii:

5.1. - Stabile~te organigrama, numarul total de posturi, statui de funclii ~i
Regulamentul de organizare ~i funclionare propriu, conform legii, cu Tncadrarea
Tnprevederile prezentului statut.

5.2 - Stabile~te, conform dispoziliilor legale in vigoare, sistemul de
salarizare ~i nivelul de salarizare, precum ~i atribuliile/responsabilitalile Tntregului
personal,Tn conformitate cu Regulamentul de organizare ~i funclionare.

5.3. - Aplica sarcinile si responsabilitali1e ARBAC prevazute Tn Contractul
de Concesiune, care se refera la reglementarea acestuia.

5.4. - Realizeaza 0 banca de date a indicatorilor de performanla, precum
~i ale altor informalii primite de la concesionar, consumatori sau terti, cuprinzand,
intre altele, informalii relevante pentru realizarea Nivelelor de Serviciu ~i ale
oricaror alte informalii cu caracter pUblic relevante pentru aprecierea serviciilor
(informatii cu caracter public adica informaliile ce nu sunt nominalizate in
categoria informaliilor confidenliale, a~a cum sunt definitie acestea din urma in
Contractul de Concesiune), realizeaza sinteze ~i analize comparative ale datelor
primite;

5.5. - Asigura transparenla indicatorilor de performanla ~i a sintezelor,
urmare~te realizarea unei bune comunicari a acestora tuturor partilor interesate
~i consumatorilor, Tn conditiile pastrarii confidentialitalii pentru datele cu acest
caracter;

5.6. - Monitorizeaza ~i verifica realizarea indicatorilor tehnici ~i de servie a
consumatorilor prevazuli in Contractul de Concesiune ~i notifica partile de
nerespectareaJ~n ajamentelor in conformitate cu prevederile Contractul de
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Concesiune, in aceasta activitate ARBAC putand apela la sprijinul expertilor
independenti (in afara Comisiei de Experti, prevazuta in Contractul de
Concesiune).

5.7. - Coordoneaza ~i monitorizeaza certificarea calitatii serviciilor publice
de alimentare cu apa ~i canalizare aflate sub supraveghere cu nivelele de servicii
prescrise;

5.8. - Pe durata Concesiunii urmare~te aplicarea standardelor ~i legilor in
domeniul serviciilor publice locale ~i propune, ori de cate ori constata
neconcordanta intre normele locale ~i cele europene, modificarea ~i adaptarea
acestora In conformitate cu normele U.E.;

5.9. - Avizeaza metodele de masurare ~i evaluare a Nivelelor de Servicii
daca acestea nu au fost descrise In Contractul de Concesiune;

5.10. - Asigura expertiza tehnica In sprijinul rezolvarii disputelor dintre
societatea concesionara ~i client, aparute In aplicarea contractului de
concesiune, legate de Indeplinirea indicatorilor de performanta ai serviciilor
prestate, prin informari, analize, verificari, comunicand concluziile sale petentilor,
luand decizii de aplicare a prevederilor contractuale cu privire la obligatiile
concesionarului fata de client, daca apelul clientului catre concesionar nu a
condus la rezolvari acceptabile pentru parti.

Art.6 Activitatea ARBAC este condusa de un Consiliu Executiv avand
urmatoarea componenta:

1) Director General
2) Director Tehnic
3) Director de Servicii

6.1. - Activitatea Consiliului Executiv al ARBAC este coordonata de
catre Directorul General, cu competenta decizionala

Directorul Tehnic ~i Directorul de Servicii, In calitate de membrii ai
Consiliului Executiv se constituie ca organ de lucru, cu rei consultativ, pe langa
Directorul General.



6.2. - Consiliul Executiv l~i desfa~oara activitatea In baza Hotararilor
Consiliului General al Municipiului Bucure~ti, Dispozitiilor Primarului General ~i
ale reglementarilor legale In vigoare

6.3. - Criteriile de selectie pentru membrii Consiliului Executiv sunt
prezentate In ANEXA la prezentul statut ~i face parte integranta din acesta.

6.4. - Membrii Consiliului Executiv al ARBAC vor fi numiti dupa cum
urmeaza:

6.4.1 Directorul General se nume~te In functie prin Dispozitia Primarului
General, In baza rezultatului concursului de selectie organizat, conform
criteriilor de selectie stabilite la pct. 6.3. ~i a metodologiei concursului, aprobata
de catre Primarul General ~i sustinut In fata comisiei de examinare numita de
catre acesta.

- Din comisia de examinare vor face parte ~i cate un reprezentant al
Comisiei pentru Utilitati Publice ~i al Comisiei Juridice ~i de Disciplina ale CGMB.

- Reprezentantii CGMB In comisia de examinare la concursul de selectie
pentru ocuparea postului de Director General din cadrul Consiliului Executiv al
ARBAC sunt desemnati prin hotarare a CGMB.

6.4.2 Directorul Tehnic ~i Directorul pentru Servicii se numesc In functie
prin decizia Directorului General, In baza rezultatului concursului de selectie
organizat de catre acesta, conform criteriilor de selectie stabilite la pct. 6.3 .. ~i
sustinut In fata comisiei de examinare numita de Directorul General., ,

- Directorul General face numirea In functia de director tehnic ~i director
de servicii dupa validarea de catre Primarul General a rezultatului concursului de
selectie.

6.5. - Calitatea de membru al Consiliului Executiv este incompatibila cu
exercitarea oricarei alte functii sau demnitati publice, cu exceptia activitatii
didactice ~i de cercetare din invatamantul superior.

Membrilcr Consiliului Executiv Ie este interzis:
a) sa exercite direct sau prin persoane interpuse activitati de comert;
b) sa ocupe orice alt post public, ales sau numit;
c) sa participe la administrarea sau conducerea companiilor comerciale, regiilor

auto nome sau organizatiilor cooperatiste;
d) sa detina actiuni la crice companii care sunt actionari la acei concesionari,

care sunt reglementati de catre ARBAC sau la orice companii la care
concesionarii reglementati de ARBAC sunt actionari;

e) sa desfa~oare crice activitate care i-ar pune In conflict de interese vis-a-vis
de resposabilitatile lor.



6.6.- Mandatul membrilor Consiliului Executiv al ARBAC este de 4 ani ~i
poate fi relnoit 0 singura data dupa cum urmeaza:

a) de catre Primarul General pentru functia de Director General
b) de catre Directorul General pentru functii1e de Director Tehnic ~i de Director
pentru Servicii

a) la expirarea duratei mandatului;
b) prin demisie;
c) prin deces;
d) prin imposibilitatea efectiva de exercitare a mandatului, constand lntr-o

indisponibilitate mai lunga de 90 de zile consecutive;
e) la survenirea unei incompatibilitati din cele prezentate la pct.6.4.;
f) prin demitere, pentru incalcarea clauzelor privind conflictul de interese, in

cazul existentei unor probe concrete care dovedesc nerespectarea atributiilor
ARBAC prevazute in prezentul statut sau abuzuri bugetare (utilizarea surselor
bugetare in alte scopuri decat cele ce sustin realizarea eficienta - la preturile
pietei - a atributiilor ARBAC), precum si pentru condamnarea penala, stabilita
prin hotarare judecatoreasca ramasa definitiva.

Membrii Consiliului Executiv se demit! elibereaza din functie, In conditiile, ,
legii, de catre autoritatea care i-a numit..

6.8. - Directorul General decide privind atributiile ARBAC, prevazute la
art. 5, cu avizul consultativ al Consiliului Executiv.

Avizul favorabil al Consiliului Executiv se obtine prin votul a minim doua
treimi din numarul membrilor sai.

Art.7. - Concursul de selectie pentru Directorul General al ARBAC va fi
organizat conform metodologiei de organizare a acestuia, aprobat de Primarul
General.

7.1. - in exercitarea atributiilor sale, Directorul General emite decizii, cu
consultarea Consiliului Executiv.

7.1.1. - Deciziile de interes public, din sectorul serviciilor locale de apa ~i
canalizare, se publica in Monitorul Oficial al Municipalitatii.

7.1.2. - Deciziile privind Regulamentul intern al ARBAC nu necesita avizul
Consiliului Executiv.



Art. 8 - ARBAC se organizeaza l?i va avea 0 structura astfel Incat sa acopere
atributiile/competentele specifice , al?acum au fost definite la art. 5.

8.1 Structura organizatorica ( organigrama ), numarul total de posturi, statui de
functii l?i Regulamentul de Organizare l?i Functionare ale ARBAC se aproba de
catre Directorul General, cu avizul favorabil al Consiliului Executiv al ARBAC l?i,
cu Incadrarea In prevederile statutului acestei institutii.

8.2 Atributiile generale ale ARBAC , precum l?i cele ale compartimentelor din
structura organizatorica aprobata se stabilesc detaliat In Regulamentul de
Organizare l?iFunctionare al institutiei.

Art. 9 Numirealangajarea l?i eliberarea din functiellncetarea raporturilor de
munca a personalului din cadrul ARBAC se face de catre Directorul General al
agentiei.

9.1 Salarizarea personalului ARBAC, se stabilel?te de catre Directorul General,
In calitate de ordonator de credite, cu avizul favorabil al Consiliului Executiv,
prin negociere In cadrul contractului individual de munca, conform legislatiei In
vigoare aplicabile personalului din institutiile autonome.

9.2 - Procedura de stabilire a salariului pentru Intregul personal al ARBAC, cu
Incadrarea In bugetul aprobat cu aceasta destinatie se stabilel?te detaliat In
Regulamentul de Organizare l?i Functionare, conform pet. 5.2 din prezentul
Statut.

9.3- Ocuparea, In conditiile legii a posturilor vacante din statui de functii,
aprobat ARBAC, se face In raport de necesitatile institutiei l?i cu Incadrarea In
bugetul aprobat institutiei la Cap. "Cheltuieli de personal", titlul "Cheltuieli cu
salariile"

9.4 - Tn exercitarea atributii10r ARBAC, stabilite la art. 5, precum l?i ale
compartimentelor din structura organizatorica, In conformitate cu Regulamentul
de Organizare l?i Functionare al institutiei, salariatii ARBAC vor asigura 0
activitate continua, cu respectarea normelor de munca prevazute In Codul
muncii, pe baza normelor de conduita, stabilite In Regulamentul Intern al
ARBAC, aprobat de catre Directorul General, avandu-se In vedere urmatoarele
principii generale:

a) principiul legalitatii;
b) principiul prioritatii interesului public fata de interesul personal;
c) principiul asigurarii egalitatii de tratament al cetatenilor;
d) principiul competentei l?i responsabilitatii profesionale;
e) principiul impartialitatii l?inediscriminarii;
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f) principiul integriUitii morale;
g) principiul eficientei ~i eficacitatii;
h) principiul obiectivitatii;
i) principiul consecventei;
j) principiullibertatii gandirii ~i a exprimarii;
k) principiul cinstei ~i corectitudinii;
I) principiul deschiderii ~i transparentei

Conditiile de incompatibilitate stabilite la pct. 6.5 sunt aplicabile tuturor
angajatilor ARBAC.

9.5 - ARBAC este 'Imputernicita sa angajeze pe baza de contract, prin
proceduri concurentiale, conform legii, consultanti, experti, consilieri juridici
externi, pentru a fi sprijinita 'In realizarea atributiilor sale, 'In limita prevederilor
sale bugetare.

Art. 10 - Finantarea activitatii ARBAC, inclusiv pentru contractarea expertilor
externi (Comisiei de Experti), se asigura din venituri extrabugetare obtinute dintr-
o cota fixa egala cu echivalentul in lei la cursul zilei a valorii de 420.000 EURO
anual din care 300.000 EURO pentru cheltuieli proprii de functionare, diferenta
urmand a fi utilizata pentru plata expertilor externi (Comisia de Experti), conform
Contractului de Concesiune. Aceasta suma se va colecta de la utilizatori ~i se va
evidentia explicit in factura pentru srviciile de alimentare cu apa ~i canalizare
emisa de Concesionar, printr-o taxa de reglementare volumetrica aplicata la
volumul de apa facturata de concesionar.

Cuantumul acestei taxe va fi stabilit anual prin divizarea sumei ce trebuie
virata ARBAC la totalul volumelor de apa previzionate a fi vandute utilizatorilor.

10.1 Cota cuvenita pentru finantarea activitatii ARBAC, ~i Comisiei de
Experti stabilita prin Hotararea CGMB, va fi transferata neconditionat la ARBAC,
plata facandu-se lunar in tran~e egale cu echivalentul a 35.000 EURO, platibili'ln
lei la cursul BNR din ziua platii. Diferenta cursului de schimb dintre EURO ~i Leu,
stabilit de BNR ~i cel de cumparare practicat de banca unde se face schimbul
valutar pentru asigurarea fondurilor necesare platii Comisiei de Experti va fi
suportata din suma de 120.000 USD stabilita pentru aceasta comisie.

10.2 Consiliul Executiv al ARBC va elabora un plan ~i un buget anual stabilind
programul de lucru, cheltuielile ~i sursele de finantare necesare.

Bugetul ARBAC va prevedea cheltuieli 'In limita obiectivelor ~i competentelor
specifice, a~a cum au fost definite 'In art. 4 si art. 5 ale prezentului statut ~i va
urmarii realizarea activitatilor cu eficienta., ,

Bugetul ARBAC pentru anul urmator va fi aprobat de CGMB, inainte de
finele an.Y1Yiu~ .... rs.
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Pentru auditarea bilantului ARBAC, pot fi utilizate !?i fonduri ale bugetului
anual.

10.3 Soldurile anuale rezultate din executia bugetului de venituri !?icheltuieli al
ARBAC raman la dispozitia acestuia !?ise reporteaza Tn anii urmatori folosindu-
se pentru plata expertilor externi (Comisia de Experti) !?i altor cheltuieli de
functionare, cu aprobarea CGMB.

10.4 Pana la data de 31 mai a fiecarui an, ARBAC trebuie sa-!?i publice
biiantul (conturile de executie bugetara) pentru anul precedent, inclusiv un raport
prin care sa descrie principalele activitati ale anului precedent, precum !?i
proiectul bugetului, avizat favorabil de Consiliul Executiv, pentru anul Tn anul
curs, Tn care sa fie descrise principalele activitati pentru anul curent (planificat),
Tnvederea supunerii spre aprobarea CGMB, conform legii.

Art. 11 - ARBAC asigura publicarea periodica a indicatorilor de performanta
corespunzatori analizelor efectuate !?ideciziilor luate.

Agentia va trebui sa publice anual un raport asupra Tndeplinirii sarcinilor
concesionarului, privind obiectivele NS, cu referire la standardele internationale.

Raportul de audit financiar al ARBAC, va fi realizat anual de catre
auditori autorizati.,

Raportul de audit financiar va fi prezentat CGMB spre aprobare.

Art. 12 - Pentru eventualele revizuiri ale NS, ARBAC sondeaza opinia publica,
convocand audieri publice, in care se prezinta propunerea pentru perioada
urmatoare. ARBAC are dreptul de a utiliza si alte mijloace pentru sondarea
opiniei publice, relative la NS reglementate, precum posta electronica (WEB),
anchete profesionale, etc.

Rezultatul sondarii opiniei publice va fi trimis catre CGMB !?i Primarul
General, dupa caz, pentru analiza !?idecizii.

Art.13 - Tn vederea puneru In aplicare a prevederilor contractuale privind
incheierea contractelor cu membrii Comisiei de Experti, ARBAC trebuie sa
prevada Tn aceste contracte ca plata cuvenita fiecarui expert, pentru fiecare
expertiza,.,,~~.t:~mparta in doua rate asUel:A~NIA;i>,
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- avans la primirea lucrarii
- restul de plata se va face dupa predarea lucrarii.

Art.14 - Pentru indeplinirea atributiilor sale, ARBAC colaboreaza cu
Reglementatorul Economic (ANRSC), Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, Consiliul Concurentei cu Ministerele !?i alte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale sau locale interesate, cu asociatiile
profesionale, cu agentii economici specializati care presteaza servicii publice de
gospodarie comunala, cu asociatiile patronale din acest sector de activitate.

Art. 15 - Concesionarul are obligatia de a pune la dispozitia ARBAC informatiile
necesare pentru desfa!?urarea in bune conditii a activitatii acesteia, conform
obiectivelor !?i atributiilor sale, prevazute la capitolul 1 art. 4 !?i capitolul 2 art.5
din prezentul statut, precum !?iprevederilor Contractului de Concesiune.

Art. 16 - Litigiile de orice fel, care nu pot fi solutionate pe cale amiabila, se
solutioneaza de catre instantele judecatore!?ti competente, conform legii.

Art. 17 - Prezentul statut se modifica !?i completeza conform reglementarilor
legale intrate in vigoare ulterior aprobarii acestuia, cu respectarea prevederilor
Contractului de Concesiune - Clauza 47 "Schimbari legislative" !?iClauza 52.11
privind completarea !?imodificarea Contractului de Concesiune.



ANEXA
la Statutul ARBAC

Criterii de selectie
pentru membrii Consiliului Executiv

1. Director General
• Studii superioare de lunga durata !?iactivitate in domeniul Serviciilor

Publice de Alimentare cu Apa !?ide Canalizare
• Cunoa!?terea Serviciului !?ia Sistemului de Alimentare cu Apa !?ide

Canalizare !?ia Contractului de Concesiune Yncheiat intre Municipiul
Bucuresti !?iSC Apa Nova Bucuresti SA

• Experienta Ynfunctii de conducere - cel putin 5 ani
• Cunoasterea legislatiei aferente sectorului serviciilor publice locale

2. Director Tehnic
• Studii superioare de lunga durata Yndomeniul Serviciilor Publice de

Alimentare cu Apa si de Canalizare
• Cunoa!?terea Serviciului si a Sistemului de Alimentare cu Apa !?ide

Canalizare !?ia Contractului de Concesiune Yncheiat intre Municipiul
Bucuresti !?iSC Apa Nova Bucure!?ti SA

• Experienta Ynfunctii de conducere - cel putin 3 ani
• Cunoa!?terea legislatiei aferente sectorului serviciilor publice locale

3. Director de Servicii
• Studii superioare de lunga durata !?iexperienta in domeniu
• Cunoa!?terea Serviciului !?ia Sistemului de Alimentare cu Apa !?ide

Canalizare !?ia Contractului de Concesiune Yncheiat intre Municipiul
Bucuresti !?iSC Apa Nova Bucuresti SA

• Experienta Ynfunctii de conducere - cel putin 3 ani
• Cunoa!?terea legislatiei aferente sectorului serviciilor publice locale


