
Art.l (1)Prevederile prezentului regulament se apEca serviciului public de salubrizare,
infiintat ~i organizat la nivelul Municipiului Bucure~ti pentru satisfacerea nevoilor populatiei,
ale institutiilor publice ~i ale agentilor economici.

2) Prezentul regulament stabile~te cadrul juridic unitar privind desIa.~urarea serviciului
de salubrizare, definind modalitatile ~i conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea
serviciului de salubrizare, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre
operatori ~i utilizatori. .

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica la proiectarea, executarea,
'.,. ,_.. ". receptionarea,exploatarea ~i1Rtretinerea instalatiilor. ~i echipamentelor dil1 sistemu.tpubli<;:,,d,e

salubrizare, cu urmarirea tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.
(4) Operatorii serviciului de salubrizare, care i~i desfa~oara activitatea in municipiul

Bucure~ti se vor conform a prevederilor prezentului regulament.
Art. 2 Prezentul regttlament se aplica urmatoarelor activitati de salubrizare:
a} precolectarea'c\)olectarea ~itransportul de~eurilor municipale, inclusiv ale dqeurilor

toxice periculoase din de~eurile menajere,'cu except1a celor cu.':i-egiinspecial~
b) sOliarea de~eurilor mlmicipale;
c) organizarea prelucrarii, neutralizfuii ~i valorificfuii materiale ~i energetice a

de;;eurilor;
d) depozitarea controlata a de~eurilor municipale;
e) infiintarea depozitelor de de~euri ~i administrarea acestora;
f) maturatul, spalatul, stropirea ~i intretinerea cailor pub lice;
g) curatarea ~i transportul,zapezii de pe caile publice ~i mentinerea in functiune a

C).cestorape timp de polei sau de inghe.t; .... " ...
h) colectarea, transportul, depozitarea ~i valorificarea de~eurilor voluminoase provenite

de la. populatie, institutii publice ~i operatori economici, neasimilabile celor mena' '" !-iUI\

(mobilier, de~euri de echipamente electrice ~i electronice etc.); $~~ , IC/~~

i) colectarea, transportul ~i depozitarea de~eurilor rezultate din activitati de co lstr etii...~J~i'~' t\
demolari' 'Q ~4~ CII

j) dezinsectia, dezinfectia ~i deratizarea. . .~ ~~
Art. 3 Organizarea ~i funqionarea serviciului de salubrizare se va r liz • \)..l;~

_..- . ..• t;_UL11Jat.QJtr~JorpJinci?J.~:... c••~ _ •••• _

a) protectia s!natalii popu!atie,' • ",.~"••.. ~. "f: '-';'"'". ,".,~
b) respo~sabilitate~ fata de ~et~teni; CONFORlVl CU /
c) co~servarea ~i.~r?:e~tia m.edi~lui.in . 'urat?r; OR'G'I'JAlUl]
d) aS1gurarea cahtatll ~1contmu 1~llrAit1 1; .
e) tarifarea echitabila, corelat . • e' c titatea serviciului prestat;
n~e.~;:ritat~.se:yiciului;O ~:~
g) dezvoltafea durabiTa. ~ . ~.I'i
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Anexa 1

La H.C.G.M.B. nritj,!0-?IP, .....
..

REGULAMENTUL DE ORGANlZARE ~I FUNCTIONARE A SERVICIILOR
PUBLICE DE SALUBRIZARE IN MUNICIPIUL BUCURE~TI

CAPITOLUL I
Dispozitii generale



. Art. 4 Consiliul General al Municipiului Bucure~ti organizeaza serviciul public de
salubrizare pe teritoriuI municipiului Bucure~ti, stabile~te ~i aproba strategia de dezvoltare a
acestora, urmarind permanent protectia mediului.

Art. 5 Dadi serviciul de salubritate esteprestat decatre 0 persoana juridica alta decat
Primaria Municipiului Bucure~ti, Primariile sectoarelor 1 - 6 sau entitatile subordonate amnci
relatia economica ~i juridica intre aceasta ~i beneficiarii prestatiei se ;eglementeaza ~rintr-un
contract bazat pe urmatoarele reguli :

a) regula asigurarii unui seviciu de salubritate unitar ~i nediscriminator pentru toti
ceUitenii Municipiului Bucure~ti ;
, .:}))regula a3i~ura~~tco.11tiruit~tiiserviciului de salll~rit~te indiferent~. '. ~Ul~ljwjdi~_

Insarcmata eu gestmnea sa; . '- .- O'NFOfll\,1C' "U-:--,·
c)regula adapatarii permanente a serviciului de salubritate ; () g 6 t I
d).regula asigurarii unei gestionari integrate a de~eurilor produse p ~~~lUl

Bucure~tl. : --
Art.6 Termenii ~i notiunile utilizate in prezentul regulament sunt definiti de

Regulamentul-Cadru din 9 iulie 2007 al serviciului de salubritate a localitatilor aprobat Pl" p.~~

Ordinul nr.ll0/2007 al AN.R.S.C. si completati dupa cum urmeaza: q,~~~<., '11:::.--0\
(1) operator de sahibrizare - orice persoana fizidi sau juridica autorizata ~i inv StitQ~~i>. ~ \

cu atributii ~i responsabilitati in prestarea serviciului de salubrizare cu respectarea legisla~ :D. i'~~;~ ;,1
. • ~~. C' Ivlgoare. ':J.<>,,'

(2) autorizatie de lucu - act administrativ eliberat de catre Primarul Gen a
municipiului Bucure~ti pentru autorizarea operatorilor, de .salubrizare .... ,~ ...

(3) acord - act administrativ eliberat de catre Direetia Utilitati Publice din cadr
Primariei Municipilui Bucure~ti, peri.tru colectarea ~i transportul de~eurilor provenite din
'activitati proprii.

(4) maturatul mecanizat consta in executarea unei operatii de maturare cu ajutorul
utilajelor specifice (autoperii colectoare) care actioneaza pe carosabil ~i pe trotuare. Este 0

operatiune ce 'se des:fa~oara pe artel-ele aferente traseelor mijloacelor de transport-il1c-ormtn.
(5) maturatul manual al strazilor consta in executarea operatiei de maturare a

carosabilului ~i tro tuare lor, salubrizarea alveolelor unde stmt plantati pomi ~i arbu~ti stradali,
de ditre personal angajat prin folosirea unor unelte Individuale. De asemenea stmt adunate
diferitele obiecte de dimensiuni comune aruncate pe strada, trotuare sau spatiul verde de pe
aliniamentul stradal, sunt golite co~urile stradale de gunoi Precolectarea de~eurilor se face in
saci de plastic sau europubele care ulterior sunt evacuate cu ajutorul autogunoierelor
compactoare., .

Operatiunea se desfa~oara pe toate arter~le afere~te traseelor mijloacelor de transp01i in
cornU11,care de regula 111.1pot fi maturate mecanizat precum ~i pe restul arterelor care permit
efectuareaoperatiei.

Aceasta operatiune se desfii~oara indiferent de anotirnp atunci cand arterele nu sunt
§-coperite de zapada sau gheata. Se face pe intreaga latime a trotuarelor ~i pe 0 latime de 2 rn
din portiunea de carosabil de langa bordura 11umai In cazul arterelor pe care nu se executa
maturat mecanizat sau sunt parcate de regula autovehicule.

(6) intretinerea curateniei strazilor este activitatea de salubrizare prin care se
indeparteaza prin procedee manuale depunerile grosiere normale sau aecidentale aflate pe
arterele de circulatie,sparirVerzi; in scopul:,piistraIii unui aspect salubru al domeniuluj public.

(7) razuitul rigolelor consta In indepartarea eu ajutorul lopetilor ~i periilor a noroiului,
nisipului, prafului sau resturilor organice a e 0 portiune de cca, 50 ern pe carosabil
langa bordma, sau din zonele unde a sta us mal ~i nisip. Materialele rezultate
se precolecteaza In saci sau europub' v 10 'se face In aceea~i zi In care se
efectueaza operatiunea d~',razuire, fii 'f:' p }f~ iea lor pe trotuare, carosab~~, ..
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spatii verzi.: Opera1iunea se executa ori de eate ari este nevoie ~i este urmata de operatiuni de
rJlaturat mecanic sau manual.

(8) evacuarea depozitelor ilegale de de~euri este 0 operatiune ee consta in indirearea
~( trfmsport'Ul·de~eurilar· indiferellt,{fe"natura. lor,aflate il1vrac pe diferite amplasamente.

Incarearea se face eu mijloace mecanizate (exemplu: Incar~atoare fro'ntal~, Wolla, etc.), iar
transpartul se face eu ajutorul tractoarelor eu remorca sau autobaseulantelor. Pe timpul
transportului de~eurile vor fi obligatoriu aeoperite ell prelatiL

Dupa. inearearea eu mijloaee mecanizate, se va proceda la inca.rearea resturilor cu
lopata, nivelare ~i eventual acoperite cu strat de pamant fertil (daea este cazul). Furnizorul
setviciilor raspundec'd€7 e~ntuakJ€·daUtleipWyO:Cate..v~n.Mat~w;. §a,jJ,re.l~L~~Qr.e,dimare in
timpul operatiunilor de incarcare. " -- ~..~.'. ~. ' .. " '"

CAPITOLUL II
Organizarea §i functionarea serviciilor de salubrizare

Art. 7(1) Autorizarea prestatorilor de servicii de salubrizare pentru
. salubrizare .menajera, salubrizare strada Hi ~i serviciul de iama, efectuate
'Municipiului Bucure~ti se face dupa cum urmeaza:

a) Persoanele juridiee care presteaza servicii de salubrizare pe teritoriul Municipiului
Bueure~ti au obligatia sa detina Autorizatie de lucru eliberata de ei'itre Primarul General al
Municipiului Bucure~ti.

b) Au-torizatia de lucru se solicita ~i se obtine numai in urma castigiirii unei licitatii ~i
ineheierea contraetului de·--prestatiecuadministratia publica localaa MunicipiuLlJi.Buc.w~,§ti,.. , ... '. ~,.

c) Gestiunea serviciului public de salubrizare se face in conditiile Legii 111'.10112006,
actualizata ..

(2) In vederea autorizarii, prestatorii vor depune la Directia Utilitati Publice
care sa cuprinda urmatoarele documente:

a)cerere tip~
b) memoriu tehnic;
c) certifieatul de inmatrieulare ~i certificatul constatator de la Oficiul

Comertului pentru punctul de lucru;
d) licen1a de transport eliberata de Ministerul Transporturilor;. .

e) autorizaJie de mediu; .[~~O==·::-~
d) autoriza1iesanitara; . ... B M C U
f) celiificat de cazierfis.cal~ . . OR'GINAlUL .
g) Contractul de prestatle ~l actele adltlOnale; . ---~----_._
h) Licenta emisa de ditre Autoritatea Nationala de Reglementare peiltlu"Serviciile

Comunitare de Utilitati Publice;
i) dovada achitarii taxei de 1.000 lei in contul Primariei Municipiului Bucure~ti nr.

R070TREZ70021360250 XXXXX (cu posibilitatea de modificare);
j) locul ~i modul de depozitare ~i neutralizare a de~eurilor. Este obligatorie existenta

contractu1ui de depozitare cu un depozit ecologic ~i a autorizatiei de mediu pentru societatea
unde se realizeaza tratarea, neutralizarea ~i valorificarea deseurilor;

k) lista utilajelor ~i autovehiculelor utilizate pentru coleetarea ~i tranSpOliul de~eurilor
... (nr. tip); .MijloCJ,.gel~ge ..tral1sportvor fI ade.cvate naturii de~eurilor transporate ~i vor

corespunde normelor tehnice ~i'de ';nediu l~vigoare;" .
1)containerele uti1izate (numar, tip) ;
m) certificate pentru sistemul de management al calita!ii SR EN ISO 900 1-2008 ~l

sistemul de management al mediului SR EN ISO 14001-2005;
(3) 1'1emoriul tehnic prezentat la alin.(2) lit.b) va cuprinde urmatoarele informatii:

I~IH ~activitatii, cuprinz~nd d~:crierea succi.nta a p~oceselor;
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b) structura personalului: num1irul de angajati, organigrama, etc.;
c) echipamentele de lueru ~i de proteqie individual a utilizate;
d) pro gramul de lucru;
e), modul de efectuarede, mentenantei eC,hipam~ntel()f, utilajelor, autovehiculelor

(contracte de intretinere, reparatii) ; .-. - - "-
f) madul de tratare ~i monitorizare a reclamatiilor primite de la beneficiari, nr total

reclamatii/nr. reclam:atii rezolvate;
g) imbunatatirile realizate de la data ultimei autoriz1iri pentru prestarea serviciului de

salubrizare:dotar.i, echipamente, utilaje, metode de lucru, etc.
-,h) pmiecte derulate (d~ cqlectwe,.selectiv.a,Gonst~~ntizare,etc).
Art. 8 Acordul de transport de§euri elibe;a:t agentilor economici care colecteaza ~i

, transporta de~eurile urbane provenite din activitati proprii, se obtine astfel:
(1)Agentii economici care produc de~euri, rezultate din activitatea proprie ~i care detin

dotarea tehnica necesara colectarii ~i transportului de~eurilor proprii in conditii ecologice la
rampele ecologice, au obligatia sa detina Acord eliberat de catre Primaria Munici.g' IA M

Bucuresti, Direetia Utilita.ti P,:blice. . ~~~ ~~ s;,v'\</%

(2) In vederea obtmerll AcordulUl, agentii economici vor intocmi un dosar J-ra;~~ ~~
cuprinde urmatoarele documente: 'i.. ~~~~ ~

a) cerere' . \Y... c-, ~ ~~
b) memoriu telmic; .l :0

c) certificatul de inmatriculare ~l certificatul constatator de la Oficiul
Cciitieftulni pentru punctul de lucru;'

d) autorizatie sanitara;
e) autorizatie de mediu;
f) certificat de cazier fiscal;
g) licenta transport eliberata de Ministerul Transporturilor ; .
h)dovada achitarii taxei de 500 lei in contul Primariei Mlmicipiului Bucure~ti

R070TREZ70021360250 XXXXX (cu posibilitatea de modificare);
i) tipul de~eurilor care fac obiectul colect1irii precum ~i activitatea din care provin

(clasificarea deseurilor conform H.G. nr. 856/2002 privind evidentagestiunii deseurilor si
pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile peric1.Jloase); .

j) lista utilajelor pentru colectarea ~i transpordul de~eurilor. Mijloacele de transpolt vor
fi adecvate naturii de~eurilor transporate ~i vor corespuride normelor tehnice si de mediu in
vlgoare.

'k) dovada ca dispune de un spatiu de depozitare, intreHne~e,,~ispalare a utilajelor;
1) locul ~i modul de depozitare ~i neutralizare a de~eurilor. Este' obllgatorie existenta

contractului pentru neutralizarea sau depozitarea de~eurilor ~i a autorizatiei de mediu pentru
societatea unde se realizeaza tratarea, depozitarea deseurilor.

m) precizari asupra modului de reciclare a de~eurilor, daca este cazul;
n) pentru transportul de~eurilor de constructii se va face dovada existentei rampei de

spalare a autovehiculelor (se va verifica in teren existenta rampei)
0) certificate pentru sistemul de management al calitatii SR EN ISO 900 1-2008 ~i

sistemul de management al mediului SR EN ISO 14001-2005
(3) Memoriul tehnic prezentat la alin.(2) lit.b) trebuie sa cuprinda urmatoarele

inforrIlatii: .t·

a) specificul activitatii (descriere succinta a proceselor);
b) structura personalului: numarul de angajati, organigrama, etc.;
c) echipamentele de lucru ~i de protectie individual a utilizate;
d) prezentarea modului de colectare ~i transport de~euri;
e) pro
f)



(4) Nu se va elibera acord de co1ectare 9i transport pentru degeurile cu regim special sau
de-?eUl-ipericuloase. .

Art. 9 Autorizatia pentru evacuarea ~i transportuI de§eurilor spitalice$ti se obtine
. astfe1. ~. .._.':c •.~ •. ··c.,· ...,;;.:-,,·.;·.:""'·~.,·""..•c.,...,.-."'. '.'C,"" _, ••" ..•"' ... ,...".': •••. >' ••

(1) Agentii economici care evacueaza $it~~~porta'd~~'~~i' spltallceiti auobligatia sa
detina autorizatie eliberata de catre Primaria" Municipiului Bucure~ti - Directia Utilitati
Publice.

(2) In vederea obtinerii Autorizatiei, agentii economici vor intocmi un dosar care va
cLlprinde urmatoarele documente: ~~~\.•..'\~VA~ v.. "/0~l:t;~i~~~§~i;~,"..' "C< -, "<~'HY ,.c,_, li~'~~);

d) celiificatul de inmatriculare ~l certificatul constatator de la Oficiul Reg~ l' . '),,()~

Comerlului pentru punctul de lucru;
e) autorizatie sanitara; ..,
f) autorizalie de mediu; CON FOf~N; C I
g) certificat de cazier fiscal; .- . "I ~ _.
h) locul $i modul de neutralizare a de$eurilor. Este obligat ,.-1', fell''fJ.~1cL~JL.i

pentru neutralizarea de$eurilor ~i a autorizatiei de mediu pentru societatea care rea-1izeaza
tratarea deseurior;

i) certificate pentru sistemul de management al calitatii SR EN ISO 9001 - 2008 -?i
sistemul de managementul mediu SR EN-ISO 14001-2005.

j) dovada achitarii taxei de 1.000 lei in contul Primariei Municipiului Bucure~ti
R070TREZ70021360250 XXXXX (CLlposibilitatea de modificare);

(3) Memoriu tehnic prezentat la alin.(2) lit.b trebuie sa cuprinda urmatoarele
informatii:

a) tipu1 $i cantitatile. d~~~.u'd19rtransportate (clasificarea desemilor conform H.G. nr.
856/2002 privind evidenta gestiuniicfeseurilorsl pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,
inclusiv deseurile periculoase);

b) specificul activitatii, cuprinzand descrierea succinta a proceselor;
c) structura personalului; .
d) descrierea instalatiilor $i a echipamentelor de lucru utilizate;
e) descrierea autospecialelor utilizate pentru evacuarea si transportul de~eurilor.
Art. 10 (1) Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri

tehnico-edilitare specifice care, irnpreunacu mijloacelede colectare ~i tra!1~l?Qr!al,e,d~Y~urilor" .
formeaza sistemul public de salublizare a localitali1or, denumit in continuare sistem de
salubrizare.

(2) Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic ~i functional, care
cuprinde construqii, instalatii ~i echipamente specifice, destinate prestarii serviciului de
salubrizare, precum:

a) puncte teritoriale de colectare ~i preselectare a de~eurilor;
b) grupuri de salubritate;
c) constructii 9i instalatii destinate sortarii, neutralizarii, valorificarii 91 depozitarii

degeurilor; .
. . d) haze de l~tre#nere a aut6ve'hiculel6Tde salubritate;

e) centre teritoriale de colectare 9i recic1are a materialelor;
Art. 11 Documenta!ia tehnica minima pentru prestarea serviciului de salubrizare se va

stabili conform art. 8, 9, 10, 11 din Regulamentul - Cadru din 9 iulie 2007 al serviciului de
salubrizare a localitatilor aprobat prin Ordinul m.1l 0/2007 al A.N.R.S.C.



CAPITOLUL III
Asigurarea serviciului de salubrizare §i conditii de functionare

SECTIUNEA 1
colectare~ §i tr~msportufd~§eur'lIor'mimicIp'ar~,' lndlisiv ale de§eurilor tCJxicepericulollse

din de§eurile menajere

Art. 12 Colectarea ~i transportul de~eurilor menajere de ditre operatorii de salubrizare
se va realiza in baza unor programe intocmite conform art. 76 lit "e".
_ Art. 13 Operatorutcare colecteaza, transporta, trateaza, stocheaza sau depozitea ~ .
Cie~euritrebuie sa cunoasca:" .. ,."~ ..~".. ",' .~. <S'~i'A .'.iv'!'/.:; '.

a) tipi11~i cantitatea de de~euri care urmeaza sa fie eliminate; , .".<? \.";~';.~ 1\
b) cerinrele tehnice generale; lJ:; :D .~.~:~ fl!
c) masurile de precautie necesare; 1- '$> ~ \, <::;0;: /

. d) informatii.le privil~d originea, destinaria ~i tratarea de~eurilor, pr ecUI ~i tipu ""'I ';J}~I
cantltatea de dqeun, date care trebuie prezentate, la cerere, autoritarilor competente. .

Art. 14 Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata In..as.t£.. el..de.bg~ffiea.~~ sal
se asigure: \CONF()RNi CU

a) protejarea sanatarii populatiei; I">J::' ~ . MAL' LV
b) protecria mediului inconjurator; ~l~~!.~-~
c) mentinerea curateniei ~i crearea-llnei estetici corespunzatoare a localitarilor;
·d) ·eOTIservarea resurselor· naturale prin.1"educ.erea cantiti~tii .de de~euri ~i re.ciclarea

acestora.
Art. 15
(1) Persoanele fizice ~i juridice producatoare de de~euri municipale trebuie sa realizeze

activitatea de colectare, potrivitspecificului locului de producere a de~eurilor, in conditii
salg9r~,_in sparii special amenajate.

. . . (2) Colectarea se va realiza selectiv, pe tipuri de dqeuri municipale, in saci de plastic/
recipiente specifice de culori diferite. Ordinul nr.1281/2005 stabile~te modul de identificare a
containerelor pentru diferite tipuri de deseuri in scopul colectarii selective ~i anume:

- culoare negru/gri - de~euri nerecuperabile/neieciclabile;
- culoare marc - de~euri compostabile/biodegradabile;
- culoare albastra - de~euri de hartie ~i carton;
- culoare alba/verde - de~euri de sticla alba/verde;
..:culoare galbena - de~euri de metal ~i plast~9;
- culoare ro~ie - degeuri periculoase;
(3) De~eurile specifice, predominant vegetale, colectate din parcuri, curti ~i gradini, se

vor transporta in vederea recicliirii prin compostare la un sistem special amenajat in acest
sens.

e4) Dqeurile rezultate din ingrijiri medicale acordate la domiciliul pacientului sall cele
rezultate din activitatea de ingrijiri medicale acordate in cabinete medicale amplasate in
condominii, au acela9i regim cu eel al de~eurilor periculoase rezultate din activitatea medicala,
conform reglementarilor legale specifice. Persoanele care i~i administreaza singure tratamente
injectabile la domiciliu ~i cadrele medicale care aplicatratamente la domiciliu sunt obligate sa
colectez'e de'~'et1rilerezultate in recipiente cu pereti rezistenti (cutii din carton, cutii din metal
etc.), pe care Ie vor depune la cea mai apropiata unitate de asistenta medicala publ1ca, care are
obligatia de a Ie primi. Cabinetele medicale vor respecta legislatia specifica in domeJliu. Se
interzice depunerea de~eurilor rezultate din ingrijiri medicale in recipientele de colecta,re a
de~eurilor municipale.
~, ~ functie de sistemul de colectare adoptat prin contract, colectarea s e va
reali' " € '.." ~,prevederilor aIUS , ~ '
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(2) Fractiunea biodegradabila din de§eurile municipale §i asimilabile acestora va fi
eolectata separat 111 eontainere sau reeipiente special destinate aeestui scap 9i VOl' fi
transportate la sisteme special amenajat In acest sens.

(3) Containerele §i recipientele folosite pentru colectarea separata vor fi inseriptionate
eu denumirea de§eului pentru care sunt destinate §i marcate'lirdtverse'cti16ri.':"

Art. 17 (1) Operatorul de salubrizare, Impreuna cu' Primariile Sectoarelor 1-6, au
obligatia sa identifice toti producatorii de de§euri, indiferent de natura aeestor dqeuri §i sa
aetioneze in vederea erearii facilitatilor necesare activitatii de eolectare.

(2) Consiliile locale au obligatia de a prevedea In buget fonduri pentru evacuarea
depoz:it~locd.e. ge§§yrj I].~cq!1~qlatefOLIQ-lttepe d9meniul public.

Art. 18 In vederea re'alizarii.'activit~tii de coTectare',operatorut care a~iguta acti\litatea, .
tie coleetare 9i transport, va dota toti utilizatorii, persoane fizice sau asociatii de proprietari eu
recipiente pentru colectarea de§eurilor municipale in numar 9i conform standardelor §i
necesitatilor. Aeestea nu vor fi i'nlocuite decat, prin dare la schimb, in'elet8F~atii .....4 '.. ....'

.parute ca unnare a utiliziirii Indellmgate. In celel.Ite cazuri, acestea v 'QNIiri.~' ··.'SRWi C;U I'
operatori numai contra cost sau VOl' putea fi achizitionate de pe piata. C: ,G J 2Il1 A l J Jl

Art. 19 (1) Punctele de colectare vor fi dotate de catre operatorul . '. tt.]~ Iv'---recipiente marcate in culorile stabilite de actele normative in vigoare, avand capacitatea de
eoleetare corelata cu numarul de utilizatori arondati §i eu ritmicitatea de ridicare. Capacitate '?-'" .••~
de colectare va fi urmarita permanent de catre operator, putfind fi suplimentata prin mar' ~~:>.:~ c/~\
numarului de recipiente sau containere, in cazul in care se dovede§te ca volumul acestora Q..tff:·J::,:!?~0t
ins~ficient §i s: depoz~teaza d~§euriJ;n:qni~~?ale in afara.l.oY,.Ac::estepunct.~ de~_~.<?~ect~r~~'! ~~r'~'\f'i«>(~
reahza astfel mcat sa se aSlgure condltll de acces U§or pentro autovehlCulele dest ~ "~":'()')
colectarii. . j< \ /:;1>

(2) Stabilirea locului de amplasare a recipientelor pentru de§emile municipal e
domeniul public se va face astfel incat distanta pana la ferestrele spatiilor cu destinaFe d
locuinta sa fie mai mare de 5 m.
" ,65 f;;' cazul in care a"gentil ecoriomid'catel§i de"s:flt$'oar~tt+vttatea."in cadrul blocurilor
de locuin!e ~i au punctele de precolectare a de§emilor comune eu ale asociatiei de proprietari,
au obliga!ia sa-§i depoziteze. de§eurile produse separat de cele ale asociatiei, numai in
recipienti adecvati, inscriptionati cu numele societatii ..

Art. 20 (1) Colectarea de§eurilor municipale se efectueaza folosindu-se doar
autovehicule special eehipate pentru transportul acestora. '

(2) Vehiculele vor fi incarcate astfel incat de§eurile sa nu fie vizibile §i sa nu existe
posibilitatea i'mpra§tierii lor pe ealea publ!ca. Fieeiirui vehicul i se. va asigura personalul
necesar pentru executarea op.eratiunilor speci:6.ce, In condi!ii de siguran!a ~'ideefiden!a; -

(3) Incarcarea degeurilor municipale in autovehieulele transportatoare se face direct din
recipiente. Este interzisa descarcarea recipientelor pe sol in vederea incarcarii acestora in
autovehicule.

(4) Personalul care efectueaza colectarea este obligat sa manevreze recipientele astfel
inca.t sa nu se produca praf, zgomot sau sa se raspandeasca de~euri in afara autovehiculelor de
transport. Dupa golire recipientele vor fi a§ezate in locul de unde au fost ridicate.

(5) In cazul deteriorarii recipientelor §i/sau a sacilor de plastic 9i al impra§tierii
.accidentale a de§eurilor in timpul operatiunii de golire, personalul care executa colectarea este
'Cobligat 's'a incarcei"intreagacantitate-de 'de§euriin autovehicul,. a-stf~l-IDeat lQcuLs}i ramana
cur at.

(6) Personalul care executa colectarea este obligat sa Incarce in autovehicule intreaga
cantitate de de~euri existente la punctele de colectare, lasand locul in stare de curatenie.



preiau responsabilitatea gestionfuii anvelopelor uzate de la persoanele juridice care introduc pe
piara anvelope noi ~i/sau anvelope uzate destinate reutilizarii, daca acesta nu este autorizat
pentru aceasta activitate In conditiile legii.

Art. 21 OperatoruL de sa.llJbrizare pGate.aplica~tarife.difyrenli.~te,,~timulative pentru
colectarea selectiva a de~eurilor municipale.

Art. 22 (1) Transportul de~eurilor, se realizeaza numai de operatorul serviciului de
salubrizare, care trebuie sa utilizeze autovehicule destinate acestui scop, acoperite ~i prevazute
eu dispozitive de go lire automata a recipientelor de colectare, care sa nu permita impra~tierea
dqeurilor sau a prafului, emanarea de noxe sau scurgeri de lichide in timpul transportului.

(2)·· Stare a :.tehn.-i.caa autO'lehiculelor tre.buie sa fi~ con~sP1JI)zatQ.~recirculatiei pe
drumurile publice, tara scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide special~, cu e£nisii reduse -
de noxe (zgomot ~i gaze de e~apament), ~i sa prezinte 0 buna etan~eitate a benelor de
incarcare.

(3) Autovehiculele care transpOlia de~eU1·imunicipale trebuie sa aiM un aspect illg " ,)..~~A MV1-,o/

£urate ~i sa fie personalizate cu sigla operatorului. Acestea VOl'fi spa-late zilnic ~i dezinfe l~tt-.~"~' 1\
saptamanal, in interior ~i la exterior. :t' ·~I~J'';'~·

(4) Alltovehiculele trebuie sa aiM dimensiunile adaptate la conditiile de drum, stru 0 ~~\" l j

localiHitilor ~i structura arhitecturala a diferitelor cladiri, dotarea tehnica necesara pen 1< • /r:::-
interventie in cazul unor accidente sau defectiuni aparute in timpul transportarii dqeurilor. 1).

(5) Personalul operativ care deserve~te mijloacele auto trebuie sa fie instruit p tru
. e~ectuarea transportul~i in conditii de siguranta,. sa detina to ate documentel~~. N 'BllM cu
~uaba~;~~:~~:e~:;~;::a~:~~~lUi, acol;~d~-~;te~~;ib;i:colectareade~1'l mfli.t'Al jjL -
se va realiza ill intervalul orar 22.00-06.00. .' __ .-----

Art. 23 (1) In situatia in care, ca urmare a executiei unor lucrari tehnico-edilitare aferente
infrastructurii, este impiedicata utilizarea plmctelor de colectare stabilite ~i/sau accesul
autovehiculelor destitle;tt~ttt:,?p.§por:Wlui.ge~eurilormunicipale ~i1sau al oricarui alt tip de de~eu,
societatea care executa aceste lucrari va ln~tiinta 'inscris, cu 3 zile inainte, operatorul de
salubrizare cu privire la inceperea ~i durata acestora.

(2) Operatorul trebuie sa anunte utilizatorii cu 2 zile inainte despre situatia intervenita,
Eiurata acesteia, punctele de colectare care se utilizeaza in aceasta perioada ~i programul ae
colectare. .

(3) Pe toata aceasta perioada, operatorul are obligatia sa doteze punctele de colectare
care vor fi folosite de utilizatorii afectati cu capacitati de precolectare suficiente ~i sa reduca
intervalul intre doua colectari succesive, daca este cazu!.

(4) In cazul aparitiei un~rintemperii ceau"·~.~;·~_i~~t i~trerup~rea serviciulili sau
diminuarea cantitatilor contractate de la utilizatori-, operatorul are obligatia sa anunte aceasta
situatie ~i sa factureze numai serviciile efectiv realizate.

Art. 24 (1) Dupa colectare, de~eurile municipale Val' fi supuse procesului de
sOliare/tratare.

(2) Este interzisa depozitarea fiira sortarealtratarea prealabila a de~eurilor municipale .
Art. 25 Agent'ii economici producatori de de~euri, precum ~i agentii specializa1i in

conceperea ~i proiectarea activitati10r tehnologice ce pot genera de~euri au urmatoarele
0.bligatii: . , _ ..... ..~.

a) sa aci.opte, inca de la ':fazac:fe'c6Il6ePlie~i proiectare a unui produs, solutiile ~i
tehnologiile de eliminare sau de diminuare la minimum posibil a producerii de~eurilor;
c.. b) sa ia masurile necesare de reducere la minimum a cantitatilor de de~euri rezultate din
activitati1e existente;

c) sa nu amestece de~ewile periculoase eu de~euri nepericuloase;
d) sa ereze fenomene de poluare prin descfucfui necontrolate de de~eur~i];:~~mi~
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e) sa ia masurile necesare astfel incat eliminarea de~eurilor sa se faca in conditii de
respectare a reglementarilor privind protectia populatiei, a mediului ~i a prezentului
regulament;

f) sa nu abandoneze degeurile~i sa nu ledepoziteze in locuri neautorizate;
g) sa separe de~eurile mainte de colectare, in vederea valorifidtrii-s3.u eiirhih:arii

acestora,
b Art. 26 Operatorii care asigura activitatea de colectare ~i transport al de~eurilor au 9i
urmatoarele obligatii:

a) sa detina toate documentele necesare de insotire a degeurilor transportate, din care sa
rezulte utiIizatotulllltHizatoI'ii;.c destinatarul; . tipurile de ge~4Yi, .logul de. incarc~re, ..locul .de
destinatie ~i, dupa caz, cantitatea de degeuri transportate ~i codificireaacestof~cbnfofm legii;

b) sa nu abandoneze de~euri pe traseu 9i sa Ie rid ice In totalitate pe cele ale utilizatorilor
sau pe cele existente pe traseul de colectare ~i transport, cu exceptia celor periculoase care nn
sunt inglobate in de~eurile municipale;
,> c) sa proceseze, conform prezentului regulament-cadru 9i actelor normative in vigoare,
dqeurile din constructii, colectate ca urmare a abandonarii acestora pe domeniul public;

d) sa foloseasca traseele cele mai scurte 9i/sau cu eel mai redus rise pentrn sanatatea
populatiei ;;i a mediului, care au fost aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

CON FOR'MCU-
C:RIGlNAll B

• ••.•..• ,"., ~~ ,. _ •. ;;) Or· •. ,j ~_:. ..- "- •.--
SECTIUNEA a 2-a

Sortareade§eurilor municipale

Art. 27 (1) Pentru reducerea volumului, a cantiUitii ~i pentro cre~terea gradului
recuperare, de~eurile destinate depozitarii trebuie sortate. ~, .•.j~~

. (2~ Re~ipiente!e amp~asate pe caile publice,pe.ntru depozita:ea de$eur~lor reci~l 'rt~~$tre I~~

trebme sa fie 111 numar suficlent, eu v()lllIl1e adeevate ~l montate la dlstante optlme, goll * l-e.r5'jt;;,<'i.>." S\
. . -". ·r, ~ ~ ~.

penodlc;. . :t""'\'~~',§;t
(3) Punctele de colectare, recuperare valorificare a deseunlor VOl' fi auto ~e .~. s~'ij

conform legislatiei in vigoare . ~
(4) Operatorul, Impreuna cu autoritatile adrninistratiei pu~lice locale, poate stabili

facilitati ce pot fi acordate utilizatorilor care aplica precolectarea selectiva.
Art. 28 De;;eurile specifice, predominant vegetale, care provin din gospodariile

individuale ale populatiei, din parcuri, spatii verzi, ~i din piete vor fi colectate separat 9i vor fi
transportate la statiile de compos.~are. ,

Art. 29 Operatorii; agentii economici care asigura adivitatea de coJectare!s'ortare a
dqeuriJor recuperabile au ~i urmatoarele obligatii specifice:

a) sa detina spatii special amenajate pentru depozitarea temporara a de~eurilor, inclusiv
pentru anvelope, in condi!iile prevazute de legislatia in vigoare;

b) sa evite formarea de stocuri de degeuri ce urmeaza sa fie valorificate, preCUll1~i de
produse rezultate in urma valorifiearii, care ar putea genera fenomene de poluare a mediului
sau care prezinta riscuri de incendiu fata de vecinata!i;

c) safoloseasca, pentru sortarea de~eurilor, tehnologii 9i instalatii care Indeplinesc
conditii1e)egale pr:ivind functionarea acestora;

d) sa supuna elimlriKiil finale' (iii61herafl>l:ratare,'depozitare;"ete)' reziduuriJe rezultate
gin valorificarea deseurilor.

Art. 30 Spa!iile In care se des:ffi~oara activitatea de sOliare a de~eurilor recuperabile vor
trebui sa indeplineasca eel putin urmatoarele conditii:

a) sa disun& de 0 platforma betonata cu 0 suprafata suficienta pentru primirea
ge~eurilor" rttil .itarea temporara a materialelor reciclabile;..,. .'.,,~ ,,~< .".:',

oIced- f:



b) sa fie prevazute cu cantar electronic de cantarire a autovehiculelor, cu transmisia ~i
inregistrarea datelor la dispecer ~i cu verificarea metrologica ill termenul de valabilitate;

c) sa aiba, optional, cantare de banda in cazul in care transportul de~eurilor sortate se
,realizeaza pe banda rulanta;
- d) sa fie prevazute cu lill si~tem de c~lec5tare a apelor'uza.te'rezurtate dinapa plnviala
sau din procesul tehnologic de sortare ~i spalare;

e) sa aiba instalatie de spa]are ~i dezinfectare;
f) sa permita depozitarea temporara, separata, a fiecfuui tip de de~eu sOliat;
g) sa existe posibilitatea de acces in fiecare zona a depozitului fara a exista posibilitatea

de contaminare recipLQsaa dif~ritelor tipw:i de de~euri;
Art. 31 Se interzice deversarea apelor liiate: car{ni.trespeCta'cafattetrs"l:icileimpuse de

operatorul de alimentare cu apa ~i de canalizare, in emisari sau in reteaua de canalizare a
IDcalitatii.

SECTIUNEA a 3-a
Organizarea prelucdirii, neutralizarii ~i valorificarii materiale ~i energetice a

de~eurilor

Art. 32 (1) De~eurilor colectate in amestec care nu mai pot fi reciclate vor fi supuse
lIDUiproces de prelucrare, neutralizare ~i valorificare materiala ~i energetica,

(2) Metodele ~i tehnologiile de neutralizare a de~eurilor trebuie sa fie avizate din M

d d " I "d' 1 'A '- ?-'I'\ <.11\/.' . - ,. punet··e ve ere samtar ~la protectlel me III Ul ll1conJuratQr~~. " _ , ~ ~ c-
Art. 33 (1) La neutralizarea prin compostare a de~eurilor organice biodegradabile s ... '<"_~~~~, r ..

evita prezenta substantelor toxice care pot polua solu!. In acest scop, se asigura conditi',ae ~ :;;0, ~ ~.1.
colectare separata a acestui tip de de~euri. ~.. ,;,t' '?'..r;::-fI'

(2) Oazele de fermentare ~i apele exfiltrate, rezultate din procesul de compostare,' Im.~

capteaza ~i se dirijeaza spre instalatii adecvate de tratare ~i neutralizare.
Art. 34 Instalatii1e de incinerare a de~ellrilorvdr·'ttebllisa respecte legislatia in vig

'---. - ---'I

CONFORM CU
C:RI(ifNlXll-LSECTIUNEA a 4-a

Depozitarea controlaHi a de~eurilor munic-ipale

Art. 35 Depozitarea dqeurilor se va realiza in conformitate cu prevederile H.O,
m. 349/;2,005,privind depozitarea de~eurilor.

Art. 36 (1) Depozitele pe~trudqeurile municipai~"s~' an;pla'seaz~ c011form Strategiei
nationale de gestionare a de~eurilor ~i Planului national de gestionare a de~eurilor ~ia Planului
Regional de Oestiune a de~eurilor -Regiunea 8 - Bucure~ti - Ilfov aprobat prin Ordinul
1364/14.12.2006.

(2) Se interzice amestecarea de~eurilor in scopul de a satisface criteriile de acceptare la
o anumita clasa de depozitare.

(3) Operatorii de salubrizare care presteaza activitati de precolectare, colectare ~i
transport al dqeurilor municipale vor depune aceste de~euri numai la depozitele care respecta
Gonditiile impuse de legislatia in vigoare, indicate in acordul/autorizatia de mediu.

Att. -37 (1)' PentYU"aputea fidepozitate, -de~eurile tr.ebuiesii.lI1deplin~,asca condi tiile
necesare acceptarii acestora in depozitele autorizate. Conditiile de acceptare se stabilesc in
conformitate cu dispozitiile actelor normative in vigoare,

Art. 38 (1) In vederea depozitarii de~eurilor la depozitele autorizate, operatorul care
presteaza a " de transport al de~eurilor trebuie sa aiba documentele necesare din care sa
reiasa c- ctive pot fi acceptate pentru depozitare conform legislatiei in . gare

•. '-' " ,~. "CO ,.C, \)~\CIP/~~'.~
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(2) Operatorii care realizeaza activitatea de sortare a de~eurilor trebuie sa intocmeasca
documentele necesare prin eare sa ateste compozitia de§eului sortat ce urmeaza sa fie
depozitat.

, -; c. .,--~ , (3}Opera:tol'iicarerealizeazaactivitatea-de--e-olectar~?i transport al de§eurilor trebuie sa
aiba 0 evidenta stricta a de?eurilor pe care Ie colecteaza pe utilizatori. -·__ ~w~=~_,__

COf\JFORn.~CUj'
~ SECTIUNEA a 5-a OR,rH_~~A!UL
Infiinlarea depozitelor de de~euri ~i administrarea acestora -

'_.,- ,o.-<:.~:.:"-~;,,_,:.••"_: -,;:;;:'.-':0," •• ,,: " 00 _ ,~~

". ~ Art. 39 (1) Ampla.sarea, infi~n~area, 9i exploatare~ unui depozit ~e de7euri, iie f " ~i/;~\c.."'"
pnand seama de prevedenle Strateglel natlOnale de gestlOnare a de?eunlor 91 ale Plam ~.s;.,~"'~C:~ ~
national de' gestionare a degeurilor, de Planul regional de gestionare a de~eurilor pel } .....~~14Z~r.,g
regiunea 8 Bucuresti Ilfov,a Hotararii Guvernului m. 349/2005 privind depozitar " .~ r;fI
degeurilor 9i a celorlalte acte in vigoare, subsecvente aeesteia. preeum si Regulamentului -' ',' \~ ~t..1
Cadl11 din 9 iulie 2007 al serviciului de salubrizare a localitatilor aprobat aprobat de Ordinul
nr. 110/2007 sectiunea a 5-a art. 46,47,49, 50, 51, 52; 53.

(2) Depozitele zonale de de?euri trebuie sa deserveasca eel putin 150,000 de locuitori,
iar la construirea acestora se va avea la baza abordarea regionala a gestiunii de~eurilor.

(3) Depozitarea degeurilor de catre operatorii serviciului de salubrizare se face exc1usiv
in depozitele infiintate in conditiile alin.(2) ~i numai daca sunt amplasate, construite,

, 'exploatate,"controlate, 'me-flitol'izate, inchise 9i, urrnarite postinchidere .conform~;pr,esederilor
Hotararii Guvemului nr. 349/2005 privind depozitarea de~eurilor ~i a celorlalte acte in
vigoare.

(4) Depozitele de de~euri, statiile de compostare a de~eurilor organice .;;ibiodegradabile
?i instalatiile de incinerare, instalatiile de tratare a de~eurilor trebuie proiectate, construite ~i
administrate astfel indit sa se realizeze conditii de Impiedicare a eliminarii .;;i diseminarii
poluan!ilor in mediul natural: sol, ape de suprafata, ape subtenine, aer sail in mediul urban,

(5) Administratorii depozitelor de degeuri, la care se depoziteaza de~euri provenite din
municipiul Bucure9ti au obligativitatea sa raporteze, lunar, Primm-iei Municipiului Bucuresti -
Directia Utilitati Publice, cantitatile de de.;;euri depozitate.

(.

SECrIDNEA a 6-a
Maturatul, spalatul, stropirea, intrelinerea,cailor publice, razuitul rigolelor

(Salubrizarea stradala) "0' ••• ~_ •• , 'n,

Art. 40 (1) Salubrizarea stradala se va realiza in baza unor programe intocmite de catre
operatorii de salubrizare conform a1i. 76. lit. "e"

(2) Activmitile prin care se asigura salubrizarea stradala slmt: maturatul mecanizat,
maturatul manual, spalatul, stopitul carosabilului ~i razuitul rigolelor.
I (3) Activitatea de ma-turat a cailor publice se realizeaza in scopul pastrarii unui aspect
salubru al domeniului public.

(4) Intervah,ll arar recomaJ}dat pentru efectuarea operatiunilor de stropire, maturare ~i
spalare va fi intre orele 22,00-06,00 pe arterele barea.u sistern<'de" iluminatpublic
corespunzator.

(5) Arterele de circulatie, zilele din cursul saptfunanii ~i numarul de treceri in ziua
respectiva pe care se executa activitatea de strop it, maturat 9i spalat, razuit rigola sunt cele
cuprinse in programele aprobate conform art. 76. lit. "e"

-' ~Ar.t.41 Ma, 1
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(1) Se efectueaza astfelillcat cantitatea de praf care se poate ridica In aer ca urmare a
deplasarii autovehiculelor sau actiunii vantului sa nu depa§easca concentra!ia de pulberi
admisa prin normele In vigoare.

" (2)Se apli'dicpe cafosabit,'petr-otuare,ln,statii/refugii RA.TI?, I!lpiete $i In haJe de
desfacere a produselor agroalimentare, In locuri de parcare sau pe sup;afete anexe ale spatiilor
de cireulatie ori de agrement, 111 toate cazurile ill care nu se poate realiza maturatul mecanic.

(3) .Maturatul manual se apliea pe toate tipurile de artere, indiferent de tipul
Imbracamintii arterelor.

(4) Operatiunea de maturat se efeetueaza pe toata perioada anului, eu exceptia perioadei
.in tare se efectueaza-emat-atul zapezii. " ~.' .' .

(5) De~eurile stradale, daca nu au fost amestecate eu de§eurile menajere, pot fi
transportate direct la depozitul de de§euri, tara afi neeesara efeetuarea operatiei de SOliare.

Art. 42 Maturatul mecanizat
(1) Se aplica numai pe partea earosabila a strazilor, aleeilor, statiilor/refugiilor KA.T.B,

. Jocurilor de parcare §i suprafetelor anexe.
(2) Se realizeaza numai pe suprafete cu Imbraeaminti ~sfaltiee sau pavele.
(3) Operatiunea de maturat se efectueaza pe toata perioada anului, cu exceptia peri .~J~ .

in care se efeetueaza curataiul zapezii. ~~\p.. t-JIC~

Art. 43 Intretinerea cailor publiee se realizeaza prin operatiunile de maturat c1~~/; "('~\
:patii~or verzi st.radale, al spatiilor de .agreme~t §i odi~1a, al parcari~or, precum .§i co 'f:a.t.~.•.~. ~
!ndepartarea oblectelor aruncate pe JOs sau 111 cO$lmle de de§eun stradale ·§l seru ere, .-tri. ..~c::-

~""'stopul pastrarii u11l1iaSpect salubru'al domeniului·pulJhe.' ~"> ",. 'f/
Art. 44 Curatatul rigolelor cihlor publice
(1) Curatatul rigolelor se realizeaza anterior sau concomitent eu operatia de mat!:1!....rA,.
(2) Latimea medie pe care se aplica curatarea rigolelor este de 0,75 m, ~ M C:U

bordura spre axul median al strazii. .-. " ~
Art. 45 Stropitul cailor publice C· R I t,1' 1N A l. & L
(1) Perioada de realizare a stropitului este, de regula, de la 1 aprilie paria la 1 oetomb-ne:----·--· - ..

perioada ee poate fi modifieata in functie de conditiile meteorologice.
(2) Este interzisa efectuarea operatiilor de strop ire §i spalare in perioada in care,

conform prognozei meteorologiee, este posibila formarea poleiului ..
Art. 46 Spalatul eailor pllblice .'
(1) Operatiunea de spalare se executa, atat pe partea carosabila, eat §i pe trotuare §i

refugii pietonale, dupa terminarea operatiei de maturare §i curatare a rigolelor.
(2) Spalatul se realizeaza cu. jet de apa cu presiune rid,ic.ata,.fiind .interz.is spalatl11 cu

furtunul racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevazute eu instalatiile
necesare sa realizeze presilmea prescrisa.

(3) Perioada in care se executa operatilmea de spalare este aceea§i ell eea prevazuta la
art. 46 aline (1).

Art. 47 (1) Este interzisa operatia de spalare sau strop ire in anotimpul ealduros in
intervalulorar 13,00-17,00, daca indicele de confort termie depa$e§te pragul valorie de 75 de
unitati, eomunicat de Administratia Nationala de Meteorologie pentro ziua respectiv8..

(2) Pentro asigurarea conditiilor prevazute la alin. (1) §i pentru planifiearea operatiilor
de stropire §isp~lare, operatorii de salubrizare vor Intreprinde toate masurile necesare ea In
perioada de vara sa eunoasca valoarea iridicelUi 'decohfort la ora 12,OO$i prognoza pentm
perioada imcdiat urmatoare de doua zile de la Administratia NationaIa de Meteorologie,

(3) Operatorul are obligatia sa anunte Primaria Municipiului Bueure~ti §i Primaria de
sector in legatura cu toate situatiile In care este Impiedicata realizarea operatiilor de spalare,
stropire sau n~

~. (J2 '.'LOcl-- ~••..l.~. ..... .. l:f}{A/ ,,\. /~~
. ~o"~ .•.•••.•...•"~'. /''),r.Yrnf\,/jJ "VlI.yIOWJrl .• "''''.:J "-fj J-UI' ~ ~'"



Art. 48 (1) Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeaza numai apa
industriala luata din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa ~i de
canalizare.

~c- (2) In- cazul-lil- eaf€- di.J1-eQnst4~r.~nt~J,YluPf.o~,e.tpn~)Inic~nu, se poateutiliza apa
industJ:iala, se poate folosi ~i apa prelevata de la hidra.ntirstraaali~:1.cn""'"ac~tctul·bperal())'ulutic,;.".
serviciului de alimentare eu apa §i de eanalizare.

(3) In toate situatiile, alimentarea eu apa industriala sau potabila se realizeaza pe baza
unui contract incheiat eu operatorul serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare.
0«' (4) Substantele utilizate ill proeesul de spalare trebuie sa fie eeologice, astfelincat sa nu
degradeze mediullnconjuratoI'.... _,' ~

Art. 49 (1) In timpul operatiu~ilor de matw.:~t·rr;;n~als'~u mecanizat, stroplt, spal'at,
razuit rigo~e se va evita afectarea cireulatiei rutiere sau pietonale.

(2) In cazul in care este programata efeetuarea operatiilor de salubrizare, razuire rigole
in pasaj ele rutiere subterane, aceste operatii vor fi efectuate cu precadere pe timpul noptii eu
devierea pe deasupra pasajului a circulatiei rutiere, anuntandu-se in prealabil InspeetoratuJ de
Pali1ie Rutiera.
" (3) Saptfunanal, se va efectua operatiunea de salubrizare a pasajelor pietonale.

(4) Este interzisa strangerea ~i depozitarea de~eurilor stradale direct pe sol (strada,
trotuare sau locuri virane), chiar ~i temporar, sau depunerea lor in re1eJele de canalizare, in alte
instala1ii pentru indepartarea apelor uzate sau in bazine Ie naturale de apa.

(5) Rapoartele de activitate pentru servieiul de salubritate stradala intocmite de catre
prestatorii serviciuluids; s,alubritate, in eonfonnitate eu prevederile contractelor de prestatie,
vor contine volumele de lucrari executate pe parcursul unei -illiii 'de-c~tre·pre-statorf ~i var fiin
mod obligatoriu aprobate de eatre Primariile sectoarelor 1-6 ~i avizate de catre Primaria
Municipiului Bucure~ti, Direqia UtiliHiti Publice, in vederea deeontarii acestora de catre
Primariile sectoarelor 1- 6. Nerespectarea aeestei prevederi atrage dupa sine irnposibilitatea

----:.Gecontariipr€stafi6i,
Art. 50 Operatiile de salubrizare strada1a de Ia art. 40 alin.(2) ~i frecventele minime de

executie a aeestor operatii, stabilite dupa tipul de strazi, se vor reaJiza conform studiului
"Managementul Integrat al De~eurilor in zona .Metropolitana" realizat de Primaria
Municipiului Bucure§ti impreuna eu ICIM BUCURE$TI.

Maturat manual
Ti ul strazilor
Bulevarde
Strazi rinei ale
Strazi seeundare
Zone aglomerate

CONFORt\~CU
O:Rlr·HNAll itFrecventa

1 treeere/zi
1 trecere/zi
1treeere/2- 3 zile
2 treceri/zi

Tipul strazilor Fre'cventa
Bulevarde 1 trecere/zi
Strazi principale 1 trecere/zi
Strazisecundar.e'"-r .Ltre~e/:Z:) zile~
Zone aglomerate 2 treeeri/zi

Intre1inere curatenie strazi §i trotuare
Ti ul strazilor Frecventa

-~Bulev-arde,·, 2 trec.t:':ri/zi

::?i"_. _



Strazi principale 2 treceri/zi
Strazi secundare -
Zone aglomerate 1 trecerelzi

Iipul strazilor Frecventa
Bulevarde 1 datalluna
Strazi principale 1 datal3 luni
Strazi secundare 1 data/3 luni
.ZQ11eaglomnate .. 1 dCi:ta/lqna

~;.;•...~~

Iipul strazilor Frecventa
Bulevarde 12 trecerilzi
~tdizi principale 12 trecerilzi
Strazi secundare 6 treceri/zi
Zone aglomerate 12 trecerilzi

Iipul strazilor Frecvehaa
Bulevarde 1 trecere/zi
,strazi principale 1 trecere/zi

...... ,... ".. . .~..

Strazi secundare 1 trecere I 3 zile
Zone aglorrierate 1 trecerelzi

SECfIUNEA a 7-a
Cuditarea ~i transportul zapezii de pe caile publice ~imentinerea in functiune a

acestora pe timp de polei sau de inghet (serviciul de iarnii)

Art. 51 Serviciul de iama consta in indepartarea zapezii ~i combaterea poleiului in
scopul asigurarii circu1atiei auto ~i a pietonilor in conditii de siguranta.

Art. 52 Serviciul de iama se rea1izeaza in baza unor programe intocmite de catre
operatorii serviciului de salubrizare conform art. 76 lit "e".

Art. 5'3P"iograrnele de de'szapezire ~i combatere polei vol' Ii intocmite pana pedata de 1
octombrie a fiecarui an ..

Art. 54 Programele de deszapezire ~i combatere polei vor cuprinde:
a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor ~i lubrifianti1or;
b) centralizatorul utilajelor ~i mijloacelor de deszapezire ~i transport necesare;
c) lista strazilor ~i a tronsoanelor de strazi pe care se va aetiona, inclusiv lungimea ~i

suprafata;
d) lista strazilor ~i a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;
e) lista mijloacelor de comunicare;
f) forta umana implicata in des:fa.~urareaoperatiunilor de deszapezire;
g) lista persoanelor responsabi1e, cu adresa ~i numerele de telefonde laserviciu ~ide

acasa;
Art. 55 Programele de deszapezire~~lWbtta~ olei intocmite de operatorii de

salubrizare :;;iadministratiile domeniu1ui pu ',c r fi p ~a '\ de Primariile de sector ~i .apoi
transmise Primariei Municipiului Bucurqti .4j;;- ~ ~ __I,. _ ~~_.~

'. <Ill /",~ ••\C\P!U;'i'·"
\ ~~ //.~\). 1 ' II .
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Art. 56 Pe baza programelor intocmite conform art. 76 ~i aprobate de Primariile
sectoarelor 1-6 se va intocmi Programul de masuri ~i aetiuni pentru deszapezirea ~i combaterea
poleiului in mlmicipiul Bucure~ti care va fi aprobat anual prin Dispozitia Primarul~i General.

Art. ~.7,servic,i1J~,dej~lTl~se r~ealizeaza inurD:latoarelorconditii:
a) pentru acti~e~de 'c;~b"~te~~ 'ap;i~iuI~l~:;;or adopt~'tehnologiilEtcoresplU1zatoare,

astfel incatsa asigure protectia mediului in totalitate ~i sa nu aiba efecte negative asupra
calitatii covorului asfaltic.

b) activitatile de deszapezire ~i combataterea poleiului devin operative conform
Programului de masuri ~i actiuni pentru deszapezirea ~i combaterea poleiului in municipiul

_Bucurqti ad9pt~tqnlJa~",,;..;" , .• ~ ~_'.'.'~"' ... " ._ . ()
c) operatorii treb1.li~ sa-ii -·a~igtll·~'-b~za'l;glstlca, ':foria: umana '$i dotarile tehnice' ge

necesare, astfel indit sa fie posibila interventia conform programelor de prestatie in imediat de _ Z
ia dec1an~area fenomenelor meteorologice. G') 'T1

d) Incazul unor ninsori abundente, sau care auo durata detimp mai mare de 12 ore, se !:~g/I
va interveni eu utilaje de deszapezire pentru degajarea eu prioritate a strazilor pe care circula J""

1-:" 5transportul in comun ~i a strazilor pe care se afla institutiile publice respectiv ~coli, spitale, I
piete agroalimentare, statii de salvare, etc. Dupa incetarea fenomenelor meteorologice, pentru F crt,
a asigura. circulatia rutiera pe toata partea carosabila, se va aetiona pe toata platforma --- ..drumului, actiune ce va beneficia de sprijinul organelor de politie .
._ e) utilajele folosite pentru deszapezirea cailor de acces ale agentilor economici vo- 't-i'vf';IC/,o/v:~

'lnscriptionate. in mod corespunziHor ~i nu vor fi folosite pentru deszapezirea ~i comb «-'~3h(,.~- <~;'\
1 - - ~cJ'f \111\artere or publlCe. '. __, ~- ~~.If.J;:',ZJj,. ~'I
Art. 58 (1) Operatorii servieiului de salubrizare vor avea obligatoriu ineheiate con 1tll~~~~ ~.~//

eu Administratia Nationala de Meteorologie, pentm a cunoa~te zilnic prognoza pe 'it , ••••1f!
urmatoarele 3 zile. ~

(2) In funetie de prognoza meteorologica primita, operatorul va actiona preventiv P.
preintampinarea dep\illepistratul~i d~z~padEi ~i a formarii poleiului.
•. Art. 59 (1) In cazul'ctepunerii 'stratUlui "de zapada ~i forroarii ghe!li,arterele de cireulatie
mijloacelor de transport in comun, spatiile destinate traversarii pietonale a stdizilor, trotuarele
din dreptul statiilor mijloaeelor de transport in coroun, respectiv refugiile de pietoni ale
statiilor de tramvai, caile de acees la institutiile publice, statiilede metrou trebuie sa fie
practicabile conform tetmenelor stabilite in Programul de masuri ~i attiuni pentru deszapezirea
~i combaterea poleiului in municipiul Bucure~ti adoptat anual.

(2) Actiunea de deszapezire trebuie sa continue pana la degajarea tutumr strazilor ~i
'aleilor din cadrul localitatii.

(3) Odata cu i~departarea zapezii ~~ vor degaj~--at~t"ilgo1ele, cat ~i 'gurile de seurgere,
astfel inca! in urma topirii zapezii apa rezultata sa se scurga in sistemul de canaIizare.

( 4) Deszapezirea ~i combaterea poleiului pe caile de mlare -ale tranmvaielor va fi
efectuata de catre operatorul servieiului de transport public.

Art. 60 (1) Evidenta activitatii privind deszapezirea ~i eombaterea poleiului ~i
deszapezirii strazilor din localitate pe timp de iama se va tine de ditre operator intr-un registru
special intoemit pentru aceasta activitate ~i denumit "registru de evidenta a activitatilor de
deszapezire ~i combatere polei".

(2) "Registru de evidenta a activitatilor de deszapezire si combatere polei" constituie
'documerltul :primat' debaza pentruvetificareaactivitatii--§idecontareaJucrari!QT efeetuate_

(3) In eadrul jurnalului se vor treee eel putin urmatoarele:
a) numele ~i prenumele dispecerului;
b) data ~i ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/eehipa in parte;
c) data ~i ora de terminare a aqiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

_ JA 'if str~z~le pe care s-~ actionat; . \
~ e) tlVltateaprestata;' 15 /~

~ s;: /J
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f) forta de munca utilizata;
g)utilajele/echipele care au actionat;
h) materialele utilizate ~i cantitatea acestora;
i) temperatura ex:terioara;
j) conditiile hidrometeorologice;
k) grosimea stratului de zapada conform datelor primite de la Administratia Nationaia

de Meteorologie;
1)semnatura dispecerului;

m) semnatura reprezentantului Imputernicit al beneficiarului.
(4) Evidenta se.va tine pe ss;himburi, separat pyntru actiunea ell utilaje~i separat pentru

aetiunea eu forte umane. .. . .':. ..,., .
.,' Art. 61 ' Depozitarea ~i desearcarea zapezii care a rezultat In urma Indepartarii acesteia
de pe strazile pe care s-a aetionat manual sau mecanizat se va realiza in eonditii1e stabilite de
art. 66, din Regulamentului-Cadru din 9 iulie 2007 al serviciului de salubrizare a localitatilor
aprobat aprobat de Ordinul m.ll 0/2007.

Art. 62 (1) Tratamentele preventive destinate combaterii poleiului se aplica conform
termenelui stabilit In Prbgramul de masmi ~i actiuni pentru deszapezirea ~i combaterea
poleiului in mlUlieipiul Bueme~ti adoptat anual.

(2) La folosirea substantelor pentru eombaterea poleiului se va avea in vedere ~i
reeomandarile studiului "Managementul Integrat al De~eurilor in zona Metropolitana"
realizat de ICrM BUCURE$TI pentru Primaria Municipiului Bucme~ti.

Doze 0 time in laborator (1/1OOOm)
Tem~eratura Temperatma Temperatura
(-30 ) (_200) (_100)

Solutie de clOlUra de
calciu (densitate - 84
1.30-1.35 kg/I)
Solutie DEICER 1112
NaC1 solid umectat
eu SAFECOTE ill
proportie de 30 1 23
SAFECOTEIl 000 kg

NaCI solutie in
eoneentratie de 30%
'in amestee eu
SAFECOTE (25% 58
SAFECOTE SI 70%
NaCI

Temperatura
(_500)



SECTWNEA ~ 8-a
Colectarea, transportul, depozitarea ~ivalorificarea de~eurilor reciclabile si

voluminoase provenite de la populatie, institutii publice ~i agenti economici, neasimilabile
,celor-men ajere'( mo bilier,· de~euri dg.ecQ,ipam~t~.eJ~c.tl"~,(;'.~.§~~Jecttg~ic~.~tc:l

Art. 63 De;;euri reciclabile
(1) Institutiile publice, asociatiile, fundatiile ~i persoanele fizice ~i juridice detinatoare

tie dqeuri reciclabile au obligatia sa depuna, selectiv de~eurile reciclabile in recipiente sau
containere diferite, inscrip!ionate corespunzator.

. ,c,. (2) Ti~ul .~i numaml de~ont~inel'e1Uebgie "aJ~§~_lJ;lJUllgti~A~.~ondit}i1e~i .tipuril e.de
matenale reclclabile. .'

(3) Recipientele de colectare vor fi amplasate astfel incat sa fie U90r. aceesibile,
manipularea ~i depozitarea lor sa nu creeze disconfort pentru persoanele care locuiesc in
apropierea aeestor loeuri (miros, zgomot), locatii1e sa fie u~or aecesibile operatorului de
salubrizare si sa se incadreze in imaginea arhitecturala a zonei .
•' Art. 64 De~e'urile voluminoase

Preluarea de~eurilor voluminoase se va realiza in conforinitate en prevederile
capitolului VII din normele de salubritate ~i igienizare ale mlmicipiului Bucure~ti

Art. 65 De;;euri de eehipamente electriee ~i electronice (DEEE)
(1) In vederea redueerii eantitatii de DEEE eliminate ca de~eUl'imunicipale nesortate ~i

pentru atingerea lillUi nivel ridieat d~ colectare seleetiva, posesorii de DEEE trebuie sa Ie
'prectea'la purrctele de eoleetare eonstituite speeialill acestseop sau operatorului de salubrizare.

(2) Punetele de eolectare se amplaseaza In locuri ~i la distante care sa asigure un acces
Ll~or,tinand seama In special de densitatea populatiei.

(3) La punctele de eolectare operatorul are obligatia de a prelua DEEE de Ia posesorii
finali ~i distribuitori.

(4) Coleetarea ~i transportul DEEEeole~tate seleetiv.se efeetueaza astfel incat sa
optimizeze refolosirea ~i reciclarea componei1telor -s~~;;~paiaterorliiti-egi 'c-arepol fi refolosite
sau reeiclate.

Art. 66 Dupa terminarea actiunii de coleetare de~euri de ambalaje, voluminoase ~i
PEEE-uri , operatorul servieiului de salubrizare trebuie sa igienizeze loeui/loeurile dineare s.:a
realizat eoleetarea, prin maturare ~i spalare.

Art. 67 Operatorul trebuie sa aiba un sistem de evidenta a gestionarii de~ 0

reeiclabile, voluminoase ~i DEEE-uri din care sa rezulte: ->",ICIP'f.1 /

- a) data in care s-a realizat coleetarea, transportul ~i dep9.~itarea la staria de sortar ~lr- (~<9~

vederea sortarii; ~ 'AS!,irEN~C!l~, ~
- ~ '''nWt~c

b) loe~t~il.ede unde s-a facut coleetarea; . . ., . . . ~ ~.~:t~A·.~
c) eantltatlle totale preluate de la populat1e, persoane Jurldlce de drept pubhc ~l pn t; '9 e. ,:::'
d) eantitatile de de~euri rezultate ill urma sortarii, pe sortimente; ~~N~

e) eantitatile de eomponente sau aparate Intregi ce urmeaza a fi refolosite, eu denumireat----~.__._, ...__
CONFORIVi CU I
C:R'(~INAl UI ISECTIUNEA a 9-a . --..'..:..._:...--=':,,:,,-

C 0 leet'~rea, traDsp ortul;'depoiifilrea"'a e~eurliorteztiltkte- <fm:"-a'i~tivitati'd e'constructii ~.i
desfiintare



cirnent, caramizi, lemn, zidarie, materiale pentru acoperi~uri, tencuieli ~i ipsos, pasta de lipit,
vopsele, lacuri, cabluri din metal, metale, bar-ne de lemn ~i altele asemenea.

Art. 69 (l) De~eurile provenite din activitatile de constructii ~i demolari se colecteaza
prin grija. detinatorului in. contl3.i~er~..specializat,e .proprii sau puse la dispozitie de dltre
operatorul de salubrizare ~i sunt transportate de' ditre eiperatorul de' salubrizare in baza unui
contract de prestari servicii, sau prin m~loace proprii dar numai in bazaacordului de transport
de;;euri rezultate din activitati proprii, in depozite specializate pentru primirea acestor tipuri de
de;;euri. '

(2) Eliberarea autorizatiilor de construire/desfiintare de catre autoritatile administratiei
.- . publice lo;:;ale se.va.faC~l;lUII1:aigaca e?Cist~contract d~'pr.estari servicii inch~iatcu operato'rul

de salubrizare, pentru colectarea de;;eurllor rezuitatedi~'coiistruirealrefacer'ile d:himurilor, -din
desfiintari ;;i constructii, sau daca se face dovada detinerii acordului de transport dqeUl-i
rezultate din activitati proprii.
,~ (3) Contractul prevazut la alin.(2) va trebui sa prevada si cantitatea de de~euri ce se
estimeaza a fi evacuata.

Art. 70 Depozitarea de;;eurilor rezultate in urma neutralizarii se face cu respectarea
conditiilor impuse de tehnologia de depozitare controlata, in sectoarele din cadrul depozitelor
de dqeuri stabilite de autoritatile administratiei publice locale pentru amenajarea depozitului
pentru de;;eurile provenite din constructii ;;i demolari.

Art. 71 (1) Dqeurile prQvenite din activitati de constructii ~i desfiinta,ri vor fi supuse
proceselor de recic1are.;;i recuperare, putand fi utilizate pentru reamenajari de drumuri sau alte
activitati dupa ce au fost $'ppusy proc~s.a,rH1J:l~}ltralizarii;;i pretrat?-rii.in statii de sOliare.

(2) De;;eurile provenite din activitati de construetii ;;i desfiintari poCfi 'ii:a:tate"citaf .., ""~ .
separat de de;;eurile municipale, cat ;;i impreuna cu acestea, cu exceptia cazului in care in
componenta acestora se regasesc substante sau materiale clasificate ca fiind periculoase.

Art. 72 (1) Materialele care contin azbest, rezultate din desfiintari, trebuie colectate
separat ~i nu vor :fiameste'cafe cu cele-lalte de~euri personalul care realizeaza aceasta operatie
va purta echipament de pi6tectie, special, pentru lucrul cu azbestul.
,. (2) Containerele in care se precolecteaza de;;euri provenite din activitati de constructii ;;i
desfiintari care au caracter periculos trebuie sa fie prevazute cu semne conventionale
distinctive utilizate pentru avertizare in cazul substantelor otravitoare ;;i inscriptionate GU

avertizarea "PERICOL DE MOARTE". Aceste containere se amplaseaza numai pe do e .
apartinand producatorului de de;;eu, in spatiu ingradit.

(3) In autorizatia de construire trebuie sa se mentioneze actele normati
reglementeaza gestionarea de;;~uri19rprovenite din constructii,;;i, dem~lari 1 re .\ ICIPIUt.

. ..........,.. '/de;;eurilor periculoase. . ., ~ L;;"~, Q)
. . . . . . r:">~HtEN'<CC7IA c:;.

," Art. 73 De~eurIle rezultate dm constructll, care nu. sunt poluate, pot fi utl11 ~e; ~~)I}1lTE1i"'r.1g
acordul autoritatilor de mediu, la alte lucrari de constructie, in agricultura sau silv 'ijltu.trt~~~ '.$
amenajari hidrotehnice, constructia drumurilor, atat in cazul in care acestea sunt reali * fl;J;~. .•,,,
raza teritoriala a respectivei autorita!i a administra!iei publice locale, cat ~i in alte localitati. il.ANlf\

CAP. IV
Drepturi ~i obligatii

CONFORM CUI
C:RiC"'NAL PL I

I

J SECTIUNEA 1.
Drepturile ~i obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

Art.
detinat
detin-

":L~l.J. Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea
B~'"de$'euri in gestionarea eficienta a acestora ;;i transformarea treptaia a

,td-~-e)-~uri) '~operatori activi de mediu", eel putin la nivelul habitatului pro r:iu,._
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IJol'olll ~"':$J (, \ {1 '~.,
!sl(U. 18 . ·t"·,:·
~ ~<) -r';I:') ~ J~ i)\F?£r~l· ~

\~ ; 'T~Ln ':f- r:; :.@_ ~;,;- ,r ;-}Jj'q:::sc ~.
~-" • I? .
"~~-..:.



(2) Operatorii vor asigura conditiile pentru realizarea precolectfuii selective, in paralel
eu con~tientizarea utilizatorilor asupra tratarii cu responsabilitate a problemei de~eurilor

Art. 75 Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:
,- a)..sajnc-a.ge-:ee.£o:n~!~:¥al.Q~ ~y[\fkiI11\J-i,d~,~.al1.,lhrjzaJ;~tpre~tat/contraGtfl.t,.corespunzator

tarifului stabilit conform prevederilor legale; . --. "
b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului;
c) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia general a a preturilor .;;itarifelor din

economie ~i sa fundamenteze aceasta solieitare;
d) sa propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificati-va a

echilib.ruJui ca:qlJ:.a.cttlaJl-;-'"~"7;:~' • .
e) sa aiba exc1usivitatea prestarii serviciului de salubrizare pe~tn~toti~~ti1izatodi din

aria administrativ teritariala mentionata in Autorizatia de lucru eliberata de Primarul General'" ,
•... f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatile administratiei pub lice locale ale
Municipiului Bucure.;;ti;

g) sa solicite, cand e cazul, recuperarea debitelor in instanta.
Art. 76 Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:
a) sa detina Autorizatie de lucru eliberata de catre Primarul General al Municipiului

Bucure~ti
b) sa respecte angajamentele asumate prin contractele lncheiate;

j. c) sa indeplineasca indicatorii de performantK stabiliti prin contractele de prestatie, sa-.;;i
imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate .;;isa-.;;i celiifice aceasta calitate
corrformcerintelor standardului SR EN -ISO 9001/2001';;11400112001;

d) sa presteze serviciul.la toti producatorii de dqeuri cu care au incheiat contract de
prestatii;

e) sa intocmeasca programe pentru:
1) efectuarea serviciului de salubrizare menajera. In aceste programe vor fi inc1u

asociatiile de proprietari/ locatari §i imobilele de pe raza lor de activitate si vor
obligatoriu urmatoarele date: adresa beneficiamlui, frecventa de executiea servic'
utilajului cn care se executa programul, recipientele de precolectare;

2) efectuarea serviciului de salubrizare stradaHL Aceste programe vor
obligatoriu artera pe care se executa prestatia (lungimea, supraf~ta de lucru), tipul pre ,lel,
frecventa de executie a prestatiei, tipul utilajului sau numarul de operatori care particip
executie. Programele vor respecta frecventele minime pievazute in studiul "Managementul
integrat al de§eurilor in zona metropolitana" elaborat de Primaria Municipiului Bucure§ti.

3) efectuarea serviciului de iama. Aces.te programe.:vor fi,.,intocmite de prestatorii
autorizati pana cel mai tarziu in data de 1 octombrie a fiecarui an §i vor contine: tipul
interventiei (deszapezire/combatere polei), arterele pe care se executa interventia, utilajele
folosite ~i forta umana, cantitatea .;;itipul de material antiderapant utilizat.

f) sa respecte programele pentru efectuarea. serviciului de salubrizare menajera,
serviciului de salubrizare stradala .;;ia serviciului de iama, aprobate .;;iavizate in conformitate
cu prevederile art. 77.

g) operatorii de salubrizare vor realiza permanent deszapezirea statiilor 9i refugiilor
Regiei Autonome de Transport Bucure.;;ti (R.A.T.B.) ~i a gurilor de canalizare, curatarea 9i
tra.nsportul zapezii de pe carosabil .;;iasigurarea funqionalitatii acestora pe timp de polei sau
inghet- De asemenea, vor identifica:' fmpt'etiria 'cu- reptezentantii primariilor ·sectoarelor 1·6,_, ....
zonele de trotuar pentru care nu se pot aplica prevederile art. 12 (trotuarele aferente diverselor
spatii publice, trotuarele situate in apropierea carosabilului .;;icare se constituie toto data In al
doilea trotuar al aceluia~i sens de rners etc.). Aceste zone vor fi cuprinse in programele pentru
efectuarea se . Ip~ .ama. In aceasta situatie, obligativitatea realizarii deszapezirii ~i
c9mbaterea~;h ne _;)eratorului serviciului de salubritate.
-: Q. --4-
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~) operatorii trebuie sa-~i prevada un numar de minim de 10 utilaje (inscriptionate in
mod dIstinct) pentru interventii punctuale solicitate de echipajele de urgenta (salvare,
pompieri, etc.);

i) operatorul serviciului de. saluhrizare este obligat, ca: prin modul de prestare a
serviciului, sa asigure protectia sanatitii publice, utilizand numai mijloace ;;i utilaje
COreSpUl1Zatoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatiitii publice ~i al
proteqiei mediului.

j) sa inregistreze toate reclamatiile ~i sesizarile utilizatorilor (telefonice, scrise, e-mail,
fax, etc,) intr-un registru ~i sa ia masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vo~.
c,ons.emna pumele, prenumele persoanei c~re a, J:'~sl~ll1at~i a celei care a primit recla .a0C'~~,
adresa reclamantului, data ii ora reclamatiei, data # ont'. rei6Ivarii,'numarul de ora6~., .. v/i.\"
reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul are oblia ~'~S!~!!N;/~~.g~
- d- ~ t d . 30 d '1 d 1 ~ . rt:. 'SIJ/JRIDlC~ .1;0raspun a 111ermen e maXImum e ZI e e a mregIstrarea acestora; ~ ';':'~.~.e::;

k) sa furnizeze Primariei Municipiului Bucure§ti ~i Primiiriilor de sector pe raza '~a . _'''''I''
sunt autorizati sa presteze serviciul de salubrizare menajera, stradala §i cel de iar"o.\!, \1"-

informatiile solicitate §i sa asigure accesul la acestea in vederea verifidirii ~i evalu- .
funqionarii ~i dezvoltarii serviciilor publice de salubrizare, in conformitate cu clau Ie
~ontractuale

1) sa tina evidenta gestiunii de§eurilor §i sa raporteze lunar Primariei Municipiului
BLlcure~ti - Directia Utilitati Publice cantitatile de de§euri (pe tipuri de de~euri) colectate,
transportate "i valorificate;y ~

m) sa-~i reactualize~e permanent baza de date privind evidenta tuturOL.utili;zCj.toril,(;U::.~
servici ului; ,...•.

n) sa stabileasca pentru transportul de~eurilor la rampele ecologice, traseele cele mai C
scurte, cu cel mai redus risc pentru sanatatea populatiei ~i a mediului; ,....•.

0) sa verifice starea tehnica a mijloacelor de precolectare ~i sa Ie inlocuiasca pe cele
care prezinta defectiuni Sal.lneetan~eitiitrln maxImum 24 de ore ae 1a sesizare.

p) dadi contractul de prestari serviciidesalubritate prevede ca precolectarea de§eurilor
sa se faca in saci menajeri, operatorul de servicii de salubritate este obligat sa pLl118.la
dispozitia beneficiarului, contra cost, saci de plastic inscriptionati CLlnumele operatonllui de
salubrizare, care vor avea 0 culoare diferita de cei folositi la saluhrizarea stradala

r) sa asigure cosuri de de~euri pe toate arterele ~i in statiile kA.T.B. de pe teritoriul pe
care presteaza serviciul de salubrizare. ~osurile vor fi amplasate in statiile R.A.T.B. astfel
incat sa nu, ingreuneze accesul calatorilor. Co~urile pentru de§euri stradale de pe arterele
deservite de mijloacele.de ,transportin comun apartinand R.A.T.B. voru .inlocuite cuc::o~uri
tip ce vor fi stabilite de Primaria Municipiului Bucurqti. Te.rmenul de realizare a inlocuirii
este de I an de la data stabilirii modelului.

s) pentru realizarea salubrizarii stradale se va renunta la folosirea maturilor de nuiele,
acestea fiind inlocuite cu sisteme care sa nu permita raspandirea prafului in atmosfera.

t) sa numeroteze ~i sa dateze comenzile clientilor de preluare a de§eurilor voluminoase,
dqeurilor de echipamente electrice, electronice §i electrocasnice, precum ~i a de~eurilor din
construetii/demolari etc. ~i sa comunice clientului numarul ~i data imegistrarii comenzii.
Prestatorii serviciului de salubritate publica sunt obligati sa respecte angajamentele asumate
prin contractulincheiat cu beneficiarii ~i prin confirmarea de comanda transmisa acestora.

u) Contractele incheiate dupa 30 de zileae·la.data intr-arii in vigoare a ,prezentei
hotarari, vor cuprinde obligatoriu:

1) hotararea Consiliului Local de dare in administrare sau contractul de delegare a
gestiunii serviciului de salubrizare;
" 2) sistemul de, colectare selectiva a de~eurilor reciclabile, care a fost stabilii de
autoritatile adm' . . i!; lice locale ~i care se impune a fi respectat de catre produc~1Qrul

1'1 ' / d .C:: I)If<.EC[It. )t~.
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3) numerele· de telefon, fax, adresa de e-mail la care se poate solicita preluarea
de;;eurilor voluminoase, de~eurilor de echipamente electrice, electronice ~i electrocasnice,
precum ~i a de~eurilor din COl1struc!ii~i demolari .

.~ .. 4) tarifele §,iteq:nen~le desolutiQnareac0p1eIlz;ilor.
v) sa incheie contracte de asig~rare p~ntrupag~bele'aciuse la infnistruCtura exploatata in

desfa~urarea activitarilor;
w) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile §i licentele necesare prestarii

activitatilor specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;
x) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in administrare;

.:: ..". y) ~3,Ja,c1}ll~eze"s~rv.i,9jiJ~,:pre:st~tejIl ..cont()fmitat~ cuprocedurile proprii de facturare
aprobate de autoritatlle' compet'ente;la taiTfulegal aprobate; , .

z) sa infiinteze activitatea de dispecerat §i de imegistrare a reclamatiilor, avand un
program de funetionare permanent.

Art. 77 Programele de salubrizare menajera, stradala ~i serviciul de iama ~i ariee
modifieare a acestora vor fi aprobate de catre Primariile de sector §i avizate de catre Primaria
Municipiului Bucure§ti, Directia Utilitati Publice.

Art. 78 Operatorii serviciului de salubrizare au ~i alte drepturi §i obligatii stabilite de
Reg~llamentul-Cadru din 9 iulie 200? al. ser,:ic!ull~ de salubrizare ~i1a+~.a:...apl. rQ.Q..C1LPrin
Ordmul m.110/2007 al A.N.R.S.C. ~lleglslatIa m vIgoare. ICONFOBfVi CU

. I C:Rfi";'NAlUL

( ..'
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Art. 79 (1) La incheierea contractului de prestari servicii cu utilizat , Qlrili~~ TE'_.1~
'., 0:. '. OleA 111
obligaria de;,a mentiona in contract cantitatile de de§euri ce se estimeaza a fi coleeta I).~,",I1.M.a . .;'

(2) In cazul asociatiilor de proprietari/locatari sail a utilizatorilor care locm (tiJ.v.;'N~
gospodarii individuale, condominii, contractul de colectare a de§eurilor menajere se incneJe-
pentm numarul total de persoane.

Art. 80 (l) In vederea dotarii punctelor de colectare cu recipiente sau containere pentru
de§eurile menajere ~i cele asimilate acestora, provenite de la utilizatorii casnici, operatorii,
impreuna eu autoritatile administratiei publice locale, vor stabili' pe baza de masuratori,
~antitati de de~euri medii produse.

(2) Pentru de~eurile provenite de la operatorii economici, cantitatile de de§euri produse,
tipul acestora, compozitia, modul de tratare, conditiile detransport, modul de depozitare vor fi
cele mention ate in autorizatia de me diu eliberata de aut~i.-lt~tne'competente,

(3) Determinarea cantitatilor de de§euri primite la depozite se face numai prin cantarire.
(4) Pentru de~eurile provenite de la lucrari de constructii, operatorii VOT stabili eu cei

care produc astfel de dqeuri modalitatea de determinare a cantitatii aces tor de~euri, regula
fiind de detenninare a cantitatilor prin canHirire.

Art. 81 (1) Pentru activitatile de maturat, spalat, stropit §i intretinere a cailor pub lice,
volumul prestatiilor se stabile~te pe baza suprafetelor, a§a cum acestea sunt trecute in caietul
de sarcini.

(2) Pentru curatarea ~i transportul zapezii ~i al ghetii de pe caile publice ~i asigurarea
funetionalitatiYacestOrape timp de polei sau inghet,calculul se Tealizeaza .p~ b<:i:;,:asllprafe1elor,
degajate, a cantitatilor calc,ulate ;;i a retetei de tr9-tament preventiv Impotriva depunerii zapezii
§i ,a formarii poleiului. "N /-41+0"

oJtCf'
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Determinarea cantWitilor ~ivolumului de lucdiri presta



CAPITOLUL VI
Dispozitii Financiare - Tarife, facturare §i modaliHiti de plata a prestatiei

Art. 82 -(1) Tariful pentru evacuarea de§euHlor menajei'evafisfahilit In:conformitate
eu Odinul m.l09 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau
jp.odificare a tarifelor pentru activitatile serviciului de salubrizare a localitatilor din 9 iulie
2007 emis de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comu~itare de Utilitati
Publice.

(2) Tarifele percepute pentru serviciul de salubritate stradala: matmat manual, maturat
mecanizat, stropit stradal, spalat stradal §i razuifrigole, sestabiIesc prin Ifcitatie publica.

(3) Tarifele stabilite conform alin. (1) pot fi indexate cu indicele comunicat de ditre
Comisia Nationala de Statistica de 2 ori In decursul unui an calendaristic.

(4)Oriee modificare, ajustare a tarifului stabilit la alin(1) se face eu acordul Consiliului
General al Munieipiului Bucure§ti.

(5) Modificarea tarifelor aplicate va fi adusa la cunostinta tuturor beneficiarilor
prestatiei cu maximum 15 zile Inainte de Incepera perioadei de factmare.

(6) Tariful perceput pentru serviciul de salubritate menajera. efectuat catre persoanele
juridice, instututii, etc., se stabile§te de catre operatorul de salubrizare autorizat prin negociere
directa cu beneficiarul

~~NF.~R~1.CU
; CAPITOLULVn 'ORiCdr-.JALt.

Dispozitii tranzitorii §i finale .__

Art .. 83 Autorizatia eliberata de catre Directia Transport Drummi §i S', c,~
Circulatiei a utilajelor care transporta marfa pe teritoriul Mlmicipiului Bucure;;ti nu tine ~('. ~iKECrlA ~\\

Autorizatie de lucm §i nici de Acord de transport de§euri rezultate din activitatea propri ~. "',)~j~J,~~IW('.'*)
Art. 84 Primariile sectoarelor 1-6, prin directiile de specialitate, vor intocmi ba ti crtf·~·B. ~~

date privind gestionarea tuturor de;;eurilor pe componente produse In sectorul respectiv ;;1 MAN'!'- .,,;y
raporta la inceputul fiecarei luni Directiei Utilitati Publice, in vederea Intocmirii bancii de date
fa nivelul intregului municipiu.

Art. 85 Cetatenii vor ammta de Indata la dispeceratele primariilor, al regiilor autonome
In cauza sau catre alte organe cu responsabilitati convergente, orice neregularitate, abatere sau
deficienta care influenteaza starea de salubritate a domeniului public.

Art. 86 Reprezentanjii., Primariilor Sectoarelor 1-6 ;;i ai Primariei Municipiului
Bucure;;ti vor verifica respectarea programelor de lucru ;;i a parametrilor de' perfo"nnartla rei
care s-au obligat prestatorii serviciilor de salubritate autorizati.
, Art. 87 In conformitate cu competentele ;;i atributiile legale ce Ie revin, autoritatile
administratiei pub lice locale, au acces nelngradit la informa!ii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei ;;i a prezentului regulament;
b) modului derespectare ;;i Indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
c) calitatii ;;i eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta

stabili!i In contractele directe sau In contractele de delegare a gestiunii;
d) modului de administrare, exploatare, conservare ;;i mentinere In functiune, dezvoltare

§i/sau modernizare a' sistemelor 'publice,din infrastrucmra. edi1it~::uJ.Q~P~.. ip'cre~il1j~ta p!in
~ontractul de delegare a gestiunii; -.. ' ,

e) modului de formare ;;i stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;
f) respecHirii parametrilor ceruti prin prescriptii1e tehnice ;;i a normelor metodologice.
Art. 88 Ind' tori de performanta §i de evaluare a serviciului de salubrizare sunt

prezentati In



CAPITOLUL VIII
Sanctiuni

Art. 89 Nerespe,ctareaprevederilor prezentului regularnent de cair(; persoanele flzice
constituie contraventie ~i se sanqioneaza cu amenda contraventionala, dupa cum urmeaza:

a) de la 200 lei la 1.000 lei - art. 19 alin. (2); art. 28; art. 63 alin, (1);
b) de Ia 1.000 lei la,3.000 lei - art. 69 alin. (1); art. 72 alin.(1),(2);

Art. 91 Nerespectarea prevederilor prezentului regulament de ditre persoanele juridice
,constituie·contrave:o,tie §i:se sanctioneazi:i cuame.ndaconu.;aventionaHi, dupa cUrnurmeaza:

a) de la 500 lei ia 2.000 l~i - ali. 19 aliI;. (2),(3);' .'. -,.- " '.
b) de la 1.000 lei la 3.000 lei - art. 18; art. 19 alin (1); mi. 20 alin. (3),(4),(5),(6),(7);

art. 22 alin. (2),(4),(5); ali. 23; art. 24; art. 30; art. 38 alin. (3); art. 63 alin, (1);
c) de la 3.000 lei la 5.000 lei - art. 20 alin. (2); ali. 22 alin. (1),(3); art. 25; art. 26; art.

28; art.29; art. 31; art. 36 alin. (2),(3); art. 39 alin. (3),(5); art. 41 alin. (1), alin.(2),
alin (3); art. 42; art. 45 alin. (2), art. 46, art. 47 alin.(1),(3); art. 48 alin. (1),(3),(4);
art. 49 alin. (3),(4), mi. 57 lit. a,b,e; mi. 58, art. 59, art.60 alin. (1),(3),(4); art. 62
alin, (2), mi. 66, art. 67, art. 69 alin. (1),(2), art. 72, art. 76 lit.v,x,y,z; art. 79; mi. 80
alin. (1),(2),(3); mi. 8'1.



Anexa 2
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REGULAM,ENT PRIVIND FUNCTIONAREA SERVICIILOR DE DERATIZARE,
DEZINSECTIE SI DEZINFECTIE PE TERITORIUL MUNICIPIULUI BUCURE~TI

Art.1 Dispozitii generale
,. -'0 )Prezerituf regulament stabile~te modul de des:ta~urafe-a ictivitafii ae deratizare,
dezinseqie ~i dezinfeetie In Municipiul Bucure~ti si de autorizare a prestatorilor de astfel de
servicii, altii decat cei reglementati de H.G. nr.69011995.

(2) Activitatea persoanelor juridice care presteaza serviciul public de deratizare,
dezinseqie, detantarizare ~i combatere vectori infectio~i In Municipiul Bucure~ti, autorizate de
catre Primaria Municipiului Bucure~ti, nu modifica ~i nu completeaza Planul de igienizare
apro?~t yril: H. G, DJ ..690/1995, care ramane In continuare q.hlig.a4ef':i:tt:~ltI. a lOti,...•cetltenii
mUnIclplUlUl Bucure~tl. ICONFOHn.h CU I

A <- 2M t d I . \ CRi(·HNAl.UL. jrL. e 0 0 ogle 1-.__ ._..... _

(1) D eratizarea se executa dupa cum urmeaza:
) .... bl' . d - 1 ;\i.••\CIPlfJ?"~a yentru age~1tll econo~lcl 0 19atonu 0 ata pe semestru, sau a cerere, at ....'r~r cana <//<9'\\

este neVOlepentru stl11gerea umn focar; ~.o~ <:ii\fC1iA '6
b) pentru populatie ~i institutii publice, ori de cate ori este nevoie pentru sti ~~-;l~\m:,,~.1i.. r.; ,.,.,focar C).~. ~·M'.a. '0

, ~.. ,"'Y

(2) Dezinsectia se executa dupa cum urmeaza: ~
a) In spatiile construite cu alta destinarie decat cea de locuihta, In s

apartinand persoanelor fizice ~i juridice ~i In caminele retelelor edilit e se realizeaza
trimestrial. ~i ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unor focare; In cazul tratamentelor
Impotriva tantarilor este obligatorie delarvizarea care va fi Insotita de tratarea adultilor;

b) In institutii, apariamente sau locuinte individuale se va efectua ori de cate ori este
nevoie pentru stingerea unui focar; -

c) Pe spatiile verzi de pe raza municipiului Bucure~ti tratamentele se efectueaza In
trimestrele II ~i III utilizand aparatura de tratare de la sol. Aceste tratamente se vor efectua
numai daca exista conditii meteo.J:ologice favorabile ~i la intervale orare astfel.alese Incat sa se
obtina eficienta maxima.

d) sunt interzise efectuarea aviotratamentelor la vegetatia existenta pe raza
municipiului;

(3) Dezinfectia se executa la rampele de gunoi amenajate, ghene de gunoi ~i In oricare
alt loc care prezinta un pericol pentru sanatatea publica. Frecventa de executie a dezinfeqiei
este zilnica sau de cate ori este nevoie. Dezinfectia se poate realiza ~i prin mijloace proprii.

Art. 3 Produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie ~i
dezinfeetie vor fi avizate obligatoriu de catre Ministeml Sanatatii pentru profilaxia sanitar-
umana.

Art 4 Ohligatiile prestatorilor de servicii de_deratizar(;"dezins~GJie ~LqeziIJJectie
(l) Prestatorii care des:fa~oara activitati de deratizare, dezinseetie §i dezinfectie pe

teritoriul municipiului Buc:ure~ti, activitati ce nu se Incadreaza In domeniul serviciilor publice
de salubrizare a localitatilor reglementate prin Legea 101/2006 ; Legea 51/2006 si Ordinul
ANRSC DJ. 110/2007 pentm care este necesara licentierea de catre Autoritatea Nationala de
Reglement erviciile Publice de Gospodarire Comunala, sunt obligati sa )J{tJffi~.
Autoriza . : ;r;e:'l-Ea.t(ee' erata de catrePrimaria Munic iului Bucure~ti. ~~~~0I SUI ';:.'

:"fro.''\> r. "",). 1:1 i2 -v i:;..
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(2) Autorizarea operatorilor care presteaza servicii de dezinsectie, dezinfeqie ~i
deratiz~re se va face de catre Primarul General al Municipiului Bucuresti.

In vederea autorizarii, operatorii vor Intocmi un dosar cuprinzand urm£ltoarele acte:
a)cerere tip;·
b) memoriu tehnic
c) avize sanitare pentru produsele prevazute In memoriul tehnic;
d) acordul producatorului/distribuitorului pentru utilizarea produselor respective;
e) certificatul de Inmatriculare ~i certificatul constatator de la Oficiul Registrul

Comertului pentru punctul de lucru ;
f) aviz s'anitar' pentruiJunctul de .lucru;.
g) autorizatii sanitare pentru autovehiculele care transporta produsele· dezinfeetante, .

. insecticide, raticide, etc. ;
, h) certificat de cazier fiscal;

i) copie luare in evidenta la Serviciul Explozivi ~i SUbstante Toxice din cadrul Directiei
Generale de Politie a Municipiului Bucure~ti ;

j) dovada achitarii, taxei de 100 lei in contul Primariei Ml.micipiului Bucuresti nr.
R070TREZ70021360250 XXXXX (cu posibilitatea de modificare);

k) certificate pentru sistemul de management al calitatii SR EN ISO 9001-2008 ~i
sistemul de management al mediului SR EN ISO 14001-2005.

(3) Memoriu tehnic de la artA alin.(2) lit.b trebuie sa cuprinda urmatoarele informatii :
a) specificul activiHltii (descriere succinta a proceselor) ; ~CI~~
b) structura per"sonalului:Iiumarul de angajati, organigrama, respectarea reglem ah19.r. lU/~

eu privire la ~ngajare ~ ~ontracte de munca, salariul minim et~..; iA$!~TE~\W:'~n~
c) celilficate ablhtare personal care efectueaza prestatnle DDD ; ~ ,~~~RIOIC1. '~

d) echipamentele de lucru ~i de protectie individuala utilizate ; * ,.,v.P..;o
e) utilajele ~iautovehiculeleutilizate; ..~~
f) substantele .:utiliza,tepentru efectuarea operatii1or de de.E.~lg?E~.l ezi!2~~~tie,

dezinfectie;. ICONFOBM CU;
g) programul de lucnl ; .. ;
h) descriere a condiriilor de depozitare a produs.elor ; I CRiCH NA t U L I
i) descrierea modului de neutralizare a ambalaje10r si de§eunlpr rezulffire-:-- ..-------·
j) descriere a utilitatilor pentru personal,ex.: vestiare, grupuri sanitare, du~uri etc. ;
k) modul de efectuare a mentenantei echiparnentelor, uti1ajelor, autovehicu1elor ;
1)modul de tratare §i monitorizare a reclamatiilor primite de la beneficiari;
Art. 5 Autorizatia emisa de ditre Primarul General al MuniGipil.l1ui. .Bucure~ti este

va1abila un' an de la data ,emiterii cu posibilitate de prelungire In conditii1e respecHirii
prevederilor ali. 4.

Art. 6 Prestatorii de servicii de deratizare, dezinfectie ~i dezinseqie au §i alte obligatii
§l anume:

a) sa respecte metodologia stabilita prin prezentul regulament;
b) sa intocmeasca documentele legale, In vederea confirmarii prestatiei, eontrasemnate

de beneficiar. Procesul verbal de presta!ie va contine obligatoriu denumirea prestatorului ~i a
beneficiarului, tipul prestatiei, suprafata tratata, substantele utilizate, inclusiv informatii
referitoare,la efici~Ilta §isalitatea prestatiei1

c) sa raportezel1.lnar"la· secretariatulDirectiei Utilitati Pub lice din cadrul Primariei
Municipiului Bucure§ti tipul prestatiilor efectuate ~i obiectivele unde s-a aqionat in luna
precedenta;

d) sa foloseasca· numai metodologii §i sub stante avizate de catre Ministerul Simatatii
Publice pentruIl:l:opJaxia sanitar-Ull1ana;

e)$~· ~d6cumentele legale corespunzatoare, in vederea decontarii prestatiei
cu benefIc ,CO"·'ti'avaloa.teaptest\lliei va fi suportata integral de catre beheficiC1P1
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Documentul de decontare va contine obligatoriu tariful prestatiei aprobat de catre Oficiul
Concurentei, tipul prestatiei, tipul ~i cantitatea substantelor utilizate ~i va fi lnsotit de
informatii referitoare la eficienta ~i calitatea prestatiei.

f) sa respe,cte prevederile legale privind masurile de proteCfie a familiilor de albine
dlnd sc eicctueaza aqil.mi de dczinsectie la exterior.
,. Art. 7 (1) In cazul in care, in urma unui tratament efectuat, se aduce 0 dauna imediata,
yizibila, proprietarii beneficiarului, acest fapt va fi menrionat in documentul de lucru ~i va fi
comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt
de natura sa afecteze viata ~i sanatatea oamenilor ~i vieruitoarelor.

(2) Prestatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatarii
oaiflenilor ~l vieruitoarelof; altele decat cele pentru care se :1plie,21tratamentul, dad utilizraza
substanre periculoase pentru ace~tia, daca nu s-au luat masurile necesare informarii populariei,
sau tratamentul este ineficient.
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INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciile publice de salubrizare

locu(rilf % %

~

TR:IMESTRUL
INDICATORI DE PERFORMANTA AN
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IND1CATORI DE PERFORMANTA GENERAL!
CONTRACT AREA SERVICIILOR DE SALUBRIZA.RE

a) ,ilUmarul de contracte 'incheiate raportat la numarul de % % % %
solicitari, pe categorii de utilizatori
b) procentul de contracte de la lit. a) 'incheiate In mai putin % % ,% %
de 10 zile calendaristice
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor ~.. :~---:~;; r" .:.~U\
contractuale, raportate la numatul total de solicitari de % \€(~N! QII"\\tt o!Il'~ \
modificare a prevederilor contractuale, rezolv(l:te In 10 zile *" . rn' ,"'1 'h l\ ~ J ,~

".. 'I.; " > ~ .". _d) numarul de solicitari d~ 1mbunatatire a parametrilot de \__ 0--- ---
calitate a~activitatii prestat~, rezolvate, rapOttat)a numarul % '% % %
total de cereri de 'inibunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

MASURAREA ~I GESTIUNEA CANTITATII SERVICTILOR PREST AT
a) numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip $i
dimensiuni, caurmareasolie-itariLor,ra,portat la numarul % %% %
total de solicitari. .., . ...., " ..
b) numarul de reclarnatii rezolvate privind cantitati!e qe
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii % % %
ptivind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitat,i
~icategorii de utilizatOl:i '
c) ponderea din numarul de reClamatii de la lit. b) care s":au % % % %
dovedit justificate . '.
d) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate % % % %
'in mai putin de 5 zile lucratoare . ,
e) mimarul de sesizaii din partea agentilor de protectia
mediului raportat la numarul total de sesizari din partea % % % %
autoritatilor centrale ~i locale
f) numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate
publica raportat la ntimarul total de sesizari din partea % % % %
autoritatiJorcentrale ~i local~
g) cantitatea de, de~euri colectate selectiv raportata la % % % %
cantitatea totala de dqeuri colectate
h) cantitatea totala de de~euri sortate ~1 valorficate, % % % %
raportata lacantitate§l t9tala <;lede~euri colectate
1) ,penalit[~le contractu ale totale aplicate de autoritatile
adlninistratiei pub lice locale, raportate la valoarea %' % % %
prestatiei, pe activitati
j) cantitatea totaHi de de~euri colectate pe baza de contract % % % %
raportata la cantitatea total a de de~euri colectata
k) ,cantitatea total a ~e~&lf~ectate din
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2.
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neamenajate, raportata 121eantitatea total a de de~euri
coleetate
I) numaru] de reclama!ii rezolvate privind calitatea
activitatU prestate, raportat 121numarul total de reclamatii 0

ptivindcalitatea actiVifatU'pt6state,'pe tipuri'ueaGtivitati 'i'i' I. Yo '. % " % % I

categorii de utilizatori
m) ponderea din numarul de redamatii de 121pet. I) care s- % % % %au dovedit justifieate
n) procentul de solicitari de 121lit. m) care au fast rezolvate % % % %in mai putin de doua zile calendaristice
OJ valoart~a,afC'J;en~a activ-jta:tii de colectare a qeseurilQr
total;:'i facturata, raportata 121'valoar~a total a re~~lt~ta' din o/~....\' ..9o' % %
valorificarea de~eurilor reeiclabile

F ACTURAREA ~I INCASAREA CONTRA VALOIUI PREST ATIILOR
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat 121 % % % %numarul total de utilizatori pe categorii de utilizatori
b) proeentul de reclamatii de 121lit. a) rezolvate in mai putin
de 10 zi Ie % % % %
c) procentul din reclamatiile de 121lit. a) care s-au dovedit a :.~: ---.--.----
fijustificate % tt{. Y~·:~()i~rl~aeU \
d) valoarea total a a facturilor Incas ate raportaHi 121valoarea % 0/01' r.%, •••O~l),. 1'1. ~ .111 L J
total a a faetu rilor emise, pe eategorii de activitati utilizatori ~. M'l. ~:tn,tw·H.•..t.'fl
e) valoarea t9ta,!a a facturilor emise r?-portata la cantitatile ---- -
de servicii prestate, pe activitati ~j pe categodi de "~c,;'p'j(~'1' . -,~\c,"-l\J u/::......•..
uti lzatOrJ /I. .•.:> <5'0

RABPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATOR)ltibRG.~Cl.:!: ..••..~
a). ~umar~1 de se.si~~r~s~rise, ra~?rtate .l~ num~rul total de % % % ~ 1: \~'\"srj~,1J.)\~· I}
utllJzatorJ; pe actlvl.tatl~lcategor.llde utllIzaton ~ ,,:..-.h1\l' ..• · .'

b)procentul din totalul. de 121lit. a) la care s-a raspuns Intr- % % % o/t ~~u1~~
un tennen mai mic de 30 de zile calendaristice ~i\.-~_.--'
~) pro~entul din totalul de 121lit. a) care S-ii dovedit a fi % % % % ~/l%
mtemelat (f

\% '.

INDICATORI DE PERFORMANTA. GARA.NTATI *

INDICATORI DE PERFORMANTA. GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI .

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre
operator a obligatiilor din licenta nr. nr. nr. nr.
b) 11Ul11aru1 de incalcari ale ohligatiilor operatorului
rezultate din analizele~i controalele organismelor abilitate Hr. nr. nr. nr.

INDICATORI DE PERFORMANTA A CA.ROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZAREfPRESTARE

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate culpei operatorului sau daca s·au Imbolnavit din

.. d' "I d nr. nr. nr. nr.cauza nerespectam con ItlI or corespunzatoare e prestare
a activitatii

. b) yaloarea despagubirilor acordate de operator pentru
situatiile de 121lit. a) raportata Iii valoare total a facturata % % % %
aferenta activitatii
c) numarul de neconformitati constatate de autoritatea
adm iei publice locale, pe activit1l:ti nr. nr. nr. nr.
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