Anexa nr.1 Criterii si ponderi de evaluare

A. Indicatori de management al resurselor umane

1. Proportia medicilor din totalul personalului

Gradul dae-s L?:;aprsnfi‘fncti; lcrtldicatoru Punctajul acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
41-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

2. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Gradul de realizare fata de indicatorii

asumati prin contract Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
41-60% 1 punct
sub 40% . 0 puncte

3. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Gradul de realizare fata de indicatorii

asumati prin contract Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte

E\\
41-60% 1 punct @Mé’{v@
sub 40% 0 puncte e BT

Bulevardul Regina Elisabeta nr. 47, cod postal 050013, sector 5, Bucuresti, Roménia
Tel.: 021/305 55 06; Tel. centrald: 021/305 55 00/55 int. 1101; Fax: 021/312 00 30
http:/Avww.pmb.ro




4. Numarul mediu de consultatii/medic in ambulatoriu

Gradul c::; Lr;?z:';ziaprﬁnfac’fn?rz icr;dlcatom Punctajul acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
41-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

1. Durata medie de spitalizare pe spital si pe fiecare sectie

Gradul ii;?:g;fgnfacfn?reagd'cator" Punctajul acordat

Peste 110% 0 puncte

100-110% 4 puncte

81-100% 5 puncte

71-80% 4 puncte

65-70% 3 puncte

55-64% 2 puncte

50-54% 1 punct

sub 40% 0 puncte

2. Rata de utilizare a paturilor pe spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de indicatorii|  Punctajul
asumati prin contract acordat

Peste 110% 0 puncte

100-110%
dar mai putin de rata de utilizare 4 puncte
100%

91-100% 5 puncte

81-90% 4 puncte

71-80% 3 puncte

61-70% 2 puncte

41-60% 1 punct

sub 40% 0 puncte
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3. Indicele de complexitate al cazurilor pe spital si pe fiecare sectie

Gradul de realiz_arg fata de indicatorii Punctajul acordat
asumati prin contract
peste 110% 5 puncte
101-110% 4 puncte
91-100% 3 puncte
81-90% 2 punct
sub 80% 1 punct

4. Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor externati din
sectiile chirurgicale

Gradul (:J‘eS lrje:g;aprsnfact,sncti; (l:rtldlcatoru Punctajul acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

5. Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul
serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe spital

Gradul ies L?:;a;:nfac%n?;é?dlcatOI'll Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte TSR
71-80% 3 puncte PR
61-70% 2 puncte '
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

6.Numarul interventiilor chirurgicale efectuate pe sala de operatie functionala pe luna

Gradul de realizare fatd de indicatorii | Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte
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91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte
C. Indicatori economico-financiari
1. Executia bugetara faté de bugetul de cheltuieli aprobat
Gradul de realizare fat de indicatorii | Punctajul
asumati prin contract acordat
' peste. 100% 5 puncte
dar cu incadrare in bugetul aprobat
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

* daca gradul de realizare al indicatorului este <90% fata de indicatorii asumati in
contractul de management dar spitalul nu inregistreaza plati restante, se acorda 5
puncte

2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (Sintagma “venituri
proprii” este cea definita in metodologia transmisa spitalelor de catre ASSMB)

Gradul de realizare faté de indicatorii | Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 4 puncte
81-90% 3 puncte
61-80% 2 puncte
50-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte
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3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Gradul de realizare fata de indicatorii = Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 0 puncte
71-100% 5 puncte
61-70% 4 puncte
51-60% 3 puncte
41-50% 2 puncte
30-40% 1 punct
sub 30% 0 puncte
4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului
Gradul de realizare fata de indicatorii | Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte
cu incadrare in bugetul aprobat
81-100% 5 puncte
71-80% 4 puncte
61-70% 3 puncte
51-60% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte
5. Costul mediu/zi de spitalizare pe fiecare sectie
Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% cu depasireg costului pe zi de spitalizarf-) corespunzator 0 puncte
normelor de aplicare ale contractului cadru in 2014
peste 100% fara a depqsi costul pe zi de sp!talizarg corespunzator 4 puncte
normelor de aplicare ale contractului cadru in 2014
81-100% 5 puncte
75-80% 4 puncte
70-74% 3 puncte
65-69% | 2 puncte
60-64% 1 punct
sub 60% O puncte
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6 Procentul cheltuielilor cu utilitatile in anul de raportare din cheltuielile cu utilitatile
efectuate in anul precedent

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% cu depasirea nivelului cheltuielilor cu utilitatile din anul 0

puncte
precedent

peste 100% fara a depasi nivelul cheltuielilor cu utilitatile din anul 3 puncte
precedent

91-100% 4 puncte

Sub 90% 5 puncte

D. Indicatori de calitate

1. Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital si pe fiecare sectie (datorita
complicatiilor survenite in timpul spitalizarii)

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul acordat
asumati prin contract
peste 100% 0 puncte
91-100% 1 punct
81-90% 2 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 4 puncte
Sub 60% 5 puncte

2. Rata infectiilor nozocomiale pe total spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de indicatorii

o Punctajul acordat
asumati prin contract

peste 130% 0 puncte
121-130% 1 punct
111-120% 2 puncte
91-110% 3 puncte
80-90% 4 puncte
sub 80% 0 puncte
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3. Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare

Gradul de realizare fata de indicatorii ‘ Punctajul
asumati prin contract | acordat

peste 100% ' 5 puncte

91-100% | 5 puncte

81-90% 4 puncte

71-80% 3 puncte

61-70% 2 puncte

40-60% 1 punct

sub 40% 0 puncte

4. Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor analizate si rezolvate

Gradul de realizare fata de indicatorii | Punctajul
asumati prin contract acordat

peste 130% 0 puncte

121-130% 1 punct

111-120% 2 puncte

91-110% 3 puncte

60-90% 4 puncte

sub 60% 5 puncte

5. Numér de protocoale de diagnostic si terapeutice introduse pe an pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de indicatoriij  Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte
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6.Numar de protocoale de ingrijire specifice personalului mediu introduse pe an

Gradul de realizare faté de indicatoriil ~ Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

7. Procentul pacientilor care se declard multumiti si foarte multumiti din total pacienti

chestionati
Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul acordat
asumati prin contract
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

.

MU,

Buievardul Regina Elisabeta nr. 47, cod postal 050013, sector 5, Bucuresti, Roméania
Tel.: 021/305 55 06; Tel. centrala: 021/305 56 00/55 int. 1101; Fax: 021/312 00 30
http:/mww.pmb.ro

,/_ S /\ vt
7 A STALEL S
Q?. u'»,:’:’ iz m? .,




Anexa nr.2 Metodologia de evaluare a activitatii managerului

(1) Evaluarea anuala a activitatii managerului spital public aflat in admnistrarea
autoritatii locale a Municipiului Bucuresti se face de catre comisia de evaluare
formata din presedinte (ales prin votul majoritatii membrilor la prima sedinta a
comisiei), 4 membri si un secretar conform prezentei dispozitii.

(2) In vederea realizarii evaluarii anuale a activitati managerului de spital
public, managerul Tnainteaza comisiei de evaluare dosarul, care cuprinde
obligatoriu urmatoarele documente:

a) raportul privind indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in
contractul de management;

d) raportul de autoevaluare al managerului spitalului public (in cuprinsul
acestuia se au in vedere actiunile organizate si desfasurate pe parcursul anului
evaluat privind: modul de indeplinire a indicatorilor si criteriilor de performanta,
proceduri interne de evaluare si control, elaborare de acte normative cu
caracter intern, masuri intreprinse pentru eficientizarea activitatii unitatii si
cresterea calitatii actului medical, gestionarea eventualelor situatii de criza
aparute la nivelul spitalului public si alte aspect legate de atributiile prevazute
in contractual de management); managerul spitalului public raspunde pentru
realitatea si corectitudinea datelor puse la dispozitia comisiei de evaluare,
conform legii; managerul va prezenta raportul de autoevaluare in fata comisiei
de evaluare la solicitarea acesteia.

(3) Comisia de evaluare are urmatoarele atributii:

a) sa inregistreze dosarul de evaluare depus de céatre managerul spitalului
public numai daca acesta contine toate documentele prevazute la alin. (2);

b) sa verifice concordanta dintre indicatorii asumati prin contract/act aditional si
cei inscrisi in raport, precum si dintre valorile indicatorilor realizati mentionati in
fisa de evaluare si cei transmisi de Scoala Nationald de Sanatate Publica,
Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar si Centrul National de
Statistica si Informatica in Sanatate Publica din cadrul Institutului National de
Sanatate Publica;

c) sa valideze, sub semnatura, in functie de calificativul obtinut in urma
evaluarii, propunerea de mentinere/incetare a contractului de management al
managerului spitalului public evaluat;

d) s& transmitd comisiei de contestatii numai dosarele managerilor care au
depus contestatii;

e

! 4
i
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e)sa respinga motivat dosarele incomplete si s& comunice managerului
spitalului public documentele lipsa care au determinat aceasta situatie;

f) sa solicite documente care probeaza indeplinirea indicatorilor sau obligatiilor
asumate prin contractul de management.

g) sa intocmeasca pe baza rezultatelor obtinute de fiecare manager de spital
fisa de evaluare prevazutd in Anexa nr. 3 si sa comunice managerului
rezultatul evaluarii.

(4) Comisia de contestatii este formata din presedinte (ales prin votul majoritatii
membirilor la prima sedinta a comisiei), 4 membri si un secretar.

(5) Comisia de contestatii are rolul de a primi, de a solutiona si de a raspunde
la contestatiile aparute in cadrul evaluarii activitati managerilor din spitalele
publice.

(6) Managerul spitalului public, nemultumit de rezultatul evaluarii, are dreptul
de a depune contestatie la comisia de contestatii, in termen de o zi lucratoare
de la data luarii la cunostinta a continutului fisei de evaluare si a calificativului
acordat de catre comisia de evaluare.

(7) Comisia de contestatii analizeaza si rezolva contestatia in termen de 3 zile
lucratoare de la data luarii in evidenta a acesteia. Rezultatul contestatiei este
transmis presedintelui comisiei de evaluare.

(8) Rezultatele evaluarii se apreciaza dupa cum urmeaza:

- foarte bine — media punctajelor finale este intre 4,5-5 puncte
- bine — media punctajelor finale este intre 4-4,49 puncte

- satisfacator — media punctajelor finale este intre 3,5-3,99

- nesatisfacator — media punctejelor finale este sub 3,49

(9) Analiza platilor restante, in cazul in care acestea exista, va fi realizata
distinct de catre comisia de evaluare, luand in calcul circumstantele aparitiei
acestora.

(10) Contractul de management se mentine, in perioada de valabilitate a
acestuia, pentru managerii spitalelor publice care au obtinut calificativele
Foarte bine, Bine si Satisfacator. Pentru managerii care au obtinut calificativul
Satisfacator, activitatea acestora se reevalueaza dupa 6 luni. Daca la
reevaluare obtin acelasi calificativ sau unul inferior, contractul de management
al acestora inceteaza inainte de termen.
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(11) Contractul de management inceteaza inainte de termen pentru managerii
spitalelor publice care au obtinut calificativul Nesatisfacator.

(12) Rezultatele evaluarii se transmit Primarului General al Municipiului
Bucuresti pentru validare si consiliilor de administratie ale spitalelor.

o g
g\»smg@;
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Anexa nr.3

FISA DE EVALUARE

a activitatii desfagurate de ..........ccccovevivecrveirnensccrrenenn, (numele si prenumele),
L E=TaT: To LT o | (denumirea spitalului

public), in anul .........cceeceevevrcneennnes
Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmétoarea:
A - Grad de realizare')

B - Concluzii/Termene de reevaluare

Valoarea indicatorului

Indicatori/Criterii de performantd [asumat3 prin L A Punctajul
realizats acordat
contract

Nr.
crt.

A. Indicatori de management al resurselor umane

1. |Proportia medicilor din totalul
personalului

2. |Proportia personalului medical din
totalul personalului angajat al
spitalului

3. [Proportia personalului medical cu
studii superioare din totalul
personalului medical

4. Numarul mediu de consultatii/medic
in ambulatoriu

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

1. [Durata medie de spitalizare pe spital
si pe fiecare sectie?

2. [Rata de utilizare a paturilor pe spital
si pe fiecare sectie?

3. Indicele de complexitate al cazurilor
pe spital si pe fiecare sectie?

4. Procentul pacientilor cu interventii
chirurgicale din totalul pacientilor
externati din sectiile chirurgicale

5. [Proportia serviciilor medicale
spitalicesti acordate prin spitalizare
de zi din totalul serviciilor medicale
spitalicesti acordate, pe spital

6. [Numarul interventiilor chirurgicale
efectuate pe sala de operatie
functionala pe luna

C. Indicatori economico-financiari

1. [Executia bugetara fata de bugetul de|
cheltuieli aprobat

2. [Procentul veniturilor proprii din
totalul veniturilor spitalului

3. |Procentul cheltuielilor de personal
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din totalul cheltuielilor spitalului

4. [Procentul cheltuielilor cu
medicamentele din totalul
cheltuielilor spitalului

5. |Costul mediu/zi de spitalizare pe
fiecare sectie?

6. [Procentul cheltuielilor cu utilitatile in
anul de raportare din cheltuielile cu
utilitatile efectuate in anul precedent
D. Indicatori de calitate

1. [Rata mortalitatii intraspitalicesti pe
total spital si pe fiecare sectie?)

2. [Rata infectiilor nozocomiale pe total
spital si pe fiecare sectie?

3. Indicele de concordanta intre
diagnosticul la internare si
diagnosticul la externare

4. Numar de reclamatii/plangeri ale
pacientilor

5. Numar de protocoale de diagnostic
si terapeutice introduse pe an pe
fiecare sectie

6. [Numar de protocoale de ingrijire
specifice personalului mediu
introduse pe an

7. |Procentul pacientilor care se declarg
multumiti si foarte multumiti din total
pacienti chestionati

E. Criterii generale de management

Evaluator 1 Evaluator 2 | Evaluator 3 | Evaluator 4 | Evaluator 5
Punctajul | 77T T e | i oo e, Punctajul

acordatde: | |, e (nume, (nume, (nume, (nume, final3)

(nume, prenume) prenume) prenume) prenume) prenume)

. Planificare

.|Organizare
.|[Coordonare
. IControl

) In situatia in care gradul de realizare are cifra cu zecimale, rotunjirea se face la
intreg, astfel: 0,50-0,99 devine 1, iar 0,01-0,49 devine 0.

2) Se trece valoarea indicatorului la nivel de spital.

£ WIN| -

3 in situatia in care punctajul final are cifra cu zecimale, rotunjirea se face la intreg,
astfel: 0,50-0,99 devine 1, iar 0,01-0,49 devine 0.

Comisia de evaluare numitd prin Dispozitia Primarului General al Municipiului
Bucuresti nr. ........ din .. , In baza rezultatelor obtinute, apreciaza ca dl/dna
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e (numele si  prenumele), managerul
........................................................ (denumirea spitalului public), a obtinut calificativul

[ ] Foarte bine [ ] Bine [ ] Satisfacator [ ] Nesatisfacator

Prezenta fisa de evaluare a fost intocmita intr-un exemplar, care ramane la comisia
de evaluare.

Comisia de evaluare

Am luat cunostinta

© o R goo
Certificdm concordanta valorilor (numele, prenumele si semnétura
indicatorilor calculati de spital cu cele ' managerului)
mentionate in documentele transmise la| ppy " gon
solicitarea comisiei de evaluare (data)
Presedinte:
Membri:

(numele, prenumele si semnatura)
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