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Anexa 1 la Hotarfrea CGMB nr. // o .°.‘.’..°.’./§'fprivind
aprobarea Revulamentulm Serviciului Publze de
Alimentare cu Energie mcasRMunicipiului Bucuresti

cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

SECTIUNEA a 1-a

Domeniul de aplicare.

Art. 1.

) (1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de alimentare cu energie termici

i in sistemn centralizat, denumit in continuare serviciu de alimentare cu energie termicd, infiintat si
organizat la nivelul municipiului Bucuresti. Prezentul regulament a fost intocmit 1in baza
Regulamentului — cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica aprobat prin Ordinul
nr. 91 /20.03.2007 emis de A.N.R.S.C.
(2) Prezentul regulament reglementeazd desfasurarea activitatilor specifice serviciilor publice de
alimentare cu energie termicd utilizatd In scopuri publice si industriale pentru incilzirea. si
prepararea apei calde de consum, respectiv producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei
termice in sistem centralizat, in conditii de eficienta si la standarde de calitate, In vederea utilizrii
optime a resurselor de energie $i cu respectarea normelor de protectie a medlulul precuim si relatiile
dintre operator si utilizator
(3) Prevederile regulamentului se aplicd, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea,
exploatarea si Intretinerea instalatiilor din sistemele de alimentare cu energie termica.
(4) Operatorul serviciului de alimentare cu energie termicd, indiferent de forma de proprietate si de
modul In care este organizatd gestiunea serviciului in cadrul unititilor administrativ-teritoriale, se
va conforma prevederilor prezentului regulament.
(5) Conditiile tehnice si indicatorii de performantd prevazuti in acest regulament au caracter
minimal. Consiliul General al Municipiului Bucuresti poate aproba i alti indicatori de performanta

sau conditii tehnice pentru serviciul de alimentare cu energie termicd, pe baza unc.nr studn de;

specialitate. Lo
Art. 2. : L

- Infrastructura tehnico-edilitard specifica Nna iului public sau privat al autoritatii
administratiei publice locale a icipiului i 4 sistemul de alimentare
centralizatd cu energie termic al localitatii, denymif i i , gste alcituitd dintr-un
ansamblu tehnologic si fu and din fonstrugtii, instalatfi, echipamente, dotari

b) retele de transport;

C) puncte termice;

d) statii termice;

e) retele de d1str1but15:¢ N

f) constructii si msta%at; iuxﬂlare N
g) sisteme de masurdy conty 8 utomatlzare
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Definitii
Art. 3.
In sensul prezentului regulament, termenii, expresiile $1
urmeaza:

3.1. acces la retea - dreptul operatorilor si al utilizatorilor de a se racorda/bransa, in conditiile legii,
la retelele termice;

3.2. acord/aviz de furnizare de energie termicd - acord scris care se di de catre furnizor, in
legaturd cu posibilitatile de livrare de energie termica sub forma de apa fierbinte sau api calda, unui
utilizator, din instalatiile sale;

3.3. agent termic - fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea
energiei termice;

3.4. agent termic primar - agent termic care circula in instalatiile de producere din centralele
termice de zond, centralele electrice in cogenerare si in instalatiile de transport a energiei termice.
3.5. agent termic secundar - fluidul care circuld In instalatiile de distributie si de utilizare a
energiei termice;

3.6. apd calda de consum — apd rece ce provine din reteaua publici de api potabild si este furnizati
clientilor Incalzitd pand la temperatura contractuald, ce se utilizeazd In circuit deschis, in scopuri
gospoddresti sau igienico-sanitare;

3.7. autoritati de reglementare competente - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice, denumitd In continuare A.N.R.S.C., Autoritatea
Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei, denumitd in continuare A.N.R.E. si Autoritatea
Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice - AMRSP;

3.8. autorizatie - act tehnic i juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se acorda unei persoane juridice
permisiunea de a monta, a pune in functiune, a modifica, a repara si a exploata sisteme de
repartizare a costurilor;

3.9. avarie - eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat intr-
un obiectiv sau zona de sistem si care au drept consecin{a reducerea sigurantei de functionare,
deteriordri impertante de echipament, Intreruperi in alimentarea cu energie termica pe durate mai
mari de patru ore (functie de zona afectatd).

3.10. aviz de.racordare - avizul scris care se di de cétre furnizor in legiturd cu posibilitatile si
conditiile de alimentare cu energie termica sub forma de api fierbinte, incélzire si/ sau apa calda,
unui utilizator, din instalatiile sale;

3.11. racord termic - legétura fizicd dintre o retea termicd si instalatiile proprii ale unui utilizator;
3.12. centrali electrici de cogenerare - ansamblu de instalatii, constructii si echipamente necesare
pentru producerea energiei electrice si termice in cogenerare; N
3.13. centrald termicd - ansamblu de instalatii, constructii si echipamente necesaxe\ pe tru;~;;:§
conversia unei forme de energie in energie termici; : vs T
3.14. cogenerare - producere simultand de energie termic si de energie electrici si/sau mea}%xe/ca in
instalatii tehnologice special realizate pentru aceasta; :
3.15. condominiu - imobil, bloc de locuinte, clidire - proprietate imobiliard din care unele parti
sunt proprietéti individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu alti destinatie decét cea de
locuintd, iar restul, din pérti aﬂate in proprietate comund. Prin asimilare poate fi definit condominiu
s un tronson Cu una sau m ulte scéri, din cadrul cladirii de locuit, o conditiile in care se poate

ile de mai jos se definesc dupad cum

18. consum de nergx term a pe tru apa cal a de con um - consumul de energie termica
folosita pentru py¢parareh apei galdé de\ consum S

3.19. consum tehnologic - consu de en rgle ter
3.20. consumatbr de ¢nergie ‘ i @
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scop propriu prin instalatiile proprii in baza unui contract; <
3.21. contor de enérgie termicd - mijloc de masurare dest ngf ’%T%ﬁ%m
intr-un circuit de schimb termic, de cétre un lichid numit agekt termic, av
de integrare, traductorul de debit §i senzori de temperaturd, \”{M‘ P
3.22. contract de furnizare - contractul incheiat intre transportatori/distribuitorii/furnizorii de
energie termica, denumiti generic operatori ai serviciului, persoane juridice roméne, autorizate
si/sau licentiate de autoritatea de reglementare competentd, avand ca obiect de activitate distributia
energiei termice in scopul vénzarii acesteia si utilizator, cuprinzand cel putin clauzele minimale, pe
categorii de utilizatori, stabilite de autoritdtile administratiei publice locale §i de autoritatea
nationald de reglementare competenta prin contractele-cadru;
3.23. conventie - act juridic, anexi la contractul de furnizare a energiei termice, Incheiat intre un
operator si un utilizator, prin care se stabilesc conditiile de facturare si platd a energiei termice la
nivel de consumator din cadrul unui condominiu.
3.24. distributie a energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice (realizatd prin
utilizarea retelelor termice de distributie) de la producdtor (centrald termicd) sau de la reteaua de
transport citre utilizator, inclusiv activitatea de transformare a parametrilor agentului termic in
statia termicd;
3.25. distribuitor de energie termicd - operatorul care are calitatea de a presta serviciul de
distributie a energiei termice;
3.26. grupuri de méasurare a energiei termice - ansamblul format din debitmetru, termorezistente
si integrator, supus controlului metrologlﬂ legal, care maésoard cantitatea de energie termicd
furnizata unui utilizator;
3.27. exploatare - ansamblul de operatn si actiuni executate pentru asigurarea continuitdfii
proceselor de producere, transport si distributie a energiei termice in conditii tehnico-economice si
de siguranti corespunzitoare, care constau in executarea controlului curent, a manevrelor si
lucrérilor de Intrefinere curentd,
3.28. furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigurd, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice intre producdtori/transportatori/distribuitori $i utilizatori;
3.29. furnizor de energie termica - operatorul care are calitatea de a efectua serviciul de furnizare a
energiei termice; i
3.30. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a energiei termice necesare
utilizatorului intr-un interval de timp; ' e
3.31. incident - evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea starii
anterioare de functionare sau a parametrilor functionali, in afara limitelor stabilite, care au loc la un
moment dat intr-o instalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor si fard consecinte deosebite
asupra instalatiilor;
3.32. index de pornire - valoarea pe care o indicd afisajul unui contor de energie termicad/grup de
masurare a energiei termice fnainte de momentul punerii in functiune;
3.33. indicatori de performanti generali - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate urmdrite la nivelul operatorilor/furnizorilor §i pentru care sunt
prevazute sanctiuni in licentd, in cazul nerealizérii acestora;
3.34. indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se
stabilesc niveluri mlmme de calitate si pentru care sunt prevazute sanctiuni In licentd sau in

erealizarii lor;

' energlen termzce - totalitajea constructiilor si 1nsta1at1110r dm

nergia termicd cedata,’
In compunere sistemul-




3.38. instalatii ale utilizatorilor - totalitatea instalatiilor
termica furnizatd, situate dupd punctul de delimitare;
3.39. intervemie accidentalé - complex de aCthltatl (e se exe ta pentru remedierea

exploatare sau ca urmare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite (cutremure, incendii,
Inundatii, alunecari de teren etc.);

3.40. intretinere curenti - ansamblul de operatii de volum redus, complexitate redusa, cu caracter
programat sau neprogramat, avand drept scop mentinerea in stare tehnicd corespunzitoare a
diferitelor subansambluri ale instalatiilor;

3.41. licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care se
recunosc unei persoane juridice romdne sau strdine calitatea de operator al serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat, precum §i competenta, capacitatea si dreptul de
a furniza/presta serviciul reglementat si de a exploata sisteme de alimentare centralizatd cu energie
termica;

3.42. loc de consum - ansamblul instalatiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate in aceeasi incinta,
la aceeasi adresd, alimentate din una sau mai multe puncte termice /centrale termice.

3.43. manevra - ansamblul de operatii prin care se schimba starea operativd a echipamentelor si
elementelor sau schema tehnologicd in care functioneazi acestea;

3.44. mijloc de masurare/mésuri - aparat de masurat, traductor, dispozitiv, echipament, instalatie
sau material de referintd care furnizeazd informatii de masurare privind parametrii agentului termic
sau energia termicd;

3.45. niveluri de serviciu - niveluri ale indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate, stabilite
de Consiliul General al Mumclpmlm Bucuresti (CGMB) in Caietul de Sarcini al Contractului de
Delegare a Gestiunii;

3.46. operator al serviciului - persoana juridicd romand sau strdind care are competenta si
capacitatea, recunoscute prin licentd, de a presta integral sau partial activitétile specifice serviciului
public de alimentare cu energie termici in sistem centralizat; Prin hotirarea CGMB, activitatea de
producere/transport/ distributie/furnizare a energiei termice poate fi prestatd de unul sau mai multi
operatori;

3.47. pret - contravaloarea unitétii de energie termicd furnizatd unui utilizator;

3.48. pret binom - pretul de furnizare in care contravaloarea facturii de platd pe o anumitd perioada
este repartizatd lunar pe o suma fixd, independentd de cantitatea de energie consumata, si pe o suma
variabild, proportionald cu consumul efectuat in perioada respectiva,

3.49. pret local - pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor de
transport, distributie si furnizare, aprobat de autoritatea administratiei publice locale cu avizul
autoritdtii de reglementare competente, pentru fiecare operator care are si calitatea de furnizor;

3.50. pret local pentru pspulatie - pretul pentru energia termica furnizatd si facturatd populatiei
prin SACET pentru spatiile cu destinatie de locuintd, aprobat prin hotdrdre a autorititii
administratiei publice locale In conformitate cu prevederile legale; 5PTR 70
3.51. producdtor de energie termicd - operator, titular de licentd pentru producerea energml :
termice; ‘ ‘
3.52. producere a epergiei termice - activitatea de transformare a surselor primare sau‘"h unor
forme de egergie In eneygie termicd, inmagazinatd in agentul termic;

la necesitétile consumului unui utilizator.
al instalatiilor de alimentare - cantitatea de




energie termicd a unui utilizator; '\-\\
3.58. racord termic - legatura dintre o retea termicd si ] gﬂyguﬁﬁt termic sau in cazur
racordarii directe cu instalatiile utilizatorilor de energie termi % s WRIDICA 3 -
3.59. racord utilizator - legdtura dintre o retea de trans §1/sau distributie la instalatiile
interioare aflate In exploatarea utilizatorului; pSLLp
3.60. reabilitare - ansamblul de operatiuni efectuate asupra unor echipamente si/sau instalatii care,
fard modificarea tehnologiei initiale, restabilesc starea tehnica si de eficientd a acestora la un nivel
apropiat de cel avut la punerea in functiune;

3.61. regim de limitare (de restrictii) a consumului — situatie in care este necesard reducerea
cantitatii/calitatii energiei termice furnizate utilizatorilor, fie ca urmare a lipsei de energie, fie ca
urmare a indisponibilitdtii pe o duratd mai mare de 8 ore, a unor capacitati de producere sau a unor
retele de transport si distributie a energiei termice. Se poate limita furnizarea de energie termica si
in cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor de energie termicé;

3.62. a)retea termicd primara- ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decat cele
existente la producdtor, si instalatii auxiliare cu ajutorul cérora se transportd agentul termic primar
in regim continuu/intermitent si controlat intre producétori si statiile si/sau punctele termice;

b) retea termica secundara- ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decit cele
existente la producétor, si instalatii auxiliare cu ajutorul cérora se transportd agentul termic secundar
in regim continuu/intermitent $i controlat Intre statiile si/sau punctele termice si utilizatori;

3.63. repartitor de costuri — aparat cu indicatii adimensionale destinat utilizdrii In cadrul
sistemelor de repartizare a costurilor cu incdlzirea - In scopul stabilirii energiei termice consumate
de corpul de incalzire pe care acesta este montat, sau contor folosit ca repartitor de costuri, destinat
utilizarii In cadrul sistemelor de repartizare a costurilor cu apa caldad de consum — In scopul stabilirii
cantitdtii de apé si a energiei termice continute In apa consumati la un punct de consum si care are
scopul destinat repartizarii costurilor cu energia intre consumatorii din cadrul unui condominiu;
3.64. repartizare a costurilor - totalitatea actiunilor si activititilor desfdsurate de o persoanid
juridicd, autorizatd de autoritatea competentd, in scopul repartizarii costurilor pe proprietati
individuale din imobilele tip condominiu; farer
3.65. retehnologizare - ansamblul de operatiuni de nlocuire a unor tehnologii existente, uzate
moral si/sau fizic, cu tehnologii moderne, bazate pe conceptii tehnice de dati recentd, de varf, in
scopul cresterii productiei, reducerii consumurilor specifice etc.; {’7
3.66. schemi normali - ansamblul de scheme termomecanice si hidromecanice a echipamentelor,
instalatiilor si ansamblurilor de instalatii in care vor functiona acestea normal si care indeplinesc
conditiile de sigurantd maximd, de asigurare a unor parametri normali, de elasticitate i
economicitate, in functie de echipamentele disponibile;

3.67. serviciu public de alimentare cu energie termici - serviciu public de interes general care
cuprinde totalitatea activitdtilor desfdgurate in scopul alimentdrii centralizate cu energie termicd a
cel putin doi utilizatori racordati la SACET;

3.68. sistem de alimentare centralizatd cu energie termici - SACET - ansamblul instalatiilor
tehnologice, echipamentelor si constructiilor, situate intr-o zon& precis delimitatd, legate printr-un
proces tehnologic si functional comun, destinate producerii, transportului si distributfiel energiei
termice pnn ice pentru cel putin 2 utilizatori;

modul de stabilire a consumului de energie termicd in functie de puterea

are a costurilor - ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri,
e 51 mstalatule aferente/ montate In unobﬂe de tip condominiu, care

rig - situafie in care, datorit avarierii unor mstalatu din sistemul de producere,
b} tie a epergiei termice, ny se mai pot mentine parametrii principali in limitele

transport, sl/sau
n@rmale

- gtarea nﬁgmalé say anormald In care se pot gdsi la un momen’c -dat
au, 1 ”stala ftle In cadrul schemglor tehnologice; '




1 Cmﬁ@m ee ergie termicd imersata

)1 ST ;E%«ﬁ & }qsemnal prelucrabﬂ in

3.73. sondi (senzor) de temperaturd - subansamblu al
intr-un fluid (direct sau prin intermediul unei teci de protec
functie de temperatura fluidului respectiv; . "
3.74. statie termicd - ansamblul instalatiilor din cadrul a‘\m; SACET, prin care se realizeazd
adaptarea parametrilor agentului termic secundar pentru mcalzxfé si apa calda de consum la
necesitatile consumului mai multor utilizatori;

3.75. subconsumator - persoana fizicd sau juridicd ale cérei instalatii de consum a energiei termice
sunt racordate in aval de grupul de masurd al utilizatorului;

3.76 suprafata echivalenti termic (SET) - mérime conventionald care caracterizeaza puterea
termicd a unei suprafete de schimb de caldur, indiferent de forma acesteia, in conditiile stabilite de
reglementarile tehnice in vigoare.

3.77. tarif binom - tariful a cdrui structurd se compune dintr-o parte fixd constantd §i o parte
variabild proportionala cu consumul;

3.78. taxd de putere termicd - suma fixa, stabilitd prin tarif anual pe unitatea de putere tenmca
(debit) avizatd de autoritatea de reglementare competenta;

3.79. traductor de debit - subansamblu al unui contor/grup de mésurare a energiei termice, care,
traversat de agentul termic, emite semnale prelucrabile, in functie de volum sau masa ori In functie
de debitul volumetric sau masic;

3.80. transport al energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producétori
la retelele termice de distributie sau la utilizatorii racordati direct la retelele termice de transport;
3.81. transportator - operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de transport al energiei
termice;

3.82. utilizator de energie termica - unul sau mai multi consumatori de energie termicd, beneficiar
al serviciului public de alimentare-cu energie termicd; in cazul condominiilor, prin utilizator se
intelege toti consumatorii din condominiul respectiv;

3.83. utilizator de tip agricol - utilizatorul care foloseste energia termicd in sere, pentru cregterea
pasirilor si animalelor, pentru fabricile de nutrefuri combinate, pentru statiile de uscat si granulat
furaje verzi, statiile de sortare oud, fructe si legume, statiile de uscat cereale si de conditionat
seminte, precum si pentru alti utilizatori similari;

3.84. utilizator de tip industrial - utilizatorul, cu exceptia celui agricol, care foloseste de reguld
energia termicd In scopuri tehnologice; ~

3.85. utilizator comercial - utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incélzirea spatiilor
comerciale si prepararea apei calde de consum;

3.86. utilizator de tip urban - utilizatorul care utilizeaza energia termicd pentru incalzirea
locuintei, a birourilor institutiilor, a obiectivelor social-culturale si pentru prepararea apei calde de
consum. Consumul pentru populatie se Incadreazd in consum de tip urban;

3.87. zoni de protectie/siguranti - zona adiacentd constructiilor si instalatiilor SACET, extinsa si
in spatiu, in care se introduc restrictii sau interdictii privind regimul constructiilor si de exploatare a
fondului funciar pentru asigurarea protectiei si a functiondrii normale a obiectivului energetic,
precum si in scopul evitdrii punerii in pericol a persoanelor, bunurilor si a mediului, stabilitd prin
norme tehnice emise de autoritatea de reglementare competent;

3.88. zond unitard de Incilzire - areal geografic apartindnd unei unitdti administrativ- terltonale in
interiorul cdruia se poate promova o singurd solutie tehnicd de incélzire.

SECTIUNEA a 2-a ‘
Monitpfizarea, controlul si p giement&rea

(1 Serv1cm1 public de alimentare cu energie termicd se desfasoard sub coordonarea, monitorizarea

? controlul autoritdtii administratiei pubhcey] i d Municipiului Bucuresti (Direct sau prin
ntermediul Autoritatii Muhicipale de Reglement eaServ‘ 11lor Publice - AMRSP, dupi caz).

I tare cu energie terrx?.xca €. mﬁmteaza se' Droanveaza si functioneazd pe baza

urmétoarelor prm 1p11 / i 4 A o ‘
a) utilizarea efici¢atd a 1 surselor ener oetlce

b) dezvoltarea d/ rabild W or a
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c¢) diminuarea impactului asupra mediului;
d) promovarea cogenerdril de Inaltd eficientd si utilizarea su L@Emm BHUCLE ,erabﬂe de energie;
e) reglementarea si transparenta tarifelor si preturilor energie ‘terrﬁf@%dm ‘;

f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la ret@k@hte mye si la serviciul public de
alimentare cu energie termica;

g) un condominiu - un singur sistem de Incélzire.
(3) Modul de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu energie termicd, pe intregul
ciclu tehnologic specific activitdtilor de producere, transport, transformare, distributie si furnizare a
energiei termice, inclusiv a activitatilor privind dezvoltarea, retehnologizarea si reabilitarea
sistemelor de alimentare cu energie termicd, are ca obiectiv:

a) asigurarea continuitétii i calitatii serviciului;

b) asigurarea resurselor necesare serviciului pe termen lung;

c) accesibilitatea preturilor la consumator;

d) asigurarea competitiei in producerea energiei termice, in conditiile accesului reglementat al
producatorilor si utilizatorilor la retelele termice de transport si distributie; -

e) cresterea eficientei energetice a sistemului pe intregul ciclu tehnologic, de la producerea,
transportul, transformarea, distributia, pand la furnizarea si utilizarea energiei termice, precum $i
asigurarea viabilitdtii economice durabile a sistemului;

f) asigurarea transparentel in stabilirea preturilor si a tarifelor la energia termici;

g) instituirea si respectarea regimului de conducere, exploatare si control prin intermediul
dispeceratelor specializate In gestiunea energiei termice;

h) realizarea obiectivelor locale si nationale privind protectia mediului prin reducerea emisiilor de
noxe si a gradului de poluare;

i) cresterea sigurantei in functionare a instalatiilor;

) proiectarea, executia si exploatarea corelati a sistemelor de allmentare cu energie termica.

I
- DIREC]

Art. 5.
Serviciul public de alimentare cu energie termicd din Bucurest: este monitorizat, controlat si
reglementat de autoritdtile competente, in conformitate cu legislatia in vigoare si prevedenle
Contractului de Delegare a Gestiunii. i

Art. 6.

(1) Monitorizarea, controlul si propunerile de reglementare a Serviciului se fac djl catre
compartimentul tehnic de specialitate din cadrul PMB (Directia Generala Infrastructura si Servicii
Publice — Directia Utilitati Publice) luand in considerare si datele / propunerile transmise de
AMRSP.

Monitorizarea, controlul si stabilirea indeplinirii indicatorilor de performantd se face de cdtre AMRSP,
autoritate a administratiei publice locale a municipiului Bucuresti care informeaza compartimentul tehnic de
specialitate din cadrul PMB (Directia Generala Infrastructura si Servicii Publice — Directia Utilitati Publice)
cu privire la rezultatul acestor activitati.

(2) (a) Autoritdtile de reglementare competente pentru serviciul de alimentare cu energie termicd sunt
ANR.S.C. sifsau AN.RE.

(b) ANR.S.C. elaboreazi, stabileste si urméareste aplicarea ansamblului de reglementari obhwatoru la nivel
nat10na1 necesar functlonam pietei de energle terrmca m conditii de eficients, concurenta transparenta si

rv1c1u1411 public de ahmentarcycu/energle terrmca In sistem centralizat.

(d) Act1v1tatea de pr ,ducer a energle1 termce in oveqerare s desfa§o\axa pe bazd de licentd acordatd de
: " FAva K \y
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baza metodologiei proprii, cu exceptia cazurilor in ¢ % slalad ql)mifrfic‘tﬁ de delegare a gestiunii s-au

negociat metode de stabilire/ajustare a pretului energie

(g) Pretul energlel termice pentru activitatea de produi -re/;rans. it si distributie se avizeaza de

AN.R.S.C. si se aprobd de Administratia Publica Locala a Mitiicipiului Bucuresti.

(h) AMRSP:

- reprezintd interesele municipalitatii in cadrul gestiunii serviciului;

- monitorizeazi si evalueaza anual indicatorii de performantd ai serviciului in baza ,,Raportului
anual” prezentat de operator autoritétii de reglementare (AMRSP),

- propune penalizari in situatia nerealizarii unor indicatori;

- mediazi disputele dintre operatori i utilizatori.

SECTIUNEA a 3-a

Documentatie tehnica

Art. 7.

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnici minima din toate unitatile de producere,
transport si distributie a energiel termice.

(2) Detalierea de citre operator a prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire,
pastrare si reactualizare a evidentel tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare
specifice principalelor tipuri de instalatii.

(3) Pentru uniformizarea documentelor utilizate in unitatile de producere, transport si distributie a
energiei termice se vor folosi t1p1zate si/sau rapoarte de date aprobate de autoritatea de reglementare
competenta.

(4) Personalul de conducere al operatorulul raspunde de existenta, corecta completare si pastrare a
documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.

Art. 8.
Proiectarea si executarea sistemelor de producere, transport sau distributie centralizatd a energiei

termice sau a partilor componente ale acestora se realizeazd In conformitate cu normativele si
prescriptiile tehnice de proiectare si executie In Vlgoare avizate, dupd caz, de autoritdtile de
reglementare competente.

Art. 9. ,

(1) Documentatiile referitoare la constructiile energetice se vor Intocmi, completa si pastra conform
normelor legale referitoare la "Cartea tehnicd a constructiei”.

(2) Fiecare operator va avea §i va actualiza urmétoarele documente, In mdsura In care 1-au fost
predate sau reconstituirea lor intrd in sarcina acestuia

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv cele
subterane, actualizate cu toate modificérile sau completarile;

d) planurile cladmlor say-ale constructiilor speciale, avdnd notate toate modificdrile sau

Iwr

chnice alé\cofistrucfiilor; 4)\/

ici a wktlajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in unctiune a
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i) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de an a e@;ﬁ de detaliu actualizate
conform situatiei de pe teren,
j) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organiz tleL de orxtaj privind manipularea;
exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si mstalatnfor» ‘prefum si cirtile/fisele tehnice
ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

k) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecdrei instalatii sau fiecdrei
activitati;

1) planurile de dotare cu mijloace de stingere a incendiilor §i amplasarea acestora, planul de aparare
a obiectivului In caz de incendiu, calamitéti sau alte situatii de urgentd;

m) regulamentul de organizare si functionare §i atributiile de serviciu, trecute in figele de post,
pentru intreg personalul;

n) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masurd,
inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute In conditiile legii;

0) inventarul instalatiilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

p) instructiuni privind accesul In incint3 si la instalatii;

r) documentele referitoare la instruirea i autorizarea personalului;

s) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de manevre, de
admitere la lucru a echipelor de interventie, etc.;

t) rezultatele bilanturilor/masuratorilor periodice intocmite/efectuate conform prevederilor legale.

(3) Documentele se vor pastra la sediul operatorului, pe raza sa de operare, sau la punctele de lucru.

Art. 10.

(1) Documentatia de baza a lucrarﬂor cu datele generale necesare exploatdrii, intocmitd de agenti
economici specializati In proiectare, se preda titularului de investitie odatd cu proiectul lucréarii
respective. ' ‘

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de
executie in toate exemplarele in care s-au operat modificdri pe parcursul executiei si, in final, s@
inlocuiascé aceste pianuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren, $i
sa predea proiectul, fmpreund cu instructiunile necesare -exploatdrii, intretinerii §i repararii
instalatiilor proiectate.

(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odatd cu predarea lucrérilor, sd predea §i
schemele, planurile de situatii si de executie, modificate conform situatiei de pe teren. In cazul in
care nu s-au ficut modificdri fatd de planurile initiale, se va preda céte un exemplar din aceste
planuri, avind pe ele confirmarea cd nu s-au ficut modificari in timpul executiei.

(4) In timpul executiei lucrdrilor se interzic abaterile de la documentatia Intocmitd de p o% Qtant;fé;ra
avizul acestuia. AR

/;x/
Art. 11. L

(1) Operatorul care a primit in gestiune delegatd serviciul energetic de interes local, in totalitate sau
numai unele activitdti componente ale acestuia, au obligatia sa-si organizeze o arhiva tehnica pentru
pastrarea documentelor de baza prevézute la art. 9 alin. (1), organizata astfel incat sd poatd fi gasit
orice document cu usurinta. '
(2) Pentru nevoile curente d
documentele aflate In arhiva.
3) Instrainarea sub gtice formi a planyrilor,/schemelor sau documentelor aflate in arhiva este
Interzisa. ' '

si-a constituit-¢/, fiind interzisa pastrargajde catre/dcesta a vreunui ;1ocument original sau in copie.
(5) F1ecare d : ument va avea anexat n/borge 6 in care se vor mentiona:




e) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui car&éa pn'r Hip i

numarul de copii primite i calitatea celui care a aprobat coplerea‘\\‘?1 ASSTEHTA TE

f) data fiecdrel revizii sau actualiziri; \¢ ’ /

g) calitatea celui care a Intocmit revizia/actualizarea si calitatea cehn CATE a;f-ét,f)r‘ébat;

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

1) lista persoanelor cérora li s-au distribuit copii dupd documentul revizuit/actualizat si a celor care
le-au restituit;

Art. 12,
(1) Pentru toate echipamentele trebuie sd existe fise tehnice, care vor contine toate datele din
proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de exploatare
luate de pe teren, certificate prin acte de receptie care trebuie sd confirme corespondenta lor cu
realitatea.

(2) Pe durata exploatirii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a) avariile;

b) echipamentele de baza care au fost afectate ca urmare a unor incidente sau avariii produse;

¢) incidentele sau avariile altor echipamente cauzate de incidentul sau avaria in cauzi;

d) reparatiile planificate sau pentru Inldturarea incidentelor/avariilor;

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri Inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau planificate;

g) agentul economic/compartimentul intern care a realizat reparatia accidentald sau planificata;,

h) perioada cat a durat reparatia, planificatd sau accidentala;

1) comportarea neconforma in exploatare intre doud reparatii planificate;

j) data scadentd si tipul urmdtoarei reparafii planificate (lucréri de Intretinere curentd, revizii
tehnice, reparatii curente si capitale);

k) data scadentd a urmatoarei verificari periodice;

1) buletinele de incercéri periodice si dupa reparatii.

(3) Fisele tehnice se intocmesc pentru agregatele de bazd, pentru fundatiile utilajelor si
echipamentelor, pentru instalatiile de legare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru
instalatiile de comanda, teletransmisie si telecomunicatii.

(4) Pentru cladiri si pentru instalatiile de ridicat, cazane si recipiente sub presiune se va intocmi si
folosi documentatia cerutd de normele legale in vigoare,

(5) Separat de fisele tehnice, pentru agregatele de bazid (echipament sau aparataj) se va tine o
evident a lucrdrilor de Intretinere curentd, revizii tehnice, reparatii curente si capitale.

(6) In activitatea de producere a energiei termice in cogenerare, operatorii care sunt licentiati de
AN.R.E. pentru aceastd activitate au obligatia sa aplice Regulamentul de conducere si organizare a
activitifii de mentenantd, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.E. nr. 35/2002. EE

|

Art. 13 v

(1) Agregatele de bazd, echipamentele auxiliare (pompe, motoare, degazoare etc.),i[y}recum s
principalele instalatii mecanice (rezervoare, poduri rulante, macarale etc.) trebuie s fie prevazute
cu plécute indicatoare cuprinzdnd datele de identificare ale echipamentului respectiv, in
conformitate cu normele In vigoare.
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Art. 14.
(1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza carora\.s =,\reallzeaza conducerea operativd a-
instalatiilor trebuie si fie clare, exacte, si nu permita mterpretan diferite pentru o aceeasi situatie, sd
fie concise si si contini date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul starii acestuia,
asupra regimului normal si anormal de functionare si asupra modului de actionare pentru prevenirea
incidentelor/avariilor.

(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie sa delimiteze exact indatoririle personalului cu
diferite specialititi care concurd la exploatarea, ntretinerea sau repararea echipamentului si trebuie
s& cuprinda cel putin:

a) Indatoririle, responsabilitatile i competentele personalului de operare;

b) descrierea constructiei si functiondrii echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative;

¢) reguli referitoare la exploatarea echipamentelor in conditii normale (manevre de pornire/oprire,
manevre in timpul exploatdrii, manevre de scoatere si punere sub tensiune etc.);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functiondrii in exploatare normald;

e) parametrii normali, limitd §i de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor i situatii de urgenta;

h) reguli de anuntare si adresare;

i) enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie Insusirea instructiunii/procedurii $i
promovarea unui examen sau autorizarea;

j) masuri pentru asigurarea protectiei muncii.

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneazd de cétre coordonatorul locului de munca
si sunt aprobate de-persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnaté In acest
sens, mentionindu-se data intrédrii in vigoare. '

(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cte ori este nevoie,
certificAndu-se prin aplicarea sub semnéturd a unei mentiuni "valabil pe anul .....". Modificarile si
completirile se aduc la cunostintd sub semnaturd personalului obligat s@ le cunoasca si sd aplice
instructiunea/procedura respectiva.

Art. 15. :
(1) Fiecare operator care desfdsoard una sau mai multe activitdfi specifice serviciului de
alimentare cu energie termica trebuie sa elaboreze, sd revizuiasca §i sd aplice instructiuni/proceduri
tehnice interne.

(2) In vederea aplicarii prevederilor alin. (1), operatorul va intocmi liste cu
instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista
instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupd caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale, dupa caz:

- alimentarea cu combustibil;
- tratarea chimicd a apei;

- cazane de apad fierbinte;

- cazane de apd calda,

diu/(porpipe, bazine, g neratoare de spumad, retea, hidranti exteriori si

up ocesql tehnologic;
' pn%mpalele agregate si instalatii auxiliare, du
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- pompe de alimentare;

- pompe de circulatie;

- degazoare;

- ventilatoare de aer si gaze de ardere; i
- alte agregate si instalatii auxiliare componente ale procesulm tehnolomc

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de Intretinere.

CONFORM CU |
BRIGINALUL |

Art. 16.

(1) In instructiunile/procedurile tehnice interne va fi descrisd schema normald de functionare a
fiecdrui echipament si pentru fiecare instalatie, mentiondndu-se si celelalte scheme admise de
functionare a instalatiei, diferite de cea normald, precum si modul de trecere de la o0 schema normala
la altd varianta.

(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normald de functionare a elementelor componente.

(3) Abaterile de la functionarea in schema normald se aprobd de conducerea tehnicd a operatorului
si se consemneazi in evidentele operative ale personalului de operare si de conducere operativa.

Art. 17.

(1) Personalul operativ va Intocmi zilnic situatii cu datele de exploatare, dacd acestea nu sunt
inregistrate §i memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul
informatic sau cele Intocmite de personalul operativ reprezinta forma primard a evidentei tehnice.
(2) Documentatia operativd si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
jerarhic superior, care va dispune mésurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si
deranjamente constatate In functionarea instalatiilor sau pentru cresterea eficientei si sigurantei in
exploatare.

SECTIUNEA a 4-a

Servicii in legitura cu Lucrarile Publice
Art. 18. — Autorititile Administratiei Publice Locale a Municipiului Bucuresti (in cazul gestiunii
delegate) pistreazd, in conformitate cu competentele ce le revin, potrivit legii, prerogativele si
raspunderile privind adoptarea politicilor si strategiilor de dezvoltare a serviciilor publice.
Autorititile administratiei publice locale a Municipiului Bucuresti pot cere operatorului si urmaresc
realizarea obiectivelor cuprinse In programul de modernizare/reabilitare a SACET.

Promovarea obiectivelor va respecta reglementarile legale privind avizarea/aprobarea lucrérilor de
interes public, in baza sumelor de finantare legal constituite.

Art. 19 Qj‘ﬂ/
Operatorul va asigura urmétoarele Servicii in legdturd cu lucrarile publice, dupd cum se.stiptileaza
In Contractul de Delegare a Gestiunii.

(1) Proiecta exec;? a tuturor lucrarilor de modernizare/reabilitare SACET si care la un

pentru prestarea serviciilor vor fi realizate de serviciul de proiectare al
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c) interzicerea folosirii sau specificarea materialelor daunatd&ge SR - j
d) asigurérile corespunzatoare ce vor fi incheiate; N s

e) dreptul de delegare a drepturilor Operatorului cétre Mummpahtéte sau promovarea acestora in
favoarea Municipalitétii, in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare a Gestiunii;

f) raspunderea privind defectele si despdgubirile aferente;

g) limitarea perioadei in care Operatorul poate intenta actiuni pentru incalcarea Contractului;

h) garantii oferite la contractele Incheiate.

(4) Obtinerea certificatului de urbanism precum si a tuturor avizelor, aprobarilor, autorizatiilor si
hotararilor necesare cerute pentru/sau in legédturd cu lucrérile;

(5) Actionarea ca manager si medierea intre diferiti contractanti, consultanti sau furnizori precum si
coordonarea lucrérilor efectuate de acestia, in legdturd cu progresul unor astfel de lucrari.

SECTIUNEA a 5-a

Indicatorii de performanti

Art. 20.

Operatorul va asigura urmdtorii Indicatori de performantd, la termenele si In conformitate cu
metodele de méasurare, cu procedurile de monitorizare, cu cerintele de conformitate si cu excluderile
admisibile (daca este cazul) si actiunile de remediere ce trebuie Intreprinse.

Operatorul va stabili impreund cu AMRSP valorile de baza ale indicatorilor de performanta.

A. Indicatori de performanta — Producitor:

CTZ Casa Presei Libere

P1 - Intreruperea serviciului de producere a energiei termice
P2 - Calitatea energiei termice '

P3 - Randamentul centralei

Centrale Termice de Cvartal

P1 - Intreruperea serviciului de producere a energigi
P2 - Calitatea energiei termice
P3 - Masurarea energiei termice
P4 — Randamentul centralelor

B. Indicatori de performanti — Tragsportator:
T1 - Intreruperea serviciului de trangport a energiei termicy d
T2 - Pierderea de energie termica in reteaua de transport /f
T3 - Consumul specific de apa de adaos

C. Indicatori de performanta - 1str1bu1t0r

D2 - Calitatea energiei termice
D3 - Maésurarea energiei termice
D4 - Randamentul retelelor de distribusi

D. Indicatori de performanti — Furnizor:

F1 - Contractarea energiei termice

F2 - Citirea, facturarea si Incasarea contravalorii energiei termice furnizate
F3 -Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile datoritd nerespectarii clauzelor
contractuale. e

F4 - Indicatorii generali anuali de E@rformanta,pmwnd rdspunsurile lasolicitarile, sesizérile sau
reclamatiile utilizatorilor VNN \\

F5 — Indicatori de performanta pmvma daunele \'\_\ X

F6 - Indicatorii garantati anuali Eﬂe,performanta a_caror nerespectare atrage sanctiuni sau redu
tarifare. : : ~»
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F7 - Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimen
F8 — Audiente

Art. 21, i f
Operatorul va pune la dispozitia utilizatorilor, utulan de contracte de furnizare energie termica,
acele servicii de informare solicitate, in mod rezonabil, de AMRSP la un moment dat. Aceste
servicii de informare vor include, printre altele, o linie de asistentd a utilizatorilor, apelabild 24
(doudzeci si patru) de ore din 24, In vederea reclamarii defectiunilor, neindeplinirii serviciilor,
diverse materiale (R.A.D.E.T.) de informare a utilizatorilor in legiturd cu Delegarea Gestiunii,
R.A.D.E.T., serviciile, precum si cu drepturile si obligatiile lor In legétura cu acestea, inclusiv plata,
decontarea, indicatorii de performanta, conservarea energiei termice si problemele de mediu.

Art. 22.
Efectele indicatorilor de performanta nu se aplic in conditii de:

a) fortd majora,

b) conditii meteorologice deosebite (inundatii, inzépeziri, alunecari de teren, viscole majore);
¢) nepermiterea accesului la locul de furnizare;
d) nefurnizarea de cétre CET (CT) a ageptdlui primax la parametrii contractati;
e) blocaj financiar.

CTZ Casa Presei Libere
Art. 23. .
Indicatorii de performanta ntru serv101ul de produc re aenery ief tery
a) Intreruperea serviciului cie producere a energiei te
b) calitatea energiei termice;

c¢) randamentul centralei.

ice se stabilesc pentru:

Art. 24,
Indicatorii de performanté s& aplicé in relatiile disttre producator si utilizatorii racordati la centralele
termice, care respectd conditiilsprevézute in contract.

Art. 25.
Avand In vedere caracteristicile SACET Bucurestl ale utilizatorilor racordati §i particularitatile
climaterice ale Municipiului Bucuresti, Consiliul General al Municipiului Bucuresti trebuie si
aprebe valorile indicatorilor de performanti ai serviciului — niveluri ale serviciilor prestate.

Art. 26.

In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performantd, producétorii trebuie s asigure:
a) evidenta reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor;

b) evidenta rezultatelor activitétilor privind calitatea energiei termice produse si livrate;

¢) programarea lucrérilor de intrefinere §i mentenanti;,

d) continuitatea serviciului de producere a energiei termice prestat utilizatorilor. far

Art. 27. /P‘/

Indicatorii de performanta pentru ntreruperi neprogramate (si din vina tertilor) sunt:
a) numdrul de Intreruperi neprogramate altele decat cele accidentale;

b) numarul de utilizatori afectati de mtreru/perﬂ%frrepr\gramate pe tipuri de utilizatori;
c) numarul de mtreruperl a001denta1e L s /‘: i *\\




Art. 28. i
. e . N e
Indicatorii de performanti pentru intreruperi programate sunts J Ny . ;-
P tap per1 progr L For QQ?‘%S‘:QF&M ’CU j

a) numarul de Intreruperi programate; ORIGIN

b) durata medie a Intreruperilor programate; ——— ;’f?f_g NALU th}
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi programate;

d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita.

Art. 29.

Indicatorii de performantd privind calitatea energiei termice produse sunt:
a) numdarul de reclamatii privind calitatea energiei termice;

b) numarul de reclamatii care sunt din vina producéatorului;

¢) numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate.

Art. 30.

Indicatorii de performanta privind randamentul centralei sunt:

a) energia termica contorizatd la iesirea din centrala termicd ca procent din energia combustibilului
consumat pentru producerea energiei termice (randamentul centralei termice)

b) consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusd in refeaua termica
raportatd la energia termica livratd) [m3/Geal ]

Indicatorii de performanta ai serviciului de producere se vor raporta la numérul de utilizatori.

Centrale Termice de Cvartal

Art. 31. S ,

Indicatorii de performanta pentru serviciul de-producere a energiei termice se stabilesc pentru:

a) Intreruperea serviciului de producere a energiei termice;

b) calitatea energiei termice;

c) mésurarea energiei termice;

d) randamentul centralei.

e) Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuald intre energia termica
contorizati la iesirea din centrala termica si cea facturatd).

Art. 32. ‘
Indicatorii de performant3 se aplicd in relatiile dintre producétor si utilizatorii racordati la centralele
termice, care respectd conditiile previzute in contract.

Art. 33.
Aviand in vedere caracteristicile SACET Bucuresti, ale utilizatorilor racordati si particularititile
climaterice ale Municipiului Bucuresti, Consiliul General al Municipiului Bucuresti trebuie sa
aprobe valorile indicatorilor de performanti ai serviciului — niveluri ale serviciilor prestate.

R
Art. 34. A
In vederea urmaririi réspectarii indicatorilof de performantd, producétorii trebuie s asigure: ‘
a) evidenta reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor; e
b) evidenta rezulta’{elor activitdtilor privigd calitatea energiei termice produsgr@fli‘vm e ut1 zgtorilor
retelelor termice; L T A\
c) programarea tucrarilor de intretinere stimentenanta; / ,//:“” {
d) continuitated serviciului de produceref & energiei p¢rmice prestat utili até,,ﬁﬂo"g finali.

o
hmate sunt: \ .-

Art. 35. - Indigatorii de performanta penfru 1 \trerufferi neprog

b) numarul de utilizatori afectati de intrequperile n¢gprogramate] pe tiphri de utili
¢) numérul de fhtreruperi accidentale la &T; }




1) durata medle a Intreruperilor accidentale. -
CLONFORM CY
Art. 36. ORIGINALLL |
Indicatorii de performanté pentru intreruperi programate sunt: o
a) numdrul de Intreruperi programatela la centrale termice;

b) durata medie a Intreruperilor programate la centrale termice;

c) numirul de utilizatori afectati de Intreruperile programate la centrale termice;

d) numarul de intreruperi cu durata programatd depasita.

Art. 37.

Indicatorii de performanta privind calitatea energiei termice produse sunt:

a) numdirul de reclamatii privind calitatea energiei termice la centrale termice;
b) numirul de reclamatii care sunt din vina producétorului,

c¢) numdrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate.

Art. 38.

Indicatorii de performantd privind mésurarea energiei termice sunt:

a) numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de méasurare apa calda si incalzire;
b) ponderea din numarul de reclamatii mentionate la lit. a) care sunt justificate;

¢) procentul de solicitari de la lit. a) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu
includ si durata verificérii metrologice In laboratorul autorizat;

d) numaru] anual de sesiziri din partea agentiilor de protectia consumatorului.

Art. 39.

Indicatorii de performanté privind randamentul centralei sunt:
a) pierderea de energie termicd in reteaua de distributie reprezintd diferenta procentuald intre:
energia termicd intratd In reteaua de distributie si cea iesita din reteaua de distributie.

" b) consumul specific de apa de adaos in reteaua de distributie (Cantitatea de apd de adaos introdusa
in reteaua termicd raportatd la energia termica livratd) [m3/Geal ].

Indicatorii de performanta ai serviciului de producere se vor raporta la numarul de utilizator,

Art. 40. : A
(1) Producitorul trebuie si anunte utilizatorii, in scris, prin anunturi afisate la intrarea in imobi} sau
mass-media cu 24 ore inainte, despre necesitatea efectuarii lucrarilor de. reparatii necuprinse in
programul initial, altele decét cele accidentale.

(2) In cazul intreruperilor accidentale, producatorul trebuie si realizeze realimentarea in maxim 24
de ore a utilizatorilor afectati.

(3) Producitorul va fnregistra toate reclamatiile, iar reclamantul va fi informat privind numaérul de

inregistrare.
(4) In cazul reclamatiilor telefonice, raspunsul va fi oferit telefonic pe loc, dacd informatiile sunt
disponibile, sau in termen de cu ore, In cazul In care datele nu sunt disponibile.

Inregistrarea reclamatiilor telefopdce se face confprm leglslanel in vigoare si procedurilor interne.
(5) Personalul producitorului #a indica reclamantulyl pe cét posibil, durata aproximativd pana la
restabilirea alimentéarii. Pentrti aceasta, personalul di gpntrul de preluare a reclamatiilor va trebui s
se informeze permanent de mersul lucrarilor de rerhediére.

(6) Producitorul va asigura/permanenta unor echipg/specializate care sa restabileascd alimentarea cu
energie termicd Intr-un timp minim posibil. [
(7) Producétorul asigura OS%ff:a*fChlpel de integyventie,i de reguld, I maximum 60 minute din
momentul anuntarii inteériperii’ fot a\“mentare la fcentralgle termige/termoelectrice de zond si

¥

_>

maxim 120 de mmute/ a cer 'ralele terrmce de cvartal.




Art. 41. - '
Intreruperea producerii energiei termice, necesard pentru }ucrarl plamﬁcate de reparatii si intretinere -
stabilite prin contract, va fi anuntatd utilizatorilor cu cel pu‘;m 24 ore nainte.

Art. 42.

Cu exceptia cazurilor de fortd majord, producitorul are obligatia sd asigure agentul termic la ‘
utilizator la parametrii de calitate, presiune, temperaturd, debit prevézufi in contract §i in prezentul é
regulament. ‘

Art. 43.

Abaterile maxime ale parametrilor de calitate ai agentului termic sunt cele prevdzute in prezentul
regulament, iar regimurile intermitente se stabilesc de comun acord intre producator si utilizatori,
prin contract.

Art. 44.
Produciitorul va urmdri si inregistra indicatorii de performantd pe baza unei proceduri proprii,
aprobatd de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 45, !
Pentru fnregistrarea sesizérilor si reclamatiilor, producatorul va organiza: |
a) un centru de relatii cu utilizatorii prevdzut cu acces la registratura;

b) un serviciu telefonic pe toatd durata de livrare a energiei termice (de preferat permanent);

¢) un compartiment specializat pentru inregistrarea si sinteza datelor.

Art. 46.
Pentru ceilalti indicatori, producdtorul va asigura urmdrirea acestora prin compartimentele sale

specializate.

Art. 47.
Informatiile privind indicatorii de performantd prevazuti in prezentul regulament vor fi transmise
anual pentru analiza autoritatii competente, fiind incluse in "Raportul de activitate anual”.

Art. 48.
La solicitarea autorititii de reglementare competente, producdtorul va asigura accesul si/sau va
transmite acestuia datele privind calitatea serviciului de producere, in termen de maximum f7 z1le

lucritoare de la data sclicitarii. ' ¢

Indicatori de performanta ai serviciului de transport a energiei termice /F‘/
Art. 49. "
Indicatorii de performanta pentru serviciile de transport a energiei termice se stabilesc pentru:

a) Intreruperea serviciului de transport a energiei termice;

b) pierderea de energie termica in reteaua de transport ;

¢) consumul specific de apa de adaos.

Art. 50.

Indicatorii de performanté se apli¢d in relatiile dintre trgnsp rt qr st utilizatori' racordati la retele
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atorul trebule sa aswure et

Art. 52.
In vederea urmaririi respectaril indicatorilor de performanta* transp,
a) evidenta reclamatiilor si sesizdrilor utilizatorilor retelelor terrmce

b)evidenta rezultatelor activitatilor privind calitatea energiei termice transportate catre utilizatori;
¢) programarea lucrarilor de exploatare si mentenanti;

d) continuitatea serviciului de transport prestat utilizatorilor retelelor termice.

Art. 53. - Indicatorii de performanta pentru Intreruperi neprogramate sunt:

a) numarul de Intreruperi neprogramate, altele decat cele accidentale;

b) numarul de utilizatori afectafi de Intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizatori;
c) numarul de Intreruperi accidentale;

d) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori;

e) numadrul de Intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore;

f) durata medie a Intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori.

Art. 54.

Indicatorii de performanta pentru Intreruperi programate sunt:

a) numdrul de Intreruperi programate;

b) durata medie a Intreruperilor programate;

c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste Intreruperile programate;
d) numirul de Intreruperi cu durata programata depasita.

Art. 55.

Pierderea de energie termicd iIn reteaua de transport reprezintd diferenta procentuald intre energia
termicd intratd in reteaua de transport si cea iesitd din reteaua de transport (statii termice, puncte
termice, etc).

Art. 56.
Consumul specific de apad de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apd de adaos introdusa
in reteaua termicd de transport si facturatd de producétor, raportatd la energia termicd livratd)
[m3/Gceal].

Indicatorii de performanta ai serviciului de transport se vor raporta la numérul de utilizatori,

’.;\

\i;,

Art. 57. L
(1) Transportatorul trebuie sd anunte utilizatorii, in scris, prin anunturi afigate la intrarea in/ [mobil
sau prin mass-media cu cel putin 24 ore Inainte, despre necesitatea efectusrii lucrérilor de réparatii
necuprinse in programul initial, altele decit cele accidentale.

(2) In cazul intreruperilor accidentale, transportatorul trebuie s& realizeze realimentarea In maxim
24 de ore a utilizatorilor afectati cu exceptia intreruperilor accidentale din vina tertilor (CET-urilor).
~ In cazul aparitiei unor situatii deosebite acest termen poate fi majorat pana la 72 h cu afisarea
( anuntarea ) prealabila, dupa constarea gravitatii avariei;

(3) Transportatorul va Inregistra toate reclamatiile, iar reclamantul va fi informat privind numérul
de Inregistrare.

4) In cazul reclamatiilor telefonice,
disponibile, sau In termen de maxi

aspunsul va Xi oferit telefonic pe lo¢, dacad informatiile sunt
24 ore, in cazul\in care datele nu sunt fdisponibile. Inregistrarea

se informeze permanent de men f—’ UCra il
(6) Transportatorul va a§1gura p*
cu energie termica ntr- ,Un vtlmp ]
7 Transportatoml amoura sos ea echlpel de interventi
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s&'interesa, la fiecare dintrep

/? NFORM cy

Art. 58. ?’)K P ORI HGINALUL

Intreruperea transpoftulm energiei termice, necesard pentru lucran planlﬁcate de reparath S1
intretinere stabilite prin contract, va fi anuntatd utilizatorilor cu cel putin 7 zile lucratoare inainte.

(8) Dupa efectuarea remedierilor, transportatorul are Obhgdtld
utilizatori, de buna functionare In alimentarea cu energie te;rmx:a

Art. 59.
Cu exceptia cazurilor de fortd majord, transportatorul are obligatia sd asigure agentul termic la
utilizator la parametrii de calitate, presiune, temperaturd, debit.

Art. 60.

Abaterile maxime ale parametrilor de calitate ai agentului termic sunt cele prevazute in prezentul
regulament, iar regimurile intermitente se stabilesc de comun acord intre transportator si utilizatori,
prin contract.

Art. 61.
Informatiile privind indicatorii de performanta prevazuti in prezentul regulament vor fi transmise
anual pentru analiza autoritatii competente, fiind incluse in "Raportul de activitate anual".

Art. 62.

Indicatorii anuali de performanta privind calitatea energiei termice transportate sunt:
a) numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice pe tipuri de agent termic;
b) numirul de reclamatii care sunt din vina transportatorului,

Art. 63.

Transportatorul este obligat sd asigure alimentarea cu energie termicd a oricdrui utilizator, in
conditiile in care acesta se afld In aria teritorial-administrativa a SACET, este racordat la acesta, se
incadreaza in conditiile prevazute prin contract, in conditii de eficientd economicd §i producatorul ii
asigurd parametri de calitate ai agentului termic.

Art. 64. , :
Operatorul de transport a energiei termice va permite utilizatorilor accesul in instalatiile sale in
vederea citirii sistemelor de mésurare utilizate la decontare.

Art. 65.
Transportatorul este obligat sd instituie si sd rispundé printr-un sistem de Inregistrare, investigare
solutionare privind reclamatiile ficute la adresa sa de catre utilizatori in legdturd cu cahtatea
serviciilor. g o
i

Art. 66. i

* Indicatorii anuali de performanta garantati pentru serviciul de transport a energiei termice sunt

a) numirul de sesizdri scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de citre
transportator a obligatiilor prevdzute In licentd;
b) numdirul de incdlcari ale obligatiilor tra

¥

i rezultate din analizele efectuate de

Art. 67.

Transportatorul va urmari 51 1nrec1stra 1 za unei proceduri proprii,

Art. 68. / Con
Pentru Inregistrarea sesmanlcpr 51 reclama 11]or 1n cazul in ca
transportatorul va oroamza k,xg;f \,_\ :
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b) un serviciu telefonic pe toata durata de livrare a energ

) un compartiment specializat pentru inregistrarea si smteza?)«.,datek)}: VIR | :,, ypED }mm ' §

{

|

ORIGIN ‘

Art. 69. /% RIGINALUL. |

Pentru ceilalfi indicatori, transportatorul va asigura urmdrirea acestora prin compartimentele sale
specializate.

Lenmc;@ (derpreferat permanent);

Art. 70.
Informatiile privind indicatorii de performanti previzuti in prezentul regulament vor fi transmise
anual pentru analizd autoritafii competente, fiind incluse in "Raportul de activitate anual”.

Art. 71.

La solicitarea autoritdtii de reglementare competente, transportatorul va asigura accesul si/sau va
transmite acestuia datele privind calitatea serviciului de transport in termen de maximum 7 zile
lucrétoare de la data solicitarii.

Indicatori de performanta ai serviciului de distributie a energiei termice

Art. 72.

Indicatorii de performanta pentru serviciile de distributie a energiei termice se stabilesc pentru:
a) Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice;

b) calitatea energiei termice;

C) mdsurarea energiei termice

e) randamentul retelelor de distributie.

Art. 73.
Indicatorii de performantd se aplicd in relatiile dintre distribuitor si utilizatorii racordati la retele
termice In baza contractului de furnizare si care respectd conditiile prevazute In contract.

Art. 74..

Avénd in vedere caracteristicile SACET Bucuresti, ale utilizatorilor racordati si particularititile
climaterice ale Municipiului Bucuresti, Consiliul General al Municipiului Bucuresti trebuie si
aprobe valorile indicatorilor de performantd ai serviciului — niveluri ale serviciilor prestate.

Art. 75.
In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performant, distribuitorul trebuie sa asigure:
a) evidenta reclamatiilor si sesizérilor utilizatorilor retelelor termice; ‘
b) evidenta parametrilor de calitate a energiei termice distribuite utilizatorilor;
¢) programarea lucrdrilor de exploatare si mentenant,

d) continuitatea serviciului de distributie prestat.

Art. 76.
Indicatorii de performantd pentru intreruperi neprogramate sunt:

a) numdrul de Intreruperi neprogramate altele deedt cele agcidentale;
b) numirul de utilizatori afectati de Intrerupepile neprogramsyte;
c¢) numdrul de intreruperi accidentale;
d) numadrul de utilizatori afectati de intren?fpenle acc1dentale
e) numdrul de Intreruperi accidentale cu o

a) numadrul de 1ntreruper1 program/ate
b) durata medie a mtrerupefﬂ\or programate
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¢) numadrul de utilizatori afectati de aceste intrerupert;
d) numarul de Intreruperi cu durata programata depasita.:

INFORM C1J

Art 78 3 ’ JRe “ \Nﬁgfu‘_ﬁ; i ] 1§
Indicatorii de performantd privind calitatea energiel termice dlstnbmte sunt: o
a) numarul de reclamatii privind calitatea energiel termice;

b) numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului;

¢) numdarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate.

Art. 79.

Indicatorii de performanta privind masurarea energiei termice sunt:

a) numérul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare apa calda incalzire;

b) ponderea din numérul de reclamatii mentionate la lit. a) care sunt justificate;

¢) procentul de solicitdri de la lit. a) care au fost rezolvate n mai putin de 5 zile lucratoare, care nu
includ si durata verificdrii metrologice in laboratorul autorizat;

d) numirul anual de sesizéri din partea agentiilor de protectia consumatorului;

e) procentul de clienti contorizati raportat la total clienti.

Art. 80.

Indicatorii de performanta privind randamentul retelelor de distributie sunt:

a) pierderea de energie termicd in reteaua de distributie reprezintd diferenta procentuald intre
energia termicd intratd in reteaua de distributie si cea facturatd consumatorilor.

b) coonsumul specific de apa de adaos in reteaua de distributie (Cantitatea de apd de adaos
introdusi in reteaua termica de distributie, raportatd la energia termicd vanduta) [m3/Geal ].

Art. 81.

(1) Distribuitorul trebuie sa anunte utilizatorii, in scris, prin anunturi afisate la intrarea In imobil sau
mass-media cu cel putin 24 ore fnainte, despre necesitatea efectudrii lucrérilor de reparatii
necuprinse In programul initial, altele decat cele accidentale.

(2) In cazul intreruperilor accidentale, distribuitorul trebuie si realizeze realimentarea in maxim 12
de ore a utilizatorilor afectati cu exceptia Intreruperilor- accidentale din vina tertilor (Apa Nova,
Electrica, CET-uri, furnizori gaze naturale)”. In cazul aparitiei unor situatii deosebite acest termen
poate fi majorat pana la 72 h cu afisarea ( anuntarea ) prealabila dupa constarea gravitatii avariei;

(3) Distribuitorul va Inregistra toate reclamatiile, iar reclamantul va fi informat privind numérul de
1nreglst1 are,

(4) In cazul reclamatiilor telefonice, raspunsul va fi oferit telefonic pe loc, dacd mformatnle sunt
disponibile, sau in termen de maxim 24 ore, in cazul In care datele nu sunt disponibile. Inregistrarea
reclamatiilor telefonice se face conform legislatiei in vigoare si procedurilor interne

(5) Personalul distribuitorului va indica reclamantului, pe ct posibil, durata aproximativa pana la

* restabilirea alimentérii. Pentru aceasta, personalul din centrul de preluare a reclamatiilor va trebui s

se informeze permanent de mersul lucr, de remediere.

(6) Distribuitorul va asigura permanenta unor wchipe specializate care sa restabileascé alimentarea
cu energie termicd Intr-un timp migim posibil.
(7) Distribuitorul asigura sosired echipei de intekventie~nd¢ regulf, in maxim 60 minute din
momentul anuntérii intreruperii in alimentare la pun: tel/st tiile si modulele ter

(8) Dupi efectuarea remedierilor, distribuitorul aré, gblightia de |a verifica buna functlonare in
alimentarea cu energie termica.

Art. 82.
Intreruperea distribuirii enef'g ari planificat¢ de reparatii si
intretinere stabilite prin contr ﬁct va ﬁ anuntata uuhzato ilor utin 48 ore Inainte.




Art. 83. ,
Cu exceptia cazurilor de fortd majord, distribuitorul’ dre -obligitia 83 asigure agentul termic la

utilizator la parametrii de calitate contractati. Sy /"1 |
v | CONFORM CU
Art. 84, | ORIGINALLY, |

Abaterile maxime ale parametrilor de calitate ai agentului termic sunt cele previziite 1o prozentul
regulament.

Art. 85.
Informatiile privind indicatorii de performanti prevazuti in prezentul regulament vor fi transmise
anual pentru analiza autoritdtii competente, fiind incluse in "Raportul de activitate anual".

Art. 86.

Indicatorii anuali de performanta privind calitatea energiei termice distribuite sunt:
a) numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice pe tipuri de agent termic;
b) numérul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului;

e) numdrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate.

Art. 87.

Distribuitorul este obligat s asigure alimentarea cu energie termici a oricarui utilizator in conditiile
in care acesta se afld in aria teritorial-administrativi a SACET, este racordat la acesta si se
incadreaza In conditiile previzute prin contract, in conditii de eficientd economica §i transportatorul
1i asigurd parametri de calitate ai agentului termic.

Art. 88.
Operatorul de distributie a energiei termice va permite utilizatorilor accesul in instalatiile sale in
vederea citirii sistemelor de masurare utilizate la decontare.

Art. 89.

Distribuitorul este obligat si instituie §i si rispunda printr-un sistem de inregistrare, investigare,
solutionare privind reclamatiile facute la adresa sa de citre utilizatori in legéatura cu calitatea
serviciilor.

Art. 90.

Indicatorii anuali de performant garantati pentru serviciul de distributie a energiei termice sunt:

a) numdrul de sesizdri scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de cétre distribuitor
a obligatiilor prevazute in licents;

b) numérul de fincdlciri ale obligatiilor distribuitorului rezultate din analizele efectuate de
autoritatea competenta si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte.

© Art. 91.

Distribuitorul va urméri si inregistra j ide perforflantd pe baza unei proceduri proprii,

aprobatd de autoritatea administrati

Art. 92.
Pentru inregistrarea sesizarilgr si reclamatiilor, in cazyl in [care /seyviciul est organizat separat,
distribuitorul va organiza:
a) un centru de relatii cu ptilizaterit=previzut cu acges la in cazul in care
distributia este realizata de yndpetator s@ﬁéfﬁg{”ata de prpducatorftransportator/furnizor);

b) un serviciu telefonic pe togta a};raté'fafé"}iyraréi@ energlei ter

izat péntru inregistrares si sintpza d

oy T




Art. 93.

ammenteife—sate
CONFORE 1)

-y

]
spemahzate - !
i {fii'f:‘ji?“‘”’“ s .

PR

Art. 94.
Informatiile privind indicatorii de performantd prevazuti in prezentul regulament vor fi transmise
anual pentru analizd autoritdtii competente, fiind incluse In "Raportul de activitate anual".

Art. 95.

La solicitarea autoritatii de reglementare competente, distribuitorul va asigura accesul si/sau va
transmite acestuia datele privind calitatea serviciului de distributie, In termen de maximum 7 zile
lucrdtoare de la data solicitarii.

Indicatori de performanta ai serviciului de furnizare a energiei termice

Art. 96.

Indicatorii de performantd pentru asigurarea serviciului de furnizare a energiei termice se stabilesc
avindu-se in vedere:

a) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorului;

b) realizarea in orice moment cel putin a confortului termic impus prin standarde, prin aceasta
intelegénd asigurarea parametrilor de calitate din contract;

c) excluderea oricdrui fel de discriminare privind contractarea.

Art. 97.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice se stabilesc pentru:
a) contractarea energiei termice; ' ‘

b) citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate;

¢) intreruperile datorita nerespectarii clauzelor contractuale;

d) raspunsurile la solicitarile sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor;

e) daunele provocate utilizatorilor;

f) sanctiuni sau reduceri tarifare;

g) racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica;

h) audiente. ’

Art. 98.
Indicatorii de performanta se aplicd in relatiile dintre furnizor si utilizatorii racordat1 la sistemul de
alimentare centralizatd cu energie termica.

Art. 99.
In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performants, dacid este activitate separati,
furnizorul trebuie s asigure:

a) gestiunea energiei termice furnizate conform prevederilor contractuale;

b) evidenta utilizatorilor;

c) inregistrarea activititilor privind citirea echi
contravalorii energiei termice vandute;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor ytilizatorilor.

entelor de méasurare, facturarea si incasarea

Art. 100.
Indicatorii de performanta privind contractarea sunt:
a) numarul de contracte mchelate p&cat goru de ut1hzator1
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Art. 101. Sl : .
Indicatorii de performantd privind citirea, facturarea Si mcasarea contravalorn energiei termice
furnizate sunt:
a) numarul de reclamatii privind facturarea;
b) numarul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termenul de 10 zile;
c¢) numadrul de reclamatii de la lit. a) ce s-au dovedit a fi justificate;
d) numadrul de actiuni aflate pe rol In instantd privind facturarea;
e) numadrul de actiuni pierdute in instantd privind facturarea;
f) numarul de actiuni cistigate In instanta privind facturarea.

Art. 102.

Indicatorii de performanta privind Intreruperile datoritd nerespectarii clauzelor contractuale sunt:

a) numdrul de utilizatori cérora li s-a Intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturn pe
categorii de utilizatori;

b) numérul de utilizatori cérora li s-a Intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putm
de 3 zile calendaristice;

¢) numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de
utilizatori;

d) numdrul de Intreruperi datorate nerespectirii prevederilor contractuale;

e) numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii.

Art. 103.

Indicatorii de performanta privind daunele sunt:

a) numdirul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectarii
parameirﬂor din contract;

b) numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit intemeiate;

¢)valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului;

Art. 104.

Indicatorii de performantd privind rédspunsurile - la solicitdrile, sesizdrile sau reclamatiile
utilizatorilor sunt:

a) numarul de sesizéri scrise; )

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice.

Art. 105.

Indicatorii de performantd, a cdror nerespectare conduce la reduceri/recalculari ale facturilor, sunt:
a) numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor;

b) numarul de cereri de la lit. a) pentru care s-au acordat reduceri;

c) cantitatea totald de energie termica diminuatd ca urmare a reducerilor acordate.

Art. 106.

Indicatorii de performantd privind racordare
energie termica sunt:
a) numdrul de solicitdri la care intervalul/de timp dintre mommentyl Tnregistrarii
utilizatorilor pentru realizarea unei noi rgcordari termice sau e modi icare a rac
pana la prumrea de cétre acesta a ofertel e bransare este mai

tilizatorilor 1§ siste

hul de alimentare centralizata cu




a) numarul de audiente;
b) timp mediu de rezolvare(zile)

l
Art. 108, SHALUL |
a) Pentru indicatorii prevdzuti in prezentul regulament operatorul va- asrgura ;urmmreajprm
compartimentele de specialitate
b) Informatiile privind indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in prezentul regulament
vor fi transmise trimestrial la autoritatea de reglementare competente, ANRSC si AMRSP si la orice
solicitare a autoritatii administratiei publice locale a Municipiului Bucuresti.
¢) Autoritatea de reglementare competentd poate revizui prevederile Regulamentului referitoare la
indicatorii de performantd pentru serviciile de alimentare cu energie termica.

Art. 109.
Informatiile privind indicatorii de performanta prevazuti in prezentul regulament vor fi transrmse
anual pentru analiza autoritatii competente, fiind incluse In "Raportul de activitate anual”.

Art. 110.

La solicitarea autoritatii de reglementare competente, furnizorul va asigura accesul si/sau va
transmite acestuia datele privind calitatea serviciului de furnizare, In termen de maximum 7 zile
lucritoare de la data solicitarii.

SECTIUNEA a 6-a

Indatoririle personalului operativ-

Art. 111.

(1) Personalul de operare se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile de producere,
transport si distributie a energiei termice, avnd ca sarcind de serviciu principald supravegherea
functiondrii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau
intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Instalatiile, echipamentele sau agregatele trebuie supravegheate conform sistemului de
supraveghere stabilit, dacd este In functiune sau izolat sub presiune.

(3) Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri si incepe
odati cu manevrele de aducere a echipamentului respectiv din starea "In rezerva rece" in starea "in
rezerva caldd" si se face pe toatd perioada cit acesta este "in rezerva caldd" san "in functionare", in
conditiile stabilite la art. 17.

(4) In cazul opririi echipamentului, inregistrarea datelor trebuie realizatd pand la stabilizarea
temperaturilor la nivelul celor ale mediului, conform instructiunilor proiectantului sau ale
furnizorului de echipament.

(5) In cazul pornirii unor echipamente la care, conform instructiunilor, trebuie asiguratd o anumitd
vitezd de Incdrcare sau paliere, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp
stabilite, pana la stabilizarea parametrilor normali de functionare.

(6) Subordonarea pe linie operativa si tehni i
responsabilititile personalului operativ trec in fisa postului si In regulamentele/procedurile
tehnice interne.

(7) Locurile de muncd in care este ngcesard desfasurakea activitdtiinse stabilesc de operator in
procedurile proprii, in functie de: \ '

e) existenta teletransrms1e1 datelor $1 a p051b1htat1lor de exec are vrelor de {a distanti;
f) posibilitatea mterven;nel 'raplde i incidentelor, avariilor’ 1
incendiilor. \, ‘.\ ‘




(8) In functie de conditiile specifice de realizare a servu;mlul operatorul poate stabili ca personalul
si-si indeplineascd atributiile de serviciu prin suprz
locuri diferite.

Art. 112,
Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in fisa postului personalulm de operare, privitor la exploatare
si executie operativa, constau in:

a) supravegherea instalatiilor;

b) controlul curent al instalatiilor;

¢) executarea de manevre;

d) lucréri de Intretinere periodicé;

e) lucrdri de Intretinere neprogramate;

f) lucrari de interventii accidentale.

Art. 113. \

(1) Lucririle de Intretinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile furnizorilor de
echipamente, regulamente de exploatare tehnici si in instructiunile/procedurile tehnice interne si se
executd de regul fard oprirea agregatelor de baza.

(2) Lucririle de intretinere curentd neprogramate se executd in scopul prevenirii sau elimindrii
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului si In instructiunile de
exploatare.

Art. 114.

In timpul prestirii serviciului, personalul trebuie si mentind regimul cel mai sigur §i economic in
functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de regim si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativd sau tehnico-administrativa.

SECTIUNEA a 7-a

Analiza si evidenta avariilor

Art. 115, -

(1) in scopul cresterii siguranyei in functionare a serviciului de alimentare cu energie termica si al
continuitdtii alimentdrii cu energie termica a utilizatorilor, operatorul va intocmi proceduri de
analizi operativa gi sistematicd a tuturor evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile aparfinind
SACET, stabilindu-se masuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice,
fmbunititirea activititii de exploatare, ntretinere §i reparatii si cresterea nivelului de pregétire si
discipling a personalului.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor Intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament si
se vizeazd, dupd caz, de autoritatea administratiei publice locale sau de AMRSP.

Art. 116.
Evenimentele ce se evidentiazi se referd in pri
a) defectiuni curente;
b) deranjamente din centralele termice, ré¢telele de transport i de diktributie;
¢) incidente si avarii;

d) abaterile sistematice ale parametril
e) limitarile de consum impuse de an

energiei termice;
ite situatii existente la

meht\dat In sistem.

Art. 117.
(1) Defectlumle curente sunt caract

er} za N ca® @ abatere de la starea narmald sau ga o deficientd a
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Art. 118. : : . i
Deranjamentele din retele de transport si distributie sunt acele defectlum care conduc 1a" mtrerupere&
serviciului pentru utilizatorii alimentati de la o ramura a re’gelel de transport sau dintr-o retea de
distributie aferentd unei statii termice sau a unei centrale termice de cartier.

Art. 119.

Se considerd avarii urmatoarele evenimente:

a) intreruperea accidentald, totald sau partiald, a livrarii agentului termic catre utilizatorii de tip
urban pe o perioadd mai mare de 4 ore;

b) intreruperea accidentald, totald sau partiald, a livrdrii agentului termic cétre utilizatorii de tip
industrial, comercial sau agricol pe o perioadd mai mare decat limitele prevadzute in contracte;

c) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a agregatelor auxiliare sau a unor instalatii sau
subansambluri , pe o duratd mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a unor instalatii de producere a energiei termice,
indiferent de efectul asupra utilizatorilor;

e) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a instalatiilor de producere si transport a energiei
termice care conduce la reducerea energiei termice livrate cu mai mult de 50% pe o duratd mai mare
de 4 ore;

f) Intreruperea partiald sau totald a alimentérii cu energie termica a unui cartier pe o durata mai
mare de 4 ore.

Art. 120.

Se considera incidente urmétoarele evenimente:

a) declansarea sau oprirea fortatd a instalatiilor de producere a energiei termice indiferent de durata,
dar care nu indeplinesc conditiile de avarie;

b) declansarea sau oprirea fortatd a agregatelor auxiliare, fird ca acestea. sa fie inlocuite prin
anclansarea automati a rezervei si care conduce la reducerea cantitéfii de energie termicd produsa,
transportatd sau distribuit;

Art. 121.

Nu se considerd incidente urmaétoarele evenimente:
a) iesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actiondrii corecte a elementelor de protectie si
automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc Intr-o altd instalatie, iesirea din functiune
fiind consecinta unui incident localizat si inregistrat In acea instalatie;

b) iesirea din functiune sau retragerea din exploatare a unei instalatii sau parfi a acesteia, datoritd
unor defectiuni ce pot sd apard in timpul incercdrilor profilactice, corespunzdtoare scopului
acestera,

¢) iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daci a fost Iinlocuit
automat cu rezerva, prin functionarea corectd a anclangarii automate a rezervei, si nu a avut ca efect
reducerea puterii termice livrate utilizatorului;

d) retragerea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul
elimindrii unor defectiuni, dacd a fost Inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu energie
termicd a utilizatorilor;

e) retragerea din exploatare in mod voit a uhei instalatii pentrfi prevenirea unor eyentuale accidente
umane sau calamitati; '
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Art. 123. , : bl
(1) Analizele avariilor vor fi efectuate imediat dupa producerea evemmentelor respectwe de citre
factorii de raspundere ai operatorului. Pentru evenimentele ce produc efecte deosebite, dupi caz,
analiza se va face Impreuna cu reprezentantii autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti.

(2) Trimestrial, operatorul va informa autorititile de reglementare competente si autoritdtile
administratiei publice locale asupra tuturor avariilor care au avut loc.

(3) Zilnic, operativ (E-mail), se vor informa autoritdtile administratiei publice locale asupra
furnizarii serviciilor cétre utilizatori.

Art. 124.

Analiza fiecérei avarii majore va trebui s& aiba urmétorul continut:

a) locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei/ ora depistarii/ ora opririi/ ora atacarii/ ora
PIF/ timp de interventie;

b) conditiile care au favorizat aparifia si dezvoltarea evenimentelor,

c¢) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurarii si lichidarii evenimentului;

d) situatia functiondrii semnalizdrilor, protectiilor i automatizéarilor, dupa caz;

e) efectele produse asupra instalatiilor, dacd au rezultat deterioréri ale echipamentelor, cu descrierea
deteriorarii;

f) efectele asupra utilizatorilor de energie termicd, utilittile nelivrate, durata de Intrerupere/ total
ore nefurnizare, numadr clienti afectati, valoarea pagubelor estimate sau alte efecte;

g) stadiul verificarilor profilactice, reviziile §i reparatiile pentru echipamentul sau protectiile care nu
au functionat corespunzator; ;

h) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment;

i) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului $i modul de respectare a
instructiunilor; ' v

j) situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare si reparatii i a cunoasterii lor, cu mentionarea
lipsurilor constatate si a eventualelor Incalcari ale celor existente;

k) mésuri tehnice si organizatorice de prevenire a unor evenimente asemandtoare cu stabilirea
termenelor si responsabilitétilor.

Art. 125. , :

(1) Analiza avariilor trebuie finalizati in cel mult 5 zile lucritoare de la lichidarea acestora.

(2) In cazul in care pentru ldmurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, incercéri, analize
de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei avariei
se va face 1n cel mai surt timp de la lichidarea acesteia.

(3) In cazul in care in urma analizei rezultd ci evenimentul a avut loc ca urmare a proiectirii sau
montdrii instalatiei, a deficientelor echipamentului, a calitdtii slabe a materialelor sau datoritd
actiunii sau inactiunii altor persoane fizi u juridice asupra ori In legdturd cu instalatia sau

vedere.
(4) Analiza avariei se face la
participarea proiectantului, furpizorului de echipa
acestora fiind obligatorie la splicitarea operatorulu
Municipiului Bucuresti/ AMRSP.

(5) Dacé avaria afecteazd $au influenteazd functi
operatori sau agenti economici, operatorul carg| efe
transmiterea In maximum 48 de ore a tuturor dat i
incidentului.

are in gestiune instalatiile respective, cu
li/sau a executantului, dupd caz, participarea
11 administratiei publice locale a

te In administrarea altor
a solicita de la acestia

Art. 126.




Art. 127.
(1) In vederea satisfacerii in conditii optime a neces1tat110r de ahmentare continud cu energie-
termicd, operatorul va urmdri evidentierea distincta a intreruperilor si limitarilor, a duratei si a
cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalatiile acestora, dacd au
afectat functionarea instalatiilor proprii.

(2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitdri se va transmite trimestrial
autorititii administratiei publice locale a Municipiului Bucuresti/ AMRSP.

Art. 128.

(1) Analiza deterioririi echipamentelor se face in scopul determindrii indicatorilor de fiabilitate a
acestora In conditii de exploatare.

(2) Pentru evidentierea deteriordrilor de echipament care au avut loc cu ocazia avariilor, analiza se
face concomitent cu analiza avariei pentru fiecare echipament in parte, rezultatele consemnandu-se
intr-un formular-tip denumit "figd pentru echipament deteriorat" care se anexeaza la figa avariei.

(3) Pentru evidentierea deteriorarii echipamentelor ca urmare a Incercdrilor profilactice,
manipuldrii, reparatiilor sau intretinerii necorespunzatoare, neefectudrii la timp a reparatiilor sau
reviziilor planificate, a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac
parte si care au fost Inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a facut aceastd inlocuire) si care
au avut loc in afara evenimentelor incadrate ca avarii, operatorul va tine o evidentd separatd pe
tipuri de echipamente §i cauze.

(4) Evidentierea defectiunilor si deteriordrilor se face si in perioada de probe de garantie §i punere
in functiune dupd montare, inlocuire sau reparatie capitald.

Art. 129.

(1) Fisele de avarie si echipament deteriorat reprezintd documente primare pentru evidenta statisticd
si aprecierea realizérii indicatorilor de performanta.

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toatd perioada cét acesta opereaza.

(3) La Incheierea activitatii de operare se aplicd prevederile art. 11 alin. (4).

SECTIUNEA a 8-a

Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

Art. 130.

(1) Pentru cresterea sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu energie termicd si a
continuitatii alimentdrii cu energie termica a utilizatorilor, operatorul va Intocmi proceduri prin care
se instituie reguli de efectuare a manevrelar in instalatiile apartindnd SACET.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor Intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament.

Art. 131.

Manevrele in instalatii se executd pent
a) modificarea regimului de fu stalatiilor sau ansamblului de instalatii, fiind
determmate de necesnatlle oble fve de adaptare funct1o drii la cenntele utlhzatorllor reahzarea

ansamblului de mstalam,
avariilor.




Art. 132, é/) § i e
In sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in mstalatu modmcarﬂe recrlmurﬂor
de functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de dutomatizare si protectie sau executate
curent de personalul operativ asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunilor de exploatare, fard
modificarea schemei de functionare aprobate.

Art. 133.

Manevrele trebuie concepute astfel incit:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor s asigure desfisurarea normald a acestora;

b) trecerea de la starea inifiald la starea finald dorita sa se faca printr-un numéir minim de operatii;

c) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie s aiba in vedere respectarea procesului tehnologic
stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalatiei la care se executd
manevra,

d) sa fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operatie le poate avea att asupra instalatiei in
care se executd manevra, ct si asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in spécial
din punct de vedere al sigurantei in exploatare;

e) manevra sa se efectueze ntr-un interval de timp cit mai scurt, stabilindu-se operatiile care se pot
executa simultan fard a se conditiona una pe alta, in functie de numarul de executanti si de
posibilitatea supravegherii directe de cétre responsabilul de manevri;

f) sa se tind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;

g) fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comandi de la distanti si fie urmati de
verificarea realizarii acestei comenzi sau verificarea realizirii efectului corespunzator.

Art. 134.

Persoana care concepe manevra trebule sd cunoascd instalatia In care se vor executa operatiile
cerute de manevrd, sa dispund de schema detaliatd corespunzitoare situatiei din teren si schema
tehnologica de executare a manevrei.

Art. 135.

Manevrele in instalatii se efectueazd numai pe baza unui document scris, numit foaie de manevra,
care trebuie s contina: -

a) tema manevrei;

b) scopul manevrei;

c) succesiunea operatiilor;

d) notatii In legdturd cu dispunerea si indeplinirea operatiilor;

e) persoanele care executd sau au legiturd cu manevra i responsabilitatile lor.

Art. 136.

Dupa scopul manevrei, foaia de manevra poate fi:
a) foaie de manevra permanenta al cérei continut este prestabilit in instructiunile/procedurile tehnice
interne, putandu-se folosi la:

- manevre curente;

- anumite manevre programate, cu caracter
- anumite manevre In caz de incident, avafd un caracter cureft;

Art. 137. / TR AN
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Art 138.

operator, care au pregitirea necesard §i asigurd = executarea
tehnico-administrativ.

(2) Nu se admite verificarea si aprobarea foilor de manevra telefonic.

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevra se anexeazd o schema de prmclplu referitoare la
manevra care se efectueaza.

(4) Foaia de manevra intocmitd, verificatd si aprobatd se pune in aplicare numai In momentul in
care existd aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de
instalatii in cauza conform procedurilor aprobate.

Art. 139.
Manevrele curente, programate sau accidentale pot fi initiate de persoane prevédzute In procedurile
aprobate si care rdspund de necesitatea efectudrii lor.

Art. 140.

Executarea manevrelor in cazul lucrdrilor normale, programate, probelor profilactice trebuie
ealizatd astfel incét echipamentul si nu fie retras din exploatare mai devreme decét este necesar i
nici sa nu se Intirzie admiterea la lucru.

Art. 141.

(1) Manevra inceputd de personalul nominalizat in foaia de manevra trebuie terminatd, de reguld, de
acelasi personal chiar dacd prin acgasta se depdseste ora de terminare a programului normal de
muncd, in conditiile legii. '

(2) Exceptiile de la dispozitiile alin. (1) vor fi previzute in procedunle proprii ale operatorului.

Art. 142.
Operatorul va stabili prin decizie si procedurd internd nomenclatorul cu manevrele ce se executa pe
baza de foi de manevra permanente sau pe baza de instructiuni/proceduri tehnice interne.

Art. 143,

(1) Darea In exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de proiectare
si/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic, probe
tehnologice si punere In functiune.

(2) In perioadele de probe mecanice ale echipamentelor; manevrele si operatiile respective cad in
sarcina organizatiei care executd montajul cu participarea personalului de exploatare.

(3) Dupi terminarea probelor mecanice si eventual a rodajului in gol seface receptia preliminard a
lucrérilor de constructii-montaj sau lucrdrile se preiau de cétre beneficiar cu proces-verbal de
preluare-primire, dupd care rodajul in sarcind si probele tehnologice cad in sarcina beneficiarului.

Art. 144.
(1) Constatirile, informatiile si anuntirile” operative\ legate de manevre, functionarea
echipamentelor incidente, accidente se vor 1 Crie in evidentele operative atét de persoana care le

cuiis-au comumcat sau de la cine s-au prip i ncgia acestuia.
(2) Dispozitiile si aprobarile operative se ¥or inscrie in evidentele pperatifg atat de persoana care le
da, cAt si de persoana care le primeste, ngtdndu-se datele de identificare A1 ora. /

Art. 145, AT D
(1) Tn cazul executirii manevrelor, pe: aza unQr foi de maneyrd q;l.x efte necesarg Inscrierea In
evidentele operauve a dlspoﬁltnl@r saa probanl(ar primite, a ogeratiifor/executdte, & confirmail

(2) Dupa terminarea mancvrel *se vor 1_
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acestora conform foii de manevrd, ora Inceperit si terminarii maneﬁ'e‘l “Starea operatlva

configuratia etc., In care s-au adus echipamentele respectlve precum si orele la care s-au executat
operatiile care prezmta importantd In functionare a echlpamentelor instalatiilor sau ansamblurilor

de instalatii.

(3) Este obligatorie inscrierea tuturor montdrilor si demontérilor de flanse oarbe folosite pentru

blindarea circuitelor, precum si admiterile la lucru a echipelor de interventie, respectiv terminarea

lucrérilor.

Art. 146.

(1) Trecerea de la schema normala la o schema variant3 se admite numai in cazurile de prevenire de
incidente, accidente si incendii, precum §i In cazurile de indisponibilitate a unor echipamente
componente ale instalatiilor respective, personalul de deservire operativa si de comanda operativd
raspunzand de manevra facuta.

(2) Trecerea de la schema normala la una din schemele varianti se va face pe baza foii de manevra.

Art. 147.

Orice persoand care executd, coordoneazd, conduce, dispune, aprobd sau participd la pregitirea,
coordonarea, efectuarea manevrelor In instalatiile termomecanice din SACET trebuie s& cunoascd
prevederile privind executarea manevrelor in instalatii si si le aplice.

- CAPITOLUL II
Producerea energiei termice

SECTIUNEA a 1-a

Dispozitii generale

Art. 148.

(1) Producerea energiei termice reprezintd activitatea organizatd prin -care se realizeazd In
instalatiile din centralele termice sau centralele electrice in cogenerare agent termic sub forma de
abur, apd fierbinte sau.apd caldd, necesar asigurdrii incdlzirii §i prepardrii apei calde de consum
pentru locuinte, institutii publice, agenti economici etc.

(2) Activitatea de producere a energiei termice se desfasoard In conditii de tratament egal pentru toti
producitorii, fiind interzise orice discrimindri.

Art. 149. ‘
In fisa postului personalului de exploatare si intretinere a instalatiilor de producere a energiei
termice se vor introduce obligatoriu urmétoarele atributii:

a) asigurarea functiondrii sigure si continue a instalatiilor astfel Incit alimentarea cu energie termica
a utilizatorilor s& se facd fard intreruperi;

b) cunoasterea instalatiilor pe care le are in exploatare si a instructiunilor de exploatare;

c) asigurarea unei exploatéri conform instructiunilor si diagramelor de reglaj;

d) mentinerea echipamentelor si a inst stare de functionare perfectd in scopul evitirii
degradérii sau deteriordrilor; :
e) mentinerea In limitele prescris
functionare stabilite;
f) cunoasterea si respectarea prevederilor referitoare la

a parametrilor\agentilor termici, conform /regimurilor de
stajatiile pe ¢are le deserveste/Intretine.

SECTIUNEA a 2-a

avandu-se




a) functionarea de durat, fard avarii, cu disponibilitate mamma‘m scopul asigurdrii continuitatii in -
alimentarea cu energie termicd a utilizatorilor; *

b) asigurarea sarcinii termice necesare utilizatorilor, a parametnlor s1 cahta_ﬁf, agmtﬂm ;ernmc,l
precum si a domeniului de reglare a sarcinii; R

c) asigurarea regimului economic de functionare, avind la bazd mstructmmle furn_,v
echipament §i probele la punerea in functiune a instalatiel.

Skt de

Art. 151.

Instalatiile de producere a energiei termice vor fi exploatate corespunzitor instructiunilor tehnice
interne specifice fiecarui agregat, in conformitate cu instructiunile furnizorului §i proiectantului,
privitor la:

a) regimurile de pornire, de Incércare, de descarcare si de oprire, in corelatie cu agregatele care 1l
deservesc si pe care le deserveste;

b) parametrii limita la care se interzice exploatarea,

c) cazurile in care instalatia trebuie opritd imediat;

d) parametrii de functionare economica pentru asigurarea consumului specific §i propriu tehnologlc
minim, in functie de sarcind;

e) parametrii de control privind functionarea sigura, inclusiv a instalatiilor auxiliare.

Art. 152.

Instalarea, exploatarea si verificarea agregatelor de cazane si schimbétoarelor de céldurd pentru
prepararea agentilor termici, inclusiv a transformatoarelor de abur, trebuie sa corespunda proiectelor
si conditiilor tehnice de calitate conform normelor si prescriptiilor In vigoare.

Art. 153.

La locurile de munci specifice vor fi afigate instructiuni privind atributiile si responsabilitatile
personalului de exploatare, tabele cu valorile maxime si minime ale parametrilor admisi ale
instalatiei de producere a energiei termice, valorile parametrilor pentru realizarea consumului
specific si propriu tehnologic, diagrama de reglaj in functie de conditiile meteorologice, modul de
interventie a personalului de exploatare in caz de incendii, avarii sau calamitéti naturale.

Art. 154.

(1) Cazanele, precum si alte recipiente sub presiune aflate sub incidenta prezentului regulament se
exploateazd si se verificd conform prescriptiilor Inspectiei de Stat pentru controlul Cazanelor,
Recipientelor sub presiune si Instalatiilor de Ridicat.

(2) Pentru punerea in functiune §i In timpul functionarii se vor executa verificari functionale, de
siguranta si probe profilactice conform instructiunilor de punere in functiune §i exploatare, inclusiv
pentru instalatia de alimentare cu combustibil, de evacuare a gazelor de ardere etc.

(3) La instalatiile cu agent termic apa caldd controlul si verificarea masurilor de sigurantd sunt cele
prevazute de standardele si normativele in vigoare.

Art. 155.
Instalatiile de cazan vor functiona n
standardele i normativele in vigoare

plineste conditiile prevazute de

/

Art. 156.
Fiecare centrald termici va avea un registru, In care se vor cpnsemra digtinct, pentru fiecare cazan,

altor lucréri de revizii si reparatn /
d) defectiunile importante aparute‘la




e) descrierea cronologici a manevrelor efectuate in cazuri de avarii;

f) descrierea avariilor si deranjamentelor intervenite in timpul exploatarii;
g) elementele suprafetelor de incdlzire deteriorate si inlocuite, cu schite pentru identificarea
locurilor;

h) dispozitiile operative primite pe scard ierarhica;

1) manevre de porniri, opriri, Incarcari si descarcari;

J) spaldri si curatiri chimice efectuate;

k) functionarea sau nefunctionarea protectiilor si supapelor de siguranté;

I) indicii chimici ai apei.

m) revizii si verificari impuse de normative.

Art. 157.
Lista datelor si evenimentelor mentionate la art.156 nu este limitativa, iar acele date care sunt
arhivate electronic pot sd nu fie cuprinse in registru.

Art. 158.
(1) Regimul de exploatare a unui cazan trebuie sd corespundd indicatiilor fisei sale de regim,
elaboratd conform instructiunilor date de furnizor, bazate pe masurétorile si incercarile la punerea in
functiune efectuate in vederea verificarii performantelor garantate.
(2) Incercarile pentru stabilirea regimurilor de exploatare a cazanului trebuie efectuate si in
urmatoarele cazuri, cand vor fi elaborate noi fise de regim:
a) dupd o reparatie capitald;
b) dupi introducerea unor modificari’ constructlve
c) la trecerea pe un nou combustibil;:

+d) dacd apar abateri permanente de la valorile normale ale parametrilor nominali cind este necesard
clarificarea cauzelor acestora.
(3) Fisa de regim trebuie sa contind, in functie de sarcina cazanului, parametrii care trebuie urmariti
in functionare pentru a se asigura o ardere completd a combustibilului si incadrarea temperaturilor
gazelor de ardere §i ale apei/aburului In fasciculele de tevi in limitele prescrise de furnizorul de
echipament.

Art. 159.

Instalatiile de cazane trebuie exploatate astfel incit excesul de aer in gazele de ardere, temperatura
gazelor de ardere la iesirea din cazan, cantitatea de particule necombustibile in gazele de ardere sa
fie cele stabilite de furnizorul de echipament, in fisa de regim si s nu depédseasca valorile stabilite
de normele de mediu In vigoare, iar pierderile de particule gazoase combustibile in gazele de ardere
sa fie nule.

Art. 160.

(1) Producétorul va elabora instructiuni tehnice interne specifice fiecarei centrale termice si pentru
fiecare utilaj, in care trebuie sd detalieze In aménunt toate operatiunile necesare unei corecte
exploatdri si conservari In cazul opririlor pe g-duratd a1 mare de timp.




Art. 162. - ;
(1) Agentul termic livrat sub formé de apa, la iesirea dm centrala termicd sau centrala electrica in -
cogenerare, trebuie sé aibd temperatura prevézuta in chavrama de reglaj.

(2) Abaterea temperaturii apei la iesirea din centrala termicé poate fi de +/- 2°C fatd de temperatura
prevazuta in diagrama de reglaj.

(3) Controlul temperaturilor trebuie sd reprezinte o operatie permanentd in exploatarea centralei
termice, prin inregistrarea continud a acesteia, sau consemnindu-se orar in registrul de exploatare
temperaturile tur si retur ale agentului termic pand la asigurarea inregistrdrii $i memordrii prin
intermediul unui sistem informatic.

Art. 163.

In cazul unor situatii neprevdzute ca: schimbarea bruscd a climatului exterior, oprirea sau
schimbarea programului de furnizare la unii utilizatori, avarii locale, care pot modifica necesarul de
energie termic#, se face corectarea regimului de exploatare prin reglarea parametrilor agentului
termuic.

Art. 164.

In scopul stabilirii unui echilibru intre energia termica necesara si cea produsi se vor folosi, dupa
caz:

a) mijloace de reglare automate sau manuale de variatie a cantitétii de cdldurd produsa in cazane;

b) alegerea numarului de cazane in functiune;

c) variatia temperaturii agentului termic la iesirea din cazane;

d) variatia debitului In circuitele centralei si pe retelele de agent terrmc primar prin utilizarea
exclusivd a pompelor cu turatie variabila.

Art. 165.

Abaterea valorii presiunii apei in retelele de apa fierbinte la iesirea din centrala termicd si la
intoarcere, fatd de graficul de repartizare a presiunilor si a sistemului de reglare adoptat, va avea
valori de maxim +10% din valoarea presiunii i va fi stabilitd in contract.

Art. 166.
Cresterea sau sciderea temperaturii apei in retea trebuie sd se execute treptat si uniform, cu viteza
de variatie stabilita de proiectant.

Art. 167.

Exploatarea si intretinerea cazanelor de apd fierbinte se vor face In conformitate cu prescriptiile
furnizorului, cu prescriptiile I.S.C.LR., cu prevederile prezentului regulament, precum si cu
instructiunile tehnice interne Intocmite de unitétile de exploatare.

Art. 168.
Pentru buna functionare a instalatiilor de producere a ene

jel termice se va asigura activitatea de

SECTIUNEA a 3-a
Drepturile si obligatiile producitorilor

Art. 169




vigoare si a conditiilor tehnice impuse prin licentd si prm clauzele contracmale pr
conditii de eficienta economica; E - , -
b) sa asigure livrarea energiei termice in retelele de transport de dlStrlbUtle sau in mstalatule
utilizatorului, potrivit standardelor si/sau normelor tehnice In vigoare si contractelor incheiate,
precum si controlul calitativ §i cantitativ al parametrilor;

c) sd mentind o rezervd de combustibil, cu exceptia celui gazos, la un nivel suficient. pentru
indeplinirea obligatiilor privind producerea si furnizarea energiei termice pentru cel putin doud
sdptdmani,

d) sd se conformeze, din punct de vedere operativ, cerintelor dispecerului coordonator si si
nfiinteze, dupi caz, trepte proprii de dispecerat;

e) sd asigure eficienta energeticd si economia de combustibil In producerea energiei termice, si
intocmeascd anual si sd@ urmdreascd bilanful energiei termice produse si al celei livrate, si
monitorizeze parametrii acesteia atat la producere, cit si la livrare;

f) s& exploateze instalatiile de producere racordate la sistemele de transport, distributie sau la
instalatiile utilizatorului, astfel incét s& nu induca in sistem fenomene perturbatoare peste limitele
admise de prescriptiile tehnice In vigoare;

g) sd intervind operativ la obiectivele pe care le detin in cazul unui pericol potential de producere a
unor avarii, explozii sau a altor accidente in functionare, putdnd ocupa in mod temporar zona de
acces pentru personal si zona tehnicd de lucru, In conditiile legii;

h) s& obtina acordurile si/sau autorizatiile prevazute de lege pentru instalatii si personal;

1) sd schimbe combustibilii utilizati pentru producerea energiei termice, cu respectarea normelor
tehnice specifice si a aprobdrilor legale, cind aceastd schimbare asigurd functionarea instalatiilor in
conditii de sigurantd si conduce la cresterea randamentului, a eficientei energetice si la reducerea
costurilor de productie, cu conditia respectérii reglementarilor in vigoare privind protectia mediului;
j) sa furnizeze autoritatilor administratiei publice locale si autoritatii nationale de reglementare din
domeniul de competentd informatii privind activitatea de producere a energiei termice;

k) si pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale obtinute de la terti in cursul desfasurarii
activitatii;

1) s& colaboreze, la cererea autoritatilor de reglementare competente, la elaborarea sau revizuirea
reglementérilor din domeniu;

m) s respecte regulamentul de serviciu si celelalte reglementari;

n) sd asigure posibilitatea Incarcérii unitatilor de producere a energiei termice la nivelul de putere
termicd nominald si si livreze cantitdtile de cdldurd stabilite prin contractele incheiate;

0) s& mentind capacitétile de productie si exploatarea eficientd a unitdtilor de producere a energiei
termice, prin urmdrirea sistematicd a comportérii echipamentelor energetice si a constructiilor,
intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd §i cu costuri minime a
reviziilor/reparatiilor curente;

p) sd Intocmeascd planuri multianuale prin care si se asigure reabilitarea si retehnologizarea
unitdtilor de producere a energiei termice, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestora,
Incadrarii Tn normele nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calititii energiei termice;

q) sa atribuie, numai in condifiile stabilite de legislatia privind achizitiile publice, lucririle de
reparatii/ revizii/extinderi/modificari ale instalatiilor/echipamentelor, in cazul in care acestea se
executd cu terti;
r) sd mdsoare energia termicd produsd/livratd, precum
repararea §i verificarea contoarelor de gnergie termici, in
reglementérile metrologice in vigoare;

sd asigure exploatarea, intretinerea,
gonformitate cu cerintele normelor si

ASIGUIArl ung
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V) sd aibd capacitétile de productie necesare pentru asigurared; . & R

- puterii termice minime de avarie;

- producerii energiei termice in regim continuu pentru a putea fi mdephmte conditiile prevazute la
art. 200 lit. n).

x) finantarea lucrarilor de exploatare, intretinere si reparatii a sistemului de alimentare centralizata
cu energie termica (SACET) se va face din tarif si din alte surse legal constituite;

Art. 170.
Producitorul de energie termicd are urmaétoarele drepturi:

a) si desfisoare activitdti comerciale legate de vénzarea energiei termice, prin exploatarea
capacititilor de producere a energiei termice;

b) si incheie contracte de vénzare-cumpdrare cu operatorul serviciului de alimentare cu energie
termics, in cazul in care detin licentd de furnizare, dupd caz, sau contracte de furnizare cu
utilizatorii; clauzele minime ale acestor contracte se stabilesc de cétre autoritatea de reglementare
competentd In contractele- cadruy;

¢) si aibd acces la retelele termice de transport si distributie in conditiile legii; racordarea de noi
producatori de energie termica la retelele termice de transport ale SACET se poate face numai cu
avizul prealabil al autoritatii administratiei publice locale a Municipiului Bucuresti;

d) sa furnizeze energia termicd in retelele de transport, de distributie §i/sau in instalatiile
utilizatorilor, potrivit prevederilor legale in vigoare, ale contractelor incheiate si

in limita capacitétii acestora; ,

e) si stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debrangare a utilizatorilor de energie termicd
la instalatiile aflate in administrarea lor, cu respectarea normativelor tehnice In vigoare §i a
reglementirilor emise de AN.R.S.C,;

f) sd utilizeze terenurile si alte bunuri aflate in proprietatea unui tert, cu respectarea prevederilor art.
37 alin. (3) si (4) din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, pentru a asigura
functionarea normald a instalatiilor pe care le administreaza si le exploateaza, iar producétorii de
energie termicd In cogenerare vor respecta si prevedenle art. 12 din Legea energiei electrice nr.
123/2012;

o) sd desfasoare activitatea de dispecerizare, ca functie operativa si activitatea de analizd economica
a functionarii sistemului coordonat, cu asigurarea conditiilor de furnizare specificate in contractele
de vanzare-cumpdrare incheiate;

h) si solicite desfiintarea constructiilor §i a obiectivelor amplasate ilegal in zona de proteotle
precum si a celor care nu respectd distantele de siguranta fata de instalatiile si constructiile proprii;

i) s solicite ajustarea si/ sau modificarea nivelului preturilor in functie de influentele intervenite in
elementele de cost pentru energia termicd §i sd Incaseze contravaloarea energiei termice livrate la
preturile si tarifele legal stabilite.

Art. 171,
(1) La solicitarea scrisd a oricdrui utilizgtSr al servichs
sau potential, cu privire la realizareg unui nou racord(bransament termic sau modificarea unui
racord/brangament termic existent cgre are implicatii asupga capditdtilor de energie termicd produsd
sau asupra parametrilor ori a tipurijor de agent termic prodis, producatorul este obligat sd analizeze

ui de producere a energiei termice, existent

instalatiile acestuia si cele
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" (2) In cazul intreruperilor accidentale, producatorul trebule sa reahzeze reahmentarea in- maxlm 24

|
i
l

de ore a utilizatorilor afectati. ‘

(3) Producétorul va Inregistra toate reclamatiile, iar reclamantul va fi informat privind numarul de
inregistrare,

(4) In cazul reclamatiilor telefonice, raspunsul va fi oferit telefonic pe loc, dacd informatiile sunt
disponibile, sau in termen de maxim 24 ore, in cazul in care datele nu sunt disponibile. Inregistrarea
reclamatiilor telefonice se face conform legislatiei in vigoare si procedurilor interne.

(5) Personalul producétorului va indica reclamantului, pe cét posibil, durata aproximativi pani la
restabilirea alimentdrii. Pentru aceasta, personalul din centrul de preluare a reclamatiilor va trebui si
se informeze permanent de mersul lucrérilor de remediere. :

(6) Producitorul va asigura permanenta unor echipe specializate care si restabileasci alimentarea cu
energie termica Intr-un timp minim posibil.

(7) Producatorul asigura sosirea echipei de interventie, de reguld, Tn maximum 60 minute din
momentul anuntirii Intreruperii in alimentare la centralele termice/termoelectrice de zoni $1 in
maxim 120 de minute la centralele termice de cvartal. -

(8) Dupd efectuarea remedierilor, producitorul are obligatia de a verifica buna functionare in
alimentarea cu energie termicé.

Art. 173.
Tntreruperea producerii energiei termice, necesard pentru lucréri planificate de reparatii si intretinere
stabilite prin contract, va fi anuntatd utilizatorilor cu cel putin 24 ore inainte.

Art. 174.

Cu exceptia cazurilor de fortd majord, producitorul are obligatia si asigure agentul termic la
utilizator la parametrii de calitate, presiune, temperaturd, debit si indici chimici prevazuti in contract
siin prezentul regulament.

Art. 175.

Abaterile maxime ale parametrilor de calitate ai agentului-termic sunt cele previzute in prezentul
regulament, iar regimurile intermitente se stabilesc de’ comun acord Intre producitor si utilizatori,
prin contract.

Art. 176.

Pentru asigurarea confortului termic in spatiile de locuit, spatiile cu altd destinatie din condominii si
institutii publice §i a temperaturii apei calde de consum, parametrii de calitate ai energiei termice
trebuie stabilifi astfel Incat la punctele de delimitare dintre instalatiile transportatorului/furnizorului
si cele ale utilizatorilor mentionati s& aiba valorile necesare astfel incét s3 fie satisficute cerintele
din prezentul regulament. In functie de tipul de reglaj adoptat, modul de variatie a unuia sau a mai
multor parametri de calitate se stabileste prin diagrama de reglaj, parte componenta a indicatorilor

de performanti locali pentru serviciile de producere a energiei termice.

Art. 177.
La reclamatia scrisd privind un parametru de cglitate al enetgiei termice, producitorul va verifica
parametrul in punctul de delimitare si va infoyma utilizatorul\de reZiiltatele analizei efectuate si de
mdsurile luate.

Art. 178. v
Termenul pentru raspuns la reclamatii-tglefonice referitoare -.
calitate ai agentului termic este Kde maxir 24 -de ore (pentru toatg tip

pentru raspuns la reclamatu scrlse Va f1 de; 30 zlle calendaristice ‘

P . N
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rt. 179,




(1) Producitorul va Inregistra toate reclamatiile, iar reclamantu va fi informat priv 'gjd*n‘@fnjéful de
inregistrare, e ‘
(2) In cazul reclamatiilor telefonice, rspunsul va fi ,@fent telefonic pe loc, daca 1nf®rmatnle sunt
disponibile, sau in termen de maxim 24 ore, in cazul in care datele nu sunt dlspomblle Inreglstrarea

reclamatiilor telefonice se face conform legislatiei in vigoare §i procedurilor interne.

Art. 180.

Producitorul este obligat si asigure alimentarea cu energie termica a oricarui utilizator in conditiile
in care acesta se afla in aria teritorial-administrativi a SACET, este racordat la acesta si se
incadreazi in conditiile prevdzute prin contract.

Art. 181.
Operatorul de producere a energiei termice va permite utilizatorilor accesul in instalatiile sale in
vederea citirii sistemelor de mésurare utilizate la decontare.

Art. 182.

Producitorul este obligat si instituie $i sd raspundd printr-un sistem de inregistrare, investigare,
solutionare privind reclamatiile facute la adresa sa de catre utilizatori In legiturd cu calitatea
serviciilor.

CAPITOLUL III
Transportul energiei termice

SECTIUNEA a 1-a

Dispozitii generale

Art. 183.

(1) Transportul energiei termice reprezintd activitatea organizati prin care energia termicé ajunge
din instalatiile de producere.in instalatiile de distributie suferind sau nu transformdri sau procesari.
(2) Instalatiile de transport a energiei termice se delimiteaza fizic de instalatiile de producere sau de
cele de distributie prin puncte de separare precizate in contractele incheiate Intre parti, in
conformitate cu reglementarile tehnice In vigoare.

(3) Transportatorul este persoana juridicd care desfdsoard activitdfi specifice pe baza de licente
acordate de autoritatea de reglementare competentd.

(4) Activitatea de transport a energiei termice se desfdsoard in conditii de tratament egal pentru
toate sursele de producere si toti utilizatorii racordati la retelele de transport a energlel termice, fiind
interzise orice discrimindri .

Art. 184.

(1) Dezvoltarea retelelor termice trebuie sd asigure economisirea energiei si se va face cu
respectarea normelor §i normativelor tehnice de proiectare, executie si exploatare in vigoare, a
planurilor de urbanism si amenajare a teritoriului, a reglementarilor in vigoare privind protectia

asigurarea serviciului public de alimentare cy energie termic§ in Zojele Municipiului Bucuresti.
(2) Pentru protectia instalatiilor de transport/se interzice tertilpr/perfoans fizice sau juridice, si:
a) amplaseze constructii sau sa efectueze e protectie a/ acestora, fara
avizul operatorulm T

in\ conditi
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instalatiilor din administrarea si exploatarea lor, avand ‘cbligatia si ia masurile necesare peritr
intrefinerea si mentinerea in stare buna a izolaiei termice a conductelor si instalatiilor, méntinerea
In stare de functionare a dispozitivelor de reglaj automat, eliminarea pierderilor prin neetanseitati,
precum si de reglarea corectd a parametrilor agentilor termici.

(2) Acestia trebuie s& asigure desfdsurarea tuturor activitdfilor necesare asigurarii continuitatii
serviciului in conditii de eficientd economica §i siguranta.

Art. 186.

(1) In cadrul exploatérii retelelor de transport a energiei termice transportatorul are obligatia
executdrii urmatoarelor activititi de baza:

a) supravegherea functionarii;

b) Intretinere §i reparatii;

d) monitorizarea parametrilor chimici ai fluidului transportat;

e) interventii In caz de incidente;

f) conducerea operativa a functionarii.

(2) Transportatorul 1si va asigura necesarul de personal de specialitate, dotarea cu mijloacele de
exploatare i interventii, materialele si piesele de schimb necesare in functie de:

a) tipul, marimea si modul de exploatare ale retelelor de transport;

b) dispersia teritoriala a retelelor;

c) gradul de continuitate In alimentarea utilizatorilor;

d) modul de organizare a exploatérii, dotarea si automatizarea sistemului.

(3) Activitatile tehnico-administrative ale transportatorului trebuie si asigure planificarea,
gospoddrirea, aprovizionarea, conducerea intregii activitati de exploatare, precum si relatiile cu
utilizatoril. '

SECTIUNEA a 2-a

Exploatarea retelelor de transport
Art. 187.

Transportatorul, prin personalul sau, are obligatia supravegherii functiondrii retelelor de transport
pentru:

a) mentinerea In stare de functionare a intregului echipament al retelelor;

b) inlédturarea pierderilor anormale de céldura;

¢) Inldturarea pierderilor anormale de presiune;

d) controlul pierderilor si al sustragerii de agent termic si fnliturarea pierderilor ale ciror valori
sunt situate peste valorile normate; |

e) controlul sistemelor de blocare a armiturilor impotriva manevririi §i a capacelor de cimin
Impotriva deschiderii de cétre persoane neautorizate;

f) controlul compensatcarelor de dilatatie, al suporturilor, al armiturilor si al integritatii izolatiei
retelelor;

g) evacuarea apelor si curatarea cdminelor si a canalelor vizitabile;

h) controlul instalatiilor de iluminat si de fortd din canale si cimine;

1) urmarirea aparatelor de méasurd si control aflate 1

Art. 189. P - oy N

(1) Pentru retelele de transport4 @n@r.gii;ji\termice%%mplasate subiteran

controlul conductelor, vprecun{ si al izolatiilor termice si constiictiil

periodicitatea cuprinsd intre 2 §i $ ‘ani, i functie de conditiile §pecifi

corozjunile, prin sondajul diféritelor po i
L5140 \
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sondaje va fi aleasd intre 1-8 km, astfel Incét s& se a51gure 0 probablhtatP satlsfaCatoar@ d@plgtam
coroziunilor apdrute sau a tasarii izolatiei. ’- -

Pentru retelele de transport a energiei termice amplasate ‘subteran in cimine si canale termice,"
controlul conductelor, precum i al izolatiei termice si constructiilor se face prin verificari avand
periodicitatea de 1 an, in functie de conditiile specifice din teren care pot favoriza coroziunile, prin
sondajul diferitelor portiuni cu indepértarea izolatiei termice. Distanta intre sondaje va fi aleasd
intre 0,5 — 2 km, astfel incit sd se asigure o probabilitate satisfacdtoare depistdrii coroziunilor
apdrute sau a tasdrii izolatiei.

(2) Pentru conductele subterane cu preizolatie, verificarea se va face conform specificatiilor tehnice
date de furnizorul de echipament.

(3) Retelele de transport a energiei termice subterane, nevizitabile, fard instalatie de semnalizare a
spargerilor, amplasate in zone in care apa freaticd are un nivel ridicat si/sau agresiv, impreund cu
conductele de apd potabild, precum si la intersectii cu canalizéri vor fi supuse controlului cel putin o
datéd pe an.

(4) Rezultatele controlului se fnscriu In fisa tehnica a tronsonului controlat, iar locurile controlate se
noteazd pe schema tronsonului de retea.

(5) Elaborarea planurilor de reparatii curente si capitale ale retelelor de transport a energiei termice
se face pe baza datelor obtinute in urma controalelor.

(6) Toate ciminele si canalele care prezintd pericolul patrunderii gazelor nocive sau explozibile se
vor marca distinct pe schema retelei.

(7) Se considerd periculoase, din punctul de vedere al patrunderii gazelor explozibile, cele care se
gasesc la o distantd mai micd de 3 m de traseul conductelor de gaze naturale.

Art. 190.

(1) Controlul regimului hidraulic al retelel se face prin verificdri sxstematlce ale presiunii in nodurile
retelei, inclusiv la statiile termice.

(2) Cu ocazia vizitarilor retelelor si a controlului regimului hidraulic se va efectua evacuarea aerului
din punctele superioare ale conductelor si ale instalatiilor utilizatorilor.

(3) Dacai diferenta de presiune intre doud puncte de pe conducte este mai mare decét cea de calcul
se va depista cauza si se vor elimina strangularile.

Art. 191.

(1) Pierderea masicd de agent termic, medie anuald orard, in conditii normale de functionare, nu
trebuie sd fie mai mare de 0,2% din volumul instalatiei in functiune. In limitele acestei norme,
anual, transportatorul va stabili norma sezonierd de pierderi pentru fiecare retea pe baza
masuritorilor efectuate, a bilanturilor si a datelor statistice Inregistrate anterior, transmitind aceasta
norma sezonierd autoritatii administratiei publice locale a Municipiului Bucuresti/ AMRSP.

(2) Dacé pierderea masic# de agent termic depdseste norma stabilitd la alin. (1), transportatorul va
lua mésuri pentru depistarea cauzelor si inldturarea neetanseitatilor.

(3) Pierderea de apa datoratd purjérii retelei, cea necesard pentru spélarea unei conducte sau pentru
umplerea instalatiilor utilizatorilor, dupa reparatiile programate, se stabileste pe baza debitului de
apa de adaos consumata si nu este cuprinsd in pierderea masicd admisibild stabilitd la alin. (1).

(4) Cantitatea de apa de adaos consumatd pentru reumplerea retelelor si a instalatiilor utilizatorilor,
in timpul exploatdrii, datoritd golirii lor, indifereni-le camzd, se considerd cuprinsa in pierderea
masica admisibild stabilita la alin. (1).

(5) Pierderile efective, medii orare de agent tepfic, pentru o \anumitd perioadd se determind prin
impértirea cantitdtii totale de apd de adaos, pfovenitd din toate surkele, in perioada respectiva la
numdrul de ore de functionare a reteleiTny per pada luata in calcuj

(6) Anual se va face verificar e plerdemlor miasice de agent term c si atelor prin transfer de cdldurd
pe baZa de bilant. g o \ '




scaderea de temperaturd este mai mare de 0,5 K/km sau randamentul 1zolat161/este mai mic de 80%,
se trece la verificarea stérii izolatiei pe acel tronson. 5 ’

Art. 192,
(1) Controlul coroziunii exterioare a conductelor, datoritda curentilor de dispersie, se face prin
verificarea tuturor conductelor subterane cel putin o data la 3 ani.

(2) Rezultatele controlului se fnscriu in fisa tehnici a tronsonului controlat, iar locurile controlate se
noteaza pe schema tronsonului de retea.

(3) In cazul in care masuritorile de potential sunt permanent anodice, se vor lua misuri pentru
aplicarea protectiei electrice (protectie anodica), urméand ca aceste zone sd fie controlate anual.

(4) Periodic se va efectua controlul coroziunii interne prin determinarea grosimii conductelor cu
aparate cu ultrasunete fiind aplicabile prevederile alin. (2).

(5) Pentru prevenirea coroziunilor interioare este obligatorie mentinerea unui nivel al continutului
de oxigen din apa sub 0,05 mg/l atét In retelele de transport, sub 0,1mg/l in retelele de distributie.
(5) Pentru prevenirea coroziunilor, constructiile metalice aferente retelelor termice se vor vopsi
anticoroziv cu ocazia fiecdrei interventii efectuate la cele subterane si de céte ori este necesar la cele
supraterane.

Art. 193.

(1) Toate vanele si robinetele montate pe conductele retelelor de transport a energiel termice vor fi
prevazute cu numere de ordine inscrise pe schema operativi a retelei, si vor avea trasate sigeti care
s3 indice sensul de curgere al agentului termic.

(2) Toate arméturile de inchidere trebuie astfel Intretinute, Incat si asigure o manevrare ugoard, fard
eforturi, inchiderea etansd a retelei si fard scurgeri de fluid la Imbinéri sau presetupe.

(3) Lucrdrile de intretinere se vor realiza periodic, conform unui grafic prestabilit, iar executarea
lucrarilor de intretinere se va trece in evidentele operative.

Art. 194.

in timpul functiondrii retelelor de transport se va verifica periodic exactitatea §i integritatea
aparatelor de masurd, realizindu-se In acest sens toate lucrérile de-Intretinere i revizie stabilite in
instructiunile/procedurile tehnice interne.

Art. 195. _

La instalatiile auxiliare se vor realiza lucrdri de Intretinere si verificéri, astfel:

a) la instalatiile de golire se va urmdri ca racordul la instalatia de canalizare sd nu fie Infundat sau
deteriorat, luAndu-se mésuri de remediere astfel incat radierul canalelor si cdminelor sd nu stea sub
apa, iar clapetele de retinere sd functioneze corect astfel incat si& nu se produci refuldri din
canalizare Tn cdmine sau canale;

b) la instalatiile electrice si de automatizare se va asigura pastrarea in perfectd stare a tablourilor
electrice, a panourilor de comandi, a racordului electric, cu verificarea periodica a actionarilor,
* protectiilor, aparatelor de méasurd si a teletransmisiilor;

c) la instalatiile de ventilatie se va urmari buna functionare a acestora Impreund cu tuburile si

portiunilor deterlorate s
(2) Cu oca21a e paratnlor 1a gonducte




izolant. Coeficientul de conductibilitate recomandat pentru materialului 1z01aut este “de°0:; 035
W/mK ‘ e
(4) In cazul in care se utilizeazd materiale izolante cu alt coeflclent de conductlwtate decat cel -
indicat la alin. (3), grosimea izolatiei se recalculeazad corespunzator.

(5) Verificarea starii izolatiei conductelor, cu exceptia conductelor preizolate la care verificarea
starii izolatiei se face cu ajutorul firelor de control, conform specificatiilor fabricantului, se face:

a) In conditiile stabilite la art. 189 alin. (1), pentru cele montate in canale nevizitabile;

b) anual, pentru cele utilizate la transportul apei fierbinti;

(6) La verificarea izolatiei se urmareste:

a) aderenta sau Incovoierea izolatiei fatd de suprafata aplicat;

b) temperatura la suprafata izolatiei si a conductei;

¢) daca caracteristicile materialului termoizolant corespund celor din fisa tehnica.

(7) Rezultatele controlului se Inscriu In fisa tehnicd a tronsonului controlat, iar locurile controlate se
noteaza pe schema tronsonului de retea.

Art. 197.

(1) Reparatiile planificate se vor face numai in perioada de intrerupere a alimentdrii cu cdldura.

(2) Intreruperea alimentirii cu energie termici pe diferite sectoare ale retelei de transport sau ale
instalatiilor utilizatorilor In vederea executdrii reparatiilor accidentale este permisd numai pentru
perioade de maximum 8 ore si dacd temperatura exterioard este mai mare de -5gr.C. Reparatiile
accidentale sunt facute in regim controlat avand ca obiectiv asigurarea continuitdtii serviciului de
utilizare.

(3) Prin exceptie de la alin. (2), opnrea alimentérii cu energie termicd pentru temperaturi mai mici
de -5gr.C este permisd numai In situatii de avarie.

(4) In vederea depistirii punctelor slabe, anual, la terminarea Denoadm de incalzire se face o proba
cu presiune crescutd cu 25% fatd de presiunea de lucru.

(5) Se interzice golirea tronsoanelor de retea, daci nu se fac reparatii care necesitd golirea acestora.
Dupéd terminarea reparatiilor la un tronson de conductd, acesta va fi umplut cu apd pentru
conservare si reducerea coroziunilor.

(6) In cazul in care armiturile de inchidere nu asigurd etanseitatea, tronsonul de retea care se repara
va fi separat de reteaua care este In functiune sau la care nu se fac reparatii prin utilizarea de flanse
oarbe, fiind interzisi executarea de lucréri cu instalatia sub presiune.

(7) Vanele si robinetele care separd sectorul supus reparatiei de restul retelei se leagd cu lant si
lacdt, impotriva deschiderii accidentale, cheile se predau responsabilului de manevrad care este
singurul care va deschide lacatele la terminarea reparatiei, utilizdndu-se si placute avertizoare
montate la organele de Inchidere. Pe vanele si robinetele care separd sectorul supus reparatiei de
restul retelei se aplica placute de avertizare se leagd cu lant si lacat, impotriva deschiderii
accidentale, cheile se predau responsabilului de manevra care este singurul care va deschide lacétele
la terminarea reparatiei, utilizdndu-se si placute avertizoare montate la organele de inchidere.

(8) Dupé terminarea reparafiei capitale, conducta reparatd se spald pana la limpezirea completd a
apei de spélare si se Incearcd la o presiune cu 25% mai mare decit cea de regim normal de lucru,
dar nu mai putin de 16 bari pentru retelele de transport a energiei termice.

Art. 198. - (1) Controlul si supravegherea regi
laboratoarelor dotate corespunzdtor cu aparatuya si personal de
vigoare.
(2) Rezultatele controlului si supravegherii yegimului chimic se tréc i’ev dent;{%] operative, lar in
cazul nerespectérii indicilor de calitate se vor lua masurile necesate/pentr pistarea cauzelor si
remedierea eventualelor defectiuni. e

Art. 199, /y e - -
Apa de adaos introdusd in "etelele de transpo trebule Sa aibd urmatgarele caracteristici:
- pentru agentul termic care tlec prm reteau de transport si schin dtoarele d

ac prin analize periodice In cadrul
ecialitate, conform normelor In




/punctele tenmce

SECTIUNEA a 3-a

Drepturile si obligatiile transportatorului de energie termica

Art. 200.

Operatorul serviciului are, In legdturd cu activitatea de transport, pe langd celelalte obligatii

precizate in prezentul regulament si urmétoarele obligatii principale:

a) sd exploateze §i sd administreze retelele de transport a energiei termice, in conditii de siguranta,

eficientd si de protectie a mediului, si sd contribuie, in conformitate cu planurile multianuale, la

reabilitarea §i dezvoltarea acestora;

b) sd asigure, In condifii egale si nediscriminatorii, accesul producétorilor la reteaua de transport

energie termicd, in limitele capacitatii de transport §i cu respectarea regimurilor de functionare a

acestora; racordarea de noi producatori de energie termica la retelele termice de transport ale

SACET se poate face numai cu avizul prealabil al autoritatii administratiei publice locale a

Municipiului Bucuresti; E

c) sd asigure, prin planificarea, coordonarea, supravegherea, controlul si analiza functionirii,

echilibrul functional al retelelor de transport energie termica;

d) sd asigure regimurile optime de transport si livrare a energiei termice, notificate de producétori

si/sau de utilizatori;

e) sé elaboreze conventiile tehnice de exploatare, cuprinzind principalele conditii tehnice care

trebuie indeplinite de producdtori si utilizatori, in vederea executérii in bune conditii a contractelor

de vénzare-cumpérare a energiei termice;

f) s& intocmeascd §i sd urmdareascd realizarea bilanturilor energiei termice la intrarea si la iesirea din

reteaua de transport

g) sd elaboreze $i si supund spre aprobare autontanlor administratiei publice locale sau asociatiilor

de dezvoltare comunitard, cu informarea autorititilor de reglementare competente, planurile de

perspectivd privind dezvoltarea si/sau modernizarea, in conditii de eficientd energeticd si

economicd, a retelelor de transport energie termica, in concordantd cu stadiul actual si evolutia

viitoare a consumului de energie termic; planurile vor contine modalititi de finantare si realizare a

investitiilor cu luarea in considerare a planurilor de organizare si amenajare a teritoriului, in

conditiile respectérii intocmai a cerintelor legale privind protectia mediului;

h) s& organizeze supravegherea strictd a modului de functionare a retelelor de transport energie

termicd §i sd prevind sustragerile de energie termici, deteriorarea retelelor, racordarea si/sau

bransarea clandestini la acestea;

1) s& pund la dispozitie Administratiei Publice a Municipiului Bucuresti, AN.R.S.C. si AMRSP

informatii privind activitatea de transport, la cererea acestora;

j) sé pastreze confidentialitg ' atulor comerc1ale obtinute In cursul activitatii;

k) sd& monitorizeze si s§ sfmsguranga in functionate a instalatiilor aflate in
at

rilor specificati in/reglementirile tehnice in

1) s& anunte utiliza orii afectati de limitérie sau in erile planificate, In modul stabilit prin
erile necesare executdrii unor lucrari de
mtretmere si reparatu, A ;
m) sd asigure mstnjmea profes;onalaf;1 spemal
n) si asigure transp rtul contmuu al eénergiei tex
- spitale; ‘
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- statii de salvare; A ya
- cdmine de batrini;
- leagane de copii;

- gradinite;

- crese;

- camine pentru persoane cu handicap;
- centre de resocializare minori;

- scoli;

- alte obiective de interes social deosebit aflate in administrarea autorititii administratiei publice
locale si stabilite de aceasta sau a Ministerului Sénétatii.

0) s4 instituie zonele de protectie i siguranta a obiectivelor SACET, pe baza reglementarilor legale
n vigoare.

Art. 201.

(1) La solicitarea scrisd a oricdrui utilizator al retelelor termice, existent sau potential, cu privire la
realizarea unui nou racord termic sau modificarea unui racord termic existent, transportatorul este
obligat sd analizeze solutia de racordare propusa si, daca este tehnic posibila, sa emitd aviz tehnic de
racordare.

(2) Raspunderea transportatorului este pand la punctul de delimitare dintre instalatiile acestuia si
cele ale utilizatorului.

Art. 202. i
Anuntarea intreruperilor planificate se va realiza de cétre transportator, in functie de méarimea zonei
afectate, prin afisare la utilizatori sau prin mass-media locald, indicandu-se intervalul de Intrerupere.

Art. 203.

In cazul retelelor termice de transport a energiei termice la utilizatorii de tip urban, parametrii de
calitate ai energiei termice In punctele de delimitare dintre instalatiile transportatorului si cele ale
utilizatorilor se stabilesc in conditiile asigurarii, la utilizator, a confortului termic, conform
prezentului regulament. In functie de tipul de reglaj adoptat, modul de variatie a unuia sau mai
multor parametri de calitate se stabileste prin diagrama de reglaj, parte componentd a standardului
local de performanta pentru serviciile de transport a energiei termice.

Art. 204.
Transportatorul este tinut raspunzétor de respectarea prevederilor prevederilor contractuale si a art.
59.

Art. 205.

(1) La reclamatia scrisd privind un parametru de calitate al energiei termice, transportatorul va
verifica parametrul in punctul de delimitare si va informa utilizatorul despre rezultatele analizei
efectuate si despre masurile luate.

(2) Termenul standard pentru raspuns la reclamatiile referitoare la unul sau mai mulfi parametri de
calitate ai agentului termic este de 30 zile calendaristice.

Art. 206.
Indicatorii de performantd se aplici in rejatiile dintre thansportator si nzﬁjizatorii racordati la reteaua
uce perturbatif in alimentarea

altor utilizatori din zona.

Art. 207. A
Avand in vedere Caractenstlcne S" CET\Bucuresu ale intili i ofé parUculantéUle




Art. 208. L S
In vederea urmaririi respectaru indicatorilor de performanta transportatom trebule s3 asigure:

a) evidenta reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor;

b) evidenta. rezultatelor activitatilor privind calitatea energiei termice produse si livrate
utilizatorilor;

c) programarea lucrarilor de intrefinere §i mentenanta,

d) continuitatea serviciului de transporta energiei termice prestat utilizatorilor finali.

Art. 209.

(1) Lucrarile de fintretinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile furnizorilor de
echipamente, regulamente de exploatare tehnici si In instructiunile/procedurile tehnice interne si se
executd de reguld fard oprirea agregatelor de baza.

(2) Lucrarile de intretinere curentd neprogramate se executd in scopul prevenirii sau elimindrii
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite In fisa postului §i in instructiunile de
exploatare. ‘

Art. 210.

In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie sd mentind regimul cel mai sigur si economic in
functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de regim si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativa sau tehnico-administrativa.

Art. 211.

(1) In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu energie termicad si al
continuititii alimentdrii cu energie termicd a utilizatorilor, operatorul va Intocmi proceduri de
analizd operativa si sistematicd a tuturor evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile apartinand
SACET, stabilindu-se misuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice,
imbunatatirea activitatii de exploatare, Intretinere §i reparatii si cresterea nivelului de pregatire §i
discipling a personalului.

(2) Procedurile prevdzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament s
se vizeaza, dupi caz, de autoritatea administratiei publice locale sau de AMRSP.

(3) In cazul in care evenimentele produc consecinte in SACET, acestea vor fi analizate conform
dispozitiilor prezentului regulament de serviciu.

Art. 212.

Evenimentele ce se analizeaza se referd in principal la:

a) deranjamente din retelele de transport;

b) avarii;

c) abaterile sistematice ale parametrilor energiei termice;

d) limitarile de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.

Art. 213.
(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca o deficientd a
echipamentelor sau a instalatiilor duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constatad alul de operare in timpul supravegherii si controlului
instalatiilor si se remediazd }

care chnduc la|intreruperea serviciulp
sport afer ntd unei statii termice’sau




Art. 215, P
Operatorul serviciului are urmatoarele drepturi principale: . DAL
a) si desfasoare activititi comerciale legate de vanzarea- cumpararea energiei termice prm
exploatarea SACET,;

b) si solicite stabilirea si/sau ajustarea nivelului tarifelor si sd incaseze contravaloarea energiei
termice vandute;

¢) sd avizeze realizarea unui nou racord sau modificarea unui racord existent, dacd In urma realizarii
unei analize de specialitate rezultd ca operatiunea este posibild din punct de vedere tehnic;

d) si stabileasca conditiile tehnice de racordare a utilizatorilor la instalatiile aflate in administrarea
Jor, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor emise sau aprobate de
autoritatea nationald de reglementare competentd,

e) si intrerupi sau si limiteze transportul energiei termice, in conditiile in care sunt periclitate
siguranta si integritatea retelelor de transport energie termicé;

f) sa utilizeze terenurile si alte bunuri aflate in proprietatea unui tert, cu respectarea prevedetilor
legale, pentru a asigura functionarea normald a instalafiilor pe care le administreaza si le
exploateazd,

g) si aibd culoar de trecere pentru conductele de transport a energiei termice intre unitatea de
productie si utilizatori §i sa aiba drept de servitute in conditiile legii;

h) si supravegheze si si prevind sustragerea de energie termicd, racordurile sau brangarile
clandestine si/sau deteriordrile retelelor de transport energie termica;

i) sa foloseasca cu titlu gratuit, cu acordul autoritatilor administratiei publice locale §i cu respectarea
conditiilor legale, terenurile apartindnd domeniului public si/sau privat al unitatilor administrativ-
teritoriale pentru realizarea unor lucréri de intretinere si reparatii pe care le executd la constructiile
si instalatiile de transport; ' '

j) si intrerupd furnizarea energiei termice in cazul nerespectdrii clauzelor contractuale, cu un
preaviz de 5 zile lucrdtoare;

k) sd solicite daune/despagubiri in situatia in care constatd cd pe amplasamentul retelelor de
transport sau in zonele de protectie s-au realizat, fird avizul operatorulu, instalatii/
cladiri/imprejmuiri §.a.

CAPITOLUL IV
Distributia energiei termice

SECTIUNEA a 1-a
Dispozitii generale
Art. 216.

(1) Distributia energiei termice reprezintd activitatea organizata prin care energia termica ajunge din
instalatiile de transport in instalatiile de distributie si la instalatiile utilizatorilor suferind sau nu
transformari sau procesari.

(2) Instalatiile de distributie a energiei termice se delimiteaza fizic de instalatiile de transport sau de
cele ale utilizatorilor prin puncte de separare precizate in contractele incheiate Intre parti, in
conformitate cu reglementarile tehnice 1
(3) Distribuitorul este persoana juridicd care des soard activitafi specifice pe baza de licente
acordate de autoritatea de reglementare competenta. I(

(4) Activitatea de distributie a energiei termice se desfgsoard In conditii de trataynent egal pentru tofi
utilizatorii racordati la retelele de distributie a energiei termice, fild interzise ¢rice discriminari.

Art. 217. /"““\\\

(1) Dezvoltarea statiilor terml e, punctelor\ termice
economisirea energiei si sefva f(%ce £l respecLarea norielg
executie $1 exploatale m v1g',vare a planurllor de urk




proprietate.
Decizia de dezvoltare a retelelor termice se fundamenteaza pe baza indicatorilor prlvmd recuperarea
investitiei si a Strategiei Energetice a Municipiului Bucuresti pnvmd asigurarea serviciului public
de alimentare cu energie termicd In zonele Municipiului Bucuresti.

(2) Pentru protectia instalatiilor de distributie se interzice tertilor, persoane fizice sau juridice, sa:

a) amplaseze constructii sau sd efectueze sdpaturi de orice fel In zona de protectie a acestora, fara
avizul operatorului;

b) depoziteze materiale In zona de protectie a instalatiilor;

¢) intervina in orice mod asupra retelelor termice.

Art. 218.

(1) Distribuitorul raspunde de exploatarea economicd si in conditii de protectie a mediului a
instalatiilor din administrarea §i exploatarea lor, avdnd obligatia s& ia mésurile necesare pentru
intretinerea si mentinerea in stare buni a izolatiei termice a conductelor §i instalatiilor, mentinerea
in stare de functionare a dispozitivelor de reglaj automat, eliminarea pierderilor prin neetanseitati,
precum si de reglarea corectd a parametrilor agentilor termici.

(2) Acestia trebuie s@ asigure desfdsurarea tuturor activitatilor necesare asigurdrii continuitdtii
serviciului In conditii de eficientd economica si siguranta.

Art. 219.

(1) In cadrul exploatirii retelelor de distributie a energiei termice distribuitorul are obligatia
executarii urmatoarelor activitdti de baza:

a) supravegherea functiondrii;

b) Intretinere si reparatii;

c) monitorizarea parametrilor chimici ai agentului termic secundar;

d) interventii In caz de incidente;

e) conducerea operativa a functionarii.

(2) Distribuitorul 151 va asigura necesarul de personal de specialitate, dotarea cu mijlcacele de
exploatare §i interventii, materialele si piesele de schimb necesare in functie de:

) tipul, médrimea si modul de exploatare ale retelelor de distributie;

b) dispersia teritoriald a retelelor;

c) gradul de continuitate In alimentarea utilizatorilor;

d) modul de organizare a exploatérii, dotarea i automatizarea sistemului.

(3) Activitdtile tehnico-administrative ale distribuitorului trebuie sid asigure planificarea,
gospodéarirea, aprovizionarea, conducerea Intregii activitdti de exploatare, precum si relatiile cu
utilizatorii.

SECTIUNEA a 2-a

Exploatarea retelelor de distributie
Art. 220.

Distribuitorul, prin personalul sdu, are obligatia supravegherii functiondrii retelelor de distributie
pentru:

a) mentinerea in stare de functionare a int

d) controlul pierderilor si al sustragerii de agent termik si inlfturarea pierderilor ale caror valori
sunt situate peste valorile ‘normate;

ilor sijal infegritatii izolatiei




h) controlul instalatiilor de iluminat si de forta din canale §ir»ﬁtcém1ne; " ,
i) urmdrirea aparatelor de masura si control aflate in retea; - . S,
j) inregistrarea presiunilor si a temperaturilor in retea si la statule termice / punctele termice pentru
depistarea pierderilor anormale.

Art. 221.
Vizitarea retelei de distributie se face conform unui grafic, iar rezultatele se trec in evidentele
operative, pe baza lor intocmindu-se foile de manevra si lucrarile de reparatii.

Art. 222,

(1) Pentru retelele de distributie a energiei termice amplasate subteran, in canale termice
nevizitabile, controlul conductelor, precum si al izolatiilor termice si constructiilor se face prin
verificiri avand periodicitatea cuprinsd ntre 2 si 5 ani, In functie de conditiile specifice din teren
care pot favoriza coroziunile, prin sondajul diferitelor portiuni cu Indepértarea izolatiei termice.
Distanta Intre sondaje va fi aleasd astfel Incit si se asigure o probabilitate satisfacdtoare depistarii
coroziunilor apdrute sau a tasdrii izolatiei.

Pentru retelele de distributie a energiei termice amplasate subteran In cdmine §i canale termice,
controlul conductelor, precum si al izolatiei termice §i constructiilor se face prin verificiri avén
periodicitatea de 1 an, In functie de conditiile specifice din teren care pot favoriza coroziunile, prin
sondajul diferitelor portiuni cu indepartarea izolatiei termice. Distanta Intre sondaje va fi aleasd
astfel incat s se asigure o probabilitate satisfacatoare depistdrii coroziunilor apdrute sau a tasarii
izolatiel. . '

(2) Pentru conductele subterane cu preizolatie, verificarea se va face conform specificatiilor tehnice
date de furnizorul de echipament. -

(3) Retelele de distributie a energiei termice subterane, nevizitabile, fara instalatie de semnalizare a
spargerilor, amplasate In zone in care-apa freaticd are un nivel ridicat si/sau agresiv, impreund cu
conductele de apa potabild, precum si la intersectii cu canalizéri vor fi supuse controlului cel putin o
datd pe an.

(4) Rezultatele controlului se Inscriu In figa tehnicd a tronsonului controlat, iar locurile controlate se
noteaza pe schema trensonului de retea.

(5) Elaborarea planurilor de reparatii curente i capitale ale retelelor de distributie a energiei termice
se face pe baza datelor obtinute in urma controalelor.

(6) Toate ciminele si canalele care prezintd pericolul patrunderii gazelor nocive sau explozibile se
vor marca distinct pe schema retelei.

(7) Se considera periculoase, din punctul de vedere al patrunderii gazelor explozibile, cele care se
gasesc la o distantd mai micéd de 3 m de traseul conductelor de gaze naturale. ‘

Art. 223.

(1) Controlul regimului hidraulic al retelei se face prin verificari sistematice ale presiunii la statiile
termice inclusiv la arméturile de echilibrare hidraulica si buclele de contorizare.

(2) Cu ocazia vizitarilor retelelor si a controlului regimului hidraulic se va efectua evacuarea
aerului din punctele superioare ale conductelor si ale instalatiilor utilizatorilor.

(3) Daca diferenta de presiune intre doud pu e conducte este mai mare decét cea de calcul

dlferema de presiune constanta mtr/ conducta de tur
conditiile unui debit de agent termic /oarte variabil.

Art. 224




(2) Dacd pierderea masici de agent termic depéseste norma stabilita la alin. (D), diéffiBfﬁtbrﬁﬂ va lua
masuri pentru depistarea cauzelor 1 inlaturarea neetangeitatilor. -

(3) Pierderea de apd datoratd purjdrii retelei, cea necesard pentru spalarea unei conducte sau pentru
umplerea instalatiilor utilizatorilor, dupa reparatiile programate, se stabileste pe baza debitului de
apd de adaos consumatd si nu este cuprinsd In pierderea masicd admisibild stabilitd la alin. (1).

(4) Cantitatea de apa de adaos consumati pentru reumplerea retelelor §1 a instalatiilor utilizatorilor,
in timpul exploatdrii, datoritd golirii lor, indiferent de cauzi, se considerd cuprinsd in pierderea
masica admisibila stabilita la alin. (1).

(5) Pierderile efective, medii orare de agent termic, pentru o anumitd perioadd se determina prin
Tmpdrtirea cantitatii totale de apd de adaos, provenita din toate sursele, In perioada respectivd la
numdrul de ore de functionare a retelei in perioada luatd in calcul.

(6) Anual se va face verificarea pierderilor masice de agent termic si a celor prin transfer de cdldurd
pe baza de bilant.

(7) Reducerea temperaturii ca urmare a pierderilor de cdldurd prin transfer termic nu trebuie sé fie
mai mare de 0,5 K/km, iar randamentul izolatiei termice trebuie si fie mai mare de 80%.

(8) In cazul in care pierderea de caldura pe tronsonul respectiv este mai mare decét cea din proiect,
scéderea de temperaturd este mai mare de 0,5 K/km sau randamentul izolatiei este mai mic de 80%,
se trece la verificarea starii izolatiei pe acel tronson.

Art. 225.

(1) Toate arméturile de inchidere trebuie astfel Intretinute, Incét sd asigure o manevrare ugoard, fard
eforturi, inchiderea etansa a retelei si fard scurgeri de fluid 1a imbinéri sau presetupe.

(2) Lucrérile de Intretinere se vor realiza periodic, conform unui grafic prestabilit, iar executarea
lucrérilor de intretinere se va trece in evidentele operative.

Art. 226.

In timpnl functionarii retelelor de distributie se va verifica periodic exactitatea si integritatea
aparatelor de masuré, realizandu-se in acest sens toate lucrarile de Intretinere si revizie stabilite in
instructiunile/procedurile tehnice interne.

Art. 227, -

La instalatiile auxiliare se vor realiza lucréri de intretinere si verificari, astfel:

a) la instalatiile de golire se va urmaéri ca racordul la instalatia de canalizare s& nu fie Infundat sau
deteriorat, luAndu-se masuri de remediere astfel incat radierul canalelor si cdminelor si nu stea sub
apd, iar clapetele de retinere sd functioneze corect astfel incit sd nu se produca refuldri din
canalizare in camine sau canale;

b) la instalatiile electrice si de automatizare se va asigura pastrarea In perfectd stare a tablourilor
electrice, a panourilor de comandd, a racordului electric, cu verificarea periodica a actionarilor,
protectiilor, aparatelor de mésuri si a teletransmisiilor;

c) la instalatiile de ventilatie se va urmdri buna functionare a acestora mpreund cu tuburile si
canalele de aer, precum si a gurilor de evacuare si refulare, astfel Tncit sd se poatd asigura o
temperaturd, la intrarea personalului In cdmine, sub 40°C.

Art. 228.

(1) In timpul exploatérii se va verifica périodic starea 'zolatulor terrmce astfel incat a?estea sd-si
pastreze proprietitile mecanice §i tergii

portiunilor deteriorate




indicat la alin. (3), grosimea izolatiei se recalculeaza corespunzator :
(5) Verificarea stérii izolatiei conductelor, cu exceptia conductelor preizolate la care Venflcarea
stdrii izolatiei se face cu ajutorul firelor de control, conform specificatiilor fabricantului, se face in -
conditiile stabilite la art. 222 alin. (1), pentru cele montate in canale nevizitabile;

(6) La verificarea izolatiei se urmaéreste:

a) aderenta sau incovoierea izolatiei fata de suprafata aplicatd;

b) temperatura la suprafata izolatiei si a conductei;

¢) daca caracteristicile materialului termoizolant corespund celor din fisa tehnica.

(7) Rezultatele controlului se Inscriu in fisa tehnicé a tronsonului controlat, iar locurile controlate se
noteazd pe schema tronsonului de retea.

(8) Anual se va face verificarea pierderilor masice de agent termic si a celor prin transfer de caldurad
pe bazd de bilant.

Art. 229.

(1) Reparatiile planificate se vor face numai In perioada de Intrerupere a alimentirii cu caldura.

(2) Intreruperea alimentarii cu energie termicd pe diferite sectoare ale retelei de distributie sau ale
instalatiilor utilizatorilor in vederea executdrii reparatiilor accidentale este permisd numai pentru
perioade de maximum 12 ore si dacd temperatura exterioard este mai mare de -5gr.C. reparatiile
accidentale sunt facute Tn regim controlat, avand ca obiectiv asigurarea continuitatii serviciului de
utilizare.

(3) Prin exceptie de la alin. (2), oprirea alimentdrii cu energie termicd pentru temperaturl mai mici
de -5gr.C este permisd numai in situafii de avarie.

(4) Se interzice golirea tronsoanelor de retea dacd nu se fac reparatii care necesitd golirea acestora.
Dupa terminarea reparatiilor la un tronsoen de conducta acesta va fi umplut cu apd pentru conservare
si reducerea coroziunilor.

(5) In cazul in care armaturile de inchidere nu asigura etanseitatea, tronsonul de retea care se repard
va fi separat de reteaua care este In functiune sau la care nu se fac reparatii prin utilizarea de flange
oarbe, fiind interzisa executarea de lucrari cu instalatia sub presiune.

(6) Vanele si robinetele care separd sectorul supus reparatiei de restul retelei se leagd cu lant si
lacdt, impotriva deschiderii accidentale, cheile se predau responsabilului de manevrd care este
singurul care va deschide lacdtele la terminarea reparatiei, utilizdndu-se si pldcute avertizoare
montate la organele de nchidere.

(7) Dupi terminarea reparatiei capitale, conducta reparatd se spald pand la limpezirea completd a
apei de spélare si se Incearcd la o presiune cu 25% mai mare decét cea de regim normal de lucru,
dar nu mai putin de 8 bari pentru retelele de distributie a energiei termice.

Art. 230.

(1) Regimul chimic al apei din instalatiile de incilzire va fi stabilit astfel incat s& nu ducd la
avarierea sau reducerea eficientei in exploatare a instalatiilor. Indicii de calitate ai apei folosite in
retelele de distributie si in instalatiile interioare ale utilizatorilor sunt cei prevazuti la art. 199 b) si
art.233.

(2) Se interzice umplerea instalatiilor sau completarea din circuitul de distributie al energiel
termice pentru incélzire cu apd potabild sau apd carg indicii chimici stabiliti in prezentul
regulament.

(3) Distribuitorul va lua toate masurile neces4 ‘

reteaua de distributie a agentului termic pe; incalzire, i7 i i 1 51 va

Art. 231.
Distribuitorul va asigura contr(ﬂul Chlml

Art. 232. EEEN }
(1) Controlul si supraveoherea reclmul
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laboratoarelor dotate corespunzitor cu aparaturi si personal de specialitate, conform normelor in
vigoare. ,

(2) Rezultatele controlului si supravegherii regimului chimic se trec in evidentele operative, iar in
cazul nerespectérii indicilor de calitate se vor lua misurile necesare pentru depistarea cauzelor si
remedierea eventualelor defectiuni.

Art. 233,

Apa de adaos introdusd in retelele de distributie trebuie sd aiba urmatoarele caracteristici:

Pentru agentul termic care trece numai prin schimbétoarele de caldurd si corpurile de Incilzire ale
utilizatorilor (retea de distributie)

’idurztate totald

clor Liber.

Art. 234.
In scopul realizarii unei exploatdri economice, distribuitorul va tine o evidentd a caracteristicilor
principale ale agentului termic si a apei calde de consum.

Art. 235,

Distributia energiei termice trebuie si se realizeze corespunzitor conditiilor climatice si
temperaturilor interioare necesare in incéperile constructiilor, tinAnd seama de reglementrile legale
referitoare la regimul de incélzire.

Art. 236.

(1) Distribuitorul trebuie sd asigure agentul termic pentru incilzire si apd caldd de consum la
parametrii contractuali.

(2) Reglarea In instalatiile de distributie are drept scop asigurarea parametrilor necesari ai agentului
termic pentru Incélzire si ai apei calde de consum, astfel incat s se asigure gradul de confort si
conditiile igienico-sanitare necesare satisfacerii cerintelor utilizatorilor la locul de consum, conform
contractului de furnizare.

Art. 237.

(1) Alegerea modului de reglare se face in functie de sistemul de alimentare cu energie termica,
agentul termic utilizat, tipul instalatiilor interioare, categoria constructiei incilzite si din
considerente economice este preferat reglajul cantitativ utilizind pompe cu turatie variabila.

(2) Reglarea cantitatii de caldurd furnizatd pentru Incalzire se poate face prin:

a) reglaj cantitativ;

b) reglaj calitativ;

¢) reglaj mixt.

Art. 238.
(1) Reglarea cantititii de energie termici pefitru incilzire ¥e va face pe baza diagramei de reglaj.

(2) Diagrama de reglaj va stabili tempeydtura agentului terknic p€ conducta de tur si retur pentru un
debit variabil al agentului termic astfél inct utilizatorulud si/i sef furnizeze cantitatea de cildura
necesard asigurdrii confortului termdic solicitat de orice {consugnator, conform contractului de
furnizare, reglajul temperaturii in s atiile de locuit realiznay-se cpi ropingtele termostatice montate

(4) Pe perioada furpizarn energ' 1 terrmce pentru incd
parametrilor aoentulm terrmc pent mcalere astfel incét gk atere
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maximum +2C, la punctul de delimitare, cu exceptia cazurﬂor in care furnizorul aplica limitdri.in
furnizarea energiei termice si in cazul in care reglajul este cantitativ.

(5) In cazul furnizarii agentului termic cu o temperaturd medie zilnicd mai mica decat cea stabilits”

prin diagrama de reglaj (pentru temperatura medie exterioard), utilizatorul are dreptul si solicite o
compensatie echivalentd cu contravaloarea energiei termice furnizate pentru o zi Intreagi,
corespunzatoare abaterii temperaturii medii a agentului termic din acea zi. Valorile astfel calculate
se regularizeazd ulterior. Compensatia nu se acorda in cazul utilizatorilor la care distribuitorul are
dreptul sa limiteze furnizarea energiei termice pentru neachitarea facturilor si penalitatilor din sold.
Prevederile articolului 238 alin. (5) nu se aplicd pentru perioadele in care se efectueazd operatiile
descrise la articolul 242 si in caz de avarii/lucréri programate.

Art. 239.
Manevrele la punerea in functiune si la oprirea instalatiilor de reglare a parametrilor agentului
termic de incélzire se vor consemna in evidentele operative.

SECTIUNEA a 3-a

Exploatarea statiilor termice si a punctelor termice

Art. 240.

(1) La punerea in functiune a stafiilor termice si a punctelor termice, dupd perioada de revizii,
reparatil capitale §i la Inceputul sezonului de incélzire, se vor face probe prealabile punerii in
functiune atit la instalatiile noi, cét si la instalatiile la care s-au facut reparatii capitale, pentru
intreaga instalatie sau pentru parti ale acesteia.

(2) Inaintea efectuarii probelor se vor verifica:

a) concordanta dintre proiectul de executie si realitatea din teren;

b) caracteristicile tehnice ale echipamentelor si concordanta acestora cu documentatia tehnica din
proiecte;

c) starea operationald a echipamentelor si instalatiilor;

d) suporturi, pozitia cenductelor, corespondenta cu schemele si planurile instalatiilor;

e) calitatea sudurilor.

Art. 241.

(1) Dup4 terminarea verificarilor se vor efectua obligatoriu probe la rece si la cald, precum si probe
de performante pe intreaga instalatie sau, dacd este necesar, la parti de instalatie si echipamente.

(2) In cadrul probei la rece se vor verifica etanseitatea $i rezistenta mecanicd ale echipamentelor si
ale instalatiei.

(3) Proba la rece se va face:

a) dupd curdtarea instalafiilor prin spélare cu apd potabild atit in sensul normal de circulatie a
fluidelor, cét si In sens invers;

b) obligatoriu pentru intreaga instalatie, avand racordate echipamentele din statiile termice si
punctele termice (modulelor termice), reteaua de distributie §i aparatele consumatoare de cdldurd
ale utilizatorilor, In scopul verificérii rezistentelor mecanice, a etanseititii elementelor instalatiei
proprii si ale utilizatorilor;

c) fnaintea efectudrii vopsirilor, izolarilor termice, aplicarii protectiei anticorozive, inchiderii
acestora In canale nevizitabile, inglobérii lor in el e constructii, precum s§i executdrii
finisajelor de constructii;

d) In schema normala de functionare;

€) prin masurarea presiunii in instalatie dup
timp de cel putin 3 ore.
(4) In cadrul probe1 la cald se va Ver1f1 a etanseltatea modul de/com e a elementglor din

T

cel putin 3 ore de 14 pufiered instalatiei sub presiune

proiect. :
(6) Rezultatele probei la rece °1 la cald




Art. 242, == | TR AATIRATE,
(1) In vederea punerii in functiune a statiilor termice si a punctelor termice se vor executa
manevrele prevazute In procedurile/instructiunile tehnice aprobate.

(2) In timpul punerii in functiune a statiilor termice si a punctelor termice care utilizeazd ca agent
termic primar apa fierbinte sau apa calda se va avea In vedere, in principal, ca:

a) umplerea instalatiei sd se realizeze cu apa tratatd din statia de tratare proprie sau in cazuri
speciale din circuitul primar;

b) timpul de umplere nu trebuie sd depdseasca valoarea Inscrisa in procedurd;

c) dupd umplere §i atingerea presiunii nominale In instalatie, conform schemei de functionare
normale, se verificd etanseitatea circuitului urmarindu-se ca presiunea in instalatie si nu scadi mai
mult decét cea indicatd in instructiunea tehnicd pe durata de timp prestabilita;

d) sa se regleze debitul de agent termic astfel Incdt si se asigure incélzirea circuitului printr-o
crestere uniforma cu 30°C/h pand la atingerea parametrilor dictati de diagrama de reglaj,
urmdérindu-se ca pierderile de presiune pe diversele ramuri s corespunda indicatiilor din pr01ectu1
de reglaj hidraulic al retelei de distributie;

e) sa se verifice coeficientul de amestec la statiile termice care folosesc ejectoare.

Art. 243.
(1) Distribuitorul are obligatia ca in exploatarea curentd a statiilor termice si a punctelor termice si
efectueze reviziile si reparatiile necesare, sd asigure permanent parametrii agentului termic pentru
Incdlzire si pentru apa caldd de consum, corespunzatori standardelor de performantd, prin
supravegherea si urmdrirea functiondrii, efectuarea manevrelor de corectare a regimului de
functionare a instalatiilor, mentinerea parametrilor chimici ai agentului termic primar si secundar.
(2) Pentru apa calda de consum se vor asigura: 4

a) conditiile de potabilitate prevazute 1in normele In vigoare; Apa potabile utilizati pentru
prepararea apei calde este asiguratd de reteaua publicd;

b) pentru asigurarea conditiilor de sdnatate si igiena publicd temperatura va fi intre 55°C si 60°C la
punctul de separatie;

c) spélarea conductelor dupd reparatii pentru -asigurarea conditiilor de potabilitate a apei, daci este
cazul;

d) mentinerea constantd a temperaturii, In limitele- prevdzute la lit. b), indiferent de consumul
instantaneu de api caldd de consum, in limitele capacititii proiectate/instalate;

e) valorile debitelor si a presiunii de serviciu necesare, indiferent de pozma utilizatorului in schema
de functionare;

f) functionarea intr-o schema adecvati si flexibild in vederea realizarii parametrilor contractuali;

g) temperatura apei calde de consum nu trebuie sa aib, la punctul de delimitare, o abatere mai mare
de -5°C fatd de temperatura de 55°C.

(3) In cazul in care temperatura medie lunara a apei calde de consum are o abatere mai mare decAt
cea prevdzutd la alin. (2) lit. g), utilizatorul are dreptul si solicite o compensatie echivalentd cu
contravaloarea energiei termice nefurnizate pentru perioada respectivd, determinatdi pe baza
inregistrérilor de la statia/punctul termic, corectate cu reducerea de temperaturd pana la punctul de
delimitare sau dovedite de utilizator. Compensatia nu se acorda in cazul utilizatorilor la care
distribuitorul are dreptul sa limiteze furnizarea energiei termice pentru neachitarea facturilor si
penalitatilor din sold.
(4) In exploatarea curentd distribuitorul #a:

hidraulica a retelei;
b) verifica periodic etanseitatea 78
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f) verifica starea izolatiei termice a schimbatoarelor de caldurd, a conductelor, colectoarelor,
distribuitoarelor etc.; :

g) controla permanent indicatiile si inregistrarile aparatelor de masurare a debitului si energiei
termice primite §i livrate;

h) tine sub control pierderile masice de agent termic;

i) verificd si reduce nivelul de zgomot produs de echipamente astfel Incit sd nu dduneze
personalului propriu sau sa deranjeze persoanele care locuiesc in zona in care se afla statia termicé,
j) asigura circulatia apei In conducte prin aerisirea in punctele cele mai de sus ale conductelor,
echipamentelor si coloanelor la utilizatori;

k) asigura presiunea necesard in instalatii prin umplerea pand la nivelul necesar al apei in vasul de
expansiune deschis, realizarea presiunii in vasul de expansiune inchis, corecta egalizare a presiunii
in butelii si realizarea presiunii diferentiale la pompele de circulatie;

1) urmari functionarea elementelor de siguranta a instalatiilor, inclusiv semnalizarile;

m) utiliza si intretine mijloacele de automatizare.

SECTIUNEA a 4-a
Drepturile si obligatiile distribuitorului de energie termici

Art. 244,

Operatorul serviciului are, in legdturd cu activitatea de distributie, pe langa celelalte obligatii
precizate in prezentul regulament si urmétoarele obligatii principale:

a) si exploateze si sd administreze retelele de distributie a energiei termice, in conditii de siguranta,
eficientd si de protectie a mediului si s& contribuie, in conformitate cu planurile multianuale, la
reabilitarea si dezvoltarea acestora,

b) sa asigure, prin planificarea, coordonarea, supravegherea, controlul si analiza functionarii,
echilibrul functional al retelelor de distributie energie termica,

c) sd asigure regimurile optime de distributie i furnizare a energiei termice, notificate de
producdtori/transportator si/sau de utilizatori, dupa caz;

d) si elaboreze conventiile tehnice de exploatare, cuprinzand principalele condifii tehnice care
trebuie ndeplinite de producdtori si utilizatori, in vederea executérii in bune conditii a contractelor
de vAnzare-cumparare a energiei termice; -

e) si Intocmeasca si sd urmireascd realizarea bilanturilor energiei termice la intrarea si la iesirea din
sistem;

f) sd elaboreze si sd supund spre aprobare autoritatilor admmxstrahel publice locale sau asociatiilor
de dezvoltare comunitard, cu informarea autoritatilor de reglementare competente, planurile de
perspectivd privind dezvoltarea si/sau modernizarea, in conditii de eficientd energeticd si
economici, a retelelor de distributie energie termici, in concordantd cu stadiul actual si evolutia
viitoare a consumului de energie termicd; planurile vor contine modalitati de finantare si realizare a
investitiilor cu luarea in considerare a planurilor de organizare si amenajare a teritoriului, in
conditiile respectdrii intocmai a cerintelor legale privind protectia mediului;

g) sd organizeze supravegherea strictd a modului de functionare a retelelor de distributie energie
termicd i s& prevind sustragerile de energie icd, deteriorarea retelelor, racordarea si/sau
brangarea clandestina la acestea;

h) s& pund la dispozitie autoritatii

acestora,
i) sd pastreze confidentialitatea info
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1) sd actioneze pentru depistarea pierderilor de cildura prin tra%rg;er termic si prin pierderi masice de
agent termic din retelele de distributie a energiei termice si, cu precadere, pentru remedierea
defectiunilor si a avariilor;

m) sd asigure achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea periodica si verificarea metrologica
a sistemelor proprii de Inregistrare-mésurare a energiei termice furnizate utilizatorilor, potrivit
reglementérilor in vigoare;

n) sd monitorizeze si sd evalueze starea tehnica si siguranta in functionare a instalatiilor aflate in
gestiunea si administrarea sa, precum si a indicatorilor specificati in reglementirile tehnice in
vigoare si In regulamentul de serviciu,

0) s& anunte utilizatorii afectati de limitdrile sau intreruperile planificate, in modul stabilit prin
contracte, si s comunice durata planificatd pentru Intreruperile necesare executirii unor lucrari de
intretinere §i reparatii;

p) s& asigure instruirea profesionald si specializarea personalului propriu;

I) s& asigure furnizarea continua a energiei termice citre urmatoarele institutii publice:

- spitale;

- policlinici;

- statii de salvare;

- cdmine de béatrani;

- leagéne de copii;

- gradinite;

- crese;

- cdmine pentru persoane cu handicap;

- centre de resocializare minori;

- scoli; o .

- alte obiective de interes social deosebit aflate in administrarea autorittii administratiei publice
locale si stabilite de aceasta sau a Ministerului Sanatatii.

s) sa instituie zonele de protectie si siguranta a obiectivelor SACET, pe baza reglementarilor legale
in vigoare.

Art. 245,

(1) La solicitarea scrisd a oricdrui utilizator al retelelor termice, existent sau potential, cu privire la
realizarea unui nou racord termic sau modificarea unui racord termic existent, distribuitorul este
obligat s& analizeze solutia de racordare propusi i, daci este tehnic posibild, si emitd aviz tehnic de
racordare. '

(2) Réspunderea distribuitorului este pana la punctul de delimitare dintre instalatiile acestuia si cele
ale utilizatorului, specificat in contract.

Art. 246.
Anuntarea Intreruperilor planificate se va realiza de cétre distribuitor, in functie de marimea zonei
afectate, prin afigare la utilizatori sau prin mass-media locala, indicandu-se intervalul de intrerupere.

Art. 247.

In cazul retelelor termice de distributie a energiei termice la utilizatorii de tip urban, parametrii de
calitate ai energiei termice in punctele de delimitare dingre instalatiile distribuitorului si cele ale
utilizatorilor se stabilesc in conditiile~asigurarii, la uti§izator, a_confortului termic, conform
prezentului regulament. In functie dgtipul de reglaj adoptat, modul He variatie a unuia sau mai
multor parametri de calitate se stabfleste prin diagrama de reglaj/ part¢ componenti a standardului
local de performanta pentru servicitle de fransport si distributie & energiei termice.

c
Art. 248. Distribuitorul est/e"ginﬁ, réspunz:értor\*d:\e respectarea
Art. 249. B oo
(1) La reclamatia scrisé"&_pfivin un parametru de calitate al enefgi
verifica_parametrul in puri\c__\tul de \{elimitare si va inforn a} utilizat
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efectuate si despre masurile luate. : ,
(2) Termenul standard pentru rdspuns la reclamatule referitoare la unul sau mai mu1t1 paramem de

calitate ai agentului termic este de 30 zile calendaristice. In situatia in care aspectele sesizater
necesitd o analizd amanuntitd termenul de rdspuns se poate prelungi cu 15 zile conform O.G. nr.

27/2002.

Art. 250.

Indicatorii de performanta se aplicd In relatiile dintre distribuitor si utilizatorii racordati la reteaua
de distributie, care respectd conditiile prevazute in contract, fird a produce perturbatii in
alimentarea altor utilizatori din zona.

Art. 251.

Avand In vedere caracteristicile SACET Bucuresti, ale utilizatorilor racordati si particularitatile
climaterice ale Municipiului Bucuresti, Consiliul General al Municipiului Bucuresti trebuie si
aprobe valorile indicatorilor de performant ai serviciului — niveluri ale serviciilor prestate.

Art. 252.

In vederea urmaririi respectrii indicatorilor de performantd, distribuitorii trebuie s& asigure:

a) evidenta reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor;

b) evidenta rezultatelor activitatilor privind calitatea energiei termice produse i livrate utilizatorilor
retelelor de distributie;

¢) programarea lucrarilor de Intretinere §i mentenantd;

d) continuitatea serviciului de distributie a energiei termice prestat utilizatorilor finali.

Ari. 253.

(1) Lucririle de intretinere periodice sunt cele prevdzute In instructiunile furnizorilor de
echipamente, regulamente de exploatare tehnicd si in instructiunile/procedurile tehnice interne si se
executd de reguld fard oprirea agregatelor de baza.

(2) Lucrérile de intretinere curentd neprogramate se executd in scopul prevenirii sau elimindrii
deteriordrilor, avarulor sau incidentelor si vor fi definite In fisa postului §i In instructiunile de
exploatare.

Art. 254.

In timpul prestirii serviciului, personalul trebuie sa mentma regimul cel mai sigur si economic in
functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de regim si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativa sau tehnico-administrativa.

Art. 255.

(1) In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu energie termica si al
continuitdtii alimentdrii cu energie termicd a wtfizatorilown, operatorul va Intocmi proceduri de
analizi operativa si sistematicd a tuturor evepifiientelor nedority care au loc In instalatiile apartinind
SACET, stabilindu-se masuri privind cregjerea fiabilitatii echlp mentelor 51 schemelor tehnologlce
imbunétatirea activitatii de exploatare, ¥ i

discipling a personalului.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1)




b) avarii; / E ;
c) abaterile sistematice ale parametrilor energiei termice;
d) limitdrile de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.

Art. 257.

(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca o deficientd a
echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constatd de cétre personalul de operare in timpul supravegherii si controlului
instalatiilor si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.

(3) Defectiunile pentru a ciror remediere este necesard interventia altui personal decit cel operativ
sau oprirea utilajului/instalatiei se Inscriu in registrul de defectiuni.

Art. 238.

Deranjamentele din retele distributie sunt acele defectiuni care conduc la intreruperea serviciului
pentru utilizatorii alimentati de la o ramurd a retelei de distributie aferentd unei statii termice de
cartier.

Art. 259.

Operatorul serviciului are urmétoarele drepturi principale:

a) sd desfdgoare activitdfi comerciale legate de vanzarea-cumpdrarea energiei termice prin
exploatarea SACET;

b) sd participe la stabilirea si/sau ajustarea nivelului tarifelor;

c) sd avizeze realizarea unui nou racord sau modificarea unui racord existent, daci in urma realizarii
unei analize de specialitate rezulti ci. operatiunea este posibila din punct de vedere tehnic si
economic cu posibilitatea obligarii utilizatorului de a fi abonat (consumator) o perioada de minim 5
— 10 ani, daca distribuitorul/transportatorul dispune de fonduri de investitii;

d) sa stabileasca conditiile tehnice de racordare a utilizatorilor la instalatiile aflate in administrarea
lor, cu respectarea normativelor tehnice in -vigoare si a reglementérilor emise sau aprobate de
autoritatea nationald de reglementare competenta;

e) sd intrerupd, total sau partial, functionarea retelei de distributie pe durata strict necesara
executdrii lucrdrilor de Intrefinere si de reparatii programate, cu anuntarea prealabild a
producitorului si a utilizatorilor; '

f) sd Intrerupd sau sd limiteze distributia energiei termice, in conditiile in care sunt periclitate
siguranta si integritatea retelelor de distributie energie termica;

g) si utilizeze terenurile si alte bunuri aflate In proprietatea unui tert, cu respectarea prevederilor
legale, pentru a asigura functionarea normald a instalatiilor pe care le administreazd si le
exploateazi,

h) s& aibd culoar de trecere pentru conductele de distributie a energiei termice Intre unitatea de
productie si utilizatori i sd aiba drept de servitute in conditiile legii;

1) sd supravegheze si sd prevind sustragerea de energie termicd, racordurile sau bransarile
clandestine si/sau deteriordrile retelelor de distributie a energiei termice;

J) s& foloseasca cu titlu gratuit, cu acordul autorltatﬂor administratiei publice locale si cu respectarea
cond1tnlor legale, terenunle apartmand dom ic si privat al unitdtilor administrativ-
¥ pe care le executd la constructiile

si instalatiile de distributie;
k) sa intrerupd furnizarea energiei érrmce in cazul nerkspdctarii clauzelor contractuale, cu un
preaviz de 5 zile lucratoare; ' /
D sz‘l presteze activitéti de infor
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Art. 260. / -

Distribuitorii de energie termica stabilesc programul lucrérilor de reparatii si men’téﬁ(a\ri‘gé pllaniﬁcate
la retelele termice si la instalatiile de distributie, corelat cu programele similare ale.
producitorilor/transportatorilor cu care au interfata, in conformitate cu prevederile programului
coordonator de executie al lucrérilor tehnico-edilitare; realizarea lucrdrilor se va programa, de
reguld, in sezonul cald astfel incit dupd inceperea sezonului de incdlzire si se asigure continuitatea
serviciujui.

CAPITOLUL V
Furnizarea serviciului de alimentare cu energie termica

SECTIUNEA a 1-a

Dispozitii generale

Art, 261.

Furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigurd, pe baze contractuale, comercializarea
energiei termice Intre producitori si utilizatori.

Art. 262,

Parametrii de furnizare trebuie asigurati in punctele de delimitare/ separare dintre instalatiile
operatorului care furnizeaza serviciul si instalatiile utilizatorului energiei termice pentru Incélzire si
apé caldd de consum.

Art. 263.
Furnizarea energiei termice se desfasoard in conditii de tratament egal pentru totfi utilizatoril
serviciului. ' '

Art. 264.

(1) Energia termica furnizata utilizatorilor prin sistemul de alimentare cu energie termicd trebuie sa
respecte, in punctele de delimitare/separare a instalatiilor, parametrii de calitate si programele de
furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele standardelor de performantd aprobate de
autoritatea de reglementare competenta. A

(2) Punctul de delimitare poate fi reprezentat fizic printr-o armaturd de separare montatd pe
conductele de transport sau de distributie a energiei termice (delimitarea facandu-se la perechea de
flanse din aval de armdtura de separare) sau prin locul de trecere a conductelor la limita unei
incinte.

(3) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in administrarea producdtorului
ori operatorului serviciului, dupé caz, iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea operatorului
serviciului sau utilizatorului, dupd caz. Notiunile de amonte si aval corespund sensului de
parcurgere a instalatiilor dinspre producétor spre utilizator.

Art. 265
Delimitarea instalatiilor la armaturile de separare se face intre:
a) producitor §i operatorul serviciului;

b) operatorul serviciului care exploateazd refelele de tran
industrial, agricol, urban sau comercial;
¢) utilizator si subconsumatorul sau.

i distributie si utilizatorul de tip

Art. 266.
Delimitarea la limita incintei sau in-incintd se face astfel:
a) la limita de proprietate a producatoruluiyin cazul alimentarii in e
direct dintr-o centrald termiCa ‘sau Centialy de‘producere a energiei electy
conducte care nu fac parte din refeana publica deltransport a energiei fermide i
public sau privat al unité‘gﬂbn'adi‘ministrative érii@fiale;
b) la limita de proprietate pe care se afld ympla:
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energiei electrice In cogenerare, facandu-se si duhrmtarea‘dmtre producator si transportator
c) la limita de proprietate a utilizatorului, In cazul alimentarii acestuia prin intermediul unei sté@ii
termice amplasate in afara incintei acestuia si din care se alimenteaza mai mulfi utilizatori;
d) In cazul alimentarii utilizatorului prin intermediul unui punct termic, delimitarea se face: la limita
de proprietate a utilizatorului dacd punctul termic se afld in proprietatea sau exploatarea
utilizatorului; la limita punctului termic, pe proprietatea acestuia, dacd acesta se afld in proprietatea
furnizorului;
e) la limita statiei termice aflate in proprietatea sau in administrarea distribuitorului sau in
proprietatea unui utilizator, la 1 m distanta de zidul statiei, in afara acesteia;
f) la robinetul de pe racordul utilizatorului din conducta de distributie, 1n cazul cand retelele termice
care alimenteazd mai multi utilizatori sunt amplasate In subsoluri tehnice sau trec prin incintele
utilizatorilor;

g) in alte puncte situate in subsoluri tehnice sau incinte ale utilizatorilor, diferite de punctele de
méasurd, ca urmare a unor lucrdri de investitii ale autoritdtii administratiei publice locale, stablhte
prin proiect i in contractul de furnizare dupd executia investitiei.

Art. 267.

Operatorii vor incheia conventii de exploatare cu marii consumatori, care sd cuprindd obligatii
reciproce cu privire la executarea manevrelor, exploatarea si intretinerea instalatiilor termice si
urmérirea regimurilor de consum. Convenfia face parte integrantd din contract, iar prevederile
cuprinse Tn aceasta trebuie respectate de ambele parti.

SECTIUNEA a 1-a

Obligatiile operatorului/furnizorului -

Art. 268.

(1) Operatorii sunt obligafi sd rdspundd adecvat, prin rezolvarea solicitdrii sau prin raspuns
explicativ scris, la toate solicitdrile efectuate in scris de cétre utilizatorii titulari de contracte de
furnizare energie termica.

(2) Operatorii organizeazd In acest scop centre de relatii cu clientii §i pun la dispozitia utilizatorilor
o listd cu centrele de relatii cu clientii, indicand adresa numerele de telefon, perseanele de contact
si programul de lucru cu utilizatorii.

(3) Fiecare sesizare sau reclamatie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numarul
de inregistrare. Orice reclamatie ulterioard se va referi la numarul de inregistrare.

Art. 269.

Indicatorii generali anuali de performantd privind raspunsurile la solicitdrile, sesizarile sau
reclamatiile utilizatorilor sunt:

a) numarul de sesizari scrise, altele decit cele la care se refera explicit prezentul regulament;

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a rdspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
~ calendaristice.

Art. 270.
Operatorul are ca obligatii:
a) s raspunda la orice solicitare de racordapé formulatd In scris\de oricg

pptential utilizator. Oferta

tarifului tlpulul de agent ter"uc 51 cafe
d) sd emita utilizatorilor fa;cturl pent
consum, cantltatea de enercna ter




R o - ,-.__A<‘,

, ~ ;,2.:' //

aprobat, baza legald a tarifului, suma totald de plati, data emiterii, termenul scadent, valoarea
penalizarilor curente si soldul acestora, soldul facturilor neachitate si celelalte elemente stabilite de
legislatia in vigoare. In cazul in care se stabileste facturarea energiei termice In transe procentuale,
conform prevederilor legale in vigoare, in facturile emise de furnizori se va trece energia termicd
efectiv consumatd in luna curentd si contravaloarea acesteia precum §i valoarea energiei termice
furnizate si neachitate.

e) s4 instituie un sistem de Inregistrare, investigare, solutionare privind reclamatiile facute la adresa
sa de utilizatori in legturd cu calitatea serviciilor;

f) si despagubeasca utilizatorii pentru pagubele dovedite produse in instalatiilor. utilizatorilor din

vina sa.

Art. 271.

Operatorul este obligat si realimenteze cu energie termicd utilizatorul cdruia 1 s-a intrerupt
furnizarea pentru neplata, in termen de maximum 3 zile lucrétoare de la data la care utilizatorul si-a
onorat in totalitate obligatiile de plata. ‘

Art. 272,

Operatorul are obligatia de a lua toate mésurile pentru realizarea gradului de asigurare in furnizare,
prevazut in contract. Pentru energia termica furnizata unui utilizator la parametrii calitativi in afara
limitelor precizate in prezentul regulament sau in contractul incheiat cu utilizatorii, altii dect cei de
tip urban, utilizatorul beneficiazd de reduceri la factura pentru energia termica in conditiile precizate
in prezentul regulament sau in anexele la contract.

Art.273. - :

(1) Operatorul este obligat s& plateasca despagubiri utilizatorului in cazul deteriorarii unor instalatil
de utilizare a energiei termice, afectirii sau punerii in pericol a sandtéfii, In situatia in care
parametrii agentului termic au inregistrat abateri mai mari decét cei admisi in prezentul regulament,
in normele tehnice in vigoare, sau ca urmare a nerespectdrii conditiilor de potabilitate a apei calde
de consum, in punctul de delimitare. Aceastd obligatie se aplicd si in situatia in care deteriorarea
instalatiilor de utilizare a energiei termice a fost provocata de un regim chimic necorespunzator al
agentului termic. :

(2) Plata despagubirilor se face cu respectarea conditiilor prevdzute in contractul de furnizare pe
baza documentatiei economice fntocmite de agentii economici de specialitate, a unor expertize sau a
documentelor justificative prezentate de utilizator.

Art. 274,

La solicitarea autoritdtii de reglementare competente, furnizorul va asigura accesul si/sau va
transmite acestuia datele privind calitatea serviciului de furnizare, in termen de maximum 7 zile
lucritoare de la data solicitaril.

Art. 275.
Operatorul raspunde pentru toate daunele
prin contract, §i, in special, daca:

a) nu Incepe furnizarea energiei te
conditiile stabilite In contract;

vocate utilizatokilor din culpa sa, in conditiile stabilite

i¢e la termenul contractat sau/nuflivreazd energia termicd in

lucrdrile planificate;
¢) dupa sistarea furnizarii energiei-termiee
lucrétoare dupd primirea in sc_;ri"s/' '
vedere tehnic este posibil; /v |
d) nu respectd parametrii de calita ¢ contractati p\’éjntru energia termiga fu
chimic al agentului termic. | * | Lo '




SECTIUNEA a 3-a )
Drepturile operatorului S / %i, /
Art. 276.

Operatorul serviciului de alimentare cu energie termicé este in drept sa Intrerupd fumlzarea in cazul
nerespectérii de cétre utilizator a urmétoarelor prevederi contractuale:

a) folosirea agentului termic In alte scopuri decét cele stabilite prin contract;

b) neachitarea integrala a obligatiilor de platd (facturi de energie termica, penalitati aferente, rate de
esalonare a platilor);

¢) nu aplicd reducerea debitului absorbitd la valoarea stabilitd, la cererea furnizorului sau
dispecerului in conditii de restrictii, cu exceptia utilizatorilor de tip urban;

d) depisirea sistematica a cantitatétii de caldurd consumate de catre utilizatorii de tip urban;

e) nu asigurd calitatea si cantitatea agentului termic restituit din instalatiile de incélzire.

f) schimbarea fard acordul furnizorului a caracteristicilor termice §i a puterii termice a instalatiilor
termice racordate la SACET si prin aceasta afecteaza instalatiile furnizorului sau prejudiciaza alti
utilizatori ori schimbarea parametrilor regulatoarelor utilizate pentru echilibrarea hidraulici;

g) in situatia in care nu se asigurd acces la instalatiile si echipamentele producatorului, furnizorului
sau distribuitorului de energie termicd. Refuzul utilizatorului de a permite reprezentantului
furnizorului accesul la grupul de masurare;

h) deteriorarea bunurilor patrimoniu public, inclusiv prin interventii neautorizate asupra
echipamentelor de mésurare;

1) utilizatorul consuma energie termicd ocolind sau afectdnd mijloacele de mésurare.

j) utilizatorul nu exploateaza si nu Intretine instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a
energiei termice si nu asigurd subsolurile curate si iluminate.

Art. 277.
Intreruperile specificate la art. 276 se fac dupa un preaviz de 7 zile lucratoare cu exceptia lit. f) s11)

cand preavizul este de 30 de minute, si se aplicd numai utilizatorului care nu se conformeaza
preavizulul.

Art. 278,
Pentru utilizatorii care nu i§i achitd integral obligafiile financiare, furnizorul nu are obligatia

realimentdrii acestora la sistemul energetic de interes local decét in conditiile previzute de actele
normative In vigoare.

Art. 279.
(1) Operatorul poate suspenda executia contractului de furnizare daci utilizatorul nu si-a achitat

integral obligatiile de platd in termenele stabilite prin ¢ . Recuperarea debitelor se face
conform legii.
(2) Tnainte de suspendarea executiei contractului ¢é furnizare, operdtory] poate aplica restrictii de
furnizare a apei calde de consum si a agentului termic pentru incglzite la limita puterii termice
minime tehnologice pe o perioadd de timp stabilitd de acesta.

Art.280.
Operatorul trebuie sd aibd acces, In conditiile legii, la instalatii}
conform contractelor de furnizare, ori de/céte ori furnizorul solicit

Art.281.

Operatorul poate sd furnizeze energ1a a termicd
minimd tehnologic In cazul nerespectaru clauzelor contractuale nclusi zire;
Art. 282.

Operatorul serviciului are dr@ptul Sa- 11m1teze sau"sa lntrerupa pentru un grup ¢ caHﬁai~restralls de
utilizatori 51 peo durata cat ma:L scurta furnlzarea energiei termice in urmatoaréle s1tuat11

'u;




a) cand este periclitatd viata sau sanitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul energetic urban;
¢) pentru executarea unor manevre §i lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi.

CAPITOLUL VI
Utilizatorii energiei termice

SECTIUNEA al-a

Dispozitii generale

Art. 283.

(1) Bransamentele pand la punctele de delimitare/separare, inclusiv echipamentele de masurare-

inregistrare a energiei termice montate la interfata dintre retelele publice de transport si/sau

distributie si instalatiile utilizatorilor, fac parte, Impreund cu retelele publice de transport si

distributie, din domeniul public al unititilor administrativ-teritoriale, iar operatorul serviciului care

exploateazd SACET este obligat sa le intreting, sé le verifice metrologic si s le inlocuiasca ori de

céte ori este nevoie, pe cheltuiala lui.

(2) Utilizatorii economici, care solicitd racordarea la SACET si care utilizeaza energia termicd In

scopuri tehnologice, vor suporta costurile de bransare pand la instalatiile SACET.

(3) Retelele de transport si distributie care alimenteazd mai multi utilizatori apartin proprietatii

publice a unitdtilor administrativ-teritoriale, chiar daca sunt amplasate in subsoluri tehnice ale unor [

imobile sau pe terenuri proprietate a unor utilizatori. Detinitorii imobilelor sau ai terenurilor prin ‘
|
|

care trec aceste retele sunt obligati-si pastreze integritatea acestora si sd permitd furnizorului
executarea lucrdrilor de intretinere, reparatii si inlocuirea conductelor, avand dreptul la despagubiri
in cazul provocdrii unor pagube.

Art. 284.

(1) Dreptul de acces si utilizare a serviciului de alimentare cu encrgie termicd este garantat tuturor
utilizatorilor in conditii de eficientd economica.

(2) Fiecare utilizator poate sd aibd un bransament termic.

(3) Pentru utilizatorii de tip urban care locuiesc in condominiu de tipul bloc de locuinte cu mai
multe scari sau tronsoane, racordul termic va fi individual pentru fiecare scard-sau tronson in parte.
(4) Prin exceptie de la alin. (3), la blocurile deja construite sau in curs de construire la data intrarii
in vigoare a prezentului regulament, in cazul in cage-instalatitl¢ interioarg de apa caldad de consum
sau instalatiile interioare de incdlzire sunt co i comupe|pentru toate scérile sau
tronsoanele condominiului, bransamentul termiC poate fi comun pentru fntyeg condominiul.

(5) In situatiile prevézute la alin. (4), la soligitarea asociatiilor de proprie ari/locatari de a avea cite
un bransament termic pentru fiecare scard/San tronson a/al condogniziulii, furnizorul serviciilor
distributie a energiei termice este obligaf si dea curs solicitérii i/pe baza unei documentatil

agent economic autorizat in proiectared sistemelor si retelelor int alimentare cu apd/calda
de consum si de incélzire. Cheltuielile necesare realizdrii 1 ' bransdre/racordare si
contorizare vor fi suportate de solicitan f 4

Art. 285.
(1) Utilizatorii pot avea unul sau mai multe 1
(2) Prevederile prezentului regulament se aplica'in raport cu fiecare loc de consum luat separat.

(3) Utilizatorii care au atit consum tehnologic, cit §i consum pentru incélzire si/sau apa caldd de
consum se incadreazd in categoria utilizatorilor de tip industrial, de tip agricol sau utilizatori

comerciali. PSS BN
[ . TN LR, T ) < N\ . . IEE} N . -
(4) In cazul in care incilzirea spatiului-dé lucru este impusa si de conditiile in care trebuie sa se
desfasoare procesul tehnologic,ﬁbbﬁs;imul re's'peé*t\iv de energie termicd se considera ca se realizeazi
O : g R A\“;

in scopuri tehnologice.
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Art. 286. e F
(1) Operatorul serviciului si utilizatorul rdspund de exploatarea economicd si In conditii de protectle
a mediului a instalaiilor termice din administrarea si exploatarea lor, avind obligatia si ia masurile
necesare pentru intrefinerea §1 péstrarea in bune conditii a izolatiei termice a conductelor si
instalatiilor, mentinerea in buni stare de functionare a dispozitivelor de reglaj automat, eliminarea
pierderilor prin neetanseitéti, precum si de reglarea corectd a parametrilor agentilor termici.

(2) Utilizatorii sunt obligati s& péstreze in bund stare utilajul/instalatia apartindnd operatorului
serviciului, care se afld in incinta lor, fiindu-le interzis sa facd vreo interventie asupra acestuia.
Nerespectarea dispozitiilor de la art .286 (2) indreptiteste furnizorul si sisteze furnizarea
energiei termice, si sesizeze autoritatea Administratiei Publice Locale pentru aplicarea
dispozitiilor legale si s& solicite pe calea instantei recuperarea eventualelor prejudicii aduse
patrimoniului public sau patrimoniului propriu al furnizorului.

(3) Lucrérile de revizii §i reparatii la instalatiile de alimentare, exploatate de operatorul serviciului,
precum si la instalatiile utilizatorului, in cazul in care prin aceasta este influentat regimul de
functionare al sistemului, inclusiv durata acestora, se stabilesc de comun acord de partile
contractante.

SECTIUNEA a 2-a

Instalatii de utilizare

Art. 287.

Proiectarea, executarea §i receptionarea instalatiilor de alimentare si utilizare a energiei termice,
racordate la sistemul energetic de interes local, precum si exploatarea, intretinerea, repararea,
extinderea sau modificarea instalatiilor si a destinatiei energiei termice consumate se vor efectua in
conformitate cu prescriptiile, normativele si reglementirile in vigoare.

Art. 288.
Toti utilizatorii de energie termicd au obligafia de a obtine, nainte de a incepe proiectarea instalatiei
de utilizare, avizul de racordare de la furnizor.

Art. 289. :

(1) Pentru executarea mstalatnlor de utilizare a energiei termice destinate unor utilizatori noi sau
dezvoltarii celor existente este necesar ca, in afard de celelalte avize legale, sd& se obtini, in
prealabil, avizul de racordare, in conformitate cu prevederile art. 288.

(2) Avizul isi pierde valabilitatea dupd 1 an de la emitere, dacd executia nu a fnceput in acest
interval de timp.

Art. 290.

(1) Solutia de alimentare cu energie termica se stabileste de furnizor pe baza studiilor elaborate la
comanda acestuia, iar solutia stabilitd se precizeazi in av1zul de racordare.

(2) Solutia precizatd este obligatorie In proiectare, exe igxploatare. Pentru marii consumatori,
aceastd solutie trebuie sa asigure posibilitatea limitarii consumMui de energie termici in situatii de

.....

indisponibilitéti In instalatii.

Art. 291.
(1) Proiectarea si executarea racorduriloy si bransamentelor termice fe fac de citre proiectanti si
executanti de specialitate autorizati copform prevederilor legalg, tare/au obligatia si fespecte
prescriptiile si normativele tehnice In vigoare. /C

(2) Toate cheltuielile de proiectare, gvizare, executie, asistentd

punere in functiune pand la/punctal de dehr“utare/separane revin T
publice locale sau a operatorulul SeIvi 1u1u1 conform legii.

(3) Cheltuielile pentru efventualele am IlB._]al'l sau dezvoltéri specigle a
cerute de utilizatori, revm m sarcma ackstora

ehnigs, /corlsultants, eceptie si
n{a auforitatii administratiei

sSarc
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(4) In cazul gestiunii delegate, in care autoritatile administraf{iéi publice locale transfera, in totalitate
sau numai in parte, sarcinile si responsabilitétile proprii cu privire la gestiunea serviciilor, respectiv
la administrarea si exploatarea SACET, unuia sau mai multor operatori, in cadrul contractului de’
delegare a gestiunii sau prin acte aditionale la cele existente, se vor stabili conditiile de realizare a
racordurilor termice noi si modul de decontare, de citre autoritatea administratiel pubhce locale, a
contravalorii acestora in conditiile aplicarii prevederilor alin. (2) si (3). £ :

Art. 292,
(1) Inainte de a trece la executarea lucrérilor unor instalatii termice de utilizare, utilizatorul este
obligat si prezinte furnizorului, spre avizare, dosarul instalatiei, din care un exemplar se pastreaza
la distribuitor.

(2) Dosarul instalatiei va fi actualizat de cétre utilizator si va cuprinde:

a) memoriul justificativ;

b) copie dupa avizul de racordare;

¢) schema termica In detaliu a circuitului cu agent primar si schemele de principiu ale circuitelor cu
agent secundar, indicarea aparatelor de masura si control, a automatizérilor si protectiilor;

d) tabel cu caracteristicile receptoarelor termice;

e) graficele de consum;

f) exigentele proceselor tehnologice privind alimentarea cu energie termica.

(3) Punerea in functiune a instalatiilor exploatate de utilizatori se face numai dupd avizarea
dosarului instalatiei, executarea probelor prevazute de normativele tehnice in vigoare, precum si a
celor solicitate suplimentar de distribuitor.

(4) Bransarea la retelele de distributie se va face in prezenta furnizorului sau in prezenta
detindtorului instalatiilor si numai'dupé ce s-a incheiat actul de receptie a bransamentului si a
instalatiilor de utilizare. ‘

(5) Alimentarea cu energie termica a utilizatorului va incepe numai dupa incheierea contractului de
furnizare.

SECTIUNEA a 3-a

Deconectiri

Art. 293.

(1) Deconectérile individuale ale unor apartamente situate In imobile de locuit tip bloc -
condominii, alimentate cu energie termicd din sistemul energetic de interes local, indiferent de
cauze, se pot efectua cu respectarea principiului prevazut de art.3, lit.g) din Legea nr. 325/2006 -
,,un condominiu — un sistem de incilzire” si cu respectarea tuturor prevederilor legale In vigoare,

SECTIUNEA a 4-a

Drepturile si obligatiile utilizatorilor
Art. 294,

Utilizatorii de energie termicd au urmatoarele drepturi:

a) sa preia energia termicd din instalatiile de transport sau distributie, dupa caz, in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare;
b) si aibi acces la grupurile de méasupate a energiei fermicg utilizate pentru facturare, chiar daca
acestea se afld in incinta operatorulujServiciului, In prezentd fmputernicitului acestuia;

c) si racordeze la instalatiile proprii, In conditiile legiil alfi wtilizatori de energie termica, denumiti
subconsumatori; racordarea se pgfate face numai cu acoydyl prealabil, scris, al furnizorului;

d) si solicite furnizorului remedierea defectiunilor si 4 deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie;

e) sa solicite rezilierea contrjithlur-cu .un preaviz de

def zile cal

daristice, cy/conditia achitarii
tuturor obligatiilor de plata sifcu respectarea art.283 alif). SRR,
f)sa recupereze de la operat&rul serv1c1u1u1 daunele d f 3 vina acestuip;
; o)
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h) si sesizeze autoritatea administratiei publice locale a Municipiului Bucuresti si autoritatii de
reglementare competente orice deficiente constatate in sfera serviciilor de utilitati publice si sa faca
propuneri vizand Inldturarea acestora, imbunitatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

i) de a avea acces ori de a primi, la cerere, informatii cu pr1v1re la structura costurilor/tarifelor
percepute de furnizor. ¥ -

Art. 295,

Utilizatorii de energie termicd au urmitoarele obligatii:

a) sd achite integral si la termen facturile emise de furnizor, eventualele corectii sau regularizari ale
acestora urmand si fie efectuate ulterior;

b) s comunice in scris furnizorului orice modificare a conditiilor care au fost avute in vedere la
intocmirea contractului de furnizare, in special in ceea ce priveste modificérile suprafetelor de
incalzire si schimbarea destinatiei spatiilor din condominiu;

¢) si respecte normele si prescriptiile tehnice In vigoare, In vederea elimindrii efectelor negatwe
asupra calititii energiei termice furnizate;

d) si exploateze si sd Intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizdrii eficiente a energiei
termice;

e) si suporte in totalitate consecintele care ii afecteazd pe subconsumatori, determinate de
restrictionarea sau Intreruperea furnizarii energiei termice cétre acestia, ca urmare a nerespectarii
prevederilor contractuale, inclusiv In cazul neplatii energiei termice;

f) sd permitd furnizorului, la solicitarea acestuia, intreruperea programata a alimentarii cu energle
termica pentru Intretinere, revizii §i reparatii executate la instalatiile acestuia;

g) si nu modifice instalatiile de incalzire centrald aferente unui imobil de tip condominiu, dect in
baza unei documentatii tehnice care reconsiderd ansamblul instalatiilor tehnice avizatd prealabil de
proiectantul general al cladirii si aprobatd de furnizor, documentatie in care se vor specifica:

- rezultatele evaludrii tuturor consecintelor produse de deconectarea de la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termici;

- obligatia asociatiei de proprietari de a proceda pe propria cheltuiald la redimensionarea
instalatiei de incalzire din interiorul condominiului respectiv, raportat la numéarul de consumatori
bransati la SACET in functie de situatia reald a sarcinilor termice aferente corpurilor de incélzire
sau la achizitionarea si montarea pe propria cheltuiald a unor echipamente-de echilibrare hidraulicd
pentru instalatiile de incélzire interioard a condominiului.

h) si suporte costul remedierilor si a pagubelor produse furnizorului si altor utilizatori, inclusiv ca
urmare a nelivrarii energiei termice atunci cand s-au produs defectiuni datorate culpei sale;

i) s& permitd accesul furnizorului la instalatiile de-utilizare a energiei termice aflate in folosinta sau
pe proprietatea sa, pentru verificarea functionarii i integritdfii acestora ori pentru
debrangarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplatd sau avarie;

j) s# nu foloseascd agentul termic pentru incélzire in alte scopuri decét cele prevazute in contrac
k) si nu execute lucrari de reparatie capitald a instalatiilor de Incalzire/ gentrald sau modifigarea
acestora fard documentatie tehnica legal aprobaté;

golirii”
m) si se Ingrijeascd de umplerea instalatiilor 1
n) si nu consume energie termicd ocolind sau g
0) si suporte cheltuielile de verificare, montaye §i wlui icd,\dacd a
solicitat Verificarea acestuia in interiorul te olke, 1
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r) s& suporte costurile necesare repunerii in functxune a contoare or de energie termicd predate de

furnizor cu proces-verbal de custodie, in cazul in care acesta se- deterioreazad ca urmare a unor
interventii neautorizate sau in cazul in care se constatd sustragerea (furtul) acestora.

s) utilizatorul este obligat si aduc# la cunostinta furnizorului/operatorului in termen de 15 zile
lucritoare, orice modificarea a datelor contractuale/ a datelor sale de identificare/ a datelor de
identificare a punctelor de consum/ a adresei la care furnizorul urmeaza sd trimita facturile/ a nr.
persoane/ suprafatd echivalentd termic/ reprezentanti legali, etc.”;

t) utilizatorul este obligat si asigure securitatea si integritatea sistemelor de mdsurd inclusiv a
sigiliilor aplicate;

u) utilizatorii de tip comercial alimentati din bransamente comune cu ale asociatiilor de
proprietari/locatari vor asigura pe propria cheltniald conditiile tehnice necesare separarii si
individualizarii consumurilor.

v) utilizatorii sunt obligati sa asigure conditii minime de salubritate si iliminat la locatia instalatiilor
de utilizare a energiei termice aflate Tn folosinta §i pe proprietatea sa, inclusiv a grupurilor de
masurd.

Art. 296.

(1) Utilizatorii, consumatori de energie termicd, au obligatia de a permite accesul delegatului
imputernicit al furnizorului la echipamentele de masurare, cind acestea se afla montate in incinta
lor, precum si la instalatiile de consum, pentra controlul acestora, numai in prezenta lor.

(2) Agentul termic de incdlzire returnat de acei utilizatori care sunt racordati la refeaua primard,
trebuie s aiba aceiasi indici chimici de calitate cu apa fierbinte primitd din reteaua de transport.

(3) In cazul in care agentul termic returnat nu respectd indicii de calitate stabiliti prin contract, iar
utilizatorul nu are posibilitati de tratare; acesta va plati operatorului serviciului majordri la factura
de energie termica, conform prevederilor contractuale.

CAPITOLUL VII
Relatia contractuald

Art. 297,

(1) Furnizarea energiei termice se face numai pe bazd de contract incheiat intre furnizor si utilizator,
intre producitor i operatorul serviciului, ale cdrui prevederi trebuie respectate de fiecare parte.

(2) Contractele incheiate in conditiile alin. (1) vor avea clauzele minime stabilite de cétre autoritatea
de reglementare-competentd in contractele-cadru.

(3) Consumul de energie termicd fird contract este considerat sustragere de energie termicd,
constituie infractiune, dupa caz, si se pedepseste conform codului penal.

(4) Incheierea contractului de furnizare a energiei termice cu un nou utilizator sau modificarea
contractului incheiat cu un consumator existent care doreste modificarea consumului se face numat
dupi obtinerea avizului de racordare sau redimensionarea racordului termic, dupd caz potrivit
reglementirilor in vigoare si dupd prezentarea dosarului instalatiei, dupd caz, conform prevederilor
art. 292 din prezentul regulament.

(5) In cazul condominiilor, cu asociatii de proprietari legal constituite, contractul de furpizare a
energiei termice, la solicitarea operatorului care are calitatea de furnizor, este insotit de cpnventii,
incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu, alimenfat din Ace \351 bransament termic,
cu respectarea prevederilor din contractul — cadru de furnizare. /

(6) Contractul de furnizare a energiei termice si conventiile indi : idpale trebuie sa prevgda clanze
privind accesul persoanelor autorizate.pe pr@pmetatea utilizatos h gcopullpreludrii informatiilor
de la grupurile de rnasuare/contoare montate 1a\mstalatule aflage m agdminigtarea operatrului

(7 Reprezentantn leoah ai asocmtnlor de pro netam\sl consumatgj flhzatc rii din condrm 13-au
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Art. 298. .
(1) Energia termicé furnizatd utilizatorilor prin sisternele de ahmentare cu energie termica trebuie sa
respecte, in punctele de delimitare/separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si programele de
furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele standardelor de performanta.

(2) Continutul contractului de furnizare a energiei termice se convine intre partile contractante, cu
respectarea prevederilor prezentului regulament, a dispozitiilor Codului comercial romén, avand la
baza contractul-cadru elaborat si aprobat de autoritatea de reglementare competentd, care va
cuprinde, In principal, urmatoarele clauzele minime:

a) partile contractante si reprezentantii lor legali;

b) graficele de consum, daci este cazul;

¢) conditiile tehnice ale furnizarii;

d) drepturile si obligatiile partilor contractante;

e) delimitarea instalatiilor dintre furnizor si consumator;

f) conventia de exploatare si de reglare a instalatiilor, dacd este cazul;

g) scopul in care se consuma energia termicd, dacd este cazul;

h) modul de madsurare si platd a energiei termice furnizate, a energiei termice primite de la
utilizatorul autopreducétor sau independent si a agentilor termici nerestituiti, dupa caz;

i) programul de executare a reparatiilor, dacé este cazul;

j) transele de limitéri in caz de indisponibilitdti in instalatiile de alimentare;

k) posibilitatea livrdrii energiei termice pentru asigurarea puterii termice minime tehnologic ca
masurd anterioard suspenddrii contractului, in cazul neachitérii facturilor pentru energia termica, in
perioada de incdlzire;

1) clauze speciale.

(3) Contractele de furnizare a energlel termice se vor Intocmi, in functle de tipul utilizatorilor,
conform contractelor-cadru Intocmite si aprobate de autoritatea de reglementare competentd pentru
utilizatorii de tip urban, de tip comercial, de tip agricol si de tip industrial si a prezentului
Regulamentului.

Art. 299.

(1) Contractul de furnizare a energiei termice se incheie pe o duratd convenitd Intre parti, cu anexe
pentru fiecare loc de consum si cu prevederi pentru furnizarea de apa fierbinte sau caldd, cu
exceptia contractului dintre producétor si operatorul serviciului, la care nu se fac anexe pe fiecare
loc de consum. Dacé partile convin, pentru locuri de consum diferite, apartinand aceluiasi utilizator
se pot Incheia si contracte distincte In locul anexelor.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), contractele incheiate intre furnizorii de energie termica
si utilizatorii de tip urban pentru furnizarea energiei termice pentru Incélzire §i prepararea apei calde
de consum au caracter permanent.

(3) In cazul imobilelor tip condominiu, avind bransamente si instalatii interioare de utilizare
comune, calitatea de titular de contract revine asociatiei de proprietari legal constituite.

(4) Pentru spatiile cu altd destinafie decit cea de ] a_din imobile tip condominiu, se vor
incheia contracte de furnizare energie termicd djréct cu propxetarii/utilizatorii acestor spatii, fard
acordul asociatiei de locatari/proprietari si la tarjfe reglementate Xarif nepubventionat).

(5) In cazul imobilelor/vilelor dotate cu un singur grup de masiyarg/contoare, in care {1 existd
asociatie de locatari/proprietari legal constityita, calitatea de titulag de ¢ontract o va avea/unul din
proprietarii din imobil ales §i desemnat de ceilalti proprietari, in bazaunei declaratii scrise.

Art 300.




returnate, indicii de calitate ai apei calde returnate.
(3) Pentru apa fierbinte se va Inscrie in contract si debitul hldrauhc maxun /ar ce poate fi livrat si

regimul de consum (continuu sau cu intermitentd). e
Art. 301. .

(1) Prevederile din contractul de furnizare a energiei termice pot fi completate si modlfxcate prin
acte aditionale, cu acordul scris al partilor.

(2) Clauzele contractuale variabile in timp fac obiectul anexelor la contract si constituie parti
integrante ale acestuia.

(3) Pe parcursul executirii contractului, conditiile tehnice se pot modifica numai cu acordul partilor.

Art. 302.

(1) Puterea termici precizatd in contractul dintre producétor si distribuitor trebuie sé fie egald cu
suma puterilor termice contractate de distribuitor cu consumatorii séi, aplicAndu-se coeficientii de
simultaneitate, la care se adaugd consumul tehnologic, pe structuri, pentru transportul si distributia
agentului termic de la punctul de producere la instalatiile de utilizare.

(2) Consumul tehnologic de energie termicd pentru transport si distributie se determind prin
masuratori i prin studii de regim hidraulic §i termic elaborate de unitati de proiectare de specialitate
si aatorizate, iar, in cazul in care consumurile tehnologice determinate depédsesc valorile normate
prevazute in prezentul regulament, se vor lua masuri pentru remedierea deficientelor.

Art. 303.
(1) Relatia contractuala furnizor-utilizator se materializeaza la nivelul brangamentului, in punctul de
delimitare a instalatiilor; in cazul cladirilor tip condominiu avand bransamente si instalatii interioare
comune, indiferent de destinatie.

(2) Furnizorul nu are competenta de a se implica in defalcarea si repartizarea pe detinatorii spatiilor
locative individuale a cheltuielilor aferente condominiului pentru consumul de energie termica i
api caldd de consum, in cazul in care in condominiu sunt montate repartitoare de.costuri.

(3) Detindterii cu orice titlu ai spatiilor locative, situate in imobile existente tip condominiu,
racordate la retelele publice de distributie a energiei termice, avind bransamente si instalatii
interioare comune, vor incheia contracte de furnizare astfel:

a) contract de furnizare pentru spatiile cu destinatie de locuintd in care calitatea de titular de
contract o are asociatia de proprietari/locatari legal constituita;

b) contract de furnizare pentru spatiile cu altd destinatie decét cea de locuintd, In care calitatea de
titular de contract o are proprietarul/utilizatorul spatiului.

¢) elementele necesare defalcdrii consumurilor pentru spatiile cu destinatie de locuintd si pentru
spatiile cu alti destinatie, se stabilesc prin inventariere de cétre personalul furnizorului;

d) in cazul in care in condominiu nu sunt montate repartitoare de costuri, defalcarea consumului pe
cele doud destinatii se efectueaza de furnizor pe baza elemnentelor de la litera c si a reglementérilor
legale In vigoare;

e) In cazul in care in condominiu sunt montate re
doud destinatii se efectueazd de prestatoriy autorizati
obligatia transmiterii rezultatului defalcaryd catre furnizor
acesta.

(4) 1n contractele de furnizare incheiate pentru imobilele tip\ ¢ondominiu se evidenfiazd spatiile
locative cu destinatie de locuintd si cefe cu altd destinatie, precgm §i, in gazul in care/ in imobil nu
sunt montate repartitoare de costuri, efementele necesare defalcagii cqnsunurilor;

(5) utilizatorul are obligatia sd comudicefurnizorului orice modificarg a glgmentelor de la alin.(4) In
urma comunicdrii $i a mventanern a erente datele contractuale se\modificd In consecingd, prin act
aditional; /;‘ N \«
6) furmzorul emite citre asoc:latla de proprletarl/ICatan care afejcalita

e de costuri, defalcarea consumului pe cele
autoritatea de reglementare, care au
termenele si in formatul/ stabilite de
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cu alta destinatie, din cadrul imobilelor tip condomlmu furnizorul va emite facturi catre
proprietarul/utilizatorul spatiului la tarif nesubventionat. '

(7) elementele necesare defalcarii consumurilor precizate la alin.(4) se stabilesc prin inventariere de
catre personalul furnizorului;

(8) in cazul in care, In imobil, sunt montate repartitoare de costuri, defalcarea consumurilor pe cele
doud destinatii se efectueaza de prestatori licentiati de autoritatea de reglementare, care au obligatia
transmiterii rezultatului defalcérii cétre furnizor, la termenele si in formatul stabilite de acesta;

(9) 1n cazul in care, in imobil, nu sunt montate repartitoare de costuri, defalcarea consumurilor pe
cele doud destinatii se efectueaza de furnizor pe baza elementelor de la alin.(4);

(10) In cazul In care, pentru spatiul cu altd destinatie pentru care s-a perfectat contract de furnizare,
nu este respectatd prevederea de separare a instalatiilor termice comune de cele ale
condominiului/tronsonului/scarii, furnizorul este exonerat de orice rdspundere cu privire la
nerespectarea obligatiilor contractuale.

Art. 304.

(1) Contravaloarea serviciilor de alimentare cu energie termica furnizate utilizatorilor se Incaseazi
de la acestia pe baza de facturd; factura reprezintd documentul de platd emis in conformitate cu
legislatia fiscald in vigoare de furnizor.

(2) Facturarea si incasarea contravalorii serviciilor furnizate se fac lunar sau, daca parile stabilesc
altfel, la intervalele prevazute in contractul de furnizare. Plata consumului de energie termici livrata
numai pentru Incélzire se pot esalona, cu acordul partilor, pe parcursul intregului an, regularizirile
fdcindu-se periodic, urménd ca in facturd si se treacd consumul real al cantitdtii de caldurd
consumatd In conditiile legislatiei in vigoare.

Art. 305.

Contractarea energiel termice poate cuprinde activititi de:

a) analiza tehnicd si economici a documentatiilor depuse de cétre utilizatori in vederea emiterii
acordurilor si avizelor conform reglementirilor in vigoare;

b) emiterea avizelor de bransare a utilizatorilor;

c) stabilirea de comun acord Intre furnizor si utilizatori a graficelor de consum, conditiilor tehnice
ale furnizdrii, a punctelor de delimitare, a scopului utilizarii energiei termice (tehnologic, incilzire,
prepararea apei calde), a modalitdtilor de masurare si de plata si a transelor de limitéri in caz de
indisponibilitati In instalatiile de alimentare;

d) stabilirea gradului de asigurare in furnizare;

e) stabilirea de comun acord Intre furnizor si utilizatori a energiei termice contractate pe tipuri de
agent termic;

f)incheierea contractelor de furnizare a energiei termice cu utilizatorii.

Art. 306.
Termenul standard pentru Incheierea contractului este de 15 zile calendaristice de la depunerea
completd a documentatiei.

Art. 307.
Tn relatia contractuala furnizorul este obligat sd asigure:
a) stabilirea la contractare, de comun acord cu utilizatorul, altul d
periodicitatii de citire a echipamentelor de masurare pentru deconta,
b) respectarea perioadei i a modului de verificgre a valorilor facturéte, specificate in contrac%t

¢) incasarea contravalorii energiei termlce cturilpr|{ emise cu respectarea
prevederilor legale In vigoare: LT } ‘
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Ordonanta Guvernului nr. 15/1996 privind intérirea disciplinei finanéiar—valutare;

- alte modalitati stabilite de lege sau convenite intre furnizor si utilizator. //
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CAPITOLUL VIII
Misurarea energiei termice

SECTIUNEA a 1-a T
Dispozitii generale el
Art. 308.

(1) Masurarea energiei termice preluate sau furnizate de operator, prin intermediul sistemelor de
alimentare cu energie termicd, sub formé de apa fierbinte, agent termic pentru Incalzire si de apa
caldi pentru consum, este obligatorie si se realizeaza prin montarea, de regula, la nivelul punctului
de delimitare/separare a instalatiilor, a echipamentelor de masurare-inregistrare i control, cu
respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare competenta.

(2) Grupurile de masurare a energiei termice, montate in punctul de delimitare/separare a
instalatiilor din punct de vedere al proprietdtii sau al dreptului de administrare sau alte puncte
convenite intre pértile contractante si echipamentele In amonte de grupurile de mésurare a energiei
termice fac parte din retelele termice ale SACET. La grupurile de masurare montate in incinta
condominiilor sau in incinta utilizatorului, delimitarea se face la perechea de flanse din aval de
armaéturile de separare.

(3) Prin exceptie de la alin. (1), In cazul amplasérii echipamentelor de masurare In alt punct, cu
acordul partilor, se stabileste prin contract valoarea corectiei datorate pierderilor de caldurd si de
agent termic Intre punctul de delimitare §i punctul de masurare.

(4) In toate aceste cazuri, armiturile de separare, inclusiv elementele de fmbinare cu conductele
aferente, sunt exploatate de cel care furnizeazd energia termica, delimitarea ficindu-se la perechea
de flanse din aval de armatura de separare.

Art. 309.

Echipamentele de masurare pentru decontare, in cazul consumului de apd fierbinte/apa
caldd/energie termicd, trebuie sa asigure pe perioada de facturare méasurarea:

a) energiei termice livrate; ~

b) cantititii de apa fierbinte/apd caldd livrate la utilizator si agent termic returnat acolo unde este
cazul la transportator/dlstr1bu1tor

c) temperaturii §i presiunii apei fierbinti/apei calde la intrarea si iegirea din statia termica.

Art. 310.

La sesizarea scrisd a utilizatorului privind exactitatea functiondrii echipamentelor de mdsurare,
furnizorul serviciului de alimentare cu energie termica are obligatia, in cazurile justificate, sd repare
sau si nlocuiascd echipamentul de mésurare reclamat ca fiind defect sau suspect de Inregistrari
eronate, In termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la data inregistrdrii sesizdrii scrise. Daca
repararea echipamentului necesitd lucrdri complexe si nu existd pe stoc echipamente de mdasura
pentru inlocuire, termenul se poate prelungi la maxim 10 zile lucratoare.

Art. 311.

a)In cazul In care se constatd defectiuni ale/€chipamentululde masurgare, din culpa utilizatorului,

se va preseta aceeasi valoare; pentru totl C nsumatoru\
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Art. 312. 5

Misurarea, obligatiile si principiille de masurare a eqerglel termice produse, transportate,
distribuite/furnizate in sistemul de alimentare cu energie termicd sub forma de apa fierbinte, apa
calda, si apa caldd de consum trebuie sa respecte prevederile prezentulul regulament astfel Incét
regulile stabilite s conduca la:

a) masurarea corecta a energiel termice;

b) crearea premiselor pentru facturarea corectd a consumurilor de energie termica;

c) asigurarea posibilitatii de a verifica permanent calitatea serviciului de furnizare a energiei
termice;

d) asigurarea transparentei In ceea ce priveste cantitatea de energie termica livrata;

e) eliminarea oricdrei discrimindri intre consumatori,

f) eficientizarea utilizarii energiei termice;

g) alinierea la practicile Uniunii Europene In acest domeniu.

Art. 313,

Regulile de misurare a energiei termice se aplica pentru:

a) misurarea energiei termice livrate in retelele termice de transport/distributie de catre producatorii
de energie termicé;

b) masurarea energiei termice livrate, In punctul de separatie, dintre retelele termice de transport si
retelele termice de distributie;

¢) misurarea energiei termice furnizate utilizatorilor, persoane fizice gi/sau juridice.

Art. 314.

Misurarea energiei termice transmise sub form# de apd fierbinte, apa caldd se face cu
contoare/grupuri de mésurare a energiei termice care indeplinesc urmétoarele cerinte:

a) sunt alese si montate in baza unei documentatii avizate de catre operatorul serviciului, dupa caz,
care contine:

- proiectul de montaj, intocmit de agenti economici .autorizati, in conformitate cu instructiunile
fabricantului;

- documentatia stabilitd de DRML;

b) sunt montate de catre unitati autorizate de DRML. -

Art. 315.
Solutiile de masurare a energiei termice trebuie aplicate astfel incat:

a) si nu introducd erori de metoda,

b) sd inregistreze energia pentru fiecare utilizator sau, acolo unde acest lucru nu este posibil din
punct de vedere tehnic, pe grupuri cat mai mici de utilizatori;

¢) si nu se tnregistreze la utilizatori pierderile de energie termicd si agent termic din refelele termice
de transport/distributie;

d) sa nu se nregistreze la utilizatori energia termica aferent
termic;

e) si asigure utilizarea aparatelor si grupurilor de

a recirculdrilorfsau retururilor de agent

a) mterfata dintre instalatiile prod)lcato' K “ul si- Jeteaua termicd de tra ﬂ
b) mterfata dmtre reteaua ternnca de tra sport §1 cea de dlstnbutie "




Art. 317. PR

(1) In cazul in care activitatea este prestatd de operatori d1fer1t1 obligativitatea de montare a
contoarelor/grupurilor de masurare apartine celui care vinde energia termica.

(2) Prin exceptie de la alin. (1), operatorul care cumpdrd energia termicd poate monta
contoare/grupuri de masurare a energiei termice, stabilind in contract modalitatea de decontare a
contravalorii contoarelor/grupurilor de mésurare.

(3) In cazul subconsumatorilor, energia termica se mésoard la interfata dintre instalatiile acestora si
cele ale consumatorilor principali la care sunt racordati.

Art. 318.

(1) Este obligatorie montarea grupurilor de mésurare a energiei termice in punctele de
delimitare/separare a instalatiilor din punctul de vedere al proprietdtii sau al dreptului de
administrare ori in alte puncte, convenite intre partile contractante.

Grupurile de masura pot fi montate in incinta consumatorului, acolo unde acest lucru este posibil
pentru a putea fi protejate contra interventiei neautorizate, furtului sau uzurii premature. Limita de
proprietate nu se modifica. Dacd ulterior consumatorul doreste schimbarea locului de montaj,
aceasta se face pe cheltuiala acestuia.

(2) Grupurile de mésurare a energiei termice, pot fi montate in punctul de delimitare/separare a
instalatiilor din punctul de vedere al proprietitii, sau al dreptului de administrare, ori in alte puncte
convenite intre partile contractante.

(3) Achizitionarea si montarea grupurilor de masurare a energiei termice in vederea contorizarii la
nivel de bransament termic intr-un SACET revin autoritatilor administratiei publice locale.

(4) Se interzice orice interventie neautorizata asupra grupurilor de mésurare a energiel termice.

SECTIUNEA a2-a

Misurarea energiei termice pe retelele termice de api fierbinte si apa calda

Art. 319.

Misurarea energiei termice livrate sub forma de apa fierbinte/caldd se va face in fiecare punct de
delimitare, pe toate ramurile.

Art. 320.

Misurarea energiei termice livrate utilizatorilor sub forma de apa fierbinte, respectiv apa calda
pentru incilzire, se va face cu contoare de energie termicd avand traductorul de debit amplasat pe
tur si o pereche de sonde de temperaturd, amplasate una pe tur si cealaltd pe retur. In instalatiile
producitorului sonda de temperatura de pe retur va fi amplasata:

a) in amonte de punctul de intrare a apet de adaos, dacd pentru prepararea apei de adaos se consuma
energie termicd. In acest caz se va misura §i energia tersicisfgrenta prepardrii apei de adaos,
conform art. 325;

" b) in aval de punctul de intrare a apei de adaos, dagd pentru prepararea gpej d¢ adaos nu se consuma
energie termica.

Art. 321.
La producitor si in statia termicd, mésurarel energiei termice utilizatd [penfpi prepararea agentului
termic din circuitul de incilzire se realizeazd cu contoare de energie/termjcd avdnd traducforul de
debit amplasat pe tur si o pereche de sonde|de temperaturd, amplasate/yna pe tuy'si tea de-a/doua pe
retur, In aval de punctul de injectie a apei d¢ adaos. Se vor masura, dg gsemjene:
a) cantitatea apei de adaos in circuitG] de ind aiz,\re

b) presiunea §i temperatura apey calde hvrat\'““’

c) temperatura agentulul terrmc rvtumat-
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Art. 322. .
La producitor si in statia termicd masurarea energiei terrmce utilizate pentru prepararea apel calde
de consum se face cu contoare de energie termicd montate In functie de posibilitatile tehnice si de
punctul de injectie a apei din circuitul de recirculare Intr-una din urmétoarele solutii:

a) Se monteazd doud contoare de energie termicd, astfel:

- un contor de energie termicd, avand traductorul de debit montat pe conducta de intrare a apei reci
in instalatie, iar sondele de temperaturd amplasate: una pe conducta de apd rece, la intrarea in
instalatie, jar cea de-a doua pe conducta de apa caldd de consum, la iesirea din instalatia de
preparare a acesteia. In cazul instalatiilor de preparare intr-o singurd treaptd, la care apa recirculata
se injecteazd inainte de treapta I, prima sonda de temperaturd se monteazd in amonte de punctul de
injectie a apei recirculate n circuitul de apa rece;

- un contor de energie termica, avand traductorul de debit montat pe conducta de apd recirculatd,
iar sondele de temperaturd amplasate: una pe conducta de apa recirculatd, la intrarea in instalatie, iar
cea de-a doua pe conducta de apa calda de consum, la iesirea din instalatia de preparare a acestela
b) Se monteaza doud contoare de energie termica, astfel: .

- un contor de energie termicd, avand traductorul de debit amplasat pe conducta de iesire a apel
calde din instalatia de preparare a apei calde de consum, iar sondele de temperaturd amplasate: una
pe conducta de apd calda de consum, la iesirea din instalatia de preparare, lar cea de-a doua pe
conducta de intrare a apei reci. In cazul instalatiilor de preparare intr-o singurd treaptd, la care apa
recirculati se injecteazd inainte de treapta I, prima sondd de temperaturd se monteaza in amonte de
punctul de injectie a apei recirculate In circuitul de apd rece;

- un contor de energie termicd, avand traductorul de debit amplasat pe conducta de apa recirculatd,
iar sondele de temperaturd amplasate: una pe conducta de apa recirculati, la intrarea in instalatie, iar
cea de-a doua pe conducta de intrare a apei reci.

Art. 323.

(1) Se vor misura, de asemenea, cantitatea de apa rece la intrarea in instalatia de preparare, precum
si presiunea §i temperatura apei calde de consum livrate.

(2) Pe fiecare ramuri de iesire se vor prevedea puncte pentru prelevarea apei calde de consum in
vederea determindrii potabilitatii acesteia.

Art. 324,

(1) Pentru apa caldd de consum masurarea energiei terrmce la utilizatori se va face folosindu-se
contoare de energie termica.

(2) Contoarele de energie termica vor avea traductorul de debit §i una din sondele de temperaturd
amplasate pe conducta de apd caldd de consum, pe ra i e al utilizatorului (astfel

Incat traductorul de debit s@ médsoare numai debit i . Détgrminarea celei de-a doua
temperaturi se face 4
a) prin montarea unei sonde de temperaturé plasatd pe conducta de/ apdfrece, Intr-o zona in care

temperatura apei reci utilizate pentru
punctul termic/statia termicd. In acest
alimentati de un furnizor, utilizdndu-se a

az se va preseta aceeasi
ceeasi sursd de apa rece.

Art. 325




amplasate: una pe conducta de retur, In amorite:dé punctul’de amestec cu apd de adaos, cea de-a

doua pe conducta de apd de adaos. / I // ST T

Art.326. SRR
(1) Pentru controlul pierderilor de agent termic, la interfata dintre instalatiile producatorilor si

reteaua termicd de transport §i la interfata dintre reteaua termica de transport si cea de distributie se
vor misura debitul si cantitatea de agent termic de pe retur, cu ajutorul unor traductori de debit care
si facd corectia cu diferenta dintre densitatea agentului termic pe tur si retur.

(2) In cazul in care nu se poate monta un astfel de traductor de debit, calculatorul contorului de
energie termici montat pe circuitul de tur va fi de tipul cu doud intriri de debit, iar pe circuitul de
retur se va monta un traductor de debit identic ca tip cu cel montat pe circuitul de tur si cu o

calibrare apropiaté de acesta.

Art. 327.
Toate contoarele de energie termici amplasate pe o ramurd a retelei termice vor avea aceeasi clasa

de exactitate, in toate punctele de delimitare fiind in concordanta cu prevederile metrologice, iar
pentru retelele termice de apa fierbinte/apa caldi se vor utiliza contoare de energie termica si

traductoare de debit cu clasa de exactitate 2.

Art. 328.
Calitatea chimica a apei fierbinti/calde pe tur si retur va fi urmarita la interfata dintre instalatiile

producitorului §i reteaua termicd de transport, la interfata dintre reteaua termicd de
transport/distributie si utilizatorii industriali si la iesirea din statiile termice.

Art. 329. - La interfata dintre instalatiile producatorului si retelele termice de transport se masoard:
a) energia termica livratd, -

b) debitul si cantitatea de agent termic livrat §i returnat;

c) presiunea si temperatura agentului termic livrat, precum si temperatura agentului termic returnat
(acesti parametri pot fi Inregistrati grafic sau digital);

d) debitul de apa de adaos;
e) energia termica necesard pentru prepararea apei de adaos, acolo unde este cazul.

Art. 330
Producitorul de energie termica va determina, de asemenea:

a) indicii chimici ai apei fierbinti livrate;
b) indicii chimici ai agentului termic returnat.

Art. 331.

igentilul termic(returnat
(acesti parametri pot fi Inregistrati grafic spu digital).
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b) cantitatea de agent termic livrat si returnat, dupd<a gl [
c) debitul, presiunea si temperatura agentului termic: livrat, preeum si debitul §i temperatura

agentului termic returnat. L / ?SL

Art. 333,
Operatorul serviciului va determina, de asemenea, indicii chimici ai agentului termic returnat, unde
este cazul.

Art. 334.

(1) Masurarea energiei termice la interfata dintre retelele termice de distributie si instalatiile
utilizatorilor de tip urban n cazul condominiilor avand distributia pe verticald se va face pe Intreaga
cladire, pe circuitul de incélzire, respectiv pe circuitul de apa caldd de consum.

(2) Acolo unde conditiile tehnologice permit (exista brangsamente pentru parti de cladire atit pentru
circuitul de Incalzire, ct si pentru apd caldd de consum), se poate face masurarea energiei termice
pe scari/parti ale condominiului. ;

(3) Pentru fiecare utilizator sau grup de utilizatori prevazuti la alin. (1) si (2), mésurarea energiei
termice se va face astfel:

a) dacd utilizatorul este alimentat prin circuite separate de incélzire, respectiv de apd caldid de
consum, se va utiliza cite un contor de energie termica pentru fiecare circuit in parte;

b) dacd utilizatorul este alimentat In sistem bitubular, avand punct termic local pentru producerea
locala a apei calde de consum si a agentului termic pentru incélzire, se va utiliza un singur contor de
energie termica, ce va Inregistra consumul total.

(4) La utilizatorii care se gésesc in situafia alin. (3) lit. b) se va utiliza si un contor de energie
termica pe circuitul de api caldd de consum.

Art. 335.

In cazul in care un utilizator de tip industrial este racordat direct la reteaua termica de transport,
atunci masurarea energiei termice se face la interfata dintre reteaua termicd de transport si
instalatiile utilizatorului, conform art. 332.

CAPITOLUL IX
Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termici pentru incélzire
si apa calda de consum

SECTIUNEA 1

Disporzitii generale

Art. 336.

(1) Operatorul, titularul de licente a cérui activitate este supusé reglementarii autoritdfii competente,
va Intocmi proceduri proprii pentru stabilirea si facturarea consumurilor de energie termicd pentru
incalzire si apa calda de consum. _

(2) Pe baza prevederilor prezentului regulament, furnizorul va intocmi procedur; proprii, In functie
de conditiile specifice In care Isi desfasoara activitatea (tiplrile de Sigteme de glimentare cu energie
termica si utilizatori racordati, structura organizatoricga operatorului &fc.). /a

(3) Procedurile vor include si regulile care trebuiefespectate la stabilirea corfsumului de apd rece
pentru prepararea apei calde de consum pentru a/putea transmite furni on}ffu' serviciului de apd si
de canalizare cantitdtile de apd caldd ce urmeazd a le factura, pe ifigcare utilizator in parte.
Furnizorul va trata aspectele cu privire la stabi frea consumului de apa fece pentr prepararea apei

Art. 337 S
(1) Prezentele prevederi sunt -obligatorii penfru tofi furnizorii, a c

reglementdrii autoritdtii compeétente, si se aplici
‘:.‘\ SN
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facturare a consumurilor de energie termicd pentru utilizatord uvc' €'se afld in relafii contractuale.
(2) Procedurile vor fi aprobate de autoritatea de re glementare Competenta

(3) Inexistenta, utilizarea unei proceduri proprii de stabilire si facturare a consumurilor de energie
termici neaprobatd sau neaplicarea celei aprobate conduce la retragerea licentei de operare. .-

Art. 338. N I B
Pentru organizarea procesului de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica, furmzorul
va defini:

a) activitatile principale presupuse de acest proces;

b) fluxul informational aferent activitatilor precizate la lit. a);

¢) responsabilititile compartimentelor implicate in realizarea activitatilor respective.

Art. 339.
Pe baza elementelor definite la art. 338, furnizorul va fntocmi §i va include in procedura proprie
prezentarea schematica a procesului de stabilire §i facturare a consumurilor de energie termica.

Art. 340.
Furnizorii vor identifica tipurile de utilizatori cirora le asigura alimentarea cu energie termicd si apa

caldi de consum.

Art. 341.

Stabilirea consumurilor de energie termici in vederea facturarii la utilizatori se efectueaza pe baza
aparaturii de mdisurare instalate la acestia. Furnizorul serviciului, periodic, analizeazd si
achizitioneaza grupuri de masurare a energlel termice pentru sustmerea activitatii de mentenantd in
acest domeniu.

Art. 342,

(1) Facturarea consumurilor de-energie termica se va face lunar, iar perioada de facturare va fi
esalonata astfel incét factura sa se emitd pand in data-de 15 a lunii pentru consumu! lunii anterioare.
Furnizorul va defini in procedura proprie modul §i perloada de stabilire a consumurilor in vederea
emiterii facturilor.

(2) Prin exceptie de la alin. (1), in perioada de incélzire datele de emitere ale facturilor vor fi in
conformitate cu legislatia care reglementeazi acordarea ajutoarelor pentru incélzire.

Art. 343.
(1) In cazul in care citirea grupurilor de mdsura nu se face de la distanta, furnizorul este obligat sa
comunice in scris delegatilor fmputerniciti ai utilizatorilor data si intervalul orar la care se vor
efectua citirile aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea §i facturarea consumurilor. Orice
abatere de la data si ora stabilitd va fi comunicaté acestora, in timp util.

(2) In cazul utilizatorilor contorizati, la care citirea contoarelor de energie termicd presupune
accesul intr-o incintd apartindnd utilizatorului, furnizorul va conveni cu acesta conditiile de acces.

3 In cazul in care citirea grupurilor de mésurd se sde la distantd, utilizatorii vor fi
anuntati cu privire la data citirii grupurilor de mgstira prin anungarea prealabild, iar acestia vor putea
ca prin citiri proprii si verifice valorile inscrisg’In facturd.

Art. 344. - (1) Atat la demontarea pentry reparare sau verificare metologica periodicd, cat si la
reinstalarea aparaturii de mésurare precizgte mai jos, producitorul sau farnjzorul trebuie sa anunte
delegatii Tmputerniciti ai utilizatorilor in vederea verificarii integritatif sigiliilor metrologic¢ si a
celor aplicate la instalare, mamtea ‘demontarii. aparaturii, §i, respect*v sa sigte 1 operatiunea de
sigilare la instalare a aparaturif. = -\ T %
(2) Prevederile alin. (1) se aphca oricArui contor de energie termici
instalat in statia/centrala termica sau 1ix mstaLatnle utilizatorilor| i

consumurilor ce urmeaza a ﬁ facturate utiliz tonlor




(3) In procesul-verbal ce se incheie la demontarea/montarea unui contor din categoma celor
precizate la alin. (1) se consemneazd indexul si starea sigiliilor metrologice si a celor aplicate i
instalare.

(4) Furnizorul va anunta delegatii Imputerniciti ai utilizatorilor in scris sau telefonic, cu cel putin 24
de ore inainte de ora la care este programata operatiunea respectiva.

Pentru aceasta utilizatorul va comunica o persoand de contact cu numdr de telefon in vederea unei
colabordri facile si rapide.

Art. 345.

In cazul unor reclamatii privind factura emisa, furnizorul va efectua in termenul previzut de
legislatia n vigoare, de la data depunerii reclamatiei, urmaétoarele:

a) verificarea corectitudinii si legalitdtii facturii emise;

b) corectarea erorilor la urmétoarea facturare;

¢) infformarea utilizatorului asupra rezultatului verificarii, baza legald de calcul cu toate amanuntele
necesare (parametrii care au stat la baza calculului, modul de calcul, baza legald cu textele
articolelor etc.).

d) in situatia in care aspectele sesizate necesitd o analizd amdnuntitd, termenul de rdspuns se poate
prelungi cu 15 zile.

SECTIUNEA a 2-a

Citirea indicatiilor aparaturii de masurare si inregistrarea datelor

Art. 346.

Furnizorul va asigura:

a) citirea indicatiilor aparaturii de misurare utilizate pentru stablhrea si facturarea consumurilor,
instalate in statiile termice/punctele termice/modulele termice/centralele termice si la utilizatori, cu
frecventa precizatd la art. 347;

b) inregistrarea si arhivarea datelor utilizate in procesul de facturare.

Art. 347.

In vederea determinirii consumurilor, frecventa efectuarii citirilor si inregistrarea indicatiilor
aparaturii de masurare utilizate in stabilirea consumurilor de energie termicd si apd caldd de
consum, In cazul in care acestea nu sunt Inregistrate.si memorate prin intermediul unui sistem
informatic, sunt urmatoarele:

a) la predarea serviciului de turd - pentru contoarele de energie termicd montate In statiile termice;
b) orar - pentru termometre, manometre, contoare de api rece si, respectiv, apd de adaos instalate in
statiile/centralele termice, In cazul in care parametrii de furnizare ai agentului termic si ai apei calde
de consum nu sunt mentinufi In limitele stabilite prin conditiile de furnizare cu instalatii de
automatizare;

c) cel putin o data pe lund, pentru contoarele de energie termica montate la utilizatori.

Art. 348.
Informatiﬂe cu privire la temperaturile aoentului ter

separate.

Art 349,

documentele utlhzate

Art. 350,
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succesiunea de desfasurare a activitétilor de citire si Inrg
precizand durata acestora.

Art. 351. -
Citirea aparaturii de masurare utilizate la stabilirea si facturarea consumurilor de energle termicd
din centralele si statiile termice de cétre personalul desemnat de furnizor se realizeaza cu frecventa
precizata la art. 347.

Art. 352.

(1) In cazul in care citirea contoarelor utilizate pentru stabilirea consumurilor in vederea facturarii
nu se realizeazd de la distantd, citirea efectuatd in ultima zi a perioadei de facturare stabilite
conform art. 342 se realizeazi in prezenta delegatilor Imputerniciti ai utilizatorilor. Se face exceptie
de la prevederile art. 352 (1) in cazul In care furnizorul asigurd fnscrierea In facturd a indexurilor
prelevate de la contoare la datele stabilite cu utilizatorii.

(2) Citirea contorului de apa rece, pentru stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea apei
calde de consum, aferent fiecirei statii termice pe perioada de facturare, se efectueazd de cétre
personalul furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare In aceeasi zi, convenita de
comun acord, In prezenta personalului desemnat de acesta.

(3) Activitatea precizatd la alin. (2) se finalizeaza prin incheierea intre personalul furnizorului de
api rece si personalul furnizorului a unui proces-verbal.

(4) Furnizorul va Intocmi si prezenta in cadrul procedurii proprii confinutul documentelor necesare
pentru indeplinirea obligatiilor stabilite 1a alin. (1), (2) si (3).

Art. 353.

Personalul cu sarcini de citire a aparaturu de mésurare unhzate la stabilirea si facturarea
consumurilor de energie termica de la utilizatorii cu puncte termice propril racordate la reteaua
termicd de transport citeste cu frecventa precizatd la art. 347 indicatiile contorului de energie
termici de pe racordul punctului termic la reteaua termica de transport, asigurandu-se totodata de
inregistrarea datelor.

SECTIUNEA a 3-a

Stabilirea consumurilor

Art. 354,

Procesarea datelor obtinute in urma citirii aparatelor de masura si efectuarea calculelor in vederea
stabilirii consumurilor de energie termicd aferente perioadei de facturare fmahzate se vor realiza
intr-un interval de timp pe care furnizorul il va preciza in procedura proprie.

Art. 355.
~ Stabilirea consumurilor fiecdrui utilizator de tip urban necontorizat, alimentat din retfeaua termica de
distributie aferenta statiilor/centralelor termice, presupune parcurgerea a doud etape:

statie/centrald termicé;
b) defalcarea consumurilor obtinute la nivel de




Art. 357. o CLALEE
(1) Pe baza consumurilor la nivel de statii/puncte termice determinate conform precizarilér din
cadrul sectiunilor anterioare se stabilesc consumurile de energie termica si apa rece pentru apa calda
de consum, aferente fiecdrui utilizator necontorizat (asociatie de proprietari/locatari, agent
economic, institutie publicd etc.). Defalcarea consumurilor se realizeazad conform art. 358.

(2) In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri in condominiu, defalcarea consumurilor
intre 2 sau mai multi utilizatori alimentati prin intermediul unui bransament comun, la care
contorizarea este realizata la nivelul respectivului bransament, se realizeaza conform prevederilor
art. 358.

Art. 358.
(1) Defalcarea consumurilor pentru utilizatorii necontorizati, alimentati din retelele termice de
distributie (utilizatori casnici, agenti comerciali, institutii publice/sociale culturale) se realizeazi,
astfel:
- pentru Incélzire, defalcarea se face proportional cu suprafata echivalentd termic sau in functie de
consumurile stabilite de prestatorii care realizeaza defalcarea consumurilor in functie de
repartitoarele de costuri ( in cazul condominiilor in care sunt montate repartitoare de costuri);

- pentru apa calda de consum livrati:

* utilizatorilor casnici, stabilirea se face proportional cu numérul de persoane;

*agentilor comerciali i institufiilor publice/social-culturale, stabilirea se face dupd baremuri
stabilite prin acte normative sau standarde.
(2) In cazul in care utilizatorul nu anuntd majorarea SET conform art. 295 litera b) din prezentul
Regulament, operatorul este In drept sd recalculeze consumul de energie termicad aferent SET
modificat, pe o perioada de 3 (trei) -ani in urma de la data constatarii. de céatre operator a majordrii
SET. ' '

Art. 359.

In procedura proprie, furnizorul va preciza circuitul documentelor (cu indicarea formularelor
implicate) In cadrul-compartimentelor §i durata de timp alocatid pentru analizarea si avizarea
consumuriior de cétre fiecare compartiment/persoana implicata.

SECTIUNEA a 4-a

Emiterea facturilor

Art. 360.

(1) In procedura proprie de emitere a facturilor furnizorul va prezenta continutul facturii si va
preciza durata de timp alocatd acestei activitati.

2) In functie de modalititile adoptate pentru distribuirea facturilor conform art. 362, furnizorul va
decide asupra necesitdfii intocmirii unor centralizatoare/borderouri in vederea simplificarii si
eficientizdrii acestei activitati.

Art. 361. - (1) La solicitarea utilizatorilor necontorizati - titulari ai contractelor de furnizare energie
termicd - furnizorul le va prezenta un formular i

e

energie terrmca / AT ,,\\

b) energia termica produsa 1n Centrala ter' ica, if%clusiv ind
L \ 1

energie termici; N~

¢) consumnul propriu de apa al. taﬁ;ei/c ntralei teFmice;




d) pierderile de energie termica in stafia/centrala termica; -
e) pierderile de energie termicd prin transfer termic in refelele termice de distributie aferente
statiei/centralei termice, defalcate pe destinatii (inclzire si apa calda de consum);
f) pierderile de energie termicd prin pierderile masice de agent termic in retelele termice de
distributie aferente statiei/centralei termice (aferente atat circuitelor de incdlzire, cat st celor de apd
calda de consum);
g) temperatura medie lunard pentru agentul termic de Incalzire furnizat din statia/centrala termica;
h) temperatura medie lunard pentru apa caldd de consum furnizaté din statia/centrala termici;

i) temperatura medie lunard pentru apa rece intratd in statia/centrala termica;

j) energia termica pentru apa caldd de consum furnizaté din statia/centrala termicd;
k) energia termica pentru incélzire furnizat din statia/centrala termica;
1) energia termica pentru apa caldd de consum furnizatd utilizatorilor contorizati, alimentati din
statia/centrala termic;
m) energia termica pentru Incélzire furnizatd utilizatorilor contorizati, alimentati din statla/centrala
termicé;
n) energia termici pentru apa caldi de consum furnizatd agentilor comerciali, mstltutnlor
publice/social-culturale alimentate din statia/centrala termica (determinata pe baza de baremuri);
0) energia termicd pentru incalzire furnizatd agentilor comerciali, institutiilor publice si social-
culturale alimentate din statia/centrala termica;

p) suprafata echivalentd termic, totala si defalcatd pe condominii, a instalatiilor alimentate din
statia/centrala termicd;
q) numarul total de persoane alimentate din statia/centrala termica si defalcat pe condominii;
r) volumul de apa de adaos aferent statiei/centralei termice;
s) volumul de apa rece intrat in statia/centrala termicé;
t) volumul total de api calda de consum furnizat din statia/centrala terrmca
u) daci s-au efectuat diminudri ale energiei termice furnizate in functie de parametrii reali de livrare
ai energiei termice fatad de cei din contract.

Art. 362.
Distribuirea facturilor se face in conformitate cu reglementdrile legale In vigoare.

Art. 363.
Procedura proprie de facturare va cuprinde capitole distincte privind modul de calcul al cantitatilor
de energie termicd facturate pentru utilizatori:

a) urbani necontorizati, alimentati din centrale sau statii termice;

b) urbani contorizati si necontorizati, alimentati din aceeasi centrala sau statie termica;

c) urbani contorizati, alimentati din aceeasi centrald sau statie-fermisg;
d) alimentati direct din reteaua termica de transport;
e) alte situatii specifice existente sau previzibile.

Art. 364.
Pentru statiile termice echipate cu contoare de enerie termica pe circ gtul circuitele secundare de

particularizand modelul de calcul.

Art. 365. - /
In toate cazurile se vor factura: ST TN
a) consumul de energie termicd p
b) consumul de energie termica in

alzue
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Art. 366. - Pentru utilizatorii urbani necontorizati, ahmentan din cen,tfzﬂe sau stafii termice,
procedura de calcul va tine cont dupé caz, de: // Ve

a) cantitatea de energie termicd intrata in statia termica; %

b) cantitatea de energie termica iesita din centrala termica; : IREI Y
c) pierderile totale de energie termicd pe reteaua de distributie aferentd acestuia; '

d) pierderile de energie termica in stafia termic, care se pot exprima ca o cotd din energia termici
intratd In statia termicd;

e) pierderile de energie termicd prin transfer termic cétre mediul ambiant pe reteaua de distributie
aferentd centralei sau statiei termice, exprimate ca o cota din energia termicd intrata in statia
termicd;

f) pierderile de energie termicd prin pierderi masice de agent termic, atit pentru circuitele de
incalzire, cat si pentru refelele de apd caldd de consum si recirculare, aferente centralei sau statiei
termice;

g) volumul de apa de adaos tratatd aferent circuitelor de incélzire corespunzitoare statiei termice;

h) media lunard a temperaturilor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta de'tur,
Inregistrate;

1) media lunard a temperaturilor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta de retur,
inregistrate;

j) pierderile de energie termica prin pierderi masice pe circuitele de apa calda de consum, pe baza
volumului de pierderi masice in refelele de apa caldd de consum si recirculare;

k) media lunard a temperaturilor medii zilnice masurate pe conducta de api rece care alimenteazi
statia termicd, Inregistrate;

1) volumul de pierderi masice in retelele de apd calda de consum si recirculare, de la centrald sau
statia termicd la utilizatori; S ,

m) volumul de apa care reflectd consumul propriu al centralei sau stdtiei termice, calculat pe baza
baremurilor de consum pentru apa rece corespunzétoare utilitatilor cu care este dotata statia termica
si a numdrului de persoane care deservesc statia termicd. Baremurile se precizeazi in procedura
proprie pentru fiecare statie termic#;_

n) perioadele de facturare care includ momentu! de trecere de la un regim la celilalt (iarna-vara sau
vara-iarna), aplicAndu-se in mod distinct (prin citirea aparaturii de mésurare la data schimbdrii
regimurilor).

Art. 367. .
Pentru utilizatorii urbani contorizati si necontorizati, alimentati din aceeasi centrald sau statie
termica, se va tine seama de:

a) toate aspectele enuntate la art. 366;

b) posibilitatea ca suma consumurilor indicate de contoarele de energie termicd montate la
utilizatori si depdseascd cantitatea de energie termicd intratd in centrald sau statia termica rezultand
un consum nul sau negativ pentru utilizatorii care nu au montate contoare de energie termic;

c) posibilitatea ca in urma calculelor s rezulte consumuri pentru utilizatorii necontorizati cu valori
" anormale, duble sau mult diferite fatd de media consumurilor utilizatorilor contorizati;

d) 1dent1f1carea cauzelor care pot conduce la deterrmnarea unor consumurl anormale, cum ar fi:

a) ex1stenta ntr-un condormmu at(at a utlhzato'ﬂor casnici, cat si a ag fr\tuor_ omer 1ahf in trttiilers
i ntru|circyit 5




e
incalzire, cét si pentru circuitul de apd calda de consum; T %
b) cantititile de energie termicd inregistrate de contoarele montate la bransament;
¢) baremele aferente utilizatorilor, altii decit cei de tip urban, daci acestia nu au contoare de energie
termicd pentru determinarea cantitatilor consumate;

d) suprafata echivalenti termic aferentd corpurilor de incélzire din spatiile cu destinatie de locuinta
(utilizatori de tip urban) si suprafata echivalenta termic a corpurilor de incélzire din spatiile cu alta
destinatie, in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri pentru energie termica pentru
incilzire;

e) repartitia consumurilor transmise de firma de repartitoare de costuri pentru incélzire

f) suprafata echivalentd termic aferenta corpurilor de Incélzire din spatiile cu alta destinatie decit
cea de locuinta (utilizatori, altii decét cei de tip urban), majoratd cu 30%, in cazul In care acestia
refuzd montarea repartitoarelor de costuri.

Art, 369.

Pentru utilizatorii necontorizati, alimentati direct din reteaua termicé de transport, se va tine seama
de:

a) indicatiile termometrelor indicatoare existente pe racordul termic al statiei termice aferente
utilizatorului, la reteaua de transport, si datele teoretice din regimul hidraulic §i termic;

b) debitul orar de calcul al utilizatorului din conducta de tur, conform studiului de regimuri
hidraulice si termice;

¢) valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de tur a circuitului primar al statiei
termice, pe perioada de facturare;

d) valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de retur a circuitului primar al statiei
termice, pe perioada de facturare; - .

e) numarul de ore de functionare a instalatiilor utilizatorului, pe perloada de facturare.

Art. 370.

In procedura proprie furnizorul va prezenta si modul in care realizeaza corectarea consumurilor -
energia termicd pentru incilzire, energia termica pentru apa calda de consum si volumul de apa rece
pentru prepararea apei calde de consum - si/sau acorda despagubiri, pentru utilizatorii fatd de care
nu si-a respectat prevederile contractuale referitoare la calitatea energiei termice furnizate si la
continuitatea serviciului In conditiile prezentului regulament.

Art. 371.

fn corelare cu prevederile art. 338 furnizorul va defini in procedura proprie responsabilitatile
personalului/compartimentelor implicat/implicate in activitdfile de stabilire 'si facturare a
consumurilor de energie termicd la utilizatori, precizdnd in clar personalul cdruia ii. revin
urmatoarele sarcini/responsabilitati:

a) implementarea procedurii;

b) verificarea periodicd a modului de aplicare a prevederilor procedurii;

¢) initierea modificirii procedurii In functie de rezultatele obtinute in aplicarea acesteia;

d) instruirea si verificarea personalului implicat cu privire IaN{nsusirea si modul de aplicare a
procedurii;
e) comunicarea in scris, cétre toti utilizatorii, a datei si intervalului grar 12( are se efectueazi citirile
aparaturii de mdsurare in vederea facturérii,/precum si a eventuilelgr fabateri de la programul

prestabilit;
f) citirea periodicd a indicatiilor aparaturiy de masurare din stati
utilizatori In Vederea stablhru consumunlor de energie termlca si de

/centralele termice si de la
/i:)a Q(:/vﬁéntru prepararﬂa apet
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consemnate in registrele de parametri din statiile/centralele terrmca Z)

1) verificarea §i avizarea fiselor de urmarire a consumurilor;

j) efectuarea calculelor de stabilire a consumurilor de energie termicd §i de apa rece pentru
prepararea apel calde de consum corespunzatoare fiecdrei statii/centrale termice:

- preliminare;

- pe parcursul perioadei de facturare;

- la sférsitul perioadei de facturare;

k) analizarea consumurilor de energie termicd si de apa rece pentru apa caldi de consum,
corespunzdtoare fiecdrei statii/centrale termice;

1) defalcarea consumurilor pe utilizatori;

m) operatiuni preliminare defalcdrii consumurilor pe utilizatori - pentru situatiile In care méasurarea
consumurilor se face pe grupuri de utilizatori - dacé este cazul;

n) introducerea datelor in baza de date a aplicatiilor informatice utilizate pentru stabilirea
consumurilor pentru fiecare utilizator si/sau emiterea facturilor - daci este cazul;

o) inifierea ruldrii aplicatiei informatice utilizate pentru facturare;

p) stabilirea consumurilor de energie termica si apa rece pentru prepararea apei calde de consum in
perioadele de indisponibilitate a aparaturii de méasurare;

q) verificarea rezultatelor obtinute prin rularea eventualelor aplicatii informatice utilizate;

r) analizarea consumurilor de energie termica §i de apd rece pentru apa caldd de consum
corespunzdtoare utilizatorilor;

s) Inaintarea spre avizare a centralizatoarelor consumurilor de energie termica si de ap4;

t) pregatirea facturilor in vederea transmiterii acestora la utilizatori;

u) Inregistrarea si arhivarea documentelor referitoare la stabilirea si facturarea consumurilor de
energie termicd i apa rece pentru prepararea apei calde de consum la utilizatori.

SECTIUNEA a 5-a

Continutul procedurii proprii de stabilire si facturare a consumurilor de energle termica
pentru utilizatori

Art. 372.

Furnizorii de energie termica au obligatia de a-si Intoemi propria procedurd de stabilire si facturare
a consumurilor de energie termicd pentru utilizatori, in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a
prezentului regulament-cadru.

Art. 373.
Procedura proprie de stabilire si facturare a consumurilor de energie termicd pentru utilizatori,
intocmita de furnizor conform prevederilor art. 336 alin. (2), va respecta urmatorul cuprins-cadru:

a) definitii si abrevieri;

b) documente de referints;

c) etape de stabilire a consumurilor de energie termica si emiterea facturilor;

d) responsabilititile personalului In activitdtile de stabilire i facturare a consumurilor;

e) anexe.

Art. 374.
(1) Capitolul I "Scop" va defini scopul itiile specifice in care se
a preyederilor prgcedurii,

(3) Capitolul III "Definitii" 51 abrev1er1
deﬁmuﬂe si abrewerllef

dura), In conformitate cu

competente
(4) Capitolul IV "Documunte de refermta
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la baza intocmirii procedurii (acte normative in vigoare %@tﬁrﬁri ale Con’éiliill'ui; G@fneral al

Municipiului Bucuresti). ' RO

(5) Capitolul V "Etape de stabilire a consumurilor de energie termicd si emiterea facturﬂor va fi

structurat pe sectiuni, astfel:

a) "Reguli generale", in care furnizorul va respecta prevederile art. 336-344 din prezentul

regulament;

b) "Citirea indicatiilor aparaturii de mésurare si inregistrare a datelor”, in care se vor respecta

prevederile art. 346-353 din prezentul regulament, incluzénd in anexele procedurii formularele de

registre de parametri, fise de urmdrire a fnregistrarilor contoarelor. Furnizorul va trata in mod

distinct toate tipurile de utilizatori, in functie de modul de alimentare cu energie termica;

¢) "Stabilirea consumurilor de energie termicd", incluzind prevederi din care sd reiasda modul in

care se aplicd metodologia proprie de stabilire a consumurilor de energie termicd, respectand

prevederile art. 354 $1 art. 355 din prezentul regulament. Metodologia va fi inclusa Intr-o anexa la

procedura proprie. In cazul in care furnizorul utilizeazd un program de calcul, schema log1ca a

acestuia va fi inclusa intr-o anexa la procedurd;

d) "Defalcarea consumurilor pe utilizatori". Conform art. 357 din prezentul regulament, furmzorul

va preciza in aceastd sectiune principalele activitati si durata acestora in vederea defalcarii

consumurilor pe utilizatori, aplicnd prevederile din metodologia proprie, prezentind relatiile de

calcul conform prevederilor art. 365 - art. 370 din prezentul regulament. In cazul in care furnizorul

va utiliza un program de calcul, schema logica a acestuia va fi inclusa Intr-o anexa la procedurd;

e) "Emiterea facturilor", stabilindu-se:

- continutul facturii (in conformitate cu prevederile din licenta de furnizare si ale art. 360 din

prezentul regulament);

- timpul alocat activitétilor privind emiterea facturilor;

- continutul formularului pe care il va utiliza pentru transmiterea la atilizatori a datelor mentionate

la art. 361;

f) "Distribuirea facturilor", furnizorul precizind modalitatea prin care se asigurd distribuirea

facturilor la utilizatori;

g) "Arhivarea si accesul utilizatorilor la informatii", - furnizorul va preciza modul de arhivare i

asigurare a accesului la informatii de citre utilizatori titulari ai contractelor de furnizare a energiel

termice, respectind prevederile legale in vigoare pr1v1toare la arhivarea documentelor si accesul la

informatii de interes public;

h) ”Responsabﬂlta'gﬂe personalului In activitdtile de stabilire si facturare a consumurilor” -

furnizorul va include sarcinile/responsabilititile care revin personalului/compartimentelor, stabilite

in functie de structura organizatorica proprie si prevederile art. 371; )

i) "Anexe", care va cuprinde urmatoarele:

- scheme logice ale programelor de calcul utilizate (dacd este cazul);

- scheme de functionare ale statiilor/centralelor termice;

- metodologie de stabilire a consumurilor de energie tefnica;

- modele de continut pentru documentele utilizafe (registre de\pargmeri, fise de \Z][rmérire a

Inregistrarilor contoarelor, procese-verbale inchéiate cu delegatii| imyputerniciti ai utjlizatorilor,

cereri etc.); '

- valori in vigoare ale parametrilor din formuléle de calcul, pe baza pArord s€ stabilesc gonsumurile

de energie termica conform modelului din angxa nr. 1 ]a Regulamentjil-cad u;
- formular-tip contindnd datele necesare [intelegerii si verificarji de catre utlhzarn casnici

necontorizati a modului in care s-au deteyminat energia termicd/f preqigate factuta emisa, si

volumul de apa rece pentru apacalda de consum; 1"1'\ \ |

- alte anexe.

=




CAPITOLULX ° //E \ /

Preturi si tarife

Art. 375. BRI
(1) Operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat va practma
tarifele aprobate potrivit normelor in vigoare.

(2) Facturarea se face in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective, determinate
potrivit prevederilor din prezentul regulament.

(3) Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor se realizeazd conform actelor normative
in vigoare.

CAPITOLUL XI
INFRACTIUNI SI CONTRAVENTII

Art 376.

(1) Incalcarea dispozitiilor Legii nr.51/2006 si ale Legii nr.325/2006 atrage raspunderea
disciplinard, civild, contraventionald sau penald, dupd caz. Fapta sdvarsitd cu intentie contra unei
colectivitati locale prin otrdvirea in masd, provocarea epidemiilor, infestarea surselor de apa,
deteriorarea gravi sau distrugerea totald ori partiald a instalatiilor, utilajelor, echipamentelor §i a
dotarilor aferente sistemelor de utilitati publice este consideratd act de terorism $1 se pedepseste
potrivit legislatiei In vigoare.

(2) In regulamentul intocmit si aprobat de autoritatea administratiei publice locale se specifica
contraventiile in domeniul serviciului de alimentare cu energie termica atat pentru utilizatori, cat i
pentru operatori, cu indicarea acestora, si cuantumul amenzilor aplicabile.

(3) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de citre primari si/sau Imputernicitii
acestora §i de reprezentantii fmputerniciti ai autoritétilor de reglementare competente, dupad caz.

Art. 377.
(1) Constituie contraventii, altele decét cele prevazute de Legea nr.51/2006, si se sanctioneazd cu
amendi de la 500 lei la 1.000 lei urmatoarele fapte:

a) folosirea de catre utilizatori a apei calde de consum si a agentului termic pentru incélzire in alte
scopuri decét cele previzute in contract; ’

b) debransarea/deconectarea de la SACET a utilizatorului sau consumatorului de energie termica
fard respectarea prevederilor Legii nr.325/2006 si a prezentului regulament;

c) golirea instalatiilor de ctre utilizatorul serviciului in vederea executdrii unor modificari sau
reparatii fird acordul scris al operatorului si al asociatiei de proprietari, cu exceptia cazurilor de
avarii sau fortd majora.

d) nepermiterea accesului personalului furnizorului, la mstalatule de alimentare cu energig
aflate pe proprietatea utilizatorului, pentru sistarea furpi
energiei termice furnizate. '

terrnicé

in licenta. , i
(3)Copst1tule contraventn, uonform prevedenlor




sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 20.000 lei urmatoarele fapte ]
a) neintocmirea situatiilor contabile aferente separate de alte servicii sau activitati pe care
operatorul le desfagoara;

b) amplasarea de constructii de orice fel in zona de sigurantd a SACET.

(4) Constituie contraventii, conform prevederilor art. 45 alin.(4) din Legea nr.325/2006, si se
sanctioneazi cu amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) practicarea de citre producitorul de energie termicd si/sau operatorul serviciului a altor preturi
decat cele stabilite de autoritatea de reglementare competentd sau de autoritatea administratiei
publice locale;

b) practicarea de cétre operatorii economici a altor preturi pentru energia termica produsa si livratd
populatiei decit cele aprobate de autoritatea de reglementare competent;

¢) fundamentarea si sustinerea cererii de stabilire sau de ajustare a preturilor de cétre producatorii
de energie termici, si/sau operatorul care are si calitatea de furnizor cu date eronate, in scopul
obtinerii unor preturi mai mari, daca fapta nu constituie infractiune;

d) prestarea serviciului public de alimentare cu energie termicé fard contract de delegare a gestiunii,

Tncheiat in conditiile legii, cu autoritatea administratiei publice locale sau cu contract de delegare a
gestiunii expirat ori reziliat.

e) prestarea serviciului public de alimentare cu energie termica fara licentd sau cu licentd a cérei
valabilitate a expirat.

Art. 378
(1) Constituie contraventii, altele decét cele prevazute in Legea 325/2006 si Legea 51/2006 si se
sanctioneazd cu amendd de la 500 lei la 1000 lei nerespectarea urmétoarelor prevederi ale
prezentului regulament: :

- art. 295 -1it. 1, m
(2) Constituie contraventii, altele dect cele prevazute in Legea 325/2006 si Legea 51/2006 si se
sanctioneazd cu amendd de Ja 2000 lei la 5000 lei nerespectarea urmatoarelor prevederi ale
prezentului regulament:

- art. 9, alin. (2);

- art. 15, alin. (2) ~lit. a, b, c, d, e, f, g;

- art. 92 - lit. bsic;

- art. 148, alin.(2);

- art. 183, alin(4);

- art. 200- lit g, h, 1, n;

-art. 217, alin.(2);

- art. 219 alin. (2), lit. a, b;

-art. 244 - 1it. £, g;.3,k,n,0,r.

-art, 270 lit. ¢, d si f;

- art. 286 alin. (2);

-art. 295 - lit. b, c, d, §;

- art. 297 alin. (7).

Art. 379.

(1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor de mai sus se fac de cétre reprezentantii
fmputerniciti ai autoritatilor de reglementare competente si/sau ai autoritatii administratiei publice
Jocale, conform atributiilor stabilite in Legile nr.325/2006 si Legea nr.51/2006

(2) In cazurile previzute la art. 377, alin. (4) lit. a), b) si ¢) preturile stabilite gresit se corecteaza, iar

sumele Tncasate In mod necuvemt sel rest1tule utilizatorilor de energie termicd, bugetului local sau
bugetului de stat, dupd caz.,” * -~ AR

(3) Contraventiile prevazute mal sus Te | sunt apl cabile dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.2/2001
privind regimul juridic fal contraventulo)r a%robata cu modificdri si complef’ér; 6pr11°1\ Legea

nr.180/2002, cu modlflcaule St completanle uﬁenoare e

.
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Art. 380. / %

Sustragerea de energie termicd constituie infractiune de furt si se pedepseste conform Codului
Penal.

Art. 381.

Deteriorarea, modificarea fard drept sau blocarea functionarii grupurilor de masurare a energiei
termice ori distrugerea sigiliilor aplicate acestora constituie infractiune s§i se pedepseste cu
inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda.

Art. 382.

Declararea unor date eronate la incheierea sau modificarea contractelor de furnizare a energiei
termice, in vederea obtinerii de foloase, constituie infractiune si se pedepseste conform art. 292 din
Codul penal.

Art. 383. »
Furnizarea agentului termic n conditii care pot pune in pericol viata si sadnitatea cetdtenilor
constituie infractiune si se pedepseste cu Inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda.

Art. 384.

(1)Infractiunile prevazute de Legea nr.325/2006 se constatd de catre organele abilitate, potrivit legii.
(2) Ori de céte ori reprezentantii Imputerniciti ai autoritdtilor de reglementare competente gi/sau ai
autoritdtii administratiei publice locale iau cunostinta de s@varsirea vreuneia dintre infractiunile
prevazute de prezentul regulament, vor sesiza de indatd despre aceasta organele abilitate, potrivit
legii.

CAPITOLUL XII-
Dispozitii finale si tranzitorii

Art, 385.

(1) Regulamentul serviciului de alimentare cu energie termicd va fi supus aprobdrii Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, intrdnd n vigoare la 30 de zile de la aprobarea lui de catre
acesta.

(2) Modificarile ulterioare aduse prezentului regulament, vor intra In vigoare la 30 de zile de la
aprobarea prin hotdrére a Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Art. 386. :
(1) Activitatea de organizare si functionare a serviciului p alimentaye cu energie termicd
produsa centralizat si respectarea prevederilor prezentuly regulamekt sunt/ sypuse controlului de
specialitate.

(2) Autoritdtile de reglementare competente si

agtoritatea adminigratieij publice locale/

complefanle se face la cel mult 3 Tunide, la fmah
in patrimoniu public sau prlvat al PN/IB -

// x

Zirea lucrérilor de conptructie

Art. 388.
Prevederile art. 12 ahmiltul (1) intrd in v1ooare in termsp de 3 ani de la a;gfob

[ i)
A3
)
e
o
GF




prin hotdrére a Consiliului General al Municipiului Bucuresu cu’ exceptxa echlpamemelor noi sau
modernizate pentru care trebuie sa existe fise tehnice de la punerea in functiune. '

Art. 389. : .
Prevederile art. 238 aliniatul (4) se vor aplica la centralele termice de cvartal si statiile termice
modernizate. La centralele termice de cvartal si statiile termice nemodernizate, cu reglarea periodica
/ manuald a temperaturii agentului termic pe secundar, pe perioada furnizarii energiei termice pentru
fncalzire, distribuitorii au obligatia reglarii parametrilor agentului termic pentru incalzire, astfel
incat abaterea de la diagrama de reglaj sa fie in domeniul +2K cu exceptia cazurilor in care
furnizorul aplicd limitari in furnizarea energiei termice.

Art. 390.
AMRSP aprobi Registrul Bazd de Date si Tabelele Rezumative prezentate de cétre operator.

Art. 391.
AMRSP impreund cu consultantul stabilesc Nivelurile de Bazd si Nivelurile Standard ale

Nivelurilor de Servicii.

Art. 392.
Anexa nr. 1 face parte integrant din prezentul regulament.

SRESTIEN




e CAPITOLUL XIII - ANEXE
A»,T‘Slndicatorii de performanti pentru serviciul de producere a energiei termice
. Indjcatorii de performanti pentru serviciul de producere a energiei termice CTZ Casa Presei

ANEXA 1

Intreruperea serviciului de producere a energiei termic

aloarea Indicatorului =

a) Numadrul de Intreruperi neprogramate, altele decit cele accidentale

3 Intrerupert/an

b)Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizatori 0

P1.2 | a) Numéirul de intreruperi accidentale ' 2

o b) Numdrul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 0

i .¢) Numdrul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 12 ore 0
~~. " |'d) Durata medie a intreruperilor accidentale 1 ora

P1.3\ | a)\Numirul de intreruperi programate 0

_ ;| b)'Durata medie a intreruperilor programate 0

.-/ | ¢)/Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0

| d) Numiirul de intreruperi cu durata programati depisiti 0

-

P2.3 | Nufiarul de reclamatii care nu au putut fi rezolyate

P2 | Calitatea efiergiei termic ‘Valoarea Indicatoruloi =
P2.1 | Numiry de reclamatii privind calitat€aenergiei termice 0 .
P2.2 | Numjful de reclamatii care sunt din vina preducitorului 0 AN

J

0 A

Randamentul centrals

aloarea Indicatorului

Energia a

consumat pentru produceréa —energiel termice (randamentul centralei termice) [%]

in centrala termicd ca procent din energia combustibilului

94,84

la energia tepmiica livrati)yfm3/Gea

P3.2 | Consumul specific de apd de adaos (Cantitatea de apd de adaos introdusi in refeaua termica raportata

1,31

%



_;;Intreruperea serv1c1ulu1 de’ producere a energiei: termu“

‘Valoarea Indicatorului

Pl.l a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT, altele decét cele accidentale

3 intreruperi/centrald/an

b)Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizatori

40 utilizatori/centrala/an

el PlZ _a) Numadrul de intreruperi accidentale la CT

4 intreruperi/centrala/an

|--~-.. | B) Numirul de utilizatori afectati de ntreruperile

20 utilizatori/centrala/an

) Numérul de Intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 12 ore

6 % din total intreruperi accidentale

| d) Durata medie a Intreruperilor accidentale

8 ore

3/ é)"Numiuul de intreruperi programate la centralele termice

1 intrerupere programata/centrala/an

“by Durata medie a intreruperilor programate la centralele termice 4 ore
—F&-Numirul de utilizatori afectati de intreruperile programate la centralele termice 3 utilizatori / centrala/an
d) Nun%kd@ intreruperi cu durata programatd depésitd ' 0

‘Calitatea energiei termic

v

aloarea Indicatorului

Numarul de reclamat1)1 privind calitatea energiei termice, la centralele termice

293 (41% din Contlacte)

Numirul de reclamgfii care sunt din vina producétorului

32(10% din total reclamatii pe calitate)

Numirul de reetdmatii care nu au putut fi rezolvate

0

P3| Masurarea energiéi termic

P3-4~TNumirul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

Valoarea Indicatorului = o
1(0,1% din numarul de contracte)

- apa calda ™~

- incalzire N
“Ponderea din numirul de reclamatii mentionate la punctul P3.1 care sunt justificate 0% (Xj
Q‘I@ntul de solicitari de la punctul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucritoare, care 95% A

nu includ si durata verificarii metrologice n Jaboratoru] autorizat ™.
~Numarul amual de sesiziri din partea agentiei de protectia consumatorului 5 sesizari \

‘Randamentul centralei

‘aloarea Indicatorului

contorizatd la iesirea din centrala termicd si cea facturatd) [ %]

Pierderea de energie termici in leteaua de dlstrlbutle (d1ferema procentuala intre energia termlca

13%

91



P4.2 | Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apd de adaos introdusd in refeaua termica 0,15 m3/Geal
) = raportatd la energia termicd livratd) [m3/Gceal |
=y B Kndicatom de per formanta pentru serviciul de transport a energlel termice

(“ . ‘Intreruperea serviciului de transport a energiei termice ; . ‘Valoarea Indicatorului
T1.1 | a) Numadrul de Intreruperi neprogramate, altele decit cele acmdentale 14 111tleruper1/an
b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizator 36 Statii si Puncte Termice(3% din total ST si
i PT)
- 19.2 | a) Numirul de intreruperi accidentale 570 intreruperi/an
ciembl SN | b) Numirul de utilizatord afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizator 2184 Statii si Puncte Termice
RS ‘5;\; ¢) Numdrul de Tntreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore 46 intreruperi/an(8% din total intreruperi
e accidentale)
', -1 d) Durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori (ore) 10 ore
________ , a) Numarul de Intreruperi programate o 85 intreruperi/an
>~ | b) Durata medie a Intreruperilor programate (ore) B 16 ore
s c)Numaérul de utilizatori afectati de intreruperile programate 481 Statii si Puncte Termice
d) Numdrul de intreruperi cu durata programati depésitd




' ~:‘Intreruperea serv1c1ulu1 de distributie nerglel termic Valoarea Indicatorului’

vt s

Dl.l a) Numirul de intreruperi neprogramate, altele decit cele accidentale 1906
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 30.000 racorduri termice/an
e a) Numadrul de intreruperi accidentale ' 9000 intreruperi/an
) ™ | b)Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 88.300 racorduri termice
cemb Yy | ¢) Numirul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 12 ore 140 intreruperi(2,2% din total intreruperi accidentale)
{ . % i d) Durata medie a intreruperilor accidentale 4 ore
| a) Numiirul de intreruperi programate ' - 540 intreruperi/an
- /| b) Durata medie a Intreruperilor programate B 7 ore
/| ¢©) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile programate 5.120 racorduri termice
L d) Numérul de Intreruperi cu durata programatd depdsitd 3 intreruperi(0,5% din intreruperile programate)

‘Calitatea energiei termic

Numadrul de reclan}er;ﬁ privind calitatea energiitermice 8580 reclamatn(l% din numarul persoanelm care utilizeaza serviciul)
Numirul de reclafmatii care sunt din vina distribuitoritui 1027(12% din total reclamatii privind calitatea)
Numdrul de re¢lamatii care nu au putut fi rezolvate 0

/ )

‘Misurarea energiel termi

Numérul anual de reclamatii privind pW de masurare 73 reclamatu (O 5% dm contracte)
- apa calda \

- incalzire P .
Ponderea din numaérul de reclamatii mentlonat_e_l_adplmerﬁ}l D3.1 care sunt justificate 41%

Procentul de solicitdri de @Ctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 95% %J
lucritoare, care nu includ si durata Vesficaameotogice in laboratorul autorizat o %
Numarul anual de sesizdri din partqﬁ agentiei de protectia consumatorului B v 29 sesizari

93.




99,60%

_Randamentul retelelor de distributie

‘aloarea Indicatorulu

Pierderea de energie termicii in reteaua de distributie (diferenta procentuald intre 10,83%
energia termicd intratd in punctul termic si cea Inregistratd de contoarele de la
U bransamente)
o P42, | Consumul specific de api de adaos (Cantitatea de apd de adaos introdusid in refeaua 0,10m3/Gcal
o & YN termicd de distributie, raportatd la energia termicd vandutd) [m3/Geal |
R T
/ J

94




D. Indlcatm ii de performanti pentru serviciul de furnizare

a energiei termice

| Contractarea energiei termice

aloarea Indicatorului

Numdérul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori 11(100%)
F1.2 | Numdrul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate Tn mai pufin de 11(100%)
15 zile calendaristice
F1.3 | Numarul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale 0 solicitari
F1.4 | Numarul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate 1n mai putin de 15 zile calendaristice 0%

Numdrul de reclamatii privind facturarea

215 reélématn (1;5% din contractej |

Numirul de reclamatii de la punctul F2.1 rezolvate in termenul de 10
zile

152 reclamatii
(71% din numarul de reclamatii privind facturarea)

Numirul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificaté

13 reclamatii (6%din numarul de recalamatii privin facturarea)

Numarul de actiuni aflate pe rol In instanta privind facturarea

5 reclamatii (2%din numarul de reclamatii privind facturarea)

Numarul de actiuni pierdute in instantd privind facturarea

0%

Numadrul de actiuni céstigate In instantd privind facturarea

3 actiuni castigate (43% din numarul de actiuni aflate pe rol)

Numarul de ut1hzat H/cafém trerupt furnizarea energiei termice
pentru neplat)/fzﬁ)m pe categorii de utili

ori

448 titulari de contract (3% din numarul de contracte)

Numirul d€ utilizatori cirora li s-a intrerupt furnjzarea energiei termice,
realimenfati in mai putin de 3 zile calendaristice B

60 titulari de contracte (14% din numarul de titulari de contract de
laF3.1)

Numiérpl de contracte suspendate partial sau total pemyu neplata energiei
termice pe categorii de utilizatori

21 contracte suspendate (0,1% din total contracte)

Numalrul de intreruperi datorate nerespectirii prevedeﬁfor contractuale

100% din cazuri

Numirul de utilizatori care au fost alimentati in_tegim de restrictii

0




:;]Indlcamru?generah -anuali-de performanti privind raspu
solicitirile, sesizarile sau eclama’mle uatilizatorilo

- F4.1 | Numarul de sesiziri scrise : 3267 sesizari (23% din total contracte sau 0,25 din persoanele care
utilizeaza serviciul)
¥4.2 | Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a rdspuns intr-un termen 97%

mai mic de 30 de zile calendaristice

- F5: | Indicatori de performanti privind daunele - |:Valoaréa Indicatorulu
¥5.1 | Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectérii parametrilor din contract 0
F5.2 | Numdrul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit intemeiate 0
==t 5.3 | Valoarea daunelor plétite utilizatorilor, de furnizor, pentru_nerespectarea contractului 0

erformanta

"F,G/._l <[;Numarul de cereri penmu acordarea de reduceri ale facturilor 34 cereri (0,2% din total contracte)
”"’F@.Z?}/ Numirul de cereri de la punctul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri 33 cereri (97% din F6.1)
63 | Cantitatea totald de energie termici diminuatd ca urmare a_reducerilor acordate 0,003% din total energie vanduta(113 Gcal)
| .1
ofertei de bfangare este mai mic de 15/30/60 de zile.
7.2 | Timpul d;a( realizare de noi racorduri sau bransamente tp(rmce 30 zile
¥7.3 | Timpul de modificare de racorduri existente la sol /ortﬁrea utilizatorului. 20 zile

' ) : e Valoarea Indicatorului
Numarul de audiente ™ / 283

Timp mediu de 16401\/&16(21159/ _— ) 13 zile '
= :

\

=y 96"






