Anexa nr.1 Criterii si ponderi de evaluare
A. Indicatori de management al resurselor umane
1. Proportia medicilor din totalul personalului

Gradul de realizare fata de indicatorii '
asumati prin contract Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

2. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Gradul de realizare fata de indicatorii ’
asumati prin contract Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte

I 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

3. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Gradul de realizare fata de indicatorii )
Punctajul acordat

asumati prin contract

peste 100% 5 puncte




96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

4. Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic;

Gradul de realizare fata de indicatorii _
asumati prin contract Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

5. Numarul mediu de consultatii pe un medic in camera de garda/UPU/CPU;

Gradul de realizare fata de indicatorii ‘
asumati prin contract Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

6. Numarul mediu de consultatii/medic in ambulatoriu

Gradul de realizare fata de indicatorii )
Punctajul acordat

asumati prin contract
peste 100% 5 puncte




96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

7. Numar mediu de cursuri/instruiri pe angajat/an

Gradul de realizare fata de indicatorii _
asumati prin contract Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

B. Indicatori de utilizare a serviciilor
1. Nr. de pacienti externati total

Gradul de realizare fata de indicatorii .
asumati prin contract Punctajul acordat

Peste 110% 0 puncte

106-110% 4 puncte

101-105% 5 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 3 puncte

sub 90% 0 puncte

2. Durata medie de spitalizare pe spital

Gradul de realizare fata de indicatorii )
Punctajul acordat

asumati prin contract
Peste 100% 0 puncte




96-100% 3 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 5 puncte
sub 90% 5 puncte

3. Rata de utilizare a paturilor pe spital

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
Peste 110% sau peste 100% si peste
. 0 puncte
rata de utilizare 100%
100-110%
o . 3 puncte
dar mai putin de rata de utilizare 100%
96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

4. Indicele de complexitate al cazurilor pe spital (ICM acuti)

Gradul de realizare fata de indicatorii .
asumati prin contract Punctajul acordat

peste 110% 5 pundie

101-110% 5 puncte

96-1007% 4 puncte

91-95% 3 punct

86-90% 2 punct

Sub 86% 0 puncte

5. Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor externati din

sectiile chirurgicale

Gradul de realizare fata de indicatoriiPunctajul acordat




asumati prin contract
peste 100% 5 puncte
96-100% 4 puncte
91-95% 3 puncte
86-90% 2 puncte
81-85% 1 punct
sub 81% 0 puncte

6. Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati, pe spital

Gradul de realizare fata de indicatorii .
asumati prin contract Punctajul acordat

Peste 110% 0 puncte

101-110% 4 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

7. Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital

Gradul de realizare fata de indicatorii _
asumati prin contract Punctajul acordat

Peste 110% 0 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte




8. Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor internati, pe

spital
Gradul de realizare fata de indicatorii '
asumati prin contract Punctajul acordat
Peste 110% 0 puncte
96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

9. Numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu

Gradul de realizare fata de indicatorii '
asumati prin contract Punctajul acordat

peste 100% 5 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

10. Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul

serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe spital

Gradul de realizare fata de
indicatorii Punctajul acordat

asumati prin contract

peste 100% 5 puncte
96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte




76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

11.Numarul interventiilor chirurgicale efectuate pe sala de operatie functionala pe luna

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat

peste 100% 5 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

C. Indicatori economico-financiari
1. Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

~Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100%
dar cu incadrare in bugetul aprobat > puncte
96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

*daca gradul de realizare al indicatorului este <90% fata de indicatorii asumati in
contractul de management dar spitalul nu inregistreaza plati restante, se acorda 5
puncte

2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (Sintagma “venituri proprii

este cea definitd in metodologia anexata prezentei dispozitii)




Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte
96-100% 4 puncte
91-95% 3 puncte
86-90% 2 puncte
81-85% 1 punct
76-80% 0 puncte

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Gradul de realizare fatad de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat

peste 100% 0 puncte

71-100% 5 puncte

61-70% 4 puncte

51-60% 3 puncte

41-50% 2 puncte

30-40% 1 punct

sub 30% 0 puncte

* daca gradul de realizare >100% se datoreaza exclusiv aplicarii actelor normative
referitoare la salarii, se acorda 5 puncte

4. Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de
asigurari de sanatate din Fondul national unic de asigurari sociale de sanatate pentru
serviciile medicale fumizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului

Sanatatii cu aceasta destinatie

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract Acordat
peste 100% 0 puncte
71-100% 5 puncte
61-70% 4 puncte
51-60% 3 puncte
41-50% 2 puncte
30-40% 1 punct
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sub 30% 0 puncte

* daca gradul de realizare >100% se datoreaza exclusiv aplicarii actelor normative

referitoare la salarii, se acorda 5 puncte
5. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100%

cu incadrare in bugetul aprobat > puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

6. Costul mediu/zi de spitalizare pe spital

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract Acordat
peste 100% 0 puncte
91-100% 4 puncte
sub 90% 5 puncte

7. Procentul cheltuielilor cu utilititile in anul de raportare din cheltuielile cu utilitatile

efectuate in anul precedent

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract Acordat
peste 100% cu depasirea nivelului cheltuielilor cu utilitatile din anul
0 puncte
precedent :
peste 100% fara a depasi nivelul cheltuielilor cu utilitatile din anul
3 puncte
precedent
91-100% 4 puncte
Sub 90% 5 puncte

8. Procentul veniturilor realizate din proiecte cu fonduri nerambursabile interne si/sau

externe din total venituri

1




Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte
96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

9. Obligatii de plata neachitate peste termenul de scadentd (cu exceptia programelor de
sanatate si a altor situatii determinate de factori externi) — existenta obligatiilor de plata
neachitate peste termenul de scadentd — 0 puncte, lipsa obligatiilor de plata neachitate
peste termenul de scadenta — 5 puncte

Nota: se tine cont de factorii externi dacé acestea au reprezentat cause exclusive.

D. Indicatori de calitate
1. Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital si pe fiecare sectie (datorita

complicatiilor survenite in timpul spitalizarii)

Gradul de realizare fata de indicatorii )
asumati prin contract Punctajul acordat
peste 100% 0 puncte
96-100% 1 punct
91-95% 2 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 4 puncte
Sub 81% 5 puncte
2. Rata infectiilor nozocomiale pe total spital si pe fiecare sectie
Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 130% 0 puncte
121-130% 1 punct
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111-120% 2 puncte
91-110% 3 puncte

70-90% 4 puncte
sub 70% 0 puncte

4

3. Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat

peste 100% 5 puncte

96-100% 5 puncte

91-95% 4 puncte

86-90% 3 puncte

81-85% 2 puncte

76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

4. Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor analizate si rezolvate

Gradul de realizare fati de indicatorii | Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 130% 0 puncte
121-130% 1 punct
111-120% 2 puncte
91-110% 3 puncte
60-90% 4 puncte
sub 60% 5 puncte

5. Numar de protocoale de diagnostic si terapeutice introduse pe an pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte

96-100%

5 puncte




91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct

sub 76% 0 puncte

6.Numar de protocoale de ingrijire specifice personalului mediu introduse pe an

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 5 puncte
96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

7. Procentul pacientilor care se declara multumiti si foarte multumiti din total pacién;i

chestionati
Gradul de realizare fata de indicatorii i
asumati prin contract Punctajul acordat
peste 100% 5 puncte
96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

8. Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor internati

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 0 puncte
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96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte

9. Procentul pacientilor externati la cerere din total pacienti externati

Gradul de realizare fata de indicatorii Punctajul
asumati prin contract acordat
peste 100% 0 puncte
96-100% 5 puncte
91-95% 4 puncte
86-90% 3 puncte
81-85% 2 puncte
76-80% 1 punct
sub 76% 0 puncte
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Anexa nr.2
CRITERII GENERALE DE MANAGEMENT

Nr.| Criteriul de ‘ . . o . Punctajul
5 Dimensiuni specifice criteriului analizat
crt.| performanta acordat
A.Indicatori privind planificarea activitatii

1

Jstabilirea unei viziuni i misiuni realiste;

2.

elaborarea unor obiective generale si specifice conform

planului de management;

3.

respectarea etapelor stabilite in planul de management.

Jindicatori privind organizarea activitatii

1

.stabilirea i comunicarea prioritatilor organizationale gi

monitorizarea implementarii solutiilor adecvate;

[capacitatea de a identifica, prioritiza si rezolva

problemele spitalului public;

capacitatea de relationare cu autoritatile locale si

centrale, comunitatea locala si mass media in scopul

promovarii interesului spitalului;

[capacitatea de a accepta erorile sau, dupa caz,

deficientele propriei activitati, de a rdspunde pentru

acestea si de a le indrepta;

jcapacitatea de buna comunicare si relationare cu

personalul angajat al spitalului, colaboratori, pacienti i

apartinatori etc.;

6.

elaborarea de norme si metodologii de organizare (ROF,
regulament intern etc.), proceduri interne de evaluare gi

control, protocoale interne, delegare de atributji etc.

Jindicatori privind organizarea coordonarea activitatii

1

.stabilirea incadrarii eficiente in timp a activitatilor si

respectarea termenelor asumate;

capacitatea de mediere §i negociere catre o solutie

comuna acceptata n interesul spitalului;

levaluarea efectelor deciziilor asupra intregului spital gi
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operarea de modificari, daca sunt necesare;

4.luarea deciziilor in mod patrticipativ prin implicarea tuturor
membrilor echipei manageriale a spitalului si a gefilor de
structuri (aprecieri din partea acestora).

D.|Indicatori privind controlul activitatii

1.monitorizarea si implicarea in buna derulare a activitatii

spitalului;

2.controlul activitatii la nivel strategic si al realizarii

obiectivelor;

3.capacitatea de depistare a deficientilor si a modalitatilor

de indreptare a acestora in timp util;

4. urmarirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare

ale spitalului, indiferent de sursa de finantare.

Punctaj de evaluare a criteriilor de performanta:
- 0 = delogc;

- 1 = in foarte mica masura;

= 2 = In mica masura;

- 3 = satisfacator;

-4 = In mare masura;

- 5 = in foarte mare masura.
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Anexa nr.3 Metodologia de evaluare a activitatii managerului

(1) Evaluarea anuala a activitati managerului spital public aflat in administrarea
autoritatii locale a Municipiului. Bu0ure$ti se face de céatre comisia de evaluare formata
din presedinte (ales prin votul majoritétii membrilor la prima sedintd a comisiei), 4
membri $i un secretar conform prezentei dispozitii.

(2) in vederea realizdrii evaludrii anuale a activititi managerului de spital public,
managerul finainteazd comisiei de evaluare dosarul, care cuprinde obligatoriu
urmatoarele documente:

a) raportul privind indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in contractul de
management;

b) raportul de autoevaluare al managerului spitalului public (in cuprinsul acestuia se au
in vedere actiunile organizate si desfasurate pe parcursul anului evaluat privind: modul
de indeplinire a indicatorilor si criteriilor de performanta, proceduri interne de evaluare si
control, elaborare de acte normative cu caracter intern, masuri intreprinse pentru
eficientizarea activitatii unitatii si cresterea calitdtii actului medical, gestionarea
eventualelor situatii de crizé aparute la nivelul spitalului public si alte aspecte legate de
atributile prevazute in contractul de management); managerul spitalului public
rdspunde pentru realitatea si corectitudinea datelor puse la dispozitia comisiei de
evaluare, conform legii; managerul va prezenta raportul de autoevaluare in fata comisiei
de evaluare la solicitarea acesteia.

¢) copia contractului de management si a actelor aditionale la acesta;

d) documentele care sustin punctajul acordat la fiecare indicator de performanta, dupa
cum urmeaza:

(1) statul de functii pe anul evaluat, aprobat conform legii;

(2) situatia financiara incheiata la data de 31 decembrie a anului evaluat;

(8) formularele tip dare de seama statistica pentru anul evaluat (cod MS 60.4.4A, cap.
2; cod MS 60.4.4, cap. 3; cod MS 60.4.4.A, cap. 14), centralizatorul - cod MS 60.4.4,
cap. 15 «Personalul mediu si superior sanitar pe tipuri de unitati», centralizatorul - cod
MS 60.4.4, cap. 15 «Personalul mediu si superior sanitar pe tipuri de unitati»,
completate in conformitate cu statul de functii aprobat al unitatii, centralizatorul activitatii
spitalului - cod 19.15, darea de seama statistica pentru anul evaluat (cod MS 60.4.2,
cap. 1 «Principalii indicatori ai cunoasterii sanatatii, pe anul evaluat, pentru fiecare
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spital», cate un document semnat si stampilat, completat numai cu pct. 10 «Infectii
interioare din spital»);

e) copii de pe actele de control ale tuturor organismelor abilitate;

f) alte documente care pot constitui baza pentru evaluarea indeplinirii criteriilor de
performant prevazute in Anexa nr. 5 a Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 112/2007
privind criteriile de performanta ale contractului de management.

(3) Comisia de evaluare are urmatoarele atributii:

a) sa inregistreze dosarul de evaluare depus de catre managerul spitalului public numai
daca acesta contine toate documentele prevazute la alin. (2);

b) sa verifice concordanta dintre indicatorii asumati prin contract/act aditional si cei
inscrigi in raport, precum si dintre valorile indicatorilor realizati mentionati in fisa de
evaluare si cei transmisi de Scoala Nationald de Sanatate Publica, Management $i
Perfectionare in Domeniul Sanitar si Centrul National de Statistica si Informatica in
Sanatate Publica din cadrul Institutului National de Sanatate Publica;

c) sa valideze, sub semnatura, in functie de calificativul obtinut in urma evaluari,
propunerea de mentinere/incetare a contractului de management al managerului
spitalului public evaluat;

d) sa transmitd comisiei de contestatii numai dosarele managerilor care au depus
contestatii;

e) sa respinga motivat dosarele incomplete si s comunice managerului spitalului public
documentele lipsa care au determinat aceasta situatie;

f) sa solicite documente care probeaza indeplinirea indicatorilor sau obligatiilor asumate
prin contractul de management.

g) sa intocmeasca pe baza rezultatelor obtinute de fiecare manager de spital figa de
evaluare prevazuta in Anexa nr. 3 i sa comunice managerului rezultatul evaluarii.

(4) Comisia de contestatii este formata din presedinte (ales prin votul majoritatii
membrilor la prima sedinta a comisiei), 4 membri i un secretar.

(5) Comisia de contestatii are rolul de a primi, de a solutiona si de a raspunde la
contestatiile aparute in cadrul evaluarii activitatii managerilor din spitalele publice.

(6) Managerul spitalului public, nemultumit de rezultatul evaluarii, are dreptul de a
depune contestatie la comisia de contestatii, in termen de o zi lucratoare de la data
ludrii la cunostintd a continutului figei de evaluare si a calificativului acordat de catre

comisia de evaluare.
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(7) Comisia de contestatii analizeazd si rezolvd contestatia in termen de 3 zile
lucratoare de la data ludrii in evidenta a acesteia. Rezultatul contestatiei este transmis
presedintelui comisiei de evaluare.
(8) Nota finala a evaluarii va fi calculatd dupa urmatoarea procedura
1) Va fi acordatd o noté reprezentadnd media aritmeticd a notelor acordate indicatorilor
de management ai resurselor umane, indicatorilor de utilizare a serviciilor, indicatorilor
economico-financiari si indicatorilor de calitate.
2) Va fi acordatd o nota reprezentand media aritmetica a notelor acordate la criteriile
generale de management
3) Media aritmetica a notelor acordate la punctele 1) si 2) va reprezenta nota finala a
evaluarii
(9) Rezultatele evaluarii se apreciaza dupa cum urmeaza:
- foarte bine —

media punctajelor finale este intre 4,5-5 puncte
- bine — media punctajelor finale este intre 4-4,49 puncte
- satisfacator — media punctajelor finale este intre 3,5-3,99
- nesatisfacator — media punctejelor finale este sub 3,49
(10) Analiza platilor restante, in cazul in care acestea exista, va fi realizata distinct de
cétre comisia de evaluare, luand in calcul circumstantele aparitiei acestora.
(11) Contractul de management se mentine, in perioada de valabilitate a acestuia,
pentru managerii spitalelor publice care au obfinut calificativele Foarte bine, Bine si
Satisfacator. Pentru managerii care au obfinut calificativul Satisfacator, activitatea
acestora se reevalueaza dupa 6 luni. Daca la reevaluare obtin acelasi calificativ sau
unul inferior, contractul de management al acestora inceteaza inainte de termen.
(12) Contractul de management inceteaza inainte de termen pentru managerii spitalelor
publice care au obfinut calificativul Nesatisfacator.
(13) Rezultatele evaluérii se transmit Primarului General al Municipiului Bucuresti pentru

validare si consiliilor de administratie ale spitalelor.
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI
Cabinet Primar General

Denumirea indicatorului

Categoria de

indicatori

de performanta al
managementului

spitalului public

Metodologia de calcul

Observatii

A. Indicatori de
management ai
resurselor

umane

Proportia medicilor din
totalul personalului

Nr. de medici angajati in
spital*100/Nr. total persoane
angajate in spital

Numarul de medici angajati in spital se refera la:
medicii incadrati in sectiile/compartimentele cu
paturi, inclusiv cei cu integrare clinica; medicii
fncadrati in structurile care deservesc sectiile cu
paturi, respectiv laboratoare, servicii de anatomie
patologica, stationare de zi cu locuri (LSM/CSM),
UPU/CPU etc.; medicii din cabinetele de
specialitate, oncologie medicala, diabet zaharat,
nutritie si boli metabolice, boli infectioase,
planificare familiala, dispensare TBC, ambulatorii
de specialitate (stomatologie, pentru studentj,
pentru sportivi etc.); medicii din sanatorii TBC,
preventorii etc.; medicii de medicina dentara,
medicii din cabinetele de specialitate din

ambulatoriul integrat fara corespondent in

Splaiut Independentei nr. 291-293, cod postal 060042, sector 6, Bucuregti, Romania
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sectiile/compartimentele cu paturi, potrivit statului
de functii pentru posturile ocupate. Personalul
angajat al spitalului cuprinde numarul total al
persoanelor angajate cu contract individual de
munca pe perioada nedeterminata sau pe perioada
determinata, dupa caz. Se ia in calcul numarul de
medici respectiv nr. de persoane angajate la finalul
perioadei de raportare

Proportia personalului
medical din totalul
personalului angajat al

spitalului

Nr. de personal

medical*100/Nr. total
persoane angajate in spital

Personalul medical cuprinde: medici, farmacisti; alt
personal superior sanitar: fiziokinetoterapeut;
bioinginer medical; biolog, biochimist, chimist,
fizician, expert in fizicd medicala; psiholog,
logoped, sociolog, profesor CFM, kinetoterapeut,
asistent social; profesor CFM, biolog, chimist SSD;
asistente medicale cu studii superioare, superioare
de scurta durata, postliceale si medii, moase,
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tehnician utilaje medicale si tehnician dentar, sora
medicala, oficiant medical, registrator medical,
statistician medical. Se ia in calcul numarul de
personal medical respectiv nr. de persoane

angajate la finalul perioadei de raportare

Proportia personalului
medical cu studii
superioare din totalul

personalului medical

Nr. de personal medical cu
studii superioare*100/Nr. de

personal medical

Personalul medical cu studii superioare este format
din medici, farmacisti; alt personal sanitar superior:
fiziokinetoterapeuti; bioinginer medical; biolog,
chimist, biochimist, fizician, expert in fizica
medicala, psiholog, logoped, sociolog, profesor
CFM, kinetoterapeut, asistent social; chimist SSD,
asistente medicale, moase cu studii superioare,
SSD. Se ia in calcul numarul de personal medical
cu studii superioare respectiv nr. de personal

medical la finalul perioadei de raportare
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Numarul mediu de bolnavi

externati pe un medic;

Nr. de pacienti
externati/nr.de medici

Numarul de pacienti externati se refera la pacientii
externati dupa spitalizare >24 ore, la finalul
perioadei de raportare. Numarul de medici pentru
calculul acestui indicator se refera la: medicii
incadrati in sectiile/compartimentele cu paturi,
inclusiv cei cu integrare clinica, medicii incadrati in
alte structuri ale spitalului, daca acestia fac
externari, angajati in spital la finalul perioadei de
raportare.

Numarul mediu de
consultatii pe un medic in
camera de
garda/UPU/CPU;

Numér de consultatii/nr. de
medici

Se ia Tn calcul numarul de consultatii efectuat in
camera/camerele de garda/UPU/CPU de la
inceputul anului calendaristic pana la finalul
perioadei de raportare. Pentru nr. de medici se ia in
calcul numarul de medici care au fost inclusi in
graficele de garda pe intreg spitalul de la inceputul
anului calendaristic pana la finalul perioadei de
raportare.

Nr. mediu de consultatii
pe un medic in
ambulatoriu

Numar de consultatii/nr. de
medici

Se ia in calcul numarul de consultatii efectuat in
ambulatoriu de la inceputul anului calendaristic
pana la finalul perioadei de raportare. Pentru nr. de
medici se ia in calcul numarul de medici care au

fost inclusi in programul ambulatoriului (inclusiv cei
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din spital) de la inceputul anului calendaristic pana

la finalul perioadei de raportare.

Numar mediu de
cursuri/instruiri pe

angajat/an

Numaér de cursuri sau

instruiri/nr. de angajati

Se ia in calcul numarul de cursuri/instruiri efectuate
de angajati de la inceputul anului calendaristic
pana la finalul perioadei de raportare. Pentru nr. de
angajati se ia in calcul numarul de angajati la finalul
perioadei de raportare.

B. Indicatori de
utilizare a
serviciilor

Nr. de pacienti externati
total

Nr. de pacienti externati pe
total spital (acuti+cronici)

Se ia in calcul nr.de pacienti externati de la
inceputul anului calendaristic pana la finalul
perioadei de raportare

Durata medie de

spitalizare, pe spital

Om-zile spitalizare/(Bolnavi
aflati la inceputul anului
calendaristic + Bolnavi

intrati in cursul perioadei)

Om-zile spitalizare se refera la numarul total al
zilelor de spitalizare efectuate in spital de la
inceputul anului calendaristic pana la finalul

perioadei de raportare

Rata de utilizare a

paturilor pe spital (%)

Om-zile
spitalizare*100/(Nr.mediu de
paturi*nr.de zile de la
inceputul anului

calendaristic pana la

Numarul mediu de paturi poate fi egal cu nr. de
paturi aprobat daca acesta nu s-a modificat de la
inceputul anului calendaristic pana la sfarsitul
perioadei de raportare sau poate sa difere, situatie
in care se calculeaza ca o medie aritmetica
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sfarsitul perioadei de
raportare)

ponderata la trimestru, semestru, an.

Indicele de complexitate a
cazurilor pe spital

Total cazuri ponderate/Total

cazuri rezolvate

Se calculeaza pentru perioada de la inceputul
anului calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare

Procentul pacientilor cu
interventii chirurgicale din
totalul pacientilor externati
din sectiile chirurgicale

Nr. pacienti cu interventii
chirurgicale*100/Nr. pacienti
externati din sectiile cu profil
chirurgical

Se ia in calcul nr. de pacienti cu interventii
chirurgicale de la inceputul anului calendaristic
pana la sfarsitul perioadei de raportare si nu nr.de
interventii chirurgicale (chiar daca unii pacienti au
mai multe interventii chirurgicale) si nici pacientii cu
interventii chirurgicale externati din sectii cu profil
medical. Lista procedurilor chirurgicale se gaseste
la adresa:

http://www.drg.ro/index.php?p=indicatoriperf

Proportia bolnavilor
internati cu programare
din totalul bolnavilor

internati, pe spital

Nr. pacienti internati cu
programare*100/nr.total de
pacienti internati

Nr.de pacienti internati cu programare se referi la
pacientii pentru care nu a fost posibild internarea la
data prezentarii si au fost programati in perioada
de valabilitate a biletului de trimitere de la inceputul
anului calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare
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Proportia urgentelor din
totalul bolnavilor internatj,

pe spital

Nr.pacienti internati ca
urgente*100/nr.total de
pacienti internati

Nr. de pacienti internati ca urgente se refera la
pacientii internati fara bilet de trimitere avand
criteriu de internare "urgentd" de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de

raportare

Proportia bolnavilor
internati cu bilet de
trimitere din totalul
bolnavilor internati, pe
spital

Nr.pacienti internati cu bilet

de trimitere*100/nr.total de

pacienti internati

Nr. de pacienti internati cu bilet de trimitere se
refera la pacientii intemati cu bilet de trimitere de la
medicul de familie sau medicul specialist de la
inceputul anului calendaristic pana la sfarsitul

perioadei de raportare

Numarul consultatiilor

acordate in ambulatoriu

Numarul consultatiilor
acordate in ambulatoriu

Se refera la numarul consultatiilor acordate in
ambulatoriu de la inceputul anului calendaristic
pana la sfarsitul perioadei de raportare

Proportia serviciilor
medicale spitalicesti
acordate prin spitalizare
de zi din totalul serviciilor
medicale spitalicesti
acordate, pe spital si pe
fiecare sectie

Numar spitalizari de
zi*100/(Nr.spitalizari

continue +spitalizari de zi)

Se refera la numarul spitalizarilor de la inceputul
anului calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare
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Numarul interventiilor
chirurgicale pe sala de
operatie functionala pe
luna

Nr.interventiilor
chirurgicale/(nr.sali de
operatie *nr.luni)

Se refera la numarul interventiilor chirurgicale
efectuate si la nr. de luni de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare

C. Indicatorii
economico -
financiari

Executia bugetara fata de
bugetul de cheltuieli
aprobat

100 * Total plati/Total

prevederi bugetare aprobate

Se refera la totalul platilor efectuate si la totalul
cheltuielilor bugetare aprobate, pentru perioada de
referinta

Procentul cheltuielilor de
personal din totalul

cheltuielilor spitalului

100 * Total plati de
personal/Total prevederi

bugetare aprobate

Se refera la totalul platilor privind personalul
angajat si la totalul cheltuielilor bugetare aprobate
(cu exceptia cheltuielilor sectiunii de dezvoltare),
pentru perioada de referinta

Procentul cheltuielilor de
personal din totalul
sumelor decontate de
casele de asigurari de
sanatate din Fondul
national unic de asigurari
sociale de sanatate pentru
serviciile medicale
furnizate, precum si din
sumele asigurate din

bugetul Ministerului

100 * Total plati de
personal/Total sume
decontate de casele de
asigurari de sanatate din
Fondul national unic de
asigurari sociale de
sanatate pentru serviciile
medicale furnizate, precum
si din sumele asigurate din
bugetul Ministerului

Sanatatii cu aceasta

Se refera la totalul platilor privind personalul
angajat, respectiv la sumele incasate de la casele
de asigurari de sanatate din Fondul national unic
de asigurari sociale de sanatate pentru serviciile
medicale furnizate, precum si sumele incasate de
la Ministerul Sanatatii cu aceasts destinatie, pentru
perioada de referinta
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Sanatatii cu aceasta

destinatie

destinatie

Procentul cheltuielilor cu
medicamentele din totalul

cheltuielilor spitalului

100 * Total plati privind
medicamentele/Total plati

Se refera la totalul platilor pentru medicamente,
respectiv la totalul platilor efectuate in perioada de
referinta (cu exceptia cheltuielilor sectiunii de

dezvoltare)

Costul mediu pe zi de

spitalizare

Total cheltuieli/Numar om-
zile spitalizare

Se refera la totalul cheltuielilor din sectiunea de
functionare in perioada de referinta

Procentul veniturilor
proprii din totalul

veniturilor spitalului

100 * Total venituri

proprii/Total venituri

Sintagma "venituri proprii" inseamna, in cazul
acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital,
exclusiv cele obtinute in contractul cu casa de
asigurari de sanatate, cu directia de sanatate
publica, din subventii sau din fonduri externe
nerambursabile.

Total venituri se refera la totalul veniturilor realizate
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in perioada de referinta, cu exceptia veniturilor din
subventii si a veniturilor din fonduri externe

nerambursabile

Procentul veniturilor
realizate din proiecte cu
fonduri nerambursabile
interne si/sau externe din

total venituri

100 * Total venituri realizate
din proiecte cu fonduri
nerambursabile/Total

venituri

Se refera la totalul veniturilor realizate din proiecte
cu fonduri nerambursabile interne si/sau externe,
respectiv la totalul veniturilor realizate pentru

perioada de referinta

Obligatii de plata
neachitate peste termenul
de scadenta (cu exceptia
programelor de sanatate
si a altor situatii
determinate de factori

externi)

Suma obligatiilor neachitate

la termen

Totalul obligatiilor de plata neachitate la scadenta,
cu exceptia programelor de sanatate sau a altor

situatii similare, determinate de factori externi

Procentul cheltuielilor cu
utilitatile in anul de
raportare din cheltuielile
cu utilitatile efectuate in

100 * Total plati pentru
utilitati in anul curent/Total
plati pentru utilitati in anul
precedent

Pentru utilitati, se vor lua in calcul platile efectuate
la urmatoarele alineate: 20.01.03 si 20.01.04
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anul precedent

D. Indicatori de
calitate

Rata mortalitatii
intraspitalicesti, pe total
spital

Nr.decese*100/Nr.pacienti
externati

Nr.decese se refera la toti decedatii in spital
indiferent de timpul scurs de la intemare la deces
(de la inceputul anului calendaristic pana la sfarsitul
perioadei de raportare).

Rata infectiilor
nozocomiale, pe total

spital si pe fiecare sectie

Nr. pacienti cu infectii
nosocomiale*100/nr.pacienti

externati

Se refera la perioada de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare

Rata bolnavilor reintemati
in intervalul de 30 de zile
de la externare

Nr.pacienti reinternati in
interval mai mic de 30 zile
de la externare *100/Nr.
pacienti externati

Se refera la perioada de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare
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Indice de concordanta
intre diagnosticul la
internare si cel la

extermnare

Nr. diagnostice de internare
concordante cu diagnosticul
principal la
externare*100/Nr. pacienti
externati

Numaratorul formulei se refera la nr. de diagnostice
care la internare au acelasi cod cu diagnosticul
principal la externare, exceptand acele diagnostice
de internare care sunt suspiciuni de o anumita
boala iar la externare se confirma boala. Deci, in
aceste situatii suspiciunea de boala confirmata prin
diagnosticul principal la externare este considerata
ca fiind concordanta cu diagnosticul de externare.
Simptomele si sindroamele, daca in episodul de
ingrijire igi precizeaza cauza prin diagnosticul
principal la externare sunt considerate coduri
concordante.

Se refera la perioada de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare

Numar de protocoale de
diagnostic si terapeutice
introduse pe an pe fiecare
sectie

Nr.protocoale de diagnostic
si tratament nou

introduse/nr.sectii

Se refera la perioada de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de

raportare

Numar de protocoale de
ingrijire specifice

personalului mediu

Nr.protocoale de ingrijire

nou introduse

Se refera la perioada de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare
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introduse pe an

Procentul bolnavilor
transferati catre alte
spitale din totalul

bolnavilor internati;

Nr.pacienti transferati catre
alte spitale*100/Nr.pacienti

internati

Se refera la perioada de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de

raportare

Procentul pacientilor care
se declara multumiti si
foarte multumiti din total

pacienti chestionati

Nr.pacienti care se declara
multumiti si foarte
multumiti*100/Nr.pacienti

chestionati

Se calculeaza la sfarsitul anului calendaristic si

face referire la ancheta de satisfactie a pacientilor

Procentul pacientilor
externati la cerere din
total pacienti externati

Nr.pacienti externati la
cerere*100/Nr.pacienti
externati

Se refera la perioada de la inceputul anului
calendaristic pana la sfarsitul perioadei de
raportare

Nr. de reclamatii/ plangeri

ale pacientilor

Nr. de reclamatii/ plangeri
ale pacientilor

Nr. de reclamatii/ pléangeri ale pacientilor
inregistrate de la inceputul anului calendaristic

pana la sfarsitul perioadei de raportare
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Anexa nr.5

a activititii desfasurate de

managerul ........ccocucemmrennnnninens
in anul

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:

A - Grad de realizare')

PRIMARIA MUNICIPIULUI
BUCURESTI
Cabinet Primar General

FISA DE EVALUARE

B - Concluzii/Termene de reevaluare

(numele si prenumele),

(denumirea spitalului public),

Nr.
cri.

Indicatori/Criterii de performanta

Valoarea indicatorului

asumata prin L
realizata
contract

Punctajul

acordat

A. Indicatori de management al resurselor umane

1.

Proportia medicilor din totalul

personalului

. |Proportia personalului medical din

totalul personalului angajat al

spitalului

. Proportia personalului medical cu

studii superioare din totalul

personalului medical

. INumarul mediu de consultatiiimedic

in ambulatoriu

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

1.

Durata medie de spitalizare pe spital

si pe fiecare sectie?

. [Rata de utilizare a paturilor pe spital

si pe fiecare sectie?

. Indicele de complexitate al cazurilor

pe spital si pe fiecare sectie?

Splaiul independentei nr. 291-293, cod postal 060042, sector 6, Bucuresti, Roménia

Tel.:
http//www.pmb.ro
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. |Procentul pacientilor cu interventii
chirurgicale din totalul pacientilor
externati din sectiile chirurgicale

. Proportia serviciilor medicale
spitalicesti acordate prin spitalizare
de zi din totalul serviciilor medicale

spitalicesti acordate, pe spital

. Numarul interventiilor chirurgicale
efectuate pe sald de operatie

functionala pe luna

. Indicatori economico-financiari

. [Executia bugetara fata de bugetul

de cheltuieli aprobat

. Procentul veniturilor proprii din
totalul veniturilor spitalului

. [Procentul cheltuielilor de personal
din totalul cheltuielilor spitalului

. IProcentul cheltuielilor cu
medicamentele din totalul
cheltuielilor spitalului

. |Costul mediu/zi de spitalizare pe

fiecare sectie?

. IProcentul cheltuielilor cu utilitatile in
anul de raportare din cheltuielile cu

utilitatile efectuate in anul precedent

. Indicatori de calitate

. [Rata mortalitatii intraspitalicesti pe

total spital si pe fiecare sectie?

. |Rata infectiilor nozocomiale pe total

spital si pe fiecare sectie?

. Indicele de concordanta intre
diagnosticul la internare gi
diagnosticul la externare
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4. [Numar de reclamatii/plangeri ale

pacientilor

fiecare sectie

. INumar de protocoale de diagnostic

si terapeutice introduse pe an pe

introduse pe an

. INumar de protocoale de ingrijire

specifice personalului mediu

. IProcentul pacientilor care se declarg
multumiti si foarte multumiti din total

pacienti chestionati

E. Criterii generale de management

Evaluator 2 | Evaluator 3 | Evaluator 4 | Evaluator 5
_ Evaluator 1 )
Punctajul | s | e e Punctajt
acordatde: | * (nume, (nume, (nume, (nume, finald)
(nume, prenume)
prenume) prenume) prenume) prenume)
1. |Planificare
2. Organizare
3. |Coordonare
4. Control

1) Tn situatia in care gradul de realizare are cifrd cu zecimale, rotunjirea se face la
intreg, astfel: 0,50-0,99 devine 1, iar 0,01-0,49 devine 0.

2) Se trece valoarea indicatorului la nivel de spital.

3) in situatia in care punctajul final are cifrd cu zecimale, rotunjirea se face la intreg,

astfel: 0,50-0,99 devine 1, iar 0,01-0,49 devine 0.

Comisia de evaluare numita prin Dispozitia Primarului General al Municipiului Bucuresti

nr.

din

--------------------------------------------------------------------

(numele

[ ] Foarte bine [ ] Bine [ ] Satisfacator [ ] Nesatisfacator

prenumele),

managerul

in baza rezultatelor obtinute, apreciazd ca dl/dna
Si
(denumirea spitalului public), a obtinut calificativul

Prezenta figa de evaluare a fost intocmita intr-un exemplar, care ramane la comisia de

evaluare.
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Comisia de evaluare

Certificim concordanta valorilor
indicatorilor calculati de spital cu cele
mentionate in documentele transmise la

solicitarea comisiei de evaluare

Am luat la cunostinta

o] o [N PPRIEPPPRS gog
(numele, prenumele si semnatura
managerului)

(data)

Pregedinte:

-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------

(numele, prenumele si semnatura)
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