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Definitii

Agent DDD

lucratorul  (specialistul) care desfisoara activititi de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare in incinte-resedinte
precum si in spaii exterioare pentru inldturarea germenilor
patogeni §i combaterea speciilor de insecte §i rozitoare
daunitoare din zonele procesate

Autoritate competentd de
reglementare

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile

Comunitare de Utilititi Publice denumitd in continuare
ANR.S.C.

Delegat Operatorul licentiat A.N.R.S.C. cdruia i se deleagd gestiunea
servicinlui de salubrizare — activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare in Municipiul Bucuresti

Delegatar Primiria Municipiul Bucuresti

Depozit conform definitiei previzute in anexa nr. 1 la Hotérarea
Guvernului nr. 349/2005 privind depoz1tarea deseurllor ou
modificirile si completirile ulterioare |

Deratizare activitatea de starplre a rozitoarelor prm otravxre cu substante

o chimice sau prin culturi microbiene
Deseu orice substantd sau obiect pe care detmatorul le aruncd ori are

intentia sau obligatia si le arunce

Deseﬁri de ambalaje

orice -ambalaje -sau materiale de ‘ambalare care satisfac
cerintele definitiei de deseu, exclusiv deseuri de productie

Deseuri  de origine | subproduse -de origine .animald .ce -nu sunt -destinate

animali ' consumului uman, cadavre mtregx sau pomum de cadavre
provenite de la animale

Deseuri municipale deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile colectate
separat

Deseuri periculoase conform definitiei previzute in anexa nr. 1 la Legea nr.
211/2011, republicati

Dezinfectie activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substanfe
specifice, in scopul elimindrii surselor de contaminare;

Dezinsectie activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau |

adult cu substante chimice specifice

PN AN

loc murdar, neingrijit, de unde se pot rispé mi ‘i'
o
provocatori de infectii .

Indicatori deperformarta

parametri ai serviCiului de salubrizare - es 6
dezinfectie si deratizare, realizati de Delegatu de
pentru care se staPilesc niveluri minime de calitat
nivelul Delegatuylui

Licentd

actul tehnic §f juridic emis de ANR.S.C, prm xcaréV S€)
recunoaste calitatea de Delegat al serviciului, precuni §i
capgcitatea si/dreptul de a presta una sau mai multe activitati
ale 4cestuia

|
A

Metodolo gfc lucru

de zjrxerea mi)dahtaplor de aphcare a fiecdrui tratarnent pentmi==

tip d




umani, etc.) / %/
Produse biocide substanfe active si preparate care contin una sau mai multe

substante active, condifionate intr-o formd in care sunt
furnizate utilizatorului, avind scopul s distrugi, si impiedice,
si facd inofensiva si sd previni actiunea sau si exercite un alt
efect de control asupra oricdrui organism daunator““‘ prin ‘
mijloace chimice sau biologice ‘ B h
Retetd ansamblu de specificatii care descriu materlalele utilizate |
’ pentru o anumiti -operatiune - pe -sortimente, cantltagl o R e
concentratii ale solutiilor pentru o anumiti operatiune de
deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de
obiectiv
Salubrizare totalitatea operatiunilor si activititilor necesare pentru
péstrarea unui aspect salubru al localitatilor
Serviciul ~ public  de | denumit in continuare Serviciul public DDD
@ salubrizare - activitatatea -
de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare; o
Tratament incorect tratamentele care au fost efectuate fird a se respecta
' | cantitatea/calitatea substantelor . necesare ..a fi . utilizate,
tratamente care au fost aplicate fird a se elimina focarul de
generare a infestirii. in .aceasta situatie se vor elimina mai
fnainte factorii favorizanti (acoperirea galeriilor, asanarea
baltirilor, salubrizarea corespunzitoare, evacuarea deseurilor,
etc.) dupa care se vor aplica tratamentele

Utilizator persoana fizica sau juridica care beneficiaza direct ori indirect,
individual sau colectiv, de servmle de serv1cnle de DDD
conditiile legii o

Vector o organism (msecta, rozitoare) care raspandeste un parazit, un

virus sau germeni patogeni de la un animal la altul, de la om la
om ori de la animale la om.

Abrevieri .
ANRS.C. Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serv1cnle Comunj are dty :
Utilitati Publice '
CGMBX\___ | Consiliul General al Municipiului Bucuresti

C.SM.C. \ | Coprisia de Supraveghere Metodologica §i Control
DDD \ | Dézingectie, dezinfectie si deratizare

H.G. \ | Hotargre de Guvern _ /

H.C.G.M.B. Hotardrea Consiliului (General al Municipiului Bucuresti
M.S. Minigtgful) Sanatatii /

0.UG. /|| Ordgdantd de Urgenfa a Guvernului

P.M.B. [ || Prinfaria Municipiului Bucuresti

ULV | 11 Ulthfa Lofv Volume]
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Prezentul

caiet de sarcini a fost intocmit in concordantd cu necesititile obiective ale
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, pe baza legislatiei in vigoare §i cu respectarea
regulilor de baza precizate in caietul de sarcini — cadru al serviciului de salubrizare —
activitatea de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare. Activitatea se-va realiza in conformitate
cu: : : :

Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si completarea Legii salubrizirii localitatilor
nr.101/2006; C :

Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicata;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicata;

Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicati;
Hotararea Guvernului nr. 71/24.01.2007 privind aprobarea Normelor de aplicare la
atribuirea contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de
concesiune de servicii prevazute in O.U.G. or. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie public3, a contractelor de concesiune de servicii;

‘Hotirérea Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei Nationala privind

- accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilitafi publice;

-gerviciului de salubrizare a localitatilor; -

‘.. Hotarirea Guvernului ‘nr. -690/1995 privind unele ‘mésuri de igienizare ~ale
f ‘Municipiului Bucuresti si a unor localititi din sectorul agricol Ilfov; L e
' Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor de ‘ o

igiend §i sanatate publica privind mediul de viafa al populatiei; :
Ordinul AN.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru  al

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 109/09.07.2007 privind aprobarea Normelor metodologice

de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activititile specifice

Caietul de safcini stébileste conditiile/minime de desfagurare a activitatilor ép

serviciului de salubrizare a localitdtilor; . ; L 4
Ordinul A.N.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru al
serviciului de salubrizare a localitétilor;

H.C.G.M.B. nr. 60/31.03.2016 privind aprobarea studiului de oportunitate pentru
fundamentarea oportunitatii delegdrii prin concesiune a activitatiide salubrizare -
deratizare, dezinfectia si dezinsectia in Municipiul Bucuresti i delegarea gestiunii
serviciulu public de salubrizare — activitatea de dezinsectie, dezinfectie si

deratizare in Municipiul Bucuresti; AETIN TS
BadN s P

HC.GMB./AF. 101/2015 privind aprobarea finantarii Prograpfalui Witar 6,
oienizare de 13 bugetul local al Municipiului Bucuresti; Y/ \\ %

x
2\o.GMB. Ar. 25/2015 privind abrogarea H.C.G.M.B. or. | 76123
aplobarea Stfategiei de dezvoltare si functionare a serviciului pu ic d (Ealub afe-
actjvifatile de dezinsectie, dezinfectie /i deratizare in Municipiul '
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dezingectie, /dezinfgctie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare in Municipiul

Buc
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festi, ftabilingl nivelurile de ¢alitate si conditiile tehnice necesare functionérii
hi serviciu infconditii de eficienta si siguranta.
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AT T Moo AN I s RS G e A A A S AT e
3.1, Delegatul serviciului de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare, va asigura:
a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor §i regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, prevenirea §i
combaterea incendiilor; P
b) exploatarea, intrefinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu_personal
autorizat, in functie de complexitatea instalatiei §i specificul locului de munci; -

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de =~~~

delegare a gestiunii §i precizafi in regulamentul serviciului de salubrizare -
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

d) furnizarea citre Delegatar a informatiilor solicitate §i accesul la documentatiile
si la actele individuale pe baza carora presteazd serviciul de salubrizare -
activitatea de dezinsectie, dezinfectie i deratizare, in conditiile legii;

€) respectarea angajamentelor luate prin contractual de delegare a serviciului de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

f) prestarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie i deratizare la toti utilizatorii
din Municipiul Bucuresti, pentru care are contract de delegare a gestiunii;

g) aplicarea unor metode performante de management care si conducd la

reducerea costurilor de operare in conditiile cresterii eficientei serviciului;

elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu fore proprii si

cu terti; - : L

realizarea unui sistem informatic de evidenta a sesizarilor §i reclamatiilor si de

rezolvare operativa a acestora;

j) evidenta orelor de functionarea a utilajelor;

k) personalul necesar pentru prestarea serviciului asumat prin contractul de

“ delegare; : '
1) conducerea operativd, cu asigurarea mijloacelor tehnice §i a personalului de
~ interventie; : ' ‘

m) o dotare proprie cu aparate, instalatii, echipamente, utilaje si mijloace de
transport specifice necesare pentru prestarea activitatii in conditiile stabilite
prin contract;

n) dotarea tuturor autovehiculelor si autoutilitarelor folosite in cadrul Serviciului
public DDD cu sistem GPS, astfel incat si fie asigurat accesul Delegatarului la
intreaga bazi de date GPS transmise de utilaje;

o) realizarea unei baze de date a obiectivelor din Municipiul Bucuresti, unde s fie
evidentiate, electronic, serviciile prestate, inclusiv sub formd de _hérfi.
Delegatarul va avea acces la intreaga bazd de date. <

p) orice alte conditii specifice activititii stabilite de Delegatar;

3.1.1 Obligatiile si rispunderile Delegatului referitoare la activitatea car

+ calet de sarcini, sunt cuprinse in Regulamentul serviciului

ezinsectie, dezinfectie §i derafizare aprobat, realizat 1

. 82/205 privind regulamentul'cadru al serviciului de sal

fatul va adigura/din surse proprii realizarea oricaror investitii, repa tiixprece

n/scopul functionarii forespunzatoare a serviciului de salubriz
sectie, dezinfectie §j deratizare. T
fesfasuriri a servicjului de salubrizare - activitatea de dezinsectie,
ptizare, Delegatul v beneficia de o perioada de mobilizare necesard

itii de cunoastere a fteritoriului pe care isi va desfagura serviciul; s~

bgisticd necesara bjmei desfagurdri a activitatii (sistemul infoprat S TIHN
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32.1 Perioada de mobilizare reprezinti intervalul de timp dintre data semndrii contractului
si data inceperii efective a activitatii. In timpul acestei perioade (1 lund) Delegatul va
anunta utilizatorii despre detaliile serviciilor ce vor fi furnizate in baza Contractului
de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare in Municipiul Bucuresti - activitatea
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.
fn timpul Perioadei de mobilizare, Delegatul se va pregati complet pentru executarea
serviciului. Va amenaja si va face demersurile in vederea autorizirii bazei de lucru.
Va obtine si instala orice echipament suplimentar, vehicule si facilitati pe céregle va,

considera necesare pentru a putea executa complet serviciile, va angaja si vapregati . .

personalul. :
322 Pe perioada de mobilizare Delegatul va prelua de la Delegatar toate informatiile §i

‘datele existente pentru fntocmirea planului propriu de activitate. Totodatd va lua
legatura cu toti potentialii utilizatori, realizindu-se baza de date complets, incluzénd
detalierea tuturor obiectivelor, cu suprafete. De asemenea, Delegatul va incheia
contracte de prestare a activititilor, acolo unde este cazul - unde utilizatorii platesc
tarif direct citre Delegat. :

32.3 La sfargitul perioadei de mobilizare, Delegatul va prezenta un raport privind
pregitirea sa pentru inceperea activitatilor, inclusiv cu problemele cu care s-a

‘- remedierea eventualelor probleme identificate.

F 324 _Incepand cu perioada de mobilizare, Delegatul va mentie legétura cu Centrul

European pentru Profilaxia Bolilor Tranmisibile (Stockholm) si cu Institutul
Cantacuzino, in vederea identificarii oricdror alerte sau identificarea de noi specii de
C o owvectorh. conetinno o L
33 Planul de organizare a activititii ‘
3.3.2 Planul si programul de organizare a activititii prezentat de Ofertant in Oferta tehnica
o -devine obligatoriu odata ce contractul intra in vigoare si nu se poate modifica decét cu
. acordul Delegatarului §i dupa instiinfarea corespunzitoare a utilizatorilor afectati. -
©3.3.3 Planul propriu al Delegatului trebuie sd respecte Programul Unitar de Actiune care '
este socotit ca cerintd minimd, acesta fiind completat in functie de situatia constatata,
si va fi aprobat de Delegatar. Planul va fi revizuit anual pe baza rezultatelor §i
constatirilor referitoare la activitatea desfasurati in anul precedent.
3.4. Sistemul de management calitate/mediu/sanatate ocupationali
3.4.1. Delegatul va implementa un sistem de management conform cerinfelor
standardelor SR EN ISO 9001 si SR EN ISO 14001. i
Gistemul/sistemele de management vor acoperi in mod obli
acjvitatile desfasurate de Delegat.
egatul trebuie s& puni la dispozitia Delegatarului, la cerere,
oferta, mapfalul\sau manualele cuprinzind toate procedurile,
, fofmulare \si pignualele subsecventy’ aferente sistemuluy
Delegatarylui porice modificare adu, 4 manualului/manualelog;
b 7 vedere la proiectafea sistemelor de manageﬁi’eﬁf gedrinl;tyele‘@i
raportarea (vezi/sectiunea specifica din prezentd:l"’ééti‘e‘t-‘“ﬂé/

(

..confruntat in aceastd perioads, urmand ca Delegatarul si faca propuneri peatru -




3.5. Delegatul va avea toate licentele, avizele si permisele care au fost solicitate ca cerinte
obligatorii de calificare in cadrul procedurii de atribuire, valabile pe toatd perioada / % /

contractului.
3.6. Licente, avize §i permise
- 3.6.1. La data depunerii ofertelor, operatorii trebuie si dovedeasca ca defin Licentd pentru
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare Clasa I, eliberatd de A.N.R.S.C.
3.6.2. Delegatul va avea urmitoarele documente, valabile pe toata perioada Contractului sau
’ va obtine, dupa caz:

- Certificare a sistemului de management al calititii SR EN ISO 9001;
- Certificare a sistemului de management mediului SR EN ISO 14001;
--  Certificare a sistemului de management securltate si sdnétate In munca SR EN
"~ OHSAS 18001;
- dovada inregistririi la Registrul Comertului a sediului firmei sau a punctului de
lucru/punctelor de lucru situat/situate pe raza Municipiutui Bucuresti si dovada
O ludrii in evidenti la unitatea financiar-teritoriald Bucuresti;
- dovada c3 detine spatiul necesar desfisurarii activitatii situat pe raza Municipiului
© " - Bucuresti (antecontract, contract - de inchiriere, vanzare—cumparare sau alta
.formai legala de detinere); : . ;
+Autorizatie de la Agentia de Protectia Mediului; v inimn i i o
- Autorizatie de la Directia de Sanitate Publica;
Autorizatie de la Directia Sanitar Veterinara §i pentru Siguranta Alimentelor;
- Orice alte permise, aprobari sau autorizatii, inclusiv autorizatia de functionare,
autorizatia de gospodanre a apelor - in conformitate cu prevedenle legale

Delegatul va detme orice alte perrmse, aproban sau autonzatu care vor ﬁ sohc1tate de
.,.=leg1slatle pe durata derularii contractulm e et L o

4.1. spec e generale

4.1.1. Durata desfisuririi activitatilor care fac obiectul prezentului caiet de sarcini este de 8
ani.

@ 4.1.2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfisurare a serviciului de
salubrizare - activititile de dezinfectie, dezinsectie §i deratizare stabilin Mlveléﬁje
calitate §i conditiile tehnice necesare functiondrii acestui serviciu ”\condl i e,‘-,\\\
eﬁc1en§a si siguranta. ; \
4.1 3 TCaietul de sarcini face parte integranti din documentatia neqesard/ des:
activitatii de dezinfectie, dezinsectie §i deratizare si constituie a A Ll
tehnic de baZa. =S
(1) PreZentul caiet ,de sarcini cOntine spemﬁcatn tehnic J “care~~dg
ca acteristicile yéferitoare la pivelul calitativ, tehnic si de. performan’;a o
siguranta in gxplpatare, precun si sisteme de asigurare a calitatii, termmol
certificarea conformititii cu standarde relevante sau altele

se referd, de asemenea, la algoritmul executarii

fiarea, [inspectia §i conditiile de receptie a lucrérilgr, Mf
\\“ '




precum si la alte conditii ce derivd din actele normative §i reglementirile in / %/

legituri cu desfigurarea serviciului de salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementirile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care
trebuie respectate pe parcursul prestarii serviciului de dezinsectie, deszectxe

si deratizare si care sunt in vigoare. :
4.1.4. in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2015, art. 102 si ale prezentulul caiet
S de sarcini, institutiile publice, operatorii economici, cetitenii cu .gospodarii -
""" individuale §i asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura ‘executarea
‘ratamentelor pentru combaterea artropodelor §i rozitoarelor purtatoare de maladii
transmisibile §i/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detine cu orice
tithe. Tn consecintd, orice refuz inregistrat de catre Delegat, din partea utilizatorilor
serviciului, va fi constatat de citre Delegat si raportat Delegatarului, urménd sé se
puni in aplicare prevederile legale, in special cele prevazute de Ordinul nr.82/2015
g o ANR.S.C. si Legea 101/2006 republicat, referitoare la aceste situatii.
4.1.5. Delegatul are permisiunea de a desfisura activititile de dezinsectie, dezinfectie §i
¢ - deratizare, ‘in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriald a Municipiului
- Bucuresti, detinind conform legu, excluswltatea asupra desfﬁguraru acestel
ks scactivitdt in aria de delegare.. R RS N N R A
4.1.6. -Activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor aphca la oblectlvele si
+.zsuprafetele din raza teritorial- administrativd a Municipiului Bucuresti, asa cum sunt
ele definite in prezentul capitol, pentru fiecare activitate, si cum sunt detaliate in
prezentul caiet de sarcini. o
4.1.7. Obiectivele si suprafetele estunatlve unde se vor apllca activititile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare sunt specificate in Anexele la prezentului caiet de sarcini.
. 4.1.8. -Municipiul Bucuresti are o suprafati administrativd de 22.800 ha.
: Cantititile estimate pentru efectuarea prestatulor sunt:
" .e Activitatea de dezinsectie ;
- pentru activitatea de dezmsectle 1antar1 adulti
o suprafaa estimati pentru 1 trecere — 78.331.487,38 mp
o suprafati totald estimati (vezi Anexa 1 a caietului de sarcini) —
713.314.845,42 mp
- pentru activitatea de dezinsectie - tintari larve
‘o suprafafa estimata pentru 1 trecere — 6.927.203,07 mp
o suprafati totald estimata (vezi Anexa 1 a caietului de sarcini}<%.
12.544.445,80 mp
Petalierea suprafetelor pentru activititile de dezinsectie, {antari adultifi
obieckive, se regisesc la alineatul 4.2.7.

hfata gstimatd pentru 1/trecere — 111.437.475,71 mp \, }
otali estimati (Yezi Anexa 1 a caietului de sarcxm}\\ P\r (‘u




4.1.9. Suprafetele se pot modifica anual si in raport cu evolutia urbanistica a Municipiului

Bucuresti.
4.1.10. Efectuarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul

Bucuresti presupune urmétoarele:

stabilirea obiectivelor unde urmeazi s se aplice procedura si tipul vectorilor;
eqs . . . R 3 0
 stabilirea materialelor si a substantelor ce urmeaz a fi folosite; '

stabilirea utilajelor si a echipamentelor folosite;

.stabilirea echipamentelor de protectie;
" gtabilirea masurilor de protectia mediului;
.asigurarea unui sistem de monitorizare si raportare, informatizat, privind

prestatiile;
confirmarea prestatiei.

4.1.11.Modul de organizare si functionare a serviciului de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare trebuie si se realizeze pe baza urmitoarelor principii:

4.2.1. Dezmsetla este .ansamblul mijloacelor §i metodelor de prevenire $i combatere a

protectia sinatatii populatiei;
responsabilitatea faa de cetiteni;

eliminarea focarelor; = - ' .
conservarea §i protectia mediului inconjurétor;

.asigurarea calitatii §i continuitatii serviciului;
tarifarea echitabili, corelati cu calitatea i cantitatea serviciului prestat; -+ i
. securitatea serviciului; - v ° : :

“sdezvoltarea durabild.

artropodelor (insecte n stadiul de larvd sau adult) care vehiculeaza §i transmit direct

..sau indirect boli infecto-contagioase si parazitare, pentru om si animale sau
generatoare de disconfort. Scopul dezinsectiei este de a mentine densitatea populatiilor

" - de insecte la niveluri cAt mai scizute. = .0 L

422. Dezinsectia are o importanta practicd deosebitd in conditiile in care se face studierea §i -

supravegherea continua a speciilor de insecte si acarieni de interes medical, deoarece
permite orientarea acfiunilor de profilaxie §i de combatere in acele sectoare in care gi-

ar putea manifesta functia vectoriald sau insusirile generatoare de disconfort si de
pagube economice. De aceea, este necesard cunoasterea trasiturilor bioecologice ale

speciilor care trebuie supuse controlului. "

4.2.3. Dezinsectia previne §i combate transmiterea unor boli de citre insectg Sl G

ele materiale se realizeazd Q@t}agfmuﬂe
X fw

ilcat 5i la animale. S
ite de insecte, Aie prin intepdtura, fie prin conta ’tdl[eg@
ningoencefalita/ Borelioza Lyme, febra Zika, febra recurenta,

a, malaria, afectiuni cutanate, dermatoze, iritatii

/

/3



4.2.5.

Anopheles, etc), mustele, gindacul rosu de bucitirie (Blattella germanica), gandacul
negru de bucatirie (Blatta orientalis), gAndacul american (Periplaneta americana)
puricele, cipusele (Ixodes ricinus), plognifa de casa, plosnifa porumbeilor, molia de
haine, greierele de casd, paianjenii, viespea, furnica neagrd, molia covoarelor.

Pentru a se putea realiza un program cAt mai eficient pentru combaterea -acestor -
vectori, este necesar sa s cunoasci factorii care favorizeazd dezvoltarea acestbfa. in
acest sens vom prezenta cei mai importanti factori specifici Municipiului Bucuresti: . -

1. Factori favorizanti pentru dezvoltarea si iInmultirea tantarilor:
- existenta salbei de lacuri de pe suprafata Municipiului Bucuresti si din
. imprejurimi; - , e
- existenta baltirilor permanenté sau sezoniere rezultate in urma
precipitatiilor abundente, datorate canalizrii defectuoase sau a lipsei
acesteia;
- existenta subsolurilor inundate periodic sau permanent, ca urmare a
" defectiunilor la reteaua de canalizare menajerd, reteaua de furnizare de
agent termic sau apa calda menajerd; datoritd deficientelor proiectelor
" de retele in zonele de panta- contrapantd; = e
- existenta unor baltiri datorate lipsei de drenaj a apelor de suprafati in
~:-gonele de panti--contarpantd, fie a unor drenaje defecte; i
- - existenfa sistemelor de irigat prin aspersiune in parcuri, scuaruri, care
Vit defecte sau hesupravegheate conduc la crearea de baltiri; ot e
- acumulari de api (butoaie, alte tipuri de recipienti), realizate in vederea
folosirii in gospodariile individuale, care constituie sursid optima de
. -dezvoltare a vectorilor. i Bt s
2. Factori favorizanti pentru dezvoltarea si fnmultirea capuselor:
" - cresterea numérului de animale comunitare, caini si pisici (netratate
contra capuselor) pe care le gisim fin parcuri, gridini, zone de
. agrement, zone verzi din jural locuintelor; - =i o .
- prezenfa in numér mare a animalelor mici si a pasirilor in parcuri si

gradini; :
- existenta vegetatiei inalte, netaiatd, a frunzisului neindepartat dupa
caderea lui din arbori;
. climatu]l mai bland din ultimii ani (ierni mai blande), precum si
umiditatea mai mare de 80% creaza conditii favorabilevwcvlz_g;‘_z_v__gltirii
capuselor; A 21\{ E 5
3. Factori favorizanti pentru dezvoltarea §i inmultirea gndacgor:” W
fezenta resturilor alimentare in locuinte, birouri etg/;
stared de curitenie precard, in unele spatii destim:
itdrii alimentelor (resfaurante, bacanii, supe
imefitare, bucitarii, gtc.); 1 /
/alimentare  neambalate \§£’ bﬁ}ep&ﬂ@ /
R

depozitelor d¢ hartie (ziare, reviste, ambalaje, etc.), mediu
entru adapostil si hrana géndacilor.
i zvoltarea si inmultirea viespilor




- existenta Invelitorilor acoperisurilor din materiale ceramice; /
- npecuritirea sistemelor de evacuare a gazelor arse (cosuri de fum).
5. Factori favorizanti pentru dezvoltarea si inmultirea puricilor:
- existenta unui numér mare de cini si pisici;
- existenta spatiilor (subsoluri) in care patrund pisicile fard stipén - prin

: gurile de aerisire sau ventilatie neasigurate;

4.2.6. Cunoscind factorii care favorizeazi dezvoltarea vectorilor periculosi, trebuie . s3
_cunoagtem si particularitatile pe care le prezintd o comunitate urbanéfc_u_m: este
Municipiul Bucuresti, astfel: I o ‘

- in Municipiul Bucuresti este generatd cea mai mare cantitate de deseuri
municipale, principalul factor favorizant pentru dezvoltarea vectorilor (gobolani,
gAndaci, etc); PR ST

- existenta unor zone cu o stare insalubra cauzata de:

o existenta multor cladiri abandonate sau parasite;
o existenta unui numir mare de terenuri virane pe care se depoziteaza
© - necontrol deseuri; SR L R
o numirul mare de persoane fard addpost sau fird surse de supravietfuire,
care locuiesc in canale si care produc resturi alimentare, crednd zone §i
-+ focare de infectie si dezvoltare a sobolanilor; «sites it
». o cresterea animalelor domestice; G e
Vi1 activitatile de constructii tulburi si obligd sobolanii si-gi schimbe habitatul, fapt
realizat in special prin migrarea sobolanilor in zone mai sigure, infestand zonele
pe unde trec si pe cele ale noului habitat; . . . .
- .schimbarea meteoclimatului municipiului prin alternanta perioadelor ploioase cu
perioade cilduroase, ceea ce favorizeaza dezvoltarea populatiilor de tanfari.

. Datoritd acestei alternante scade eficienta tratamentelor specifice combaterii

~ tanfarilor. = - LT S e e : :
- acumuldrile de api rimase dupi ploile abundente creeazd un mediu propice $i
conduce la dezvoltatarea acceleratd a tAntarilor; precipitatiile dese scad efectul
substantelor insecticide pulverizate, conducand la necesitatea suplimentérii

tratamentelor pentru atingerea gradului de confort estimat. » ‘

- in Municipiul Bucuresti dezvoltarea urbanistica este preponderent pe verticald,
ponderea cea mai mare avand-o blocurile, blocuri care la subsol au spatii
inundate unde se dezvolta foarte bine si rapid populatii de tantari;

- existenta salbei de lacuri §i a vegetatiei abundente, a refelel

problema, creazi un mediu pentru inmultirea si dezvoltarea tén
vecinitatea Municipiului Bucuresti cu zone de pe teritoriyl,
judetului Iifov unde nu se executé lucrari de DDD corelat cu

Bucurestiz Acest fapt favorizeazd dezvoltarea vectorilor (sqQbolan] $iC1 tan)/, /
wcilifAind tnigrarda acestora spre Bucuresti si astfel dimi fand\rezu tatefe /

atere in zonele pgriferice ale Municipiului Bﬁqﬁfe@té/ C(@te{g-’f, i
rane cu potentia) mare in facilitatrea migrarii populatiilor-de
opolani §i fantafi spre Bucuresti sunt: padurile Scrovistea, Snagov, Caldarusani,
ftica, Cofbeanca, Cernica, Raipasa, Pustnicu, Cornetu (unde se desfdgoara o
nireaga salb , precum si o serie de localitati emnarg/g%t S
N T

/
§




agrare, unde activitatile si culturile agricole permit dezvoltarea semnificativd a
celor doi vectori.
4.2.77. Obiectivele pentru care se vor aplica masuri de dezinsectie (adulti si larve) sunt
cuprinse in cadrul Programului unitar de actiune:
Act1v1tatea de dezinsectie se va efectua la urmitoarele Obiective, in functie de vector:

a) Activitati obligatorii previzionate a se finanta de la bugetul Iocal

Dezinsectie (adulti)

Téntari
adulti

Zone cu vegetatie: parcuri, gradini publice,
scuaruri, locuri de agrement, terenuri de
sport, cimitire, aliniamente stradale, malul
lacurilor, etc - tratamente de sol in s1stem
ULV

suprafatd

55.032.320,71

Societiti de producpe transport, dlstrlbutle
si furnizare de energle terrmca in sistem -
centrahzat o

retea distributie-

guri vizitare ..

17.508,00

Societate furnizoare de servicii pubhce de
alimentare cu api si canalizare dm
Municipiul Bucuresti;

camme

pec’;le | retea |

canalizare

13.254,00

Cladiri apartinind institutiilor publice ale
autoritatilor locale si entitatilor subordonate
P.M.B. "

subsoluri umede

1.044.912,80

Cladiri apartindnd institutiilor publice ale
altor autontatl decat ccle locale (mmlstere
etc.) -

subsoluri umede

1.044.912,80

Aria protejati Zona Vicaresti, Gradina
Botanica, Gridina zoologica*

suprafatd

2.140.000,00

Cipuse

Zone cu vegetatie: parcuri, gradini publice,
scuaruri, locuri de agremet, terenuri de sport-
tratamente de la sol in sistem ULV

suprafatd

7.188.002,70

Gindaci
de

canalizare

ezinsectie (larve)

Retea public de canalizare, refele publice
subterane
(30% din total lungime retea)

Malprri de lacuri, m Jurile cursurilor de api

lungime

lungime de mal

’(] r;re)

Piete agroalimentage

subsoluri umede




Cladiri apartinind institutiilor publice ale

autoritatilor locale si entitatilor subordonate subsoluri umede | 1.044.912,80
Clédx.n'apartl{xand mstltutnlor_ p}lbhce ale altor | subsoluri umede 10 44.91 2.8 0
autorititi decat cele locale (ministere, etc.) R

Aria protejatd Zona Viciéresti, Gradina suprafata 2.141.600,00

Botamca, Gradma Zoologlca*

b) Activitiiti obligatorii finantate prin taxe/tanfe de la utlhzatorl

Dezmsectle_‘(adultl)

agroalimentar etc. (subsol clédm
uscat/umed); o :

1 2 3 4
Imobile cu spatii destinate locuintelor, - - gﬁfsl:)rllfscﬁt SR
asociatii de locatari/proprietari, cimine . ? 6.840.000,00

. . . . . ghend, casa
studentesti, cimine elevi, locuinte sociale etc. e :
: : scarii)
Societdti comerciale cu profil agroalimentar | subsoluri 89 21 8, 14
Societiti de productne transport, distributie si tetea distributie.
furnizare de energie terrmca in sxstem i vizitare 17. 508 00
centralizat; ‘ gunt
e Societate furnizoare de servicii publice de cédmine inspectie AN
,I}A . | alimentare cu api §i canalizare din - retea 13.254,00
l'antari .
adulti Municipiul Bucuresti; canalizare
’ Societifi comerciale cu alt profil decat C :
subsoluri .| 1.058.683,43

Reteaua metropolitani de transport cu

statii cilatori si

subordinea P.M.B. (unititi de Invitdmant
prescolar si universitar, etc.)

mabile
lgcatarif/proprietari, céy
elev), Ipcuinte|sdciale

cu spatii destigate locuintelor, asociatii de
ine studentesti, cimine
ptc.

spatii 450.000,00
Metroul tehnologice '
Cladiri si terenuri apartinind institutiilor » » | '
publice altele decat cele finantate sau in subsoluri uscate 1.04 4.91 12,80

Blocuri P+n
(subsol
umed/inundat)




* i cazul acestor obiective speciale se vor aplica tratamente dupd un program §i cu

Societiti comerciale cu profil agroalimentar subsolurt 2.598,59
umede

Societiti comerciale cu alt profil decét subsoluri G5.243.95

agroalimentar etc. (subsol cladiri uscat/umed); umede R

Cladiri apartindnd instituiilor publice altele decat | . W 0 p

cele finantate sau in subordinea P.M.B. (unitati de umede 1.044.912,80

invatimant prescolar §i universitar, etc.)

substante §i metode agreate de Delegat impreund cu custodele/administratorul/

repr

ezentantul legal al entitdtilor respective, astfel incdt sd fie adaptate la ceringele

sonei. Acest tratament va fi inclus in Programul unitar de actiune.

4.2.8.

Pentru activitatea de dezinééé;ie, pumirul minim de tratamente obligatorii ce se

propune a se aplica in cadrul unei campanii anuale, cuprinse in Programul unitar

de actiune, este dupi cum urmeaza:

cele Jocale (minjstere, etc.)

1 2 3 4
Imobile cu spatii destinate ‘Blocuri P+n-' ;
locuintelor, asociatii de bsol us ’
locatari/proprietari, cimine (S‘L SO cat, 3
| studentesti, cimine elevi, g- ena, casa
locuinte sociale etc. scarii)
Zooe cu vegetatie: parcuri, .
gradini publice, scuaruri, locuri T '
de agrement, terenuri de sport, o
cimitire, aliniamente stradgle, suprafaid 12
malul lacurilor, etc- tratamente
de sol in sistem ULV
Societsfi comerciale cu profil .
. .| aproalimentar i Subsoluri 3
Tanta{'l Societati de productie,
aduli transport, distributie si Retea distributie- 3
furnizare de energie termicé in guri vizitare
sistem centralizat;
Societate furnizoare de servicii
publice de alimentare cu apd si | Caminginspectie 3
canalizare din Municipiul - refeg’canalizare
Bucuresti;
Cladiri mpartinénd institutiilor
publicg/ale autoritifilor locale Subsoluri 3
si entifAtilor subordonate
P.M.B.
Cladifi apartinand jnstituiilor
| publige ale altor oritati decé] Subsoluri 1

<\




Societati comerciale cu alt

profil decét agroalimentar etc. Subsoluri 3

Refeaua metropolitana de
transport cu Metroul
Aria protejati Zona Vacéresti,
Gradina Botanicd, Gradina Suprafati 1
Zoologicd
Zone cu vegetatie: parcuri,
gradini publice, scuaruri, locuri
Cipuse | de agremet, terenuri de sport- Suprafata 2
tratamente de la sol in sistem
ULV

Gindaci | Retea publici de canalizare, )

de retele publice subterane (30% Lungime 2

canalizare | din total lungime retea) o
Imobile cu spatii destinate
locuintelor, asociatii de
locatari/proprietari, cimine Subsol umed : 2
@ studentesti, cimine elevi, .

- locuinte sociale etc.
’ Maluri de lacuri, malurile Lungime de mal 6
cursurilor de apd (150 cm latime)
Piete agroalimentare Subsoluri umede 3
Societdti comerciale cu profil
agroalimentar )
Téntari [ Cladiri apartinind institutiilor

larve publice ale autoritatilor locale
gi entitétilor subordonate
P.M.B.
Cladiri apartinind institutiilor
publice ale altor autoritati decét | Subsoluri umede 1 2 ,
cele locale (ministere, etc.) ' e B T T
Societd}i comerciale cu alt
profil decét agroalimentar etc );
Aria protejati Zona Vacéresti, -
Gridina Botanici, Gridina suprafata 1
Zoologica

Subsoluri s R

Subsoluri umede E D 3

Subsoluri umede 3

Subsoluri umede | - . owvoon o c 3

4.2.9. Trecerile mentionate sunt minimale, acestea putdnd fi modificate si suplimentate in
functie de evolutia factorilor meteorologici sau in functie de alti factori care
favorizeazi dezvoltarea vectorilor, in functie de deciziile C.S.M.C. s

4.2.10. Din punct de vedere practic, dezinsectia este de doua feluri:

- preventivi (profilacticd) care are scopul de a impiedica inmul
dfunatorilor, prin crearea de conditii nefavorabile dezvdfrii
ebuie si aibi caracter perma; ént. Tn acest sens se regasesc|trécefi
din Programul unitar de actiune; : :
- [ curativ (terapeutici sau de/combatere) in focar, care urmarggt !
inddpértarea insectelor si aftropodelor din unitatea asupra cﬁrei\h\,a\sf’e\ q;g}io&ea?,*
aceasta rhalizeazandu-se 1¢ intervale repetate de 10 - 14 zile, dependeht-de ¢iclul
biolpgic/al speciei vizate,/fiind urmati apoi de dezinsectia profilacticd, conform
Programului unitar de actiune.

4.2.11. Metodgle de¢zinsectiei sunt: _

metddd fizice {curatenie/generald, aspirarea prafului cu ouile, benzi lipicioa,s@é

N




metode chimice (utilizarea multiplelor insecticide cu spectru foarte larg de
actiune §i cu remanenta mare in timp);
metode ecologice (insecticid gel).

4.2.12. Dezinsectia chimici se realizeaza prin:

Actiune; s

pulverizare in zonele verzi (iarba, garduri vii, arbusti etc.) si tratament spa’gal de
Ja sol sub formd de ceafi rece sau caldd, cu acoperire pe toatd suprafata
Municipiului Bucuresti, In parcuri, zone verzi, ahmamente stradale, pentru
combaterea tantarilor si a mustelor; : i
tratament terestru pentru combaterea larvelor in locunle de depunere a pontelor
terenuri mlastinoase, maluri de ape, lacuri, zone §i subsoluri inundabile;
pulverizare sau tratament sub forma de ceata rece sau calda in subsoluri, casa
scirilor, poduri, unde existd focare de dezvoltare a tantarilor, ocazie cu care se
trateazi biotopurile altor specii de insecte ddundtoare;

tratament terestru pentru combaterea capuselor care se gisesc in zonele cu
vegetatie densa si pe frunzisul arborilor; :

combaterea cipuselor, a puricilor, paduchilor, plo$ni§elor sau a altori vectori se
va efectua folosindu-se insecticide specifice pentru fiecare dintre aceste specii,
iar metoda de aplicare va avea in vedere caracteristicile c1clu1u1 de mmulnre si
cerintele biologice ale acestora; SR IRRICE 0 Tu L L
combaterea cipuselor in spatiile deschlse se executi cu mljloace §1 metode
specifice, prin pulverizarea substantelor insecticide, :acolo unde a fost sesizatd
aparitia unor focare sau prezenta acestora intr-un anumit areal, pe infreaga
suprafati a zonelor verzi si a altor medii propice dezvoltarii acestora, dependent
de conditiile -meteorologice care .asigurd desfigurarea ciclului biologic al
acestora; trecerile obhgatoru sunt cele conforme Programulm Umtar de

pentru o eﬁc1enta ndlcata in cazul combaterii capuglelor, se. recomanda cd
suprafatd tratati sa fie bine intretinutd (curatarea stratului de frunze moarte,
tunsul ierbii, indepéartarea vegetatiei uscate etc).

4.2.13. Dezinsectia ecologica se realizeaza prin:

aplicare de insecticide sub forma de gel, caracterizate prin lipsa toxicitatii fatd
de oameni §i animale, altele decat cele vizate. Se folosesc in special la unitatile

sanitare, unde este 1mp051b11a evacuarea completa a mcapenlor necesar a ﬁ
tratate.

Obiectiv Metode ecologice :

N\ F‘d‘
Imobil¢ ci spatii destinate locuintelgr (blocuri P+n, \\&\\‘
ghend, su fo uscat/umed): asociatjii de propietari, X
camine studentesti, cdmine elevi, lo¢uinte sociale etc.
(supsol uscht/umed) _
Lq/cuinge' {iivﬁiduale / X
I\faluri de m.ﬂ.ri, malurile cursuril{)r de apa _
?iete agrog wen‘tare / X

/




Zone cu vegetatie: parcuri, gradini publice, scuaruri,
locuri de agrement, terenuri de sport, gradini publice,

cimitire, aliniamente stradale, malul lacurilor, etc - - 4 X
tratamente de la sol in sistem ULV (actioneaza

adulti/larve)

Societiti comerciale cu profil agroalimentar X TUXT
Societiti de productie transport, distributie si oY
furnizare de energie termicd in sistem centrallzat— X » X

camine si canale
Societate furnizoare de servicii publice de alimentare

cu api si canalizare din Municipiul Bucuresti;- | X X
camine si canale e
Societiti comerciale cu alt profil decat agroalimentar X X

etc. (subsol clidiri uscat/umed);
Cladiri §i terenuri apartindnd institutiilor publice ,

@ unitati de invatamant prescolar, preuniversitar si X X
universitar etc etc. (subsol cladiri uscat/umed);
Reteaua metropolitani de transport cu Metroul - X
dupa un progam §i

metode stabilite de

) . L . oy .. -comun acord cu .
Aria protejatdi Zona Viciresti, Gradina Botamca, administratorul/

Gréidina zoologicd

custodele/
reprezentantul legal
al acestor obiective

* ﬁecare caz de folosire a metodelor ecologicevse va justifica o

4 2.15. Facton care influenteaza dezmsectla b o
; ~-~ .. spectrul de combatere a biocidului pnvmd specia de msecte
- modul de actiune al insecticidelor folosite (prin contact sau ingestie);
- rezistenta la insecticidele folosite (de exemplu, ca urmare a utilizdrii pe o
perioadi indelungati a aceluiasi produs insecticid);

- cantititile de insecticid folosit (concentratia/ unitatea de masura).

16. Criterii de alegere a insecticidelor: L :

- eficagitatea, caracterlzata prin remanem,‘a




- cunoagterea toxicitdfii in conditiile de utilizare §i a masurilor de protectie
recomandate;

- spectrul de combatere privind gama de insecte vectoare;

- domeniul de aplicabilitate: parcuri, scuaruri, aliniamente stradale, locuinte,

T s

spitale, locuri publice, etc.; ;

- compatibilitate pentru dispersie in sistem ULV (volum ultra redus);; .

- actiunea insecticidelor prin contact si ingestie; " P o
Substantele active permise pentru folosire in activitatea de dezinsectie sunt- cele. - -
previzute de legislatia nationala. T L TR O PR L O
Combaterea populatiei adulte de insecte are drept scop reducerea populatiei de insecte
si mentinerea acesteia la valori minime, aplicAndu-se in zonele unde exista locuri de
adapostire (vegetatie, garduri vii, tufisuri, arbori, etc.). Tratamentele se vor executa cu
aparaturd purtatd de cétre operatori si/sau vehicule, aplicandu-se de la sol sub formd
de ceatd calda si/sau rece, cuprinzind intreaga vegetatie, de la sol citre vérfurile
arborilor. Se vor utiliza insecticide conditionate special pentru combaterea vectorilor
vizati. R : .
Tratamentele punctuale sau zonale se fac in urma identificarii unor focare de infestare,
la sesizarea Delegatarului sau dacid Delegatul sau un tert sesiseazi acest lucru, cu
‘notificarea Delegatarului de catre Delegat si confirmarea de citre Delegatar a -
pecesititii interventiei. - e R R
in cazul in care, dupa aplicarea tratamentelor stabilite in Programul Unitar de Actiune
se constatd persistenta infestarii cu vectorul respectiv pentru o anumita zoni/locatie,
etc, aceastd situatie nefiind generata de aplicarea incorecti a tratamentelor, se vor
aplica tratamente punctuale/zonale pentru zona/locatia respectiva. R ,
fn cazul in care persistenta focarului nu -este datoratd aplicérii incorecte a

’ tratamentului de citre Delegat, intervcntiile zonale sau punctuale se fac in cadrul I
' Programului Unitar de Igienizare; - b B P TR Gk T

in cazul in care persistenta focarului se datoreaza aplicérii incorecte a tratamentului,
“interventiile zonale §i punctuale se fac pe cheltuiala Delegatului, pana la stingerea
focarului. . . . : : _
Interventiile zonale si punctuale in cazul parcurilor si gradinilor publice se pot face
numai dupi ce C.S.M.C. stabileste necesitatea acestor interventii.

Pentru alte tipuri de vectori invazivi, tratamentele punctuale se fac la solicitarea
proprietarilor sau administratorilor terenurilor/imobilelor/infrastructurii respective si
sunt decontate de catre solicitant. : '

4.2.24\Activitatile de dezinsectie la cererea oricaror utilizatori se vor efectya—de=calt

oy
o}

elegat. /Ageste activititi vor fi platite direct de citre solicitaf
(uilizafor), Pelegatul va factura contrayaloarea serviciului la tari n
redpecfivei activititi, pe baza unui co fract incheiat conform legislatie;
reclerhentidilor A.N.R.S.C. aplicabilg’ Delegatul este obligat sa f}‘ﬁc
activitati tqfifele pentru activitatea, obiectivul §i vectorul respegtiv
contractul (e flelegare. Aceste activitati vor fi raportate si evidengia\fg\ég

sepdrat fath dg celelalte activitafi. O M
Pentru trafantentele la cerere (la golicitarea proprietarului spatiului cu dSst e~ de

locyintd), fin cazul iy care in spafiu se regdsesc copii, batrani, persoane cu afectiuni
cronjce, afliale de gompanie say/ de paza, se vor folosi numai produse din grupele de-
toxiditate r&diusa, car¢ nu sunt ddynitoare pestilor sau animalelor cu sange cald. /5

\
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4.2.26. Tratamentele in spatii deschise se vor efectua in perioadele de timp in care activitatea
de zbor a insectelor este maximi, in cazul tintarilor fiind obligatorie efectuarea
tratamentelor atit impotriva larvelor cét si a adultilor.

4.2.27. Produsele folosite vor fi dintre cele avizate de citre Comisia Nationald pentru Produse

Biocide gi vor indeplini conditiile legale pentru utilizare.
4.2.28. Pe parcursul executdrii Contractului, inlocuirea unui produs cu alt produs se face
numai cu avizul C.S.M.C. o :
4.2.29. Utilajele minim necesare realizirii serviciului de dezinsectie sunt dupa cum ﬁfﬁieaza ’
Pentru dezinsectie impotriva tintarilor la interior
- pompe manuale cu presiune prealabild — 250 buciti
- atomizoare — 30 buciti ,
" Pentru dezinsectie impotriva tintarilor la exterior
- aparate portabile generatoare de ceatd caldi — minim 40 de buciti;
- aparaturi portabila tip nebulizatoare (atomizor) — minim 120 bucati;
- utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd rece tip ULV (Ultra Low
Volume), pentru tratamente aplicate la vegetatie — minim 20 buciti; ‘
- utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd caldd cu capacitate mare
de acoperire in zone greu accesibile — minim 2 bucéti;
Pentru dezinsectia impotriva gindacilor de canalizare

/=

- pompe manuale cu presxune prealabild — incluse 1 in cele 250 pcntru _ '

‘tratarea tantarilor; = - : v :
- atomizoare — incluse in cele 30 pentru tratarea ’;antarllor
Pentru dezinsectia impotriva viespilor
-se vor folosi pompe manuale cu presiune prealablla sau aparate portabile

t1p atomizor — incluse in cele pentru tratarea ;antanlor, ‘

Pentru dezinsectia impotriva cipuselor '

- se vor folosi utilaje pentru pulverizare portablle txp atomlzor - mcluse in. - o

. cele 120 pentru tratarea tantarilor;- : : i :
- se vor folosi pompe manuale cu presiune prealabxla - mcluse in cele 250
pentru tratarea tantarilor; ‘
- se vor folosi utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd rece tip ULV
" (Ultra Low Volume) — incluse in cele 20 pentru tratarea tantarilor;
4.2.30. Mijloacele de transport necesare pentru reahzarea achvxtatllor de dezinsectie sunt

urmatoarele:

ovehlcule necesare deplasarii echlpelor de agenti DDD »/minim’ 60,

I atlv, utll ¢le, echipamentele si resurse]e si mentionate in cadrul prezentului

T

KN




4.2.31.Echipamentul de lucru si protectie pentru personal - agentii DDD. Acest { /
echipament va avea avea un colorit unitar si va fi inscriptionat cu sigla Delegatului. %L
Echipamentul de lucru i protectie va contine urmitoarele dotéri minime:

1 Costum salopeti cu pieptar professional 630 Buc | co
2 Tricou , 630 TBue | S
3 Cizme PVC 60 Buc ’
4 Bocanci cu bombeu metalic si cu talpd antiderapanta 315 Buc
5 Minusi pentru substante chimice (din latex) 4.524 Set
6 Minusi pentru solicitiri mecanice (din material) 1.168 Buc
7 Miisti cu element filtrant 630 Buc
O 8 | Filtre pentru masti 5.034 buc
9 Ochelari de protectie 630 Buc
10 | Vesti de avertizare : 630 Buc
11 Semi mascd protectie ' 152 Buc
12 | Lanterna ‘ o 90 | Buc
13 Detector gaz 30 Buc

Nota: numdrul echipamentelor este orientativ pentru un an de activitate. Delegatul
trebuie sd asigure echipamentul menfionat pentru toate echipele, adecvat activitdfii
- pe care o desfdsoara in ziua respectivd _ T N
Nota: echipamentul de lucru si protectia muncii mentionat in tabelul anterior este
... acelagi, unic, pentru activitdfile de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare. ... .. e i i
~4.2.32. Forta umani ‘ TR e T
.. Pentru realizarea acestui serviciu este necesar un numar de minim de 315 de agenti
DDD. Efectivul de personal este detaliat in cadrul capitolului 10 al prezentului caiet

de sarcini.

4.2.33. Modul de protectie a mediului ' :

- se vor avea in vedere efectele asupra resurselor de apa subterand, prin reducerea
consumului excesiv de substante toxice, colectarea tuturor recipientelor folosite
si predarea acestora cétre 0 unitate de preluare a deseurilor toxice, in vederea
ne aélizirii; : :

- eyitarea poludrii solului; ) IV Fi

. jvitarda efectelor nocive asupra flofei si faunei, prin mésuri dg/protec 'e;’i?"\”éz/i 3

. /evitarda efectelor negative asupra/vietii sociale si economicg latieizi, N\

epasirii nivelului de pgluare fonici; —

- [ evitarea

J reducerea imediati/a numérului de larve de tantari. g*

bnele unde exist3 loguri inundate, umede (malurile raurilor, balti, canale e
portiuni umede din zonele cu vegetatie, subsoluri umede gi/sau inundate_ ..~
jizarea peptru domepiul public presupune actiunea cu larvicid a/snf/l:a“
cid calle si nu fie toxic pentru oameni, pesti §i animaje™

k _—

n Yezvoltare,

4



Delarvizarea se va efectua cu produse larvicide conditionate special pentru tratarea / %’
habitatelor larvare, respectiv pe vegetafia de pe malurile apelor curgitoare, pe
suprafata luciilor de apa stititoare, zone mldstinoase, alte medii si spatii umede care

favorizeazi dezvoltarea larvelor de tantari;
Se vor folosi produsele larvicide avizate de catre de citre Comisia Natlonala pentru :

: Produse Biocide si vor indeplini conditiile legale pentru utilizare.
4.2.36. Tratamentele se vor executa cu aparaturd specificd, autopurtatd sau purtata de catre A
agentii DDD, aplicindu-se de la sol sub forma de cea;a calda si/sau ceata rece in "
sistem ULV (volum ultra redus) : : :

43.1. Deszectxa este 0 metoda a igienei, constind in operatiuni de prevenire si combatere a
bolilor infectioase si parazitare la om si animale, urmérindu-se distrugerea germenilor
patogeni de pe suprafefele supuse acestei operatiuni. Substantele dezinfectante nu
distrug toate microorganismele patogene, putind fi deosebit de eficiente fati de unele

@” specii si lipsite de eficientd fatd de altele. Dezinfectia previne dezvoltarea germenilor

S patogeni, transmitatori de boli si combate rdspandirea in masa a bolilor transmisibile.
4.3.2. Termenul decontaminare se foloseste pentru distrugerea germenilor patogeni din
| + -mediul extern prin orice mijloace, mclusxv prin neasxgurarea condltulor optune de

v dezvoltare si prin antagonism microbian. SO AT S

- 433, Ca t1pur1 de dezinfectie, aceasta poate fi generald sau partiala:

B dezinfectie generald, care se aplici in toatd unitatea sau toata cladlrea si
reprezintd modul obisnuit de efectuare a deszectulor pentru prevemrea si

... combaterea bolilor infectioase. , _— v i

T ‘deszectla partiald, care se aplicd asupra unei suprafe;e restranse dmtr—o

_-unitate sau dintr-o cladire, pe suprafafa pe care s-a produs contaminarea €U . .. o

o diferite produse patologice. = :

4.3.4. Dupi momentul de aphcare si scopul urmadrit, deszectla poate fi proﬂlacuca $1 de
necesitate. . ;

- dezinfectia profilactica se efectueazi in unititile de boli transmisibile, in
scopul prevenirii apariiei acestora si a combaterii stirii de microbism care se
dezvolta si influenfeazi negativ starea de sanitate a omului §i animalelor.

In scop profilactic se dezinfecteaza toate cladmle unei umtatl inclusiv anexele
acestora. : N : :

ezinfectia profilactici se efectueazi, in general, prin mijloace chimice si prin

ijloace fizice (caldurd, radiafii ultraviolete etc.). Unele modalititi pgeticulares

¢ decontaminare proﬁlactlca pot fi aplicate §i in prezent 4’Qmulux Ligi

nimalelor (dezinfectia aerul i prin aerosoli, radiatii ultraviole Sl ermo i,

egativi).

dezinfectia de necesitate s¢/efectueazd pentru combaterea bolil r‘l‘ra
de apantla primelor ¢azuri de boala si pand la hchldare&f%ca eb

fe ’goase si parazitafe transmisibile, avind scopul de a distruge germenu
indrii acestora in exterlorul orgamsmelor bolnav,e’/ an”_
e



Dezinfectiile curente impiedica difuzarea germenilor la animalele sindtoase
din focar si din afara focarului. Se executa zilnic sau la intervale de céteva zile,
in toate adaposturile din focarul de boald, utilizdndu-se mijloacele
dezinfectante indicate pentru agentul patogen care a produs boala.

Dezinfectia de necesitate finala se practica dupd lichidarea ultimelor cazuri de
boald si dupa efectuarea dezinsectiei i a deratizirii. Se urmireste distrugerea
germenilor patogeni, care eventual au mai rimas in interiorul clédi'rijlorrc‘ﬁt‘ si

in exteriorul acestora. Deoarece dezinfectiile finale sunt intotdeauna-generale -

si nu pot fi aplicate fara o oarecare circulaie a oamenilor si a animalelor din
locuri dezinfectate in locuri nedezinfectate, dezinfectiile finale trebuie sa fie
_ repetate de cel putin de doud ori.

4.3.5. Aplicarea mijloacelor dezinfectante se face in mod diferit, dependent de natura
acestora (expunere la cilduri sau la actiunea radiatiilor de diferite tipuri, scufundarea
in diferite solutii dezinfectante, pulverizare, aerosolizare, aeroionizare, prifuire etc.).
La alegerea mijloacelor dezinfectante trebuie si se tini cont de natura suprafetelor pe

~care se aplicy, gradul de severitate urmdrit in acfiunea de decontaminare (dezinfectia
" -.profilacticd, de necesitate, curentd sau finald) si de pretul de cost al actiunii pe unitatea
de suprafati sau de volum. : E

.An cazul tratamentelor de dezinfectie operatorul serviciului va elabora metodologia de

.- Public a municipiului Bucuregti, - s st b i s R s e
4.3.7. Controlul eficientei dezinfectiei este ficut de Directia de Sanitate Publicd a
" municipiului Bucuresti in conformitate cu metodologia aprobati. in aceasti situatie
utilizatorul serviciului se va adresa Directia de Sanitate Publicd a municipiului
Bucuresti in cazul in care doreste o evaluare a eficientei tratamentului. Eficienta

pe baza probelor de sanitatie prelevate.

4.3.8. Mijloacele chimice pentru dezinfectie sunt cele mai utilizate. La alegeréa substantelor

dezinfectante se au in vedere urmitoarele cerinte mai importante :
- si aiba o capacitate mare de distrugere selectivd a microorganismelor, in
concentratie cit mai micd;

- si nu fie periculoase la manipulare;
- sd fie cit mai putin corozive pentru materialele din care sunt confectionate
" suprafetele cu care vin in contact; :
- sa fi€ usor solubile in api, si poati fi indepértate usor prin clatiy
reziduur] pe suprafete si mirosuri;

infe

egific asupra agentilor patogeni incriminati. \\\ 2

sau substante similare ca eficienta.
recomanda p iodich a produselor dezinfectante pentru a se evita aparifia

lucru, metodologie de lucru care va fi obligatoriu avizata de Directia de Sanatate

+dezinfectiei este ficuta de citre Directia de Sanitate Publica a municipiului Bucuresti

bzinfectante care se vor folosi vor avea in compozitia lor ‘i‘)"x;gog,felglfmy’
g .3 /




respectarea concentratiilor de utilizare §i timpii de actiune recomandati de
producitor;

folosirea de recipienti curati pentru preapararea solutiilor;

utilizarea solutiilor de lucru in ziua preparérii, pentru a se evita contammarea 51 -

>

degradarea - inactivarea lor;
respectarea normele de protectie a muncii, care si prevind acc1dentele §i
intoxicatiile; '
instruirea personalului cu privire la utilizarea dezinfectantilor.

4.3.13. Activitatile de dezinfectie pentru obiectivele din Municipiul Bucuresti, in
conformitate cu prevederile Ordinului AN.R.S.C. nr. 82/2015, se efectueazi la
cererea persoanelor juridice sau fizice. Activititile de dezinfectie se referd la
urmitoarele obiective si vor avea frecventa necesard conformdrii cu reglementérile
specifice fiecirui obiectiv:

-a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri
biodegradabile, statii de transfer, statii de sortare si alte instalatii de
tratare/eliminare a degeurilor;

” .. -b) incdperile -din -cadrul condominiilor previazute cu tobogan, destmate

- colectarii deseurilor municipale;
c) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurllor mena_]ere
d) «mijloace de transport in comun; ' : :
e) cladiri ale mstltutulor pubhce ale operatorllor econ0m1c1 51 ale persoanelor

+ fizice; e :
- ) locurile in care exxsta focare declarate care pun in perlcol sanatatea

. oamenilor §i a animalelor.

441

Deratizarea este definitd ca un ansamblu de mésuri care se aplica in scopul combaterii
" rozétoarelor ddunitoare (soareci, gobolani) si a mentinerii densitdfii populatiei
- -acestora la niveluri care si nu reprezinte riscuri pentru om si animale domestice.

Deratizarea este o ramuri de specialitate a igienei, care se ocupa cu studiul complex al

posibilitatilor de prevenire §i combatere a dezvoltirii rozitoarelor sinantrope si
asinantrope, cu rol epidemiologic si epizootologic. Sobolanii, dar si oarecii sunt surse
de infectie si vectori, raspandind trichineloza, leptospiroza, bruceloza, febra aftoasi,
gastroenterita viroticd, antraxul, turbarea, toxiinfectiile alimentare, etc. La aceasta se

adaugé faptul ca sobolanii si soarecii distrug si fac inutilizabile instala‘;ii spatii si mult

arel unt mamiferele cele mai numeroase si rispandite, repreze gand :
una/ terestra. Prohﬁcltate acestora este mare datonta' atmgernfqlql ur1

are din tara




- sinantrope (speciile care se mentin aproape exclusiv in locuinte sau in / Q@/

vecinitatea acestora): sobolanul cenusiu (Rattus rattus), sobolanul de casd
(Rattus Norvegicus), soarecele de casa (Mus musculus);

- asinantrope (speciile de rozatoare de camp, de padure si de apd): specia
albastrd a soarecelui de casa, soarecele de padure (4podemus silvaticus),
soarecele de gulerat (Apodemus tauricus), popandaul (Citellus citellus),
soarecele de gridina (Mus musculus spicilegus), gobolanul de’"camp

. (Apodemus agravius), harciogul sau catelul pimantului (Cricefus EficeMs),
soarecele de apd (Arvicola terrestris), soarecele de cAmp (Microtus ar\%cillis). :
4.4.1.1. Maisuri profilactice sau preventive - aceste masuri nu sunt legate de utilizarea unor
mijloace specifice (toxice, capcane), sunt economice, lipsite de pericol si de regula
foarte eficiente. Daca sunt aplicate corect eficienta lor poate fi suficient de mare
incat si nu mai fie nevoie de combatere. Obiectivul acestora este de a opri sau a
incetini dezvoltarea rozitoarelor prin indepartarea surselor de hrand si de apd,
@ ‘ . distrugerea adiposturilor lor obisnuite §i impiedicarea patrunderii lor in locuinte,
' gospodirii sau adaposturi naturale.
4.4.1.2. Combaterea propiu-zisi a rozitoarelor se poate realiza prin metode mecanice,
~ chimice si biologice, substantele raticide (chimice) fiind cele mai utilizate.
..combaterea prin .mijloace mecanice: prin utilizarea curselor, cilindrilor de
. capturare sau scoaterea din galerii prin inundare, a curselor pe baza de lipici
(o1 (netoxic). @ AR By T A
- combaterea prin mijloace chimice: este cea mai eficientd metodd datoritd
numarului mare al produselor chimice (raticide), care se perfectioneaza

~continuu. g et
. combaterea prin mijloace biologice care

¢ realizeazi prin folosirea culturilor
© s oo bacteriene §i folosirea dusmanilor naturali ai rozatoarelor. R

4.4.2. Aplicarea tratamentelor de deratizare -
Deratizarea se efectueazi la urmatoarele obiective:

a) Activitiati oblig de deratizare srevizionate a fi finantate de la bugetul local

fatii destinate locuintelor, asociatii de
i, cimine studentesti, cimine

Blocuri P+n (subsol
uscat/ umed, ghend)

, elevi, lotuinte sodiale etc. /
/ Locuinteindividyale (cladiri cu sau fard/teren, case individuale
/ echivalent 100 mp) X &
| Zone cu Vegetatify parcuri, gradini publice, A T &/
‘ scuaruri, [locuri ¢ agrement, terenuri de sport, suprafatd 30:745.395,00 LA
cimitir 7 St o
Malurile lacu‘ri’b (inclusiv malurile raurilor . .
Dambévita si A lentina) /r lungime maluri 182.925,00
suprafete construite

Piete gi tFrgurl ngéalun/e(&ltalie suprafete

\

-

g




ale altor autoritati decét cele locale (ministere,
etc.) v '

neconstruite
subsoluri umede 1.097,13
subsoluri uscate 23.509,85
suprafete ocupate de 962.439.48
cladiri T
Societati comerciale cu profil agroalimentar Z];pggg;:i neocupate 57746,37
= subsoluri umede 2.598,59
subsoluri uscate 86.619,55
ton distributio-guri
Societiti de productie, transport, distributie si if?zeifasés ibutie-gurl 17.508,00
furnizare de energie termica in sistem centralizat pumct fermic 165.140,00
S cimine inspectie- 13.254.00
‘ : . L retea canalizare e
APA NOVA Bucuresti - Societate furnizoare de -
servicii publice de alimentare cu apa $1 canahzare gurt ;(;urgere 19.708,00
din Mumc1p1ul Bucuresti REEE canaizarc
camine inspectie-
O WA B R AN S USSP L 1 «i | TETEA api - 2 7'570’00
| suprafete ocupate de 5.924.564.00
61 d d Jor publice, cladiri_ ' —
adiri si terenuri apartinan institutiilor publice, "
ale autoritatilor locale §1 entittilor subordonate thsf;;it:i neocupate 261.228,20
P M B S v
. »+:+| subsoluri umede 1.044.912,80
subsoluri uscate 2.861.519,00
suprafete ocupate de
i S :d. o 1 : bi : cladiri 5.224.564,00
adiri §i terenuri apartindnd institutiilor pu ice su
prafete neocupate
261.228,20

de cladiri

subsoluri umede

1.044.912,80

subsoluri uscate

2.861.519,00

suprafate construite

3.208.131,60

| suprafete

Retele edili§3r7/ de tel%onie, internet (Telek%),

mti comerciale ¢y alt profil decét neconstruite 641.626,32
agroalimyptar subsoluri umede
subsoluri uscate
retea telefonica-

camine inspectie

Retele edilit%i e de telgfonie, internet prin fjbra
opticd (Netc

camere de tragere

) fa
Sistemul de lAnanage#e?( 3& traficului in Bucuresti giln;;zlelgeeilfi;‘;mente \\"3;,.\ ‘{_32.%9*9,0/0’ )
T oot et clfori 207.500,00
%?anm g("pd‘t 14 (deftransport Cu mgtrot galerii metrou 415.500,00
depouri 210.000,00=1=.
Aria protejath Zong Vabaresti, Gridina Botanicd, | suprafatd 1. 959,;,41 ’L"OOF’




182.189,00

b) Activititi obligatorii de deratizare previzionate a se finanta prin taxe/tarife plitite de

-utilizatori

: sﬁprafcge ocupate de

< s 962.439,48
cladiri
: ' : suprafete neocupate
Societiti comerciale cu profil agroalimentar , dl;pcrfligi,; eoctpa 57.746,37
" o subsoluri umede 2.598,59
subsoluri uscate 86.619,55
Locuinte individuale (cladiri cu sau f’ara teren‘ | case individuale 13.392.400,00
echivalent 100 mp) : :
) suprafete ocupate‘.de 5.224.564,00
cladiri ~
Cladiri si terenuri apartmand institutiilor pubhce ) fot o
ale altor autoritati decét cele locale (mestere | Suprazete neocupate 261.228,20
etc.) o de cladiri
o subsoluri umede 1.044.912,80
. | subsoluri uscate 2.861.519,00
suprafate construite 3.208.131,60
suprafete . e
Socw’{;tlll comerciale cu alt profil decat neconstruite 641.626,32
agroalmentar - .- | [ subsoluri umede 96.243,95
subsoluri uscate 962.439,48
Aria protejata Zona Vicaresti, Gridina Botanicd suprafatd 1.959.411,00
Retele edilitare de telefonie, internet (Telekom), refea telefonica- 27.780,00
camine inspectie

le edilitare de telefonie, internet prin fibra
opticd Wetcity)

camere de tragere

Sistemul\e ma.?éf}ment al traficului in Bucurf;s(i

camerete §i/sau

dulapuri echipamente
Ret roholitai de i rt tr statii calatori
eteaua meftropolitand de transport cu metro =
METRO galerii fnetrou
A depouri

ansport, distributig si
icd in sistem cenralizat

Societiti dg productie,
furnizare dg energig te

retea distributie-guri
vizitate

punct termic

165.140,00

A

cladiri aferente

4402300 L

E it

[




cimine inspectie- 13.254.00
retea canalizare o

APA NOVA Bucuresti - Societate furnizoare de | 50 >0 60rc 19.708,00
canalizare

servicii publice de alimentare cu api §i canalizare ——— -

din Mumc1p1u1 Bucuresti : camine Inspecfie- 27.570,00
retea apa onr e
statii hidrofor 13.320,00
subsoluri '7.800,00

c) Activititi de deratizare in cazul identificirii unui focar punctual sau zonal

- Tratamentele punctuale sau zonale se fac in urma identificarii unor focare de infestare, la
sesizarea Delegatarului sau daci Delegatul sau un terf sesiseazi acest lucru, cu notificarea
Delegatarului de citre Delegat si confirmarea de citre Delegatar a necesitatii interventiei.
- fn cazul in care, dupa aplicarea tratamentelor stabilite in Programul Unitar de Actiune se
" constati persistenta infestirii cu vectorul respectiv pentru o anumitd zon&/locatie, etc, aceasta

-situatie nefiind generati de aplicarea incorecti a fratamentelor, se vor aphca tratamente

punctuale/zonale pentru zona/locatia respectiva.
- In cazul in care persistenta focarului nu este datorati aplicérii incorecte a tratamentului de

citre Delegat, interventiile zonale sau punctuale se fac in cadrul Programulul Unitar de
Igwmzare : c : y ,

d) Achvxtatl de deratlzare la cerere

La cererea oriciror utilizatori se vor efectua actlvrtatl de deratlzare de citre Delegat.
Aceste activititi vor fi plitite direct de catre solicitantul activititii (utilizator),
Delegatul va factura contravaloarea serviciului la tariful pentru prestarea respectivei
activitifi, pe baza unui contract incheiat conform legislatiei in vigoare s§i
reglementirilor A.N.R.S.C. aplicabile. Delegatul este obligat sa aplice pentry.aceste
activititi tarifele pentru activitatea, obiectivul si vectorul respectiv
contractul de delegare. Aceste act1v1ta';1 vor fi raportate si evidentiate
eparat ta e celelalte activitafi.

10naﬁ3‘:1n
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Sobolani

o~
o
14y
Wk

Imobile cu spatii
destinate locuintelor,
asociatii de
locatari/proprietari,
camine studentesti,
camine elevi, locuinte
sociale etc.

Blocuri P+n
(subsol uscat/
umed, ghend)

Locuinte individuale
(cladiri cu sau fard
teren Qchivalent 100

mp)

Case individuale

Zone cu vegetatie:
parcuri, gradini
publice, scuaruri,
locuri de agreement,
terenuri de sport,

...~ Suprafatd

cimitire
Malurile lacurilor v .
(inclusiv malurile Lﬁn imé maluri 3 :
raurilor Dambovita si &
Colentina)
Suprafete 3
construite
Piete si tArguri Suprafete 3
agroalimentare neconstruite
Subsoluri umede 3
Subsoluri uscate 3
Suprafete /
ocupate d¢ 2
cladiri
ocietati cgmetciale cu Suprafete
profiljagroalimentar neocupate de 2
cladiri
_ Subsoluri umede 2
Subsoluri uscate 2
Societatide productie, Rn%tea
transpoft,\disfributie si distribpitie-guri 1
furnizhre\delenergie/\ |, vizitate




termicd in sistem Punct termic 1 1
centralizat
Cladiri aferente 1
Cémine
inspectie- retea 1 1.
APA NOVA Bucuregti |canalizare
- Societate furnizoare Guri scurgere 1 1
de servicii publice de canalizare 2
alimentare cu apa si Cémine
canalizare din inspectie- retea 1 1
Municipiul Bucuresti api
SRR . Statii hidrofor 1
Subsoluri 1
Suprafete
Cladiri si terenuri ocupate de 3
apartinand institutiilor cladiri
publice, ale Suprafete Coe
autoritatilor locale si neocupate de 3
entititilor subordonate cladiri -
P.MB. i | Subsoluri umede 3
oo e | Subsolurd uscate 3
Suprafete
Cladiri §i terenuri oc:llz;zlt;ide 2 !
apartinind institutiilor S
. uprafete
publice ale altor neocupate de 2 1
autoritati decat cele P R :
locale (ministere, etc.) cladiri
SR T | subsoluri umede 2 1
’ subsoluri uscate 2 1
Suprafate
s . construite 1 1
Societdti comerciale cu Suprafefe
alt profil decat . 1 1
agroalimentar necons_trmte
R Subsoluri umede 1
Subsoluri uscate 1
Retele edilitare de Retea
telefonie, internet telefonica- 1
(Telekom), camine inspectie
Retele edilitare de /
. . amere de
tglefonie, internet prin ¢ 1
fibrg/dptica (Netcity) ragere
| Sistemul de amerete si/sau
agement al dulapuri 1
tfaficylui in Bucuresti echipamente
Reteapa metropolitana e el
dd trhhsport cu metroul Statii calatori 1 3
TRO?)XEX Galerii metrou 1 3

HEEN MERY $EH M
[3 B R SR 1




Depouri 1 3 ) /
Aria protejatd Zona / %L
Viciresti, Gradina =
Botanich Suprafatd ; 1
Gradina Zoologicd '

* qctivitatea se va realiza numai cu aprobrea administratorilor/custozilor acestor institufii

4.4.4. Pentru obiectivele de deratizare, se vor utiliza urmétoare

e it B A ; :
Imobile cu spatii destinate locuintelor (blocuri P+n, ghend,
subsol uscat/umed): asociatii de propietari, cimine ... ..
studentesti, camine elevi, locuinte sociale etc.; o

lemetode:

3

Locuinte individuale (cladiri cu sau fara teren echivalent 100

mp)
@ Zone cu vegetatie: parcuri, gridini publice, scuaruri, locuri de
agrement, terenuri de sport - < o e T

Malurile lacurilor, malurile raurilor Dambovita si Colentina;

Piete si tArguri agroalimentare; =

Societiti comerciale cu profil agroalimentar

Societiti de productie, transport, distributie si furnizare de
energie termica in sistem centralizat;

SR

Societate furnizoare de servicii publice de alimentare cu apa
si canalizare din Municipiul Bucuresti;

Zone demolate si neconstruite, terenuri abandonate,

constructii abandonate, nefinalizate, zone abandonate

Cimitire, depozite de deseuri;

Cladiri si terenuri apartinind institutiilor publice, Unitati de
invatamant prescolar, preuniversitar si universitar etc.;

Societiti comerciale cu alt profil decat agroalimentar; X

Retele edilitare de telefonie, internet (Romtelecom), -

Retele edilitare de telefonie, internet prin fibra opticd 3

(Netceit

Sistemul\ie managgment al traficului in Bucuresti, - ({

. (33

Reteaua m\gtrop}z{ﬁtan\a de transport cu metroul / - \R .
dupi un progamrsi—
metode sta‘bﬁ%\e ge.

Aria protejath Zona Vacgresti, Gridina Botahici, Gradina comun acord ===

zoologica : administratorul/custodele

/reprezentantul legal al

acestor obiective

Zone in care| se depoziteata neCﬂtrolat dgseuri, alte focare

\




4.4.5.

4.4.6.
4.4.7.
4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

Substantele raticide vor fi sub forma de momeli gata preparate, sub forma de baton
cerat, pasti proaspitd in pliculefe de hértie biodegradabild, sub forma de peleti,
lichide, suport cerealier sau alte tipuri propuse de Delegat.

o

Substantele raticide folosite vor fi din grupa Xn si Xi cu tox1c1tate redusa fata de S

oameni §i animale avizate de Ministerul Sanatétii. o R R e

Se vor utiliza dozele de substanti conform normativelor in vigoare, aphcate pe ﬁecare
unitate de suprafata astfel incét si se asigure eficienta maxima a combaterii pentru
perioada garantati a produsului. Delegatul va prezenta obligatoriu reprezentanplor

(persoane fizice sau Jund;lce) care urméresc tratamentul prospectele substatifelor™

folosite : ,
Momelile toxice vor fi 1ntroduse in statu de mtox1care construlte din materiale

rezistente la umezeald. Statiile de intoxicare vor fi din carton pentru spa’;u inchise,
respectiv din PVC pentru spatiile deschise §i spafiile inchise umede. : :

Momelile toxice care se vor amplasa in locuri deschise vor fi introduse in sta’;u de
intoxicare, statiile fiind inscriptionate cu logo-ul “Atenfie nu atingefi — substantd
raticidd sau "Pericol de otrdvire” sau "Atentie otravd”. De asemenea, se va mentiona

" substanta activi a produsului folosit, antidotul acesteia (pentru cazurile de ingerare
.accidentald) si datele de contact ale Delegatului (inclusiv numdrul de ‘telefon).

Cantitatea de raticid f01051ta/un1tatea de masurd, va respccta prospectele substantelor ) | o ‘

- utilizate. -

Momeala se va amplasa in statii de intoxicare, in interiorul locurilor infestate de

rozitoare, daci este posibil in apropiere de locurile frecventate de acestea, de-a lungul

.traseelor acestora, de-a lungul peretilor, in colturi (niciodatd in mijlocul incaperii), -+ i e
ferit de ploaie. In spatiile cu grmm, mansarde, se vor plasa momehle m colturlle

4411,

4.4.12. 1

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15. 1
4.4.16.

inalte, Intre grinzi §i tavan. o : L ot o

Pe domeniul public si privat se va amplasa momeala in functlc de pos1b111tat1
punctual: in galerii facute de rozitoare, in refeaua de transport subteran, in retelele
tehnico edilitare (utilititi, canale termice, paturi de cabluri electrice, telefonie,
internet, transport de date, semaforizare, etc), iar zonele tratate trebuie si fie
semnalizate corespunzitor prin afise amplasate in vecinitatea locului unde a fost
amplasati momeals raticidd. Momeala va fi amplasatd numai in statii de intoxicare

_previzute cu sistem de inchidere care si nu permitd accesul copiilor sau a altor

ale In interiorul statiei de intoxicare.

fle cursurilor de apd amenajate (betonate) momelile raticide or fi
i intoxicare fixate. Agestea trebuie si fie inaccesibil PO ulat
eIor ferite de cresterea /nivelului si/sau debitului apelor, \Har act

. cabete de poduri). Statiile de intoxicare se vor msta\lar’m Ean\e'deal\

I} betonat cu zbna verde invecinati, acolo unde se preteaié? \,J$




de raticid folositd/unitatea de masura conform prospectelor substantelor utilizate.

4.4.18. Transportul substanfelor raticide se va face cu mijloacele auto ale Delegatului,
respectindu-se normele de sigurantd necesare.

4.4.19. Reimprospitarea momelilor toxice consumate se va face funcpe de rezultatele
obtinute in urma monitorizarii §i a constatdrilor. e S o

4.4.20. Cadavrele rezultate in urma activitatii de deratizare vor fi colectate si transportate la o

4.4.17. Numarul statiilor de intoxicare va fi corelat in functie de suprafata tratata si cantitatea / %(//

societate autorizatd pentru incinerarea cadavrelor si deseunlor in baza unu1 contract. RBUDE R

incheiat de citre Delegat cu aceasta.
4.421. Pentru o utilizare eficientd a resuselor finaciare si a prestatiei, se vor utiliza la
exterior, statii de intoxicare rezistente din material PVC cu dlspozmv de inchidere,
fixe, cu o durabilitate si rezisten{d sporita. . =
4.4.22. Statiile din material PVC se vor folosi si ca dlspozmve de monitorizare, fiind
amplasate pe intreaga suprafatd a Municipiului Bucuresti. Monitorizarea se va realiza
prin verificarea gradului de consumare a momelii rat101de Pe baza acestora se va
evalua gradul de decontaminare. o 3
4.4.23. Statiile vor fi numerotate, etichetate §i inscrise pe o harta de amplasare a acestora
4.4.24. La inceputul fiecirei etape de deratizare, zonele de amplasament utilizate anterior vor
fi igienizate urmand si se amplaseze momelile pentru noua etaps, iar statiile de
_intoxicare deteriorate vor fi inlocuite. Sta;ule de intoxicare detenorate vor ﬁ ndlcate §1 0
' - neutralizate. i R R
4,4.25. Substantele chimice f01051te i deratizare vor ﬁ depozitate si se vor indephm
urmitoarele conditii: ' : : :
.- - Delegatul trebuie si detini spatii corespunzatoare de dep021tare

- Delegatul trebuie si tind evidenta mtram §1 jesirii, hvraru produselor si .

'substantelor toxice in registre speciale; : i
- Delegatul trebuie si aplice masunle de protecpe a muncu conform1tate cu
. legislatia in vigoare; r S STIDRILL SR ST, :
- Delegatul trebuie sa asigure mstrmrea personalulm cu privire la masunle ce
trebuie luate pentru protectia muncii i interventiei cu antidot de urgenta;
- Delegatul trebuie si asigure i si transporte produsele si substantele toxice in
conditii care s inlature posibilitatea de sustragere sau scurgere, avandu-se In
vedere prevenirea mtoxxcatulor la om §1 la ammale si prevemrea o FIATTT
medlulul inconjuritor; : ?j‘

adele de transport necesare/realizarii servxcmlul de deratizare s R

mijloc auto de transport adecvat pentru transportul cadavrelo‘t d.e 0@ ______
‘V N\,

utovehlcule necesare eplasérii echipelor, materlalelor i substanteionui eren
P ; e

se reseste la alinegtul 12.11. al prezentului caiet de sarcini si mc/ud

W,
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sumativ, utilajele, echipamentele si resursele menfionate in cadrul /
prezentului capitol.

4.4.27. Echipamentul de lucru si protectie pentru personal - agentii DDD
Se poate utiliza aceleasi echipament de lucru si protectia muncii ca cel de la
dezinsectie, cu conditia si fie suficient pentru desfisurarea tuturor activitétilor.
Necesarul minim de echipamente de lucru si protectie pentru personal este cel
mentionat la alineatul 4.2.30 Do

4.4.28. Materialele necesare realizirii activitatii de deratizare sunt:

1 Dispozitive de méasurare si aplicare 150 buc
2 Gileatd 5 litri 150 buc
3 Statii de intoxicare din carton 984.000 buc
@ 4 Statii din PVC 44.640 buc

4.4.29. Lucrarile de deratizare se vor executa astfel incit si nu provoace daune de orice
naturd obiectivului unde se aplicd procedura §1 nu vor afecta viata 51 sanatatea

«soamenilor §i a mediului inconjurator. - el

4 4.30. inainte de inceperea lucririlor in teren, Dclegatul va anunta utilizatorii, pe baza unui
preaviz de executie sau a unei instiintari, precum si populatia, prin mass-media, cu cel
putin 3 zile inainte. Instiintarea va cuprinde tipul operatiunii ce urmeazi a se efectua,
penoada efectuiirii tratamentelor, substantele utilizate impreuna cu gradul de toxicitate
a acestora §i misurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii,
batrani, bolnavi, animale si pasiri. Totodatd, ingtiintare va fi afisati la loc vizibil pe
usile de la intrare in bloc, la avizier, la poarta de acces in cazul caselor individuale, -
etc. .. el Ahe BRI L S v S

4.431. In cazul in care, ca urmare a unui tratament efectuat, se aduce o dauna imediatd
vizibila proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat pe procesul verbal de
receptie §i va fi comunicat in mod expres Delegatului.

4.4.32. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd sa afecteze viata si
sinitatea oamenilor si a mediului incojurétor.

4.4.33. Modul de protectie a mediului inconjurétor:

- seyor avea in vedere efectele asupra resurselor de api subte

ont uxtatea activititii pe intreaga duratdi de desfagurare, cu respectarea__.

\\)\ 1 BUg
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"Condltu de orgamzare

.recomandirile C.S.M.C. .

- corectarea §i adaptarea regimului de prestare a activitdfii la cerinfele
beneficiarului;

- controlul calitatii serviciului prestat;

- tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autontatea ‘
administratiei publice locale, in conditiile legii; - - : R S

- prestarea activitifii pe baza principiilor de eﬁc1enta economicd, avand ca
obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;

- asigurarea capacititii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea
activitatii, in intreaga arie administrativ-teritoriald incredintata; -

- indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitafii, specificati in
regulamentul serviciului de salubrizare;

- asigurarea, pe toatd durata de executare a serv1c1u1u1 de personal calificat si m
numdr suficient; ' : :

- asigurarea utilajelor, echipamentelor si dotérilor necesare.

La nivelul Municipiului Bucuresti tratarea principalilor vectori se va realiza in cadrul

qunui Program unitar de actiune intocmit de cétre Delegat impreund cu Delegatarul,

program avand ca scop combaterea vectorilor periculosi pentru sanatatea populatiei.
Programul va avea la baza condltule rmmme prezentate in ca1etu1 de sarcini precum si

Programul unitar de actlune are ca ob1ect1v atingerea unui grad de decontammare
astfel incat vectorii sa ﬁe mentmutl la un mvel redus care si nu. afecteze sanatatea
oamenilor. , :

Vectorii principali care vor fi combituti sunt: gobolanu tantaru capusele gandacii,
puricii, viespile. Nu se exclud alti vectori, tindndu-se cont de recomandarlle C.S.M.C,
solicitirile Delegatarului sau ale utilizatorilor. '

Actmmle de combatere vor avea loc conform programului din prezentul caiet de

‘sarcini. Programul de combatere a vectorilor poate fi modificat in cazul in care

C.S.M.C recomanda acest lucru.
Programul unitar de actiune va fi realizat la mceputul ﬁecarux an, ny,

data de 10 februarie a anului, astfel incat activitatile si poatd demara if’j
in cazulAfi Cyre se va reahza 0 corelare cu locahtanle hmltrofe din uﬂae

jgatia s agigure, in perioada de executie a contractulm accesul pplécﬁve e~din(¢; 7
n aflate T in proprietatea sau administrarea lor. Dclegatul Q ;@ahzzrt/aiy
ala Delegatarulux dlﬁcultanle mtamp\ﬁ‘te 13&6‘9

elegatar din bugetul local pentru obiectivele prevazute in Programul
numirului de tratamente si a obiectivelor stabilite in




prin taxe speciale/tarife colectate de la persoane fizice si juridice pentru
diferenta/restul tratamentelor care sunt obligatorii a fi efectuate (conform
Ordinului A.N.R.S.C. nr. 82/2015) si nu au fost icluse in Programul Unitar de
acpune, tratamentele efectuate la cerere de catre persoanele fizice/juridice sau
orice tratament solicitat de persoanele fizice/juridice care nu face obiectul
Programul Unitar de actiune.

5.3. Confirmarea fiecirei prestatii pentru tratamentele din cadrul Programulm unitar de
actiune, finantata de la bugetul local, se va realiza pe baza bonurilor de lucru emise de
Delegat in 3 trei exemplare §i confirmate dupa cum urmeaza:

‘de citre reprezentantii Delegatarului pentm spatule deschlse din domeniul

public al Municipiului Bucuresti;

de citre reprezentantii Delegatarului pentru spatule dCSChlSC de pe aliniamentul
stradal al ciilor publice de circulatie, tratamente efectuate cu utilaje de mare
capacitate generatoare de ceatd rece sau caldd montate pe autovehicule;

de citre reprezentantii  institutiilor = publice din  subordinea
Delegatarului/C.G.M.B. pentru spatiile comune inchise ale clidirilor acestora; in
cazul in care nu este prezent un reprezentant al institutiei publice bonul de lucru
se va confirma de cétre reprezentantul Delegatarului;

de catre reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare sau

-reprezentantii Delegatarului, .in lipsa primilor, -pentru .ciminele si .canalele .
aferente retelelor edilitare; Delegatul are obligatia si solicite prezenta
reprezentantilor respectivi in vederea asiguririi accesului la obiectivele supuse

tratamentului; S .
de citre  reprezentantii  institutiilor = publice  din  subordinea

Delegatarului/C G.M.B. pentru orice altfel de tratamente de dezinsectie, -~ =

e dezinfectie si deratizare executate, impotriva oricdrui vector sau agent patogen,

5.4. Contravaloarea lucririlor efectuate la obiectivele din Programul unitar de actiune

in spatiile inchise ale cladirilor institutiilor respective.

pentru imobile si/sau terenuri aflate in proprietatea persoanelor fizice sau juridice va fi
platiti doar in baza bonului de lucru confirmat de persoanele fizice/administratorul
asociatiei de proprietari (in cazul blocurilor) sau reprezentantxlor persoanelor juridice

pentru:

tratamentele de dezinsectie previzute in Programului unitar de actiune, efectuate
in spatiile deschise din proprietatea acestora, precum si pentru tratamentele de
deratizare;

tratamentele efectuate in spatiile mchlse ale imobilelor

e executa la cerere, in plus fatd de cele previzute in

june se factureazi de citre Delegat direct utilizatorilor




care au solicitat serviciul, pe baza bonurilor de lucru emise si confirmate de catre
utilizatori. Aceste activitati vor fi incluse in raportirile Delegatului.

5.6 Pentru asigurarea executirii corespunzitoare a Programului unitar de actiune, Delegatarul
va lua masuri de urmirire permanenti a desfasurrii lucrérilor efectuate de Delegat prin
personalul propriu desemnat in acest scop. Modalitatea de monitorizare a activitiii este
descrisd in capitolul 8 al prezentului caiet de sarcini.

5.7 {n afara acestei monitorizri supravegherea si monitorizarea activititii se va realiza de
citre specialisti din cadrul Ministerului S&natatii, Ministerului Agriculturii si al
Dezvoltirii Rurale si Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor reuniti intr-o comisie
(Comisia de Supraveghere Metodologica si Control — C.8.M.C)), care va supraveghea
si monitoriza activitatea de deratizare si dezinsectie in ceea ce privegte: '

- metodologia utilizati,

- numdarul de tratamente pe obiective;

- stabilirea gradului de decontaminare;

- atingerea indicatorilor de performanta.
“@ Aceasti comisie va intocmi anual un raport privind modul de desfasurare a
activitatilor de deratizare si dezinsectie, ficand propuneri care vor fi transmise catre
Delegatar, acesta fiind in masura si aprobe modificari majore in Programul unitar de
actiune a Municipiului Bucuregti. - o :

58 ‘Activititiie sib obiectivele cuprinse in éadfﬁl Programului unitar de actiune al Municipiului
Bucuresti sunt cele mentionate in tabelele de la alineatele 4.2.8. si 4.4.3. din prezentul
caiet de sarcini. ; '

6.1.  Activitatile care nu sunt cuprinse in Programul unitar de actiune sunt urmétoarele:

6.1.1. Tratamente punctuale si zonale. Tratamentele punctuale si zonale se fac in urma -
- identificarii unor focare de infestare. Acestea se fac fie la solicitarea Delegatarului,
fie, daci existd o sesizare de la un terf sau Delegatul sesizeazi existenta unui focar;
interventia se va realiza numai dupd notificarea Delegatarului i aprobarea acestuia.
Pentru efectuarea tratamentelor punctuale, Delegatul trebuie si facd dovada existentei
infestirii cu acesti vectori (sesizdri, constatéri in teren).

fn cazul in care, dupa aplicarea tratamentelor stabilite in Programul unitar de actiune
se constatd persistentd infestdrii cu vectorul respectiv, aceasta situatie nefiin z
de aplicarea incorecti a tratamentelor se va interveni punctual, dar nu
ori in decurs de un an.

Daca nici dupd aplicarea celor 3 tratamente mentionate, infesta

Delegatul va efectua tratamentele ne i i

ecesare pand la stingerea infe
elegatului. |

n/cazull in care inainte de aplicafea tratamentelor stabilite in Progry"' aul v

\\

¢ depozitate necorespupzitor, etc).
ea (Comisiei de Supraveghere Metodologic si Control a punerii in aplicare

e care a stabilit necesitatea unor interventii punctuale
e/ Rt




Activititi la cerere. La cererea persoanelor fizice sau juridice, suplimentar/

6.1.2.
Programului unitar de actiune sau pentru alte obiective si/sau vectori care nu sunt
previzute in Programul unitar de actiune, activititile DDD se vor realiza pe baza de
contract incheiat cu utilizatorul respectiv, la aceleasi tarife din contractual de delegare
pentru vectorul, activitatea sau obiectivul respectiv.
6.2. Tratamentele punctuale sau zonale cit si la cerere nu sunt cuprinse in Pro gramul
unitar de actiune.
Cind se efectueazi ‘Modalitatea de plati
La identificarea unui focar, la solicitarea sau | La tariful aferent activitafii, obiectivului si
cu confirmarea Delegatarului, in cazul in | vectorului respective, facturat citre

care sesizarea prvind existenta unui focar | Delegatar
este realizati de citre un tert sau delegat si
aceasti situatie nu se datoreaza efectudrii in
mod defectuos a Programului Unitar de
actiune pentru obiectivul/zona unde este
ceruti interventia.

Interventii la cererea Delegatarului (pentru

La tariful aferent activitatii, obiectivului si

tAntari — adulti si larve, viespi, cdpuse, | vectorului respectiv, facturat cétre
| purici, gindaci de canalizare, alti vectori), | Delegatar. = = :

| ‘aceasta situatie nu se datoreazi efectuérii in
mod defectuos a Programului Unitar de
actiune pentru obiectivul/zona unde este
ceruti interventia.

Daci dupd aplicarea a 3 tratamente
punctuale sau zonale, infestarea nu dispare,
se fac tratamente pina la stingerea infestérii.

Aceste tratamente  vor fi facute pe
cheltuiala Delegatului '

Interventii la cererea persoanelor juridice §i
fizice (pentru tantari —.adulti si larve, viespi,
cipuse, purici, gindaci de canalizare, alti

La tariful aferent activitatii, obiectivului si
vectorului  ‘Tespectiv,  tarifat - direct
utilizatorului, pe baza unui contract

vectori), interventii care nu sunt cuprinse in | incheiat cu acesta, in conditiile legii

Programul unitar de actiune.

6.3.

La identificarea unui focar, in cazul dezinsectiei, se vor face in mod obligatoriu
‘minim 2 treceri; prima trecere se va efectua dupa identificarea focarulyi.
urmitoarea/urmatoarele interventii, pentru repetarea tratamentului, se vo epthi
haxim 14 zile de la primul tratament.

=
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/ 7.1. Coniisia de $upraveghere Mefodologicd si Control (C.S.M.C.) ar‘\\__r&p,lu ~de—gu+

su J aveghpa gi monitoriza din panct de vedere metodologic desfasurarea ady ﬁn\ui d@
andliza sthdiile/in care se afli tratamentele de combatere a vectorilor, de a ecide -
dupa caz ddificarea numarylui de treceri necesare pentru atingerea parametrilor §i
ddla hotiti pddptarea si imbunitatirea metodologiilor de lucru si a retetelor utilizate.

7.2. CBSMC truneste la incgputul Programului unitar de actiune aplicat la nivelul

ywnicipfulpi/Bucuresti si pritheste din partea Delegatului toate informatiile necesgggiﬂfit'

pehtru syprayeghered hctivitafji. PN
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73. Membrii C.S.M.C. stabilesc de comun acord intervalele de analizd a activitagii
Delegatului. Fiecare sedin{d de analizi se finalizeaza cu un Raport care este inménat
Delegatului §i Delegatarului.

7.4. C.SM.C. se poate intruni si la solicitarea Delegatului sau a Delegatarului §i ori de
céte ori este necesar.

7.5.  La finalizarea Programului unitar de actiune aplicat la nivelul Municipiului Bucuresti
tn decursul unui an, Comisia analizeazi intreaga activitate si emite un Raport anual
final cu privire la realizarea Programului. in Raport se va face si evaluarea atingerii
gradului de decontaminare pentru deratizare si pentru combaterea tantarilor (larve si
adulti), respectiv mentinerea limitei de confort pentru cetifeni prin atingerea unui
nivel scizut al populatiei de tinfari. Verificarea gradului de decontaminare in cazul
activititii de deratizare si evolutia nivelului populatiilor de tAntari se va face cu
suportul tehnic §i logistic al Delegatului. : :

7.6.  In cadrul raportului anual al C.S.M.C. se vor mentiona:

, - analiza prestirilor §i a rezultatele obtinute in perioada de raportare pentru
0 activitatiile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare; .
- gvaluarea indicatorilor de performantd;
- determinarea gradului de eficacitate a operatiunilor;
.~tecomandiri §i propuneri pentru imbunitatirea urmitorului Program unitar de . -
“.:actiune a Municipiutui Bucuresti. =~ 0 e T
- Acest raport anual, care cuprinde propuneri care pot modifici Programul unitar de
actiune a Municipiului Bucuresti, este comunicat Delegatarului, iar Delegatarul va »
transmite cu caracter obligatoriu deciziile C.S.M.C. citre Delegat . Deciziile C.S.M.C.
transmise catre Delegat vor fi realizate in md obligatoriu, iar Delegatul este obligat sd
.-1e includi in Programul unitar urmator. e ot R R e e

77, fntalnirile de lucru lunare din timpul campaniilor de aplicar a tratamentelor vor avea
' :oeme wea rol evaluarea situatiei si implementarea eventualelor recomandéri ale C.SM.C.de '
modificare a Programului. Orice recomandare metodologicd a C.S.M.C. poate
modifica numirul de treceri, substantele folosite, metodele aplicate, iar Delegatul este
obligat si se conformeze acestora, cu informarea Delegatarului.gi avizarea din partea
acestuia. - ‘

monitorizare al contractului, dupd cum urmeaza:

- Acest comitet poate fi format dintr-un numér impar (de exemplu trei satl ¢
independenti, cu experientd internationald in domeniul DDD. Expertii éirﬂ\tr
xperientd de minim 5 ani la nivel int rnational in domeniu, s aib’g}"fm
recunoscute §i abilitatea d¢’ a evalua eficienta si raportul\gg;s
cunoastere a realitdfilor internatiq
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Comitetul va realiza anual o analizi a rezultatelor Delegatului, a indicatorilor de performant3
Si a modului in care costurile sunt raportate la Beneficii. Delegatul este obligat si furnizeze
acestei comisii toate datele necesare evaludrii, sub rezerva pistrarii confidentialititii datelor
de cétre Parfi. Concluziile Comisiei sunt transmise Delegatarului care, pe baza lor, poate
impune remedieri Delegatului. ' ‘ o ’

Contravaloarea serviciilor prestate acestui comitet nu vor depasi 1% din valoarea anuala a
contractului. Aceasta valoare va fi prevazuta distinct, anual la stabilirea bugetului aferent

contractului.

Delegatarul va pune la dispozitia Delegatului desemnat castigator Baza de Date existentd
e privind obiectivele care fac obiectul prezentului Contract, care cuprinde tipul, numairul si
-datele de identificare ale obiectivelor la care se vor realiza activititile.

- .Delegatul va utiliza Baza de date pentru a identifica obiectivele in teren. Delegatul va
+avea obligatia si actualizeze Baza de date in functie de situatiile identificate in teren. '
.Sa utilizeze Baza de date exclusiv pentru activitatile previzute in prezentul contract, fiind
«sinterzis :Delegatului sa foloseasci Baza de Date, in -orice formi a sa, pentru alte
scopuri -sau sii furnizeze unor terti informatii partiale sau complete din Baza de
-date, indiferent in ce forma sau versiune a acesteia.

Monitorizarea prestatiilor se va efectua electronic i in teren.

.10.1 -Monitorizarea electronicd. - ... . . : S : ..
Delegatul va instala, utiliza si Intretine pe cheltuiala proprie un sistem informatic
computerizat, unde vor fi stocate §i procesate datele legate de activititile prestate,
inclusiv un sistem GPS pentru urmérirea echipelor DDD pe traseu. Delegatul va
pune la dispozitia Delegatarului hardware-ul si software-ul necesare pentru
urmdrirea activitatilor. .

10.2 In cadrul sistemului informatic Delegatul va implementa §i mentine o

) N W
solutiile hardware gi software de realizare 2=




insotirea echipajelor in oricare sau in toate etapele activitatii zilnice (inclusiv
alimentarea cu substane) si/sau prin verificdri inopinate facute de reprezentantii
Delegatarului. Si intr-un caz §i in altul, Delegatul este obligat sa pund la dispozitia
Delegatarului mijloace de transport adecvate.
10.5 Gradul de decontaminare va fi evaluat si raportat de cétre Delegat dupad cum
urmeaza: »
— pentru deratizare, toti vectorii: atingerea gradului de decontaminare;
— pentru combatere tintari (larve §i adulti): mentinerea limitei de confort
" pentru cetifeni, prin atingerea unui nivel sczut al populatiei de tantari.
Pentru stabilirea gradului de decontaminare se vor utiliza:
~ — pentru activitatea de deratizare: statiile din material PVC se vor folosi i ca
dispozitive de monitorizare (amplasate pe intreaga suprafatd a Municipiului
Bucuresti), prin verificarea gradului de consumare a momelii raticide.
— pentru activitatea de dezinsectie: capcane.
10.6Confirmarea prestatiilor
Principalul document referitor la confirmarea prestatiilor este bonul de lucru
‘care se realizeazi pentru fiecare activitate efectuati, la fiecare obiectiv in parte.
Bonul de lucru va contine cel putin urmétoarele: ‘ .
7o = ~datele de identificare ale Delegatului, ale punctulm de lucru de care
-apartine echlpa DDD mclusw ale agentllor DDD care au efectuat
" activitatea;
— . ..«(atele de identificare ale persoanei fizice sau juridice care detine sau
- -administreazi obiectivul supus activitatii DDD;
'— date de identificare ale obiectivului unde s-a realizat activitatea (adresa,
- tipul obiectivului — subsol, spatlu verde, etc )s 51 eventuale observatii (de
" .exemplu subsol inundat); '
" — . tipul activitatii si Justrﬁcarea acesteia (conform Programului umtar de

*.actiune sau in baza cdrei solicitdri/sesiziri/reclamatii — nr. si daté);

— activitatea desfisurati, substantele folosite si cantitatea;

— suprafata tratati (pe care s-a realizat activitatea). Suprafefele vor fi
trecute pe  baza  declaratiilor  proprietarilor/reprezentantilor
legali/administratorilor asociatiilor de proprietari, care vor contrasemna
in acest sens si vor confirma pe proprie raspundere suprafata declaratd.
Aceasti precizare va fi inseratd in formatul bonului de lucru; m

— se va aplica sintagma se confirmi efectuarea prestatiei pe su < 2N

nscrisd pe bonul de lucru $1 cantitatea de substan{d” /*v
obkervatii generale; I
nitura reprezentantylui Delegatului si a utilizatorplyi.
itant al Delegatarului este prezent in cadrut alcttuml o
zare la fata locului si acesta va contrasemna bonul de lucru\wmf o 0 /
e va realiza in/ 3 exemplare unul va ramane la utlhzat\}\unulﬂl

WeF

10.7Conft persoanelor juridice se face prin semnaturd s
stampila de 11 persoanei juridice
10.8Confim ersoanelor fizice se face prin semnatura p‘ers




fizice i inregistrarea datelor din cartea de identitate/buletin de identitate respectiv
seria si numaérul acesteia.

10.91n cazul in care vor fi identificate situatii in care aplicarea tratamentelor nu a fost
realizati de catre agentii DDD ai Delegatului, respectiva prestatie nu va fi
decontatd. In acest sens, se interzice inmanarea produselor biocidelor utilizate in
cadrul activititilor DDD persoanei fizice sau reprezentatilor persoanei:juridice
care -detine obiectivul/obiectivele unde se efectueazi activititi de deratizare,
dezinsectie sau dezinfectie. Aplicarea produselor biocide se realizeaza obhgatorxu
de citre agentii DDD al Delegatului.

11.1. Delegatul este obhgat si inﬁm;eze un Dispecerat disponibil non-stop, care va prelua
sesiziri, reclamatii si solicitari de la persoane fizice si juridice.
In functie de gravitatea §i complexitatea aspectelor sesizate, Delegatul va interveni
in termen cat mai scurt pentru realizarea tratamentului §i eliminarea vectorilor
pencu1051 iar daca acest lucru nu este posibil imediat, aceste sesiziri vor fi rezolvate
in maxim 2 zile de la data primirii sesizirii/solicitirii/reclamatiei. in urma executirii
- interventiei pentru rezolvarea solicitiri/sesizirii/reclamatiei se va intocmi un bon de
lucru si un raport semnat de catre reprezentatul Delegatului si utilizatorul care a
solicitat interventia, in care se vor menpona cel putm urmatoarele elemente:
Jocul, data, ora lucrarii;
<operatia, utilajul si cantitatea de substanta folosﬁa
-  tariful prestatiei;
.- termenul de verificare a efectelor tratamentului.
{n cazul in care la verificarea lucririi efectuate ca urmare a unei sesizéri se constata
in continuare prezenta focarului, ca urmare a unui tratament impropriu, Delegatul va
-efectua un nou tratament pe cheltu1ala proprie mtocmmd aceleasi document la -
-efectuare.

11.3. Rapoartele pnvmd modul de solutlonare a sohc1tanlor/reclamat11or/scsxzanlor vor

face obiectul unui raport lunar care se va inainta Delegatarului.
11.4.  Aceste rapoarte vor fi avute in vedere de citre Delegatar la analiza indicatorilor de

performanti.

Cerinte generale. -
Fata de cerintele generale spemficate la alineatul 3.1. din prezentul

1.

unicipiului Bucuresti si citre Primariile sectoarelor 1-6;
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c¢) mijloc de transport pentru reprezentantii Directiei Utilitati Publice din cadrul
P.M.B. in vederea verificdrii in teren a modului de punere m -aplicare a
Programului unitar de actiune;

12.2  Obligatiile si raspunderile personalului operativ al Delegatului sunt cuprinse in
‘regulamentul serviciului, anex la prezentul caiet de sarcini. e
12.3 Investitiile necesare desfisurarii activititii revin in totalitate in sarcina Delegatulul
si se vor regisi in oferta sa tehnica.
124  Delegatul de servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie:
’ — .54 detini toate avizele legale pentru desfagurarea activitatii;
— s detini spatiu adecvat pentru depozitarea biocidelor;
— s ia toate misurile necesare pentru prevenirea sustragerii substantelor raticide si
-insecticide pe durata aplicérii tratamentelor;

— si detini un spatiu pentru decontaminarea echipamentelor si a aparaturii folosite
la desfisurarea activitdtilor — statie de neutralizare a apelor de spilare a
echipamentelor si a aparaturii si sa asigure logistica necesara;

~ i asigure resursele umane necesare desfasurdrii activititilor previzute in cadrul
Programului unitar de actiune;

. — . sa asigure echipaje pregatite sa intervinid in sifuafiile In care sunt deplstate
. focare in afara perioadei de aplicare a Programului unitar de actiune;
' — 53 asigure pregitirea, calificarea si instruirea personalului pentru desfasurarea
"-actlvxtatu de deratlzare dezmsectle §1 de mampulare corespunzatoare a
biocidelor. " : :

— sd .asigure pregitirea si verlﬁcarea utllajelor, echlpamentelor si aparaturii

" adecvate aplic#rii produselor biocide; |

_— 54 asigure stabilirea biocidelor §i a concentratiilor de lucru pentru combaterea
""" eficientd a vectorilor din zona propusi pentru deratizare, dezinsectie; :

— s# asigure aprovizionarea corespunzitoare cu biocide; ‘

— - si intocmeasci Planificarea anuald a activitatilor cu detalii pe fiecare obiectiv;

— i pregitescd si sd asigure o bazid de date pentru gestionarea obiectivelor,
organizarea si executia activititilor de deratizare §i dezinsectie, colectarea §i
prelucrarea informatiilor privitoare la aceste activitati etc.;

- sé asigure echiparea autovehiculelor utilizate in cadrul activitétilor de deratizare

(inclusiv de citre Delegatar);
si a51gure reahzarea unui sistem de evidentd a sesmanlor si recl :
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12.6Delegatul poate folosi doar vehicule echipate cu motoare minim Euro 5. Vehiculele
trebuie si aibi un certificat de conformitate CE si toate autorizatiile necesare in
vederea executdrii lucrarilor specifice activititii.
12.6.1.1 Fiecare vehicul folosit in derularea contractului trebuie si aiba marcaje oblxgatorn
specifice companiei, in locuri vizibile.

12.6.1.2 Este responsabilitatea Delegatului ca toate vehiculele folosite pentru efectuarca,‘ o

contractului si fie dotate cu echipamente obligatorii, mecanisme de sigurantd,
echipament de stingere a incendiilor etc.
12.6.1.3 Toate mijloacele de transport vor fi dotate cu sistem GPS de monitorizare care si
permiti -supravegherea s§i -monitorizarea de citre Delegatar. Sistemul de
monitorizare va fi asigurat din resursele Delegatului;
12.6.1.4 Delegatul va face dovada proprietitii sau dreptului de utilizare cu asumarea tuturor
obligatiilor privind intrefinerea, autorizarea si buna functionare a tuturor mijloacelor
.de transport (certificat de inmatriculare, contract de leasing, contract de comodat,
contract de inchiriere, etc.); Delegatul va face dovada cu privire la dreptul de utilizare
a tuturor dotrilor necesare activitatii (fisa de inventar, factura, factura proforma, etc.).
12.7 Delegatul va elabora si péstra o listd a tuturor resurselor umane angajate in scopul
furnizarii de servicii. Lista va mentiona numele tuturor angajatilor si categoria lor de
munci. Calificirile profesionale si istoricul locurllor de muncé trebule precizate in
* cazul personalului de conducere. L
.12.7.1 -Personalul obligatoriu (cerinte minime) care face parte dm ecmpa Delegatulul este:-
— manager de contract - 1 persoand;
—~ medic veterinar atestat de Coleglul Medwllor Veterinari din Roménia — 1
persoand; - b e e : '
— biolog - mm1m2persoa.ne
“-— - inspector in protectia muncii — 1 persoana
— responsabil de mediw/inginer de mediu — 1 persoana
- inginer mecanic pentru mtrennerea echlpamentelor si autoutilitarelor - minim 2
persoane;

— agenti DDD calificati §i instruifi (conform leglslatxel in vigoare pentru prestarea
serviciilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare si anume OG 129/2000
modificatd si completatd cu OG 76/2004 cod COR 5149.1.1 pentru prestarea

- .activitatilor de dezinsectie; delarvizare, dezinfecfie si deratlza/r )/".5?.?\
persoane;

- personal administrativ (secretara contabil, responsabil res s

inim 3 persoane;

dispecerat 24 din 24 — minim 3 persoane (numérul de persoanejcare \v-a,

fun ctlonarea dlspeceratulul se va stabili cu respectarea nine; @L cgale

S

infme obhgatoru pe care trebule sd le indeplineascd personalu ‘obh’gatonu...

a

—

GO

\

Ao -
NG e, B

si treYuie si fie informati cu privire la utilizarea in sxguran}af\a '/:\"*




echipamentelor, masinilor i a vehiculelor aflate in sarcina lor pentru a se asigura ci
acestea sunt exploatate si intretinute in conformitate cu cerinfele contractuale.

12.7.4 Delegatul este obligat si ia in considerare, la formarea echipei, s angajeze personal
cu experientd in domeniul activitdtii DDD din zona deservita.

12.7.5 Personalul care opereaza pe teren trebuie si fie calificat §i instruit pentru desfégurarea
-activitatii de dezinsectie, dezifectie si deratizare.

12.7.6 Personalul trebuie sd cunoascd biologia, ecologia si compoxtamentul speculor
‘vectoare §i generatoare de disconfort. .

12.7.7 Personalul trebuie si fie instruit pnvmd reglmul de mampulare a biocidelor.

12.7.8 Personalul care deserveste mijloacele de transport a substantelor pesticide trebuie sd
fie bine instruit pentru efectuarea transportului de substante, si@ defind toate
documentele de insotire si si nu abandoneze pesticidele sau ambalajele pe traseu/in
teren. '

12.7.9 Delegatul trebuie si poati in orice moment si inlocuiascd membri din echipi in caz de
concediu, boald etc. Orice membru al echipei, care poate intra in contact direct cu

g " utilizatorii serv1c1u1u1 trebule sa ﬁe capabil sd mteleaga vorbeasca 51 sd citeascd In

v limba romana. : AT : P e S

12.7. 10 In cazul in care locul de munci, asa cum este descrls in temenii si conditiile de

.+ -:muncd, -este -acoperit .de o :conventie colectivd de :munci, -acest lucru trebuie si fie
respectat de catre Delegat. in cazul in care angajatii nu sunt acoperiti de un acord
~-colectiv ei trebuie -sd se :supund wunor -conditii nu ‘mai putin favorabile decit cele
aplicabile persoanelor angajate pe bazi de convenfii colective §i care desfigoard
-activititi similare. : : : ali -
12.7.11 Delegatul va face cunoscuti Delegatarulul persoana care va gestlona si supraveghea
Iucrarile in numele siu. in absenta persoanei astfel autorizate, trebuie precizat numele
JAnlocuitorului. -Managerul, -inlocuitorul acestuia si sefii de -echipa trebuie si aibd =~
cunostinte temeinice despre zona in care se realizeaza activitatea DDD si trebuie si
o fie capabili sa inteleagd, sd vorbeascd, si scrie i s citeascd in limba roménad. -
12.7.12 Persoana cu responsabilititi de conducere trebuie s fie autorizatd si negocieze si si
incheie acorduri cu privire la executarea lucridrilor cu efect de angajare pentru
Delegat. Cand Delegatarul o solicitd, Delegatul trebuie 53 poati fi contactat si sé fie la
locul convenit Intr-un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei.
12.7.13 Periodic Delegatul va efectua mstructaje suphmentare pentru ca personalul safle

prtec’gxa mediului.

12.7.14 In timpwl executirii lucririlor, echipei Delegatului nu ii este permj 4
prithegscd vieo formd de compensatie sau gratificatii din partea cefats

entitifi in sg¢opul extinderii sau imbunatitirii calitifii serviciului,’

pradtica iesej la iveald, personalul implicat trebuie concediat imediat,

12.7.15 Delggatul va asigura monitorizarea internd corespunzatoare a
opetatiunilor proprii.

12.8 In afara de

cturi comune oricdrei societiti, Delegatul trebule é\diséﬁhagﬂe

urmétoarele:
- | imobjllagministrativ penfru birouri;
-| dispepgrpt la nivelul Municipiului Bucuresti functional non-stop peq‘gm-\—f- Ny
preluargp urgentelor, segizarilor si reclamatiilor. Dispeceratul va avea un m
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scurt si se va asigura inregistrarea convorbirilor, inclusiv atentionarea printr-un
robot a persoanei care suni ci convorbirea urmeazi si fie inregistrata. In acest
sens se vor respecta normele legale in vigoare.
- imobile/spatii adecvate pentru u’ulaje aferente punctului de lucru punctul de
lucru trebuie si prevada: ~ :
— -spatii corespunzitoare pentru personal vestiare; .
— spatiul sanitar cu dusurl pentru peronalul care deserve§te act1v1tarea dm
 teren; i
— spatiul de parcare autovehlcule
— -spatiul de depozitare utilaje, echipamente etc.
— . spatiul depozitare produse biocide;
— -spatiul §i recipiente pentru depozitarea deseurilor, pind la preluarea
acestora de cétre firma de transport, neutralizare ;
— spatiu pentru decontaminarea echipamentelor si aparaturii folosite la
desfisurarea activitatilor — statie de neutrahzare a apelor de spilare a
... - echipamentelor si a aparaturii; - : AR
"~ atelier pentru intretinerea utilajelor $l echlpamentelor

-api pe durata prestarii serviciului (punctul de alimentare va ﬁ prevazut cu

- - -contor in vederea stabilirii exacte a consumului); - 4 - ,
Oferta tehnici va evidentia locatia si ‘modalitatea de’ functlonare a acestora

demonstrand faptul ci sunt suficiente pentru personalul si programul propus.

12.9  Oferta tehnica va descrie i detalia metodologia de lucru: modalitatile de aplicare a

" fiecdrui tratament, pentru ﬁecare np de vector $l obxecnv (substante echipamente,
.. forfd umana, etc.). R i :
12.10 Echipamentele, utllajele $1 ml_]loacele de transport minim necesare pentru efectuarca

- activitatilor de dezinsectie, dezinfectie i deratizare la nivelul Municipiului Bucuresti: -

12.11

: Dispozitive de mésurare si aphcare

Obiecte dd | /2 | Galeata 5 litri 7
inventar \ |/ 3 | $tatii de intoxicare din cgf‘ton

Btatii din PVC /

53 aibd incheiat un contract cu un agent care si-i asigure alimentareacu



inventar 2

Atomizoare

GPS-uri masini

szloace de 1

Aparate portablle generatoare deAceata
calda

40~

transport,
echipamente, 2

Aparatura portabili tip nebuhzatoare
(atomizoare) -

120

Buc

aparate §i
-dotari 3

Autovehicule pentru deplasarea echipelor

60

Buc

Utilaje de mare capacitate generatoare de
ceatd rece tip ULV (Ultra Low Volume)

20

Buc

Utilaje de mare capacitate generatoare de
ceatd caldi cu capacitate mare de acoperire
TERMOFOGGER

Buc

Magini si

Autoutilitare cu platforma pentru
echipamentul ULV (generatoarelor de
ceatd rece de mare capacitate)

20

Buc

utilaje

Autoutilitare cu platforma pentru utilajele
de mare capacitate generatoare de ceata
caldi cu capacitate mare de acopenre
TERMOFOGGER

Buc

Mijloc de transport adecvat pentru
transportul cadavrelor de rozitoare 7. .
colectate, in vederea incinerdrii

Buc

Imobilizari .| | 9

Sistem informatic

Buc

necorporale

fn functie ‘de activitatea realizati, .echipamentulA minim care trebuie asigurat

echipelor de lucru este urmétorul:

1 Costum salopeta cu pieptar profesional
2 Tricou 630
~3 | CizmePVC 60
N | Bocafci qu bombeu metalic si cu talpd antiderapanta 315
5\ | Mayusi p¢ntru substante chimice (din latex) 4,524
6 \ | Minusi pgntru solicitiri mecanicé (din material) 1.168
7 \ | Mhsti 630
8 | | Hiltre perjtry masti 5.034
9 | Qchelari Idd protectie / 630
10 || Vesta de|ayprtizare / 630
11 |//Semi mdsch protectie | 152
12 |/Lantern / 90
13 | Detectof gz | | 30
AN
° BN




Nota: echipamentul de lucru §i protectia muncii mentionat in tabelul anterior este
acelagi, unic, pentru activitdfile de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare. .~ o

12.12 Ofertantii vor furniza Delegatarului o listd detaliati cu echipamentele pe . care
intentioneazi si le foloseascd pe timpul prestérii serviciilor findnd cont de cerintele
minime prezentate In caietul de sarcini. .
12.12.1 Lista utilajelor, mijloacelor de transport si echlpamentelor va cuprmdc
— tipul §i capacitatea;
~ data ultimei revizii — unde este cazul
— categoria de vector/obiectiv/activitate pentru care va fi utilizat;
12.12.2Lista trebuie péstrati si actuahzata permanent de catre Delcgat §1 prezentata la cererea
Delegatarului. S L :
12.12.3Delegatul va pastra in condltu de curitenie gi functlonare optima toate echipamentele
folosite la prestarea serviciilor. Numdrul si capacitatea acestora vor fi permanent
suficiente pentru efectuarea satisfacétoare a serviciului. '
12 12.4Echipamentele, utilajele i mijloacele de transport vor fi la dispozifia Delegatulm la
data inceperii contractului si vor fi utilizate in exclusivitate pentru operarea
e serviciului de salubrizare in zona administrativ teritoriald deservit. e
12.13" -Pentru deplasare se vor folosi traseele de transport cele mai scurte, cu cel mai redus

risc -pentru sanatatea populatlel $l a medlulul, trasee care vor ﬁ aprobate de G

Delegatar. = ¥

12.14 Regimul bunurilor : '
12.14.1Activitatile descrise in prezentul caiet de sarcini se vor realiza cu bunun proprii ale o _

Delegatului. Nu se concesioneaza niciun fel de bunuri din partea Delegatarului.

12.14.2Echipamentele si utxla_;ele mclusw ml_]loacele auto nu pot avea o vechlme mai mare‘ e

deSam :

13.1 Indicatorii minimali de performantd si de evaluare a serviciilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie : g

- INDICATORI DE PERFORMANTA TRIMESTRUL __ 20
rt. 1 o |m ]
0 1. -1 2 3 4.
1 \ INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 ‘Z?NTRACTAREA SERVICIILOR DE DEZINSECTIE, DEZINFECT
DERATIZARE
a) Numfirul de golicitari de imbunétitire a parametrilor | % % %
de califate ai gctivitdtii prestate, rezolvaé, raportat la | 100 | 100 | 100
numirpl total de cereri de imbunétatirea activititii pe
categgrij de a tivitéﬁi
1.2 | MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATH SERVICIILOR PRESTATE
a) nymdrul d¢ redlamatii rezolvate privind cantitatile | % % % | % %
de servicii presfdte raportat la pumérul total de| 100 | 100 | 100 | 100 100
recldmatii priyind|cantititile de servicii prestate
b) ppnderea dtu nhmirul de reclamftii de la lit. a)care | % | % | %
s-au/ doyedit j stifilcate 1 1 1




c) procentul de solicitiri de la lit. b) care au fost| % % % | %.| %
rezolvate in mai putin de 5 zile lucritoare 100 | 100 | 100 | 100 | 100
d) numirul de sesiziri din partea agentilor de protectia | % % % | % %
mediului raportat la numdarul de sesiziri din partea | 10 10 10 {:10°| 10
autorititilor centrale si locale -
e) numirul de sesiziri din partea agentilor de sindtate | % % % | % %
publicd raportat la numirul de sesiziri din partea | 10 10 10 | 10 10
autoritatilor centrale si locale :
f) numéarul de reclamatii rezolvate pnvmd calitatea | % % % | % %
activitafii prestate raportat la numdrul total de | 100 | 100 | 100 | 100 100
reclamatii privind calitatea activitatii prestate
g) ponderea din numérul de reclama;u de la ht fcare | % % % | % %
s-au dovedit justificate 1 1 1 1 1
b) procentul de solicitdri de la lit. g) care au fost % % % | % %
rezolvate in mai putin de 2 zile lucritoare 80 80 80 | 80 80

1.3 FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numarul de reclamatu pnvmd facturarea (% dn| % % % | % %
total reclamatii primite) - : B 3 3 3 3 3
b) procentul de reclamatu de la ht a) rezolvate inmai| % % % | % | %
putin de 10 zile : 100 | 100 | 100 | 100 | - 100 -
c) procentul din reclamatule de la 11t a) care s-au % % % | % %
dovedit justificate - ; 1 1|1 | 1|1
1.4 RASPUNSURI LA SOLICITAR]LE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsuri date la sesmanle refentoare % % % | % %
la activitatea prestatd T 100 | 100 |100 100 100
b) procentul de la lit. a) la care s-a raspuns in mai| % % % | % %
putin de 30 zile calendaristice 100 | 100 100 | 100 100

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
‘SERVICIULUI
a) numirul de sesiziri scrise privind nerespectarea de | % % %
cétre operator a obligatiilor din licentd 0 0 0
b) numirul de incilcéri ale obligatiilor operatorului, | % % %
rezultate din analizele §i controalele orgamsmelor 0 0 0
abilitate
2.2 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTA%

PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI

DE DELE

gubirilor acordatd de Delggat pentru
sau dacd au existat imbolndviri din
ii conditiilor coresplinzitoare de
prestare a activititiiy

b) numa‘?xl de dec b{é ormitati constat);a(t/e de autoritatea

administratiei p*x locale, pe activititi




Fi2i 2
spa;ii destinate locuintelor,

asociafii ue atari/proprietari, cimine
studentesti, cimine elevi, locuinte
sociale etc.,

Locuinte individuale (cladiri cu sau fird
teren echivalent 100 mp)

Zone cu vegetatie: parcuri, gridini
publice, scuaruri, locuri de agreement,
terenuri de sport, cimitire

Malurile lacurilor (inclusiv malurile
raurilor Ddmbovita si Colentina)

Piete si tirguri agroalimentare

Societd] erciale cu profil
agroalimentar

Societifi de productie; transport,
distribuie si furnizare de energie
termica i sistem centralizat

APA NOVA Bucuresti - Societate
furnizoare de servicii publice de
alimentare cu api §i canalizare din
Municipiul Bucuresti

Cladiri §i terenur apartinand institutiilor
publice, ale autoritatilor locale gi
entititilor subordonate P.MLB.

Cladiri si terenuri aparfinind institufiilor
publice ale altor autoritati decit cele
locale (ministere, etc.)

Societiti comerciale cu alt profil decat
agroalimentar

Retele edilitare de telefonigei:
(Telekom), /ymm‘*\b

Retele edilitare de téleforlig, intenet
prin fibra optica Qéetmty

Sistemnul de monftonﬁ‘re' a—traﬁcu}nﬁn—'
Bucuresti i= 1




Tantari
adulti

Reteaua metropolitani de transgort
subteran METROREX

Aria protejata Zona Viic:ﬁ.réstl'1 Gradina
Botanici

Gradina Zoologici
OB OB ATO
1
P A A P A }
?, A '
Societiti comerciale rofil
agroalimentar
Locuinte individuale (cladiri sy sau fird
=tazen echivalent 100 mp)

|_Cladiri st terenuari aparfiand instituiilor
pul top autoritati decét cele

locale (ministere, etc.)

Societafi comerciale cu alt profil decit
agroalimentar

Aria protejata Zona Vicaresti, Gridina
Botanici

Retele edilitare de telefonie, internet
(Telekom),

Retele edilitare de telefonie, internet
prin fibra optici (Netcity)

| de monitorizare a traficului in
Bucuresti

Reteaua metropolitand de transport
subteran METROREX

Societati de productie, transport,
distributie si furnizare de energie
termici in sistem centralizat

APA NOVA Bucuresti - Societate
furnizoare de servicii publice de
alimentare cu api si canalizare din
Municipiul Bu i
OR OB OR

0

Zone cu vegetatie: parcuri, gradini
publice, scuaruri, locuri de agremet,

terenuri de sport, cimitire, :‘Wb
stradale, malul lacurilor, ete<fratamente
de sol in sistem ULV . O~

Societafi de productie, frinspott,—

distributie i furnizar¢' dé’en

termici in sistem cenit

51




Societate furnizoare de servicii p
de alimentare cu api si canalizate din
Maunicipiul Bucuresti;

Cladiri aparfinand institutiilor fublice
ale autoritatilor locale si entitatilor
subordonate P.M.

ar{inénd institutiilor publice

le altor autorititi decht cele locale
\?mm,&tc.)

Aria protejata Viciresti, Gridina
Botanicl, Gridina zoologici

Cipuse

e Hes i, gradini
%cuamﬁ, locuri de agremet,

tere sport- tratamente de 1a sol in
sistem ULV

Gindaci
de
canalizare

Téntari
adulti

Retea de canalizare, refele subterane
(30% din total lungime refea)

OB OB ATOR

Imobile cu spatii destinate locuinelor,

iatii de locatari/proprietari, cimine
studenfesti, cAmine elevi, locuinge
sociale efc.

Societiti comerciale-cu profil
agroalimentar

Societati de productie, transport,
distributie i furnizare de energie
termici in sistem centralizat;

Societate furnizoare de servicii publice
de alimentare cu apa si canalizare din
Municipiul Bucuresti;

Societafi comerciale cu alt profil dect
agroalimentar etc. (subsol cladiri
uscat/umed);

Reteaua metropolitana de transport
subteran

Cladiri si terenuri apartinand institufiilor

publice altele decat cele finantate sau j
subordinea P.M.B. (unitafi de %

invatimant prescolar si univerkitar, etc.)

72
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Téantari
(larve)

Maluri de lacuri, malurile
apd

ilor de

Piefe aW

L ——CTadiri aparfindnd institufiilor publice

ale antositdfilor locale si entititilor
subordonate P-MB.

Cladiri apartinind Igstifutiilor publice
ale altor autoritif

{

!

-€1C.

Tantari
(larve)

Aria protejata Zona Vicdresti, Gradina
Botant ridina Zoologica

ATREUT
Imobile cu spatii destinate locuinelor,
asociatii de locatari/proprietari, cimine
studentesti, cimine elevi, locuinfe
sociale etc.

Societati comerciale cu profil
agroalimentar

ietati comerciale cu alt profil decat
agroalimentar etc. (subsol cladiri
uscat/umed);

Cladiri apartinind institutiilor publice
altele decit cele finantate sau in
subordinea P.M.B. (unitati de

invafimént prescolar si universitar, etc.)
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15.1 Delegatul va incheia contract de colectare, evacuare si neutralizare a cadavrelor
rezultate in urma activitatilor de deratizare.

15.2 Substantele chimice periculoase folosite pentru dezinfectie, dezinsectie, deratizare se
receptioneazd de la furnizori in ambalajele originale. Acestea trebuie si fie etichetate
corespunzator, cu insemne caracteristice care avertizeazi asupra naturii acestora: toxice,
inflamabile, nocive, etc., cu respectarea Regulamentului CE 1272/2008 al Parlamentului
european §i al Consiliului privind clasificarea, etichetarea §1 ambalarea substantelor si a
amestecurilor. SRR

15.3Produsele utilizate pentru dezinfectie, dezmstectle $l deratlzare contm substante chimice

care intrd sub incidenta H.G. nr. 617/2014 privind punerea la dispozitie pe piata si
utilizarea produselor biocide. Conform acestei prevederi, produsele biocide utilizate
in activititile de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare trebuie si fie omologate pentru
punerea pe piata nationald §i se regdsesc in Registrul National al Produselor Biocide.
15.4Toate substantele si produsele care se stocheazi si se folosesc in activitatea de

dezinsectie, dezinfectie si deratizare vor fi insotite de fisele tehnice de securitate in . '

~limba roménd, urméarindu-se procurarea de la furnizori a unor figse tehnice care si

corespundd cerintelor Regulamentulul or. 1907/2006 (REACH) In ceea ce pnveste i

continutul lor.
15.5Delegatul nu va aplica tratamente cu produse biocide clamﬁcate din punct de vedere

toxicologic ca tox1ce (T) $1 foarte tox1ce (T +) in mtenorul umta;llor de orice t1p 51 al o

* locuintelor.

J 5 6Transportul acestor substante de la fuxmzom autorizati la sediul societitii se realizeazi o

prin intermediul mijloacelor de transport autorizate ale furnizorilor. La utilizarea in
procesul tehnologic se respectd mdisurile necesare pentru protecpa medmlul
inconjuriétor, a sdnétatii i a securititii personalului Delegatului. -
15.7Conform Ordinului ministrului sinititii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de
igiend §i sdnitate publicd privind mediul de viati al populatiei, depozitarea
substantelor biocide folosite pentru activititile de DDD se va face in face in spatii
special amenajate, cu pavimente netede, lavabile, confectionate din materiale
neabsorbante, care s& poati fi usor spilate §i curiifate, pe rafturi sau gritare, ferite de
razele solare si de surse directe de cildura i inghet, dotate cu ventilatie adecvata,
sursd de-qpé potabild si trusé sanitard de prim ajutor. ?,/*//; ﬁ\
Aiabi xpxr?ix celor cu




15.10 Dupi utilizarea substantelor biocide in activitifile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, ambalajele in care acestea au fost stocate vor fi colectate si depozitate
separat de restul deseurilor rezultate din activitatea personalului si vor fi eliminate in
conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu respectarea masurilor inscrise in
Fisele tehnice de securitate ale produselor.

15.11 Ambalajele rezultate nu vor fi valorificate prin reumplere cu acelasi produs, decét .
daci Fisa tehnica de securitate a produsului o permite §i daca furnizorul de produse
biocide este autorizat si faci acest lucru. ‘

15.12 Ambalajele rezultate vor fi gestionate ca deseuri periculoase §i eliminarea lor se va
realiza prin firme autorizate pentru gestionarea deseurilor periculoase. Neutralizarea si
distrugerea deseurilor de ambalaje provenite de la biocide se va face prin incheierea
unui contract cu un agent economic autorizat pentru neutralizarea si distrugerea
acestora.

15.13 Conform Legii nr. 360/2003 privind regimul substantelor si preparatelor chimice
periculoase, republicati in 2014, Delegatul are obligatia si permiti personalului
imputernicit si efectueze inspectii asupra modului in care aplicd si respectd

~-reglementirile privind regimul substantelor si preparatelor chimice periculoase.

15.14 Conform prevederilor Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicati 2014,

.« = -Delegatul are obligatia s colecteze, s transporte si si stocheze separat diferitele

categorii de -deseuri periculoase, in functie de proprietatile fizico-chimice, de

‘:compatibilititi §i de natura substantelor de stingere care pot fi utilizate pentru fiecare

categorie de deseuri in caz de incendiu, astfel incat si se poaté asigura un grad ridicat
de protectie a mediului §i a sanatafii populatlel mcluzand as1gurarea trasablhtatn de la

w:Jocul de generare la destinatia finala. - g i e

15 15 Conform prevederilor Legii 211/2011, repubhcata, producétoru de deseun perlculoase
+ . xsunt obligati s ind o evidentd cronologici a cantitdfii, naturii, originii §i, dupa caz, a
destinatiei, a frecventei, a mijlocului de transport utilizat pentru transportul deseurilor

_periculoase, a metodei de tratare, precum si a operatiunilor previzute cu privire la

deseurile periculoase i si o puni la dispozifia autorititilor competente, la cererea

acestora.

15.16 Delegatul este obligat si furnizeze Inspectoratului Teritorial de Munc#d Bucuresti,

inainte de inceperea activititii, lista cu substanele §i preparatele chimice periculoase

pe care le vor detine, cu precizarea categoriei din care fac parte, care pot pune in
pericol sinitatea angajatilor in mediul de munca.

pentru ac 1v1tat11 d fagurate pe proprietiti pfivate ale persoanelor fizice si juridice.

16.1.2. Pta seryi 1 14.1.1. si aprobate de citre Delegatar se va
repliza lug va include:

— servitiile realizate in cadrul/ Programului unitar de actiune, pe obiective;




serviciile suplimentare realizate, inclusiv valoarea facturatid cétre utlizatori,
defalcatd pe activititi si obiective si corelarea cu documentele care au stat la
baza realizirii activitatilor respective (sesizari, reclamatii);

centralizator financiar al activitatilor realizate in cadrul Programului unitar de
actiune, pe obiective, care vor include cantitatea, tariful si suma totald a
fiecarei activititi realizate, pe obiective, precum si corelarea cu bonurile de
lucru aferente acestora;

bonurile de lucru in original (exemplarul Delegatarului);

eventuale probleme intdmpinate.

16 1.3. Pentru activitatile solicitate la cerere, Delegatul este obligat si incheie un contract de
prestari servicii cu utilizatorul care a solicitat serviciul, la tarifele pentru activitatea si
obiectivul respectiv, anexd la Contractul de delegare. Delegatului ii este interzis sé
aplice alte tarife.

16.1.4. Fiecare tarif solicitat in prezentul Caiet de sarcini privind activititile de deratizare,

dezinsectie, dezinfectie pe domeniul public §i privat al Municipiului Bucuresti va

respecta structura previzuti in Ordinul A.N.R.S.C. nr. 109/2007 pentru fundamentare.
Structura de tarife este urmatoarea:

Activitatea de dezinsectie:

1 2 3 4
Zone cu vegetatie: parcuri, gradini publice,
scuaruri, locuri de agremet, terenuri de sport, suprafati
cimitire, aliniamente stradale, malul lacurilor, praiaf
etc- tratamente de sol In sistem ULV
Som.etan de produf:pe, tra.nipAort,. distributie si refea distributie-
furnizare de energie termica in sistem .
centralizat; gun vizitare
‘Tantari | Societate furnizoare de servicii publice de cdmine

adulti alimentare cu apé §i canalizare din Municipiul | inspectie - retea

Bucuresti; canalizare

Cladiri apartinind institutiilor publice ale
toritifilor locale si entitdfilor subordonate subsoluri umede
PWM.B. /'

\

Cladiri aparpnand institutiilor publice ale altor

autorlt fi decat cele locale (ministere, etc.) subsoluri umede

"suprafata

Atlia tejata Zona Viciresfi, Gradina
Bataniicd, Gradina zoologici

Zone gu vegetaﬁe: parcuri, jgradini publice,
sc i, locuri de agremet; terenuri de sport- | suprafatd
trzi ente de la sol in sistgm ULV ~

N\

v~/



Gindaci
de
canalizare

Retea de canalizare, retele subterane
(30% din total lungime retea)

agroalimentar etc. (subsol clidiri uscat/umed);

. . . . i P+
Imobile cu spatii destinate locuintelor, 2110}:;? fSCI;t
asociatii de locatari/proprietari, cdmine heni. casa ?
studentesti, cimine elevi, locuinte sociale etc. gherna,
scarii)
Societiti comerciale cu profil agroalimentar subsoluri
Soc1‘eta‘,ﬂ de produfztle, tra.nip“ort,. distributie si retea distributie-
furnizare de energie termici in sistem o
centralizat; guri vizitare
Societate furnizoare de servicii pubhce de cdmine
Téntari ahmentare cu apa si canahzare din Mummpxul inspectie - retea
-adulti | Bucuresti; - : S : canalizare
Societiti comerciale cu alt proﬁl decit .
subsoluri

Reteaua metropohtana de transport subteran

,,\.;r )

statii calétori si
spatii
tehnologice

Cladm si terenuri apartmand mstltu;ulor

publice altele decét cele finantate sau in °

subordinea P.M.B. (unititi de invétémﬁnt
prescolar si universitar, etc.)

subsoluri uscate

Viespi mp

Alti vectori mp

Téantari

ctivitatea de dezifisectie-delarvizare

lungime de
mal

- larve

subsoluri
umede




Cladiri apartinind institutiilor publice ale autoritatilor | subsoluri

locale si entititilor subordonate P.M.B. umede
Cladiri aparfinind instifutiilor publice ale altor subsoluri
autorititi decat cele locale (ministere, etc.) umede

Aria protejata Zona Vicéresti, Gridina Botanica,

Gradina Zoologica suprafatd

@ Imobile cu spatii destinate locuintelor, asociatii de Blocuri P+n
locatari/proprietari, cimine studentesti, cimine elevi, | (subsol
locuinte sociale etc. umed/inundat)

. . | Societéti comerciale cu profil agroalimentar subsoluri
Tantari X P umede
~larve | Societiti comerciale cu alt profil decat agroallmentar subsoluri

R ete. (subsol cladiri uscat/umed) g umede
Cladiri apartinind mstltumlor publice altele decét subsoluri
cele finantate sau in subordinea P.M.B. (unititi de umede

invatdmant prescolar i universitar, etc.)

" Activitatea de deratizare

Imobile cu spatii destinate locuintelor,

asociatii de locatari/proprietari, cimine

studentesti, cimine elevi, locuinte sociale

etc.

Locuinte individuale (cladiri cu sau fird
en echivalent 100 mp)

Zqgne cu vegetatie: parcuri, gradini publice,

Sobola sc :Vtﬂ]}mocun de agreement, terenuri de suprafati

sp tire /

lacurilor (inclusiv malyfile raurilor . .
Dihb lungime maluri

Blocuri P+n
(subsol uscat/
umed, gheni)

case individuale

oyita si Colentma)

suprafete

construite
Piefe s targurl agroalimentar

suprafete

neconstruite




subsoluri umede

subsoluri uscate

Societiti comerciale cu profil agroalimentar

suprafete ocupate
de cladiri

suprafete
neocupate de
cladiri

subsoluri umede

subsoluri uscate

Societiti de productie, transport, distributie
si furnizare de energie termici in sistem
centralizat

retea distributie-
guri vizitate

punct termic

APA NOVA Bucuresti - Societate
furnizoare de servicii publice de alimentare

camine inspectie-
retea canalizare

guri scurgere

cu apé si canalizare din Mumcxplul canalizare

Bucuresti ' cimine inspectie-
retea apd
suprafete ocupate

B T A s ST PN LN S, de cladiri

Cladiri i terenuri apartinind institutiilor suprafete

publice, ale autorititilor locale si entitatilor | neocupate de
cladiri

subordonate P.M.B.

subsoluri umede

subsoluri uscate

Cladiri si terenuri apartindnd institutiilor
publice ale altor autoritati decét cele locale
(ministere, etc.) :

suprafete ocupate
de cladiri

suprafete
neocupate de
cladiri

subsoluri umede

subsoluri uscate

suprafate

construite
Societati comerciale cu alt profil decit suprafete

neconstruite

agroalimentar

/'.
/

subsoluri umede (f

subsoluri uscate \

Retele edilitare de telefonie, int et
(Felekom),

/Vluwl\\\
Vsir iy

retea telefonica- \

camine inspectie

etele edilitare de telefonie, internet prin
ibra jopticA (Netcity)

T ]

camere de tragere

] Sistemul de monitorizare a Jaﬁcului in

u
Bucurest N

camerete §i/sau
dulapuri
echipamente

Retedula ﬁnetropo[htana de tfansport subteran

statii cilatori

ém

T




Sobolani

METROREX galerii metrou
depouri
Aria protejata Zona Vicéresti, Gradina <
. suprafatd
Botanici,
Gradina Zoologica suprafata
OB ATOR ANTATED AR A

Societiti comerciale cu profil agroalimentar

suprafete ocupate
de cladiri

suprafete
neocupate de
cladiri

subsoluri umede

:| subsoluri uscate

| teren echivalent 100 mp) -

Locuinte md1v1duale (cladiri cu sau féra

case individuale

Cladiri si terenuri apartindnd institutiilor
publice ale altor autontatl decat cele locale
(mlmstere etc ) g TR

suprafete ocupate
de cladiri

suprafete
neocupate de
cladiri

subsoluri umede

subsoluri uscate

Societiti comerciale cu alt profil decét
agroalimentar

suprafate
construite

suprafete
neconstruite

subsoluri umede

subsoluri uscate

Aria protejata Zona Vicéresti, Gridina
Botgnijcd

suprafata

Retele\edilitare de telefonie, internet
elek )m)

retea telefonica-
camine inspectie

etcity)

Retele pdilitare de telefonie, inte ét prin
fibra optl a f7‘3

camere de tragere

camerete §i/sau

Sistem{1l/d¢ monitorizare a trafigului in .

Bucuresti dule.xp ul
echipamente
statii calatori

Reteaua etropo tand de trangport subteran galerii metrou

METRO

depouri

p
o




si furnizare de energie termica in sistem guri vizitate

centralizat punct termic
cladiri aferente

cidmine inspectie-
retea canalizare

APA NOVA Bucuresti --Societate guri scurgere
furnizoare de servicii publice de alimentare | canalizare
cu api si canalizare din Municipiul camine inspectie-
Bucuresti = o retea apa
statii hidrofor
subsoluri
Activitatea de dezinfectie

Spatii interioare | mp

Alte tarife speciale - mp

162 Redeventa S TR A THER
# In cadrul delegirii gestlunu serv1cmlu1 de salubnzare - actlwtatea de deratlzare
dezinfectie si dezinsectie, Delegatul se obligd s pliteasca Delegatarului o redeventa
.anuald. Valoarea anuali a redeventei va fi calculati in cuantum de 1% din veniturile
+Delegatului - facturate intr-un .an ‘fiscal pentru . act1v1ta;11e DDD care fac obiectul

prezentului contract. .

16.2.2. -Modificarea sau ajustarea tarlfelor este pOSIblla in condltule prevazute in cadrul

Ordinului A.N.R.S.C. nr. 109/20007 coroborat cu prcvcdenle prezentulu1 caiet de ‘

' sarcini §i ale contractului de delegare.

17.1 Delegatul trebuie si fie echipat cu un sistem informatic perfomant care si-i permita sa
dezvolte o baza de date cu configurare in Sistem Informatic Geografic §i care va include
toate obiectivele la care se va aphca Programul unitar de actiune si tratamentele
efectuate. S e

17.2 Reprezentantii Delegatarului vor avea in orice moment acces la banca de date/p’rgtﬁ-‘%mI P
terminal pe care Delegatul il va instala pe cheltuiala proprie la sedi Lan
Municipiului Bucuresti.

nfprmatjc, pe baza mreglstra)v{lor zilnice, trebuie s# poatd ge
are categorie de mreglstrarl




17.5.Delegatul trebuie si evalueze eficacitatea tratamentelor si s prezinte modalitatea prin
care va demonstra, printr-o metodd relevanti statistic si stiintific, gradul de
decontaminare.

17.6.Inregistririle zilnice
Delegatul va tine un jurnal electronic si fizic, zilnic, al activitétilor in cadrul bazei de

date a operatiunilor. Jurnalul activititilor va contine cel putin urmatoarele date:

— tipul activititii desfigurate (informarea populatiei, aprecierea densitatii
populatiilor de vectori, aplicarea tratamentelor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie, verificarea statiilor de intoxicare si completarea cu momeli in
cazul consumului sau a deteriordrii .acestora, .aprecierea eficacitatii
tratamentelor -aplicate bazat pe procentul de reducere al densitatii
populationale a fiecdrei specii de vector vizata etc.);

— obiectivele care se trateazi;

— suprafetele tratate; :

— autovehiculele alocate si conducatoru acestora

— echipele care aplicé tratamentele; -

— cantitatile de substante biocide folosxte

— incidente, Inregistrari .ale problemelor, .intreruperi programate si
“"-" neprogramate, defectiuni si accidente, activititi .de intretinere sau reparatii i
. timpii de oprire = a -serviciilor, inlocuirea vehiculelor, echlpamentelor sau

personalului, conditii meteorologice, etc.; -
— finregistréri ale Iucrarllor de mtrepnere si reparatn realizate la fiecare
~ echipament; SR gl v
" — reclamatii si notlﬁcén pnmlte §1 raspunsurﬂe la acestea,
... .— problemele apirute si solutiile folosite; :
— orice alte date fnregistrate solicitate de Delegatar
17.7.Raportul lunar, care va sta la baza platilor, va contine, cel putin:
— obiectivele la care a fost efectuate fiecare din activititile de dezmsecpe
dezinfectie §i deratizare;
— scopul activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;
— substantele folosite la activititile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;
— modalitatea de neutralizare a deseurilor rezultate in urma act1v1tatxlor de
dezinsectie, dezinfectie si deratlzare S
— obiectivele atinse in urma activititilor de dezinsectie, dezi -fe@tle 51
deratizare. )
17\8 Raportul trlmestrlal in care se va ev1dent1a




activitatilor realizate in cadrul programului unitar si activititile realizate
suplimentar;
— gradul de realizare al indicatorilor de performanta;
— investitiile realizate.
Raportul anual va cuprinde §i urmétoarele dovezi:
— de plata a tuturor impozitelor si a taxelor de asxguran si sociale, de somaj si
de sanitate datorate;

— de autorizare a Delegatului;

— de posesie a permiselor/avizelor care conditioneazi desfa§urarea activitatii;
— de Inmatriculare a autovehiculelor;

— .de control tehnic al vehiculelor §i de incadrare in normele de control al

emisiilor.
17.10. Raportul asupra stirii executirii contractului, la interval de maxim 2 siptimani,
incluzand: , - .
— programul de reahzare a contractulul si progresele la data respectivi;
- — .devieri de la programul de executare motive §1 miésuri de solutlonare
— informatii diverse SRR ' o

......

_ 17.11 Rapoartele vor fi msotlte de toate documentele justificative necesare _prevazute m‘ e

caietul de sarcini.
. 17.12. Delegatarul va analiza rapoartele si in termen de 10 zile calendaristice de la primirea
acestora poate solicita clarificari/modificari ale rapoartelor. Delegatul are la dispozitie
10 zile calendaristice pentru riaspuns. Delegatarul are timp 7 zile calendaristice pentru
analiza clarificirilor dupi care aprobid sau respinge raportul. Aceste termene pot fi
modificate prin acordul scris al Delegatului si Delegatarului. Rapoartele Delegatarului
vor fi transmise cand este cazul C.S.M.C..Analizele, concluzule :;u recomandarlle
C.S. M C. devm cennte obhgatoru pentru Delegat : T

18 1. Delegatarul fmpreuna .cu Delegatul serv1cmluL_v1)r lua masuri de con§t1entlzare a
populatiei privind Programul unitar de actiune. :

- 1in acest scop, Delegatul serviciului va prezenta machete de constientizare a
populatiei de 4 ori pe an: la inceputul aplicérii programulu unitar; in luna iulie,
luna august §i septembrie-octombrie; :

- Delegatul va asigura pe toata perioada derularn contractulul ﬁmctlonarea unui *\

W.\

TelVerde la care cetitenii sd poata sesiza orice problema legata dg: \P




- masurile de protectie care trebuie luate, in special cu referire la copii, bétrani,
bolnavi, apicultori si animale.

18.3. La inceperea activititii, reprezentantul Delegatului este obligat sd se legitimeze si sé ia
toate masurile necesare in vederea efectudrii seviciilor in conditii optime, iar la
terminarea acestora si solicite utilizatorului, persoand fizicd sau juridicd, confirmarea
efectudrii prestatiei, Delegatul fiind singurul responsabil in privinta substantelor utilizate,
a cantititii acestora si a metodelor de aplicare.

18.4. Dupa executarea serviciilor, reprezentantul Delegatului va completa bonurile de lucru
in care se va mentiona tipul activititii prestate, cantititile de substante utilizate si alte
recomandiri necesare, pe care le va prezenta utlhzatorulul persoana fizicd sau
juridic3, in vederea confirmérii. - :

18.5. Documentele care confirmi efectuarea prestai;lel se vor intocmi in trei exemplare: 1
exemplar pentru utilizator, 1 excmplar pentru Delegatar §1 1 exemplar pentru
Delegatul serviciului. : : S

18.6. Delegatul are obligatia si informeze Delegatarul asupra se51zar110r si reclamatiilor in

@ . cadrul rapoartelor sale periodice, precum §i modul de rezolvare. La sfarsitul fiecarei
perioade de raportare, Delegatul va transmite numérul cererilor, reclamatiilor sau
plangerilor cu privire la prestarea serviciului.

18.7. Delegatul .are -obligatia -sd informeze . utilizatorii asupra -regulilor de ut1hzare a
-serviciilor, respectlv sd 1i ingtiinfeze pentru a indica un eventual comportament
..indezirabil. - G s

18.8. Intiintarea orlgmala trebule sa ﬁe lasata in cutla postala a proprletarulul sau tmmsa
persoanei responsabile (administratorul cladirii). O copie a ingtiintdrii trebuie pastrata
.de Delegat si folosita pentru raportul oferit Delegatarului. Aceasta poate solicita copii .
ale instiintarilor pentru documentare.

18.9. In niciun caz Delegatul nu poate condmona prestarea serviciului de existenta unei
reclamatii de la utilizatori. A : - .

19.1. Serviciile furnizate de Delegat vor fi in deplin acord cu legislatia cu caracter general i
cu legislatia specificd roman in vigoare. Acestea includ, dar nu se limiteazi la actele
normative prezentate in capitolul 2 al prezentului caiet de sarcini.

19.2.Serviciile vor fi conforme cu toate reglementirile regionale si locale. ~

19.3.Delegatarul si autorititile administratiei publice locale (de sector) vor implementa
regulamentele cadru locale necesare facilitdrii desfasurarii serviciului p?)hc/m

. este specificat in prezentul caiet de sarcini, prin modificarea sau elabc;{a fea e/hetﬁ R
ivind activitatea de salubrizare — activititile de dezinsectie, dezinfectie si

A este cazul. o
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