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CONFORM CU ORIG!NALULA

CONTRACT DE DELEGARE -

a gestiunii serviciului de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din componenta
serviciilor publice de administrare a domeniului public st privat de interes local din Municipiul
Bucuresti

Municipiul Bucuresti, prin Consiliul General al Municipiului Bucuresti, cu sediul in
Bucuresti. Bulevardul Regina Flisabeta. nr. 47. sector 3. cod unic de inregistrare ... cont ...
deschis la ... reprezentat de doamna Gabriela Firea in calitate de Primar General. denumit in
cele ce urmearza Delegatar”. pe de o parte.
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Socictatea Compania MunicipalzCimitire BucurestiS.A.. cu sediul in Bucuresti. strada
Aristide Demetriade. nr. 2. €] ... birou nr. ... sector 1. inmatriculati la Oficiul
Registrufui Comertului de pe langa tribunalul ... cu numaral . cod unic de inregistrare ... cont
.. deschis fa ... reprezemtatd de ... avind functia de ... denumitd in cele ee urmeazi
~Delegat™ pe de altd parte. + C : .

Denumite in continuare impreuni ~Partile” si separat ..Partea”.

AVAND IN VEDERE:

(A)  Dispozitiile Ordonantei Guvernului nr, 71/2002 privind organizarca si functionarey
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu
modificdrile ulterioare precum si prevederile Hotardrii Guvernubui nr. 955/2004 pentru
aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind
organizarca si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privai
de interes local:

(13) Faptul ca, in conformitate cu dispozitiile legale mentionate Ia it (A) de mai sus,
Delegatarul are competente exclusive in ceea ce priveste infiinarca, organizarea.
coordonarea. monitorizarea i controlul functiondrii serviciilor de administrare a
domeniului public si privat. iar activitdtileprivind organizarca publicittii alisajului si
reclamelor in locurile publice sunt partc componentd a scrviciilor de administrare a
domeniului public si privat de interes local:

(C)  Dispozitiile Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucuresti ar. 110/22.02,2018,
prin care a fost stabilitd gestiunca irgliiGetd (sau delegata) prin intermediul unei socicti cu
capital al Municipiului Bucuresti ca forma de gestinne a Serviciului:

* = . PR . “ g -
(D) Faptul ¢ad societaten Compatia’ Municipald Cimitire Bucuresti S.A. a fost infiintaia de
0.0 O . . . . onn . . .. _
Municipiul Bucuresti si feantzata ca o intreprindere tipica. bine gestionati si dotata cu
mijloacele corespunzatoart-astiel incat sa presteze Serviciul la cel mai seazut cost pentru

comunitate: AL S o

(1) Disporsitiite Hotrarii Cunsiliulﬁ&’(}snc?qaj gl Munigtmmdud Bucurestinr .. /.

care s-a aprobat prezentul Contragt=e— - %
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Au comvenit incheierea prezentului Contract. conform termenilor si conditiilor s ale i cele

ce urmeazi: e
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ARTICOLUL 1 = DEFINITIH SI INTERPRETARE \xﬂ_’_f\_?)/

i

(1) In sensul prezentului Contract. termenii si expresiile serise cu majusculd vor avea. cu

exceplia situatiei in care contextul reclama aluel. sensul stabilit in prezentul Articol:

"An Contractual”  inscamni o perioadi de timp incepand la Data Inceperii Contractului si
terminandu-se la aceeasi datd a anilor urmitori. pand la data incetdrii duratei
prezentului Contract:

"Activitifi funerare” vaavea intelesul ce rezulta din regulamentu! Serviciului:
»Aria Delegarii” inseamnil aria teritoriall corespunzitoare domeniului public si/sau privat

aflat in proprietatea Municipiul Bucuresti si in administrarea Consiliului General
al Municipiului Bucuresti. pe care sunt amplasate cimitirele publice  si
crematoriile umane. astfel cum rezulta si va rezubta aceasta din Anexa nr. 3
Prezentul Contract:

~Autoritatea Competentd™ inscamni  orice  insan(i Judechtoreased  competemd  si orice o
autoritate locald. nationald sau organizatic internationala. inspectorat. agentie.
ministru. minister. persoana oficiala sau functionar public din cadrul Guvernului
Romanici. institutic publica:

wAutoritatea Municipald”  insecamnd Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor
Publice din Municipiul Bucuresti (AMRSP):

~Autorizatii”  inscamni wate autorizatiile. licentele, permisele. certificatele. avizele. aprobarile
cle.. emise de Delegatar. de Autoritatea Municipald sau de alth Autoritate
Compeltentd. in scopul prestirii Serviciului:

"Bunuri Proprii®  inseamna acele bunuri care apartin - Delegatului si care rimdn in
proprictatea sa dupi Data Incetarii Contractului:

“Contraet”  inseamni prezentul Contract. impreund cu toale Anexele sale. asa cum pot fi
modificate acestea sau Contractul la un moment dat cu acordul Yirlilor prin acte
aditionale:

»+Corpul Agentilor Constatatori”  inscamni 1otalitatea persoanelor fizice care se legitimeara
ca atare in baza unui act cliberat in acest sens de Primaria Municipiului
Bucuresti §i care sunt imputernicite de Primiria Municipiului Bucuresti sa
controleze modul in care Delegatul presteaza Serviciul, in categoria persoanclor
care au dreptul sa controleze modut in care Delegatul gestioncaza Serviciul inted
§i personalul angajat al Delegatarului conform atribugiilor stabilite de Delegatar
prin figa postului. indi!'crc_m«qa_cﬁ acesta are sau nu calitatea de agent constatator
in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contra f:/ltgﬁibr:
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"Beneficiar”™  inseamnil persoana care heneficiaza de Serviciile prestate de Delegatsi'sau de

atribuirea unui loc dq_>cci: 2
“Data Intririi in Vigoare™ inscamid Daia Semnirii Confractului, mai jos definitd. datd la cye
. . N WX
Contractul va jatra in vigodge. - f '
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CONFORM CU ORIGINALUL

"Data Incetarii™ inseamnd data la care Contractul isi inceteaza efectele intre @
aduce atingere excepiiilor stipulate la Articolul 41 (Mentinerca unor pg
dupa Data Incetdrii™) din prezentul Contract:

“"Data Semnarti” inscamnd data cand Contractul a fost semnat de ciitre rep ezentantii
Deicgatului §i ai Delegatarului sau de catre ultimul dintre acestia In cazul in care
Contractul nu este semnat in aceeasi 2i de ambele Partt -

"Dauna” inseamna orice prejudiciu. direct sau indirect. constind in pierderea efectiv _——

e -
SR . . .. . .. - . - A LR 2T
suferitd de creditorul obligatici neindeplinite de cealalti Parte 51 beneficiul ﬁ!@‘ﬂle.\ H-’-%h,};_
care acesta este lipsit. la stabilirea prejudiciului tinandu-se cont si de cheliglile s
. T . o0 o . .« . 4 L -
pe care Partea prejudiciatd le-a realizat pentru limitarea sau evitarea prejudiciului i, A3

. . . . . . . - . . . a = TH A w
$t orice alte costuri §i cheltuicli de orice naturi §1 Up. angajate in vedgrea ol - L
T E ooa = . - . A . . . . “ L R Y
restabilirii situagici care ar ft trebuit si existe in lipsa respectivului prejudiciu: “-\\\ ;;L_. nw

e LV e
“Delegat™ inscamnd socictateaCompania MunicipaliCimitire Bucuresti S.A .. careia j-a fost ——=

atribuit prezentul Contract:

“Delegatar™  inscamna  Municipiul  Bucuresti prin - Consiliul  General al  Municipiului

Bucuresti:
"Durata Contractului” va avea infelesul presiizut la Articolul' 3 din prezentul Contract:
"Cimitir™ va avea infelesul ce rezulia din Regulamentul serviciului:

"Crematoriv uman™ va avea intelesul ce rezulti din Regulamentul Serviciului

. -y . . - e b - . 5 . . P
.Garantia de Bunii Executie™ inscamnd  garaniia de buni executic a Contractului, constituitd
legal de Delegat. conform Articoluluis 15.1] (.Garantia de Bund Executie™).
exeeutabild la prima cerere a Delegatarului. pentre a garanta in limita valorii

sale:

a) plata oricdror penalitali care se pot inregistra in favoarea Delegatarului.

b} plata oriciror sume citre Defegatar conform prezentului Contract, inclusiv ca
urmarc a neindeplinirii de citre Delegat a obligatiilor asumate prin prezentul
Contract:

"Inhumare/Deshumare/Reinhumare/Incinerare” vor  avea infelesul  ce  rezulta  din
Regulamentul Serviciului:

“Indicatoride Performantia™ insecamnd ccerintele i standardele legate de eficienta
Serviciului. care trebuie indeplinite de Delegat. conform  Regulamentului
Serviciului:

-Informatii Confidentiale™ inscamna: (i) toate evideniele. rapoartele. conturile si ale
documente si informatii transmise sau puse la dispozitic (si marcate drept
confidentiale) de o Parte celeilalte in legdturd cu obicctul prezentului Contract
(transmise in orice mod si indiferent de suportul pe care sunt stocate). inclusis
toate datele cu caracter personal in sensul Legii privind protectia datelor cu
caracter personal: si (ii) informatiile sensibile din punct de vedere comercial care
reprezintd acele informatii a_ciror dezviluire ar prejudicia sau ar putea
prejudicia interesele comerc/ih:li:‘ale..oricz'lrci persoane, sceretele comerciale.
drepturile de proprictate ntC/lL!t‘t’l.lEl_kbl si ‘elementele de know-how ale oricarei
Pirti si care sunt cxccplz_z%c dé la liberul acces la informatii conform | egii:

o

wlege” inscamna orice norm Ildc c{irept aplicnbilqziﬂ?l(omﬂnia incluzind. dar fard a se

fimita la acestea: lrm:hez,lcgi. ordonanie. hotardri. regulamente. coduri. norme
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CONFORM CU ORIGINALUL

obligatorii emise la nivelul Uniunii Furopene. precur e cerinld sau
recomandare a Auwtoritdti de Reglementare. a unei Auwtoritatt Competente din
Romania sau la nivelul Uniunii Furopene. sau interpretare sau aplicare a4 -
oricireia dintre cele de mai sus de citre o Autoritate Competenta din Romania iy
saw la nivelul Uniunii Europene. In sensul presentei delinitii . Josdrarife
Judecdtoresti- obligaorii erga omnes™ reprezintd (i) hotardrile judecitoredti
definitive pronuntate in materia contenciosulul administrativ prin care s-a anulat
in tot sau in parte un act administrativ cu caracter normativ., (it) deciziile Cunir
Constitutionale prin care se constati neconstitutionalitatea unui act normativ.
(iii} recursurile in interesul legii pronuntate de inalta Curte de Casatic si Justitie
asupra problemelor de drept care au fost solutionate diferit de instanjele de
Judecatd precum si (iv) hotararile Judecatoresti pronuntate in actiunile colective
introduse de ciitre o categoric anume de cetdteni si care beneliciaza de efectele
acesleia;

“Legea Achizitiitor” inscamna fegistatia aplicabila fa un moment dat privind atribuirca
contractelor de achizitie publica. a contractelor de concesiune de luerari publice
si a contractetor de concesiune de servicii:

"Loc de inhumare™ va avea intelesul ce rezulia din regulamentul Seeviciului:

“Lucrare funerard™ va avea intelesul ee rezulta din Regulamentul Serviciului:

"Nigd pentru depunerea urnelor cu cenusi™ - va avea intelesut ce resultd din regulamentul
Serviciului:

- - - -
"Metodologia Tarifara” inscamnd Procedura de stabilire, ajustare i modificare a nivelului
Tarifelor si de aprobare a acestora aprobati de Consiliul General ai Municipiufui

Bucuresti:

*Modificare Legistativa™ inscamni orice  intrare  in vigoare, modificare.  completare.
suspendare. abrogare (totald sau partiali) a oricirei Legi astfel cum este definita
mat sus sau orice alt eveniment cu efeet similar. inters enit dupa Data Intrdrii in
Vigoare a Contractului:

nPerioada de Mobilizare™  inscamni perioada cuprinsa intre Data Semndrii si Data Inceperii a
prezentului Contract;

“Perioada de Monitorizare™ inscamni o perioadi specifici(respectiv o lund. un trimestru sau
un an dupi frecventa cu care sunt monitorizate datele pe care Delegatul le
raporteazi lunar. trimestrial sau anual) pe parcursul cireia Delegatarul sau
Autoritatea Municipald monitorizeasza modul de prestare a Serviciului de catre
Delegat sau orice perioadd de timp pe parcursul cireiz Delegatarul sau
Autoritatea Municipald a decis si monitorizese performantele Delegatului prin
inspectii inopinate:

HRedeventd”  inscamnda platile datorate de Delegat citre Delegatar in schimbul Gegtiupii .
Serviciului. astfel cum acestea pot i modificate la un moment dat prin Agt '
Aditional la prezentul Contract si in conformitate cu Legea si pruycnlplfnpmféf;

L.

“Regulamentut Serviciului® inscamna "Regulameniul Servicinlui Public de Adwinistirare o
Cimitivelor si Crematoriitor Unine din: Domenivl - Public ._v‘ l[’r’irul al
Municipiului Bucwreyti “(Anexanr,l Ia prezentul Contract):

“Serviciul™  vaavea intelesul prevazut la Articolul 2 “Obiectul Contractului™ Nl _
N O e

“Tarifele Serviciului™ inscamnd tarifele prevazute de Regulamentul Sepviciului shde=-

Caictul e Sarcini al Serviciului aprobate de Delegatar cu rcspccl‘}eﬁ—\
MetodologicifTarifare pe care Delegatul va a HEETEPRY, 83 lo incasesze pentru -




prestarea Senviciului. In sensul prezentutui Contract. prin | viciulun se
intelege si tana taxcleprevizute de Regulamentul Serviciulm si de Caictul de
Sarcini al Serviciului:

VAN inseamnd orice zi calendaristic. atunci cind nu se face referire expresii la /i
lLucratoare™
.Zi Lucratoare™ mseamni orice 7i in afara (i) zilelor de saimbitd si duminici: (ii) oriciirei
zile de sarbitori legale in Roménia sau oricdrei zile in care bincile sunt inchise .
pentru tranzactii. in conformitate cu Legea in vigoare, S
s

(2)In cuprinsul prezenwlui Contract si‘sau in Anexele sale. termenii folositi cu majuscule isi vor
pastra. indiferent de locul in care sunt folositi in cuprinsul acestora. intelesul dat in dcﬁniijﬁ_
aferentd. Formele cuvintelor la singular subinieleg formele de plural si invers. {

(3) Impirtirca pe capitole si articole. precum si titlurile din Contract sunt introduse numai pentru™.
a usura sistematizarca $i nu va afecta interpretarea prezentului Contract st nu va servi
interpretarii intentiilor Pargilor.

(4) Orice referire la articole sau numere de articole va insemna. daca ou este altfel specificat, o
referire la articolele prezentului Contract. Referirile la anexe vor i considerate referiri la anexele
prezentului Contract.

(5) Referirile la _acest contractpreszentul Contract™ vor i mterpretate ca referiri la acest
document dupd cum este revizuit. modificat sau completat i in vigoare la anumite intervale de
timp si va include referiri la orice document care il revizuieste. modificd sau completeaszd sau
intrd in vigoare. este incheiat tinand cont de sau in conformitate cu prevederile acestuia.

(6) Releririle la ~Parti™ desemincazi partile prezentului Contract. dar referivile la ~Parte™
desemncaza una dintre pirtile presentului Contract,

(7) Termenii uulizayi si nedefiniti in prezentul Contract si care sunt definiti de actele normatis ¢
aplicabile vor avea intelesul prevazut in definitia corespunziitoare din Lege.

CAPITOLUL 1. OBIECTUL, DURATA SI DOCUMENTELE
CONTRACTULUI

ARTICOLUL 2 - OBIECTUL CONTRACTULUI

(1) Delegatarul acorda Delegatului. dreptul de a lua toate masurile si de a intreprinde toate
actiunile §i activititile necesare, in misura permisa $i in conditiile stabilite de Lege. pentru a
asigura prestarea in mod corespunzitor a Serviciului. cu respectarea Regulamentului Serviciului

Anexainr=lla Contract), a Caictului de Sarcini al Serviciului (Anexalnri® la Contract)si a
Indicatorilor de Performantd (Anexanrid la Contract).

(2) Delegatarul acorda Delegatului dreptul ca. in cadrul gestiunii Serviciului sa presieze n
principal urmitoarele activitati astfel cum sunt sau vor fi acestea descrise de Regulamenud—

Serviciului: r,.f/~.., ’

.. . . . e . . . .. 1) .
a) Activitdli de amenajare si intretinere a Cimitirelor publice si a Crcmmornlnr:\Im:mc din

Aria Delegarii. incluzand: i‘“
\§
- L . . - - /l.
- amenajarea siintretinerea aleilor si cailor de acees: “&O
. s o . on o 0 5 - ing \
- oamenajarea §1ointretinerea instalatiilor interioare de alimentare cu apii potabiti _@__’_‘

instalatiilor de udat si canalizare:
- realizarca. modernizarea si intretinerea ilumin

salubrizarea: :
: / A
w4

¢

A




- montarea si intretinerca mobilierului urban (bianci, cosuri de 2unoi):
- intretinerea si modemizarea cladirilor si anexelor necesare desfisurarii actis ititilor:
- parsasi protectia:

b) Activitati funerare. precum.inhumare. deshumare. transport, cte.:

¢) Realizarea de Lucriiri funerare:

d) Activitati de Incinerare in crematoriile umane. inclusiv actiy itditile  premergitoare
incinerdrii. depozitarca si conservarea urnclor cu cenusi precum si alte operatiuni legate
de incinerare.

(3) Prin prezentul contract. Delegatarul mandatcazi Delegatul. care acceptd mandatul. ca in
cadrul prestirii Serviciului:

a) sd atribuie Locurile de inhumare si Nisele pentru depunerca urnelor cu cenusi cu
respectarea conditiilor stabilite de Delegatar:

b) sd incheic contractele de concesiune a Locurilor de inhumare si a Niselor pentru
depunerea urnclor cu cenusd in numele §i pe seama Delegatarului cu respectarea
Regulamentului Serviciului. a Caietului de Sarcini al Serviciului si a Legii:

¢) s incaseze taxele pentru concesiunca Locurilor de inhumare si a Niselor pentru
depuncrea urnelor cu cenusi. astiel cum au fost sau vor 17 acestea stabilite de Delegatar si
88 le vireze Delegatarului in contul de trezorerie comunicat de acesta:

d) sd emitd avizelefacordurile autorizatiile prevazute de Regulamentut Serviciului sau de
Lege. cu exceptia emiterii dwtorizatiilor de Constguirepentru execugia lucgirilor funerare X
care se emit de citre Delegatar,

(4} Cu exceptia taxelor pentru coneesiunca Locurilor de inhumare si a Niselor pentru depunerea
urnelor cu cenugd care constituie venit la bugetul local al Delegatarutui. Delegatul va avea
dreptul sd incaseze de la Benceficiari toate celelalte laxeftarifepentru prestarca Serviciului
previzute de Regulamentul Serviciului si de Caietul de Sarcini al Serviciului, astfel cum sunt sau
vor fi acestea aprobate de Delegatar, precum:

- taxa/taxele de intretinere.

- farifele pentruincinerare. precum si pentru depozitare. depunerca i pastrarca urnelor
cu cenusii:

- tarifelepentru prestarea de Activitati funerare:

- ftarifele pentru executia de Lucrari funerare:

- laxa/tariful de acces in Cimitire cu autoturisme/magini/cchipamente,
(5) Delegatul va avea dreptul si obligatia ca in baza prezentului Contract:

a) sd organizeze evidenta tuturor Locurilor de inhumare. a inhumirilor-deshumirilor, '+

reinhumirtlor. incinerdrilor: = -
) sii controleze modul cum sunt amenajate. intretinute si ingrijite Locurile de inh Imare’'de -
catre Beneliciari: z ("
') 83 asigure comunicarea datelorsi informatiilor de interes public cu privire la act \\"i)juéa de
administrare a Cimitirelor si a Crematoriilor umane: \\/ ¥
N4 -
d) sii facd propuncri privind extinderca si infiintarea de noi cimitire si 82 asigure L‘R‘C\L‘miit\! ‘
tucrarilor necesare in acest sens: Sacdlty

(0)
acte cadastrale si va fi integrat intr-un sistem informational e
divizare in pareeie si rinduri,

Prin grija Delegatului. terenul apartinand fiecirui Cimitir va fi lopografiat. i s¢ vor intocmi
allc complex bazat pe actuala
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(7) in cazul infiintdrii unor noi Cimitire. Delegatul va lua masuri de asigurare a unei zone de
protectic sanitard. se va intocmi un plan de sistematizare in care vor (i indicate parcele. literele si
numerele precum g caile de acces. aleile dintre parcele. amplasarea capelei sau camerei
maortuare. dopmm;u. cle. Totodatd. Delegatul va respecta ceringele stipulate in actele de
reglementare emisc de ciire autoritatea pentru proteciia mediului Directia de Sandtate Publica
conform prevederilor legale in vigoare.

ARTICOLUL 3 - DURATA CONTRACTULUI

(1) Durata prezentului Contract este de 3 (cinci) ani de la Data Semnrii.

ARTICOLUL 4 - CONTRACTUL SI DOCUMENTELE CONTRACTUALE

(1) Prezentul Contract reprezintd intreaga intelegere contractuali a pirtilor cu privire la obicctul
acesluia.

(2) Se considera ¢ documentele care alcituiese Contractul se explica reciproc §i se interpretcazi
impreund. In eventualitatea oricror neconcordante intre cuvinte. termeni, {raze sau abrevieri
scrise cu majusculd si definite in cadrul unei Anexe. intelesul stabitit de Articolul 1 (..Definitii si
interpretare™) al Contractului va prevala asupra mtelesului din Anexa. dacd conteatul acestui
Contracl permite.

(3) P'rezentul Contract are urmitoarele anexe:

a) Regulamentul Serviciului (Ane\a e
by Caictul de Sarcini al Sericiului (Ane\a nr. 2y s . .
¢) lista Cimitirclor si a Crematoriilor din Aria Delegarii(Anexa nr.3):

dy Indicatorii de I'crlorm.mla( W)

¢) Asigurarile (Anexalnr.,5):

) Tarifele Serviciului I.1 Dala Inwpcru (W

g) Metodologia Tarifari (Anexanra):

h) Alte anexe care se vor atasa pe Durata Contractului.

{(4) In cazul oricdrui conflict sau neconcordantd in rpulfprincipnl al Contractului si orice
Anexil. clauza din cuprinsul Contractului va py i
altfel in prezentul Contract,

ARTICOLUL 5- DREPTURILE D sATARULUL

Delegatarul are urmitoare drepturi. pe care le va exercita insd in corelare cu regulamentele, 5
programele si strategiile de dezvoltare adoptate de Delegatar. o

T

a)si exercite toate competeniele prevazute de Lege si de presentul Contract in !/s:alum cu
prestarea Serviciului: {'7 [

b)si aprobe structura si ajustarca/modificarea Tarifelor Serviciului, la propuncrea th-galullu.
conform Legii in vigoare. a Mctodologici larifare si cu avizul prealabil al Albt'ﬂrlhllll

Municipale: \r)
¢)si solicite informatii cu privire la nivelul si calitawea Servicinlui furnizat/prestat de Delegat:

d)sa monitorizese indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de Delegat:

clsi—aplice penalitdti in caz de execwtare cu indrsicre s aexecutare a obligatij
i = 1
SR de catre Delepat ZSREST!




) sd sanctioneze Delegatul in cazul savarsirii contras entiilor previzute de lege sau de
Regulamentul Seny ILlLIlI.Il din Anexa nr. 1 la Contract:

2)sd rezilieze Contractul dacd Delegatul incaled in mod grav sau repetat clauzele acestuia si nu
respectd Indicatorii de Performanta:

h)alte drepturi prevazute de prezentul Contract sau de lLege.

ARTICOLUL 6 - DREPTURILE DELEGATULUI
Delegatul are armatoarcle drepturi:
a) s incaseze taxele si Tarifele Serviciului. astfel cum au fost acestea aprobate de Delegatar:

b} si solicite ajustarca si'sau modificarea taxclor si Tarifelor Serviciului. fundamentat. cu
respectarea Metodologici Tarifare:

¢) sa solicite recuperarea debitelor in instanti:

d) orice alte drepturi previzute de Lege sau de prezentul Contract,
ARTICOLUL 7 - OBLIGATHLE DELEGATARULUI
Delegatarul are urmatoarele obligatii:

a)si actualizeze i i aprobe modificirile la Regulamentul Serviciului. cuprins in Anexa nr. |
la prezentul Contract. in baza regutamentelor cadru. conform | cgiic

b)sd aprobe (inclusiv ajustirile si modificarile) Tarifele Servieiului
conform Legii in vigoare. a Metodologici Tarifare si rul prealabil ‘%L ll\.l
Municipaie: G
Municipale CONFORM CU OR

Pelegat
ihritiitii

¢) sit verifice periodic:

[. calitatca Serviciului prestat:

2. indeplinirea Indicatorilor de Performania:

3. menpinerea echilibrului contractual:

4. gradul de indeplinire a obligatiilor in sarcina Delegatulyf?
d)sd nu-l tulbure pe Delegat in exercitiul drepturilor sale ce rez
¢)sd asigure mentinerea echilibrului contractual. stabilit prin prezentul Contract: \~\T_"/

[y alte obligatii previzute de Lege. de Regutamentul Serviciului, de Caietu! de Sarcini al
Serviciului sau de prezentul Contract.

ARTICOLUL 8- OBLIGATIILE DELEGATULUI . L
(1) Delegatul are urmitoarele obligatii generale: /’.f ,f’/,
I

a)si asigure prestarea Serviciului conform prevederilor contractuale si cu dE&pectarca

RCLllldmcnllI]UI Serviciului (!f‘netzf‘fnr.,]-rh‘COntmct) si a Caictului de Sarcini al §eaviciului i
T 24lalGontraci): G T T
. - L o . N - AN
h)sa gestioneze Serviciul pe criterii de competitivitate si eficientd economici: S, O Me

¢) st detind toate Autorizatiile necesare prestarii Serviciului. previzute de legislagia in vigoare.
sit obtind si sd mentind valabile. pe cheltiala sa propric. toate aceste Awtorizatii:

dysa aqlntlrc rcspm.lan.a Indicatonilor de Performania presazuti in Rcs_ul.lnwnlul %Lr\ ;s.lulux s
in Anexanr. 4 (.Indicatorii de Performanti™) la prezentul ¢
mod continuu calitatea Serviciulun prestat:




¢}sd aplice metode performante de management care sa conducii la reducerea costurilor de
operare. inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de [ eeca Achizitiilor in
vigoare:

[) s inregistrese toate reclamatiile si sesizarile. care i sunt adresate. intr-un registru si sd g
masurile de rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele. prenumele
persoanci/socictitii care 4 reclamat, adresa reclamantulod. data si ora reclamatici. data st ora
rezolvarii. numarul de ordine al reclamatici care va fi comunicat petentului. La sesizarile
serise. Delegatub are obligatia sa raspundd in termen de maximum 30 de Zile de la
inregistrarca acestora:

g)sh fumizeze  Autorititilor  Competente. Autoritaiii Municipale si Delegatarului toate
informatiite solicitate si sa asigure accesul persoanclor imputernicite de acestia la toate
informatiile. necesare verificirii §i evaludrii functiondrii si desvoltarii Serviciului. inclusiy
pentru verificarea cantitalii si calititii prestatiilor efectuate. in conditiite Legii si ale
prezentului Contract:

h)sd tind cvidenje tehnice. operative si economice si s raporteze periodic Delegatarului.
Autoritatii Municipale si oricaror alte Auwtoritati Competente date si informatii despre
activitatea specifica conform chestionarului din anchetele statistice nationale. dupi cav.
conform Legii in vigoare si prezentuiui Contract:

t) sa deqind si @ pastreze pe intreaga Duratd a Contractului documentatia pusd la dispozitie de
catre Delegatar in legatura cu obicctul Contractului: in acest sens Delegatul isi va organiza o
arhivd 1ehnicd s{ va actualiza periodic gocumentele prevazute de Regulamentul Servjciului
(Ancxanr. 1 la Contract):

1} si fumizeze Delegatarului. Autorititii Municipale. informatii privind modul de realizare a
Indicatorilor de Performanti. si aplice mctodologia de comparare a Indicatorilor de
Performanta prin raportare la operatorul cu cele mai bune performante $i s3 asigure accesul Ta
documentatiile si la actele individuale pe baza carora furnizeasi/prestearsa Serviciul, in
condititle I cgii:

}sd nu cesionese sau transfere in vreun mod prezentul Contract sau orice parte din drepturile si
obligatiile sale previzute in prezentul Contract. altfel decit in conformitate cu conditiile
stipulate la hﬂ"@m ("Sub-delegarea si cesiunca™). orice operatic realizata in aite conditii
fiind nula de drept:

[} sa contracteze si sa mentind pe toatd Durata Contractului toate asigurdirile previzute la

[Ty A Gy D

M!g_gl_lm( Asigurdri”) din prezentul Contract:

m) s asigure existenta personalului necesar pentru prestarea Serviciului $1 83 asigure

conducerea operativii, mijloacele tehnice si personalul de interventie in situatii de urgenti:

n)sd asigure finantarea pregdtirii profesionale a propriilor salariati: ~ 7
- 1 - R . - . R |

0)sa pliteascd penalitatile contractuale in cuantumul previizut de prezentul Contract si Anexele
corespunzitoare, in caz de nerespectare a obligagiilor sale contractuale si a Indi Atorildr de
Performanta:

p)sd pliteascd Redeventa si orice alte sume datorate la valoarca prevazutd silay ﬂenhg_:nclq
stabilite in prezentul Contract: N7 Sl T
. . P . . f Y
()sd dovedeascd in termen de 12 luni de la Data Semnirii Contractului ci certificarea petedre Whe
detine pentru Sistemul de Management al Caliatii (in conformitate cu standardul 1S09001
sau cu un standard cchi\aLc/l)L}ﬂ' If(\jst_-i_x_]{[\)]mncmam pentre Aria Delegarii:

3




rh sd dovedeased intermen de 12 funi de Ja Data Semnarii Contractului ¢a certificarca e care o
detine pentru Sistemul de Management al Mediului (in conformitate cu standardul 150
14001 sau cu un sandard echivalent) a fost implementata pentru Aria Delegirii:

syalte obligatii presazute de Lege. de Regulamentul Senviciului. de Caictul de Sarcing al

Servicivlui sau de prezentul Contract,

CAPITOLUL IV. EXECUTAREA CONTRACTULUI

ARTICOLUL 9 — Tarifele Serviciului si modul de remunerare 3 Delegatului
(n Pentru prestarea Serviciului conform prezentutui Contract. Delegatul va incasa de la
Beneficiari Tarifele Serviciului prevazute de Regulamentul Sericiului si de Caietul de Sarcini al
Serviciului. aprobate de Delegatar. cu exceptia taxei pentru concesiunca locurilor de inhumare si
a nigelor pentru depunerea urnelor cu cenusi.
(2) Tarilele Serviciutui se stabilese se ajusteaza si se modificd cu respectarea Metodologici
Farifare. Taxele si Tarifele Serviciului 1a Data Inceperii Contractului sunt cele previzute in
Ancxanr. 6.
(3) Tarilele Serviciului trebuie s& asigure atdt viabilitatea economicd a Delegatului. cdu si
interesele Delegatarului.
(4) Delegatare] are competentd exclusiva in aprobarea Taxelor si Taritelor Serviciului.

- - - -
(7) Solutionarea oriciror dispute in legawird cu Tarifele Serviciului se face conform prevederilor
Articolului 42 (.I cgea aplicabild si solutionarea litigiilor™) din prezentul Contract. Piand la
solutionare la stabilirea contravalorii Serviciului va i aplicat Fariful in vigoare. iar in urma
solutiondrii disputei noul Tarif aprobat conform Iegii va intra in vigoare in luna imediat

urmatoare.

ARTICOLUL 10 - REDEVENTA
(1) Delegatul va pliti Delegatarului. o redeventi de

Delegatului,
(2) Redeventa va 11 platita anual, in termen de 30 (treizeci) de zile de Ta data depunerii de editre

din cifra anuali de afaceri a

Delegat a sitvatiilor financiare aferente anului incheiat.
(3) Pentru evitarea oriciirui dubiu. Partile confirmi ca Redevenia va ft achitatd prin raportare la
cifra anuald de afaceri realizatd de citre Delegat inte-un an calendaristic. pe Durata Contraciului.
astfel incat Redeventa va 11 achitatd atat pentru anul calendaristic in care intervine Data Inl/r:'urji,‘ in
Vigoare cit si pentru anul calendaristic in care intervine incetarca sau rezilicrea Contractului.
*
(4) Plata cu imérziere a Redeventei da dreptul Delegatarului de a aplica majoriri pe fﬁtz}m 7ide
intirziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor fata de bugetul de stat. [~ /.
(3)In cazul in care intirzierea Delegatului in efectuarca platii Redeventet se pre ungesie pe o
ratd care determind acumularea de penalititi care depiisese suma datoratd (respeci-redeventa
S s T T A it
atarul va 1 indreptatit sa rezilieze Contractul conform AX @15“[631

CONFORM cu ORIGINAL YL

[1H

atorata pentru o luni), Deleg

ARTICOLUL 11 = MONITORIZAREA CONTRACTULUI
(1) Respectarea si fndeplinirea de catre Delegat @ Indicatorilor de Performama. stabilii in

Regulamental Serviciului (ARCXAERT4L la Contract) ca Indicatori de Performanta generali s
garantatl. si a celor previzuyi in Anexasars 4 (Lndicatorii de

Indicatori de Performanta s i
: £STI f 4
!“ m\\ /

§
::Lla,-“,}“-(:
1)
B
e
=

/

r

/
L~
(3 :“

e_-
25N
£




Performanta™ fa Contractsi in general a wiror obligatiilor stabilite prin presentul Contract vor
[i monitorizate de Delegatar. prin Corpul Agentilor Constatatori i prin Autoritatea Municipali.
conform termenilor si conditiilor stipulate de prezentul Articol.

(2) Autoritatea Municipald are ca responsabilitdli si atribwtii principale si monitorizeze
respectarea de cdtre Delegat a Indicatorilor de Performania. calitatea si eficienta Serviciului
prestat. corespunzitor Indicatorilor de Performanta.in conformitate cu prevederile presentului
Contract. Regulamentului Serviciului (Anexa'nr: L la Contract) st Anexeinr. 4 (.Indicatorii de
Performania™). iar in cazul nerespectirii de catre Delegat a Indicatorilor de Performanta:

a) sd informeze la timp Delegatul si Delegatarul in legtura cu accasta nerespectare

b) si comunice i si stabileascd cu Delegatul. dupi caz, misuri si termene de conformare

) si propund Delegatarului aplicarea penalitiatilor contractuale.

(3)Delegatarul, prin Corpul Agentilor Constatatori. va monitoriza respectarca de catre Delegat a
prevederilor prezentului Contract,

(4) Delegatul trebuie sa coopereze cu buna credinia cu Autoritatea Municipald si cu Delegatarul
pentru a facilita monitorizarea Serviciului. In acest sens. Delegatul trebuie sii

a) pregiiteascd st s transmitd raportdrile prevazute de presentul Articol:

b) sd raspundd in maxim 30 (ireizeci) de Zile solicitirilor de clarilicare transmise de
Delegatar/Autoritatea Municipald. atunci cdnd acest lucru cste posibil sau s3 notifice
Delegatarul/Autoritatea Municipald in legdturd cu motivele pentru care nu este posibil si
- - e - - - . .
raspunda solicitarilor in termenul dat;

¢} 4 respecte s se conformeze deciziilor luate de Delegatar sau de Autoritatea Municipala
potrivit atributiiior acestora:

d) sd informeze Delegatarul/Autoritatea Municipalad in legiturd cu faptele sau conditiile care ar
putca facilita indeplinirea functiilor sale:

¢) sa coopereze cu Delegatarul/Awtoritatea Municipala la orice anchetit pe care ace(a)sta o
poate desfiisura in exereitiul atributiilor sale de monitorizare in baza prezentului Contract:

f) s permitd Corpului Agentilor Constatatori, reprezentantilor Autorititii Municipale sau altor
persoane imputernicite de Delegatar in acest scop:

(i} accesul rezonabil la toate documentele necesare care privese cantitatile si calitatea
prestatici efectuate. precum si la bunurile utilizate de catre Delegat in legiturd cu Serviciul.
(i1} 5@ inspecteze. sii fotografieze sau sa filmeze instalatiile si s3 cereeteze. si faca fotocopii
§1 sd scoald extrase din orice dosar sau registru tinut de citre Delegat si s3 clectuese

1

inspectii. masuritori sau leste
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(5) Delegatarul/Awtoritatea Municipala va informa in prealabil Delegatul asupra/inl‘c‘.‘nli i.de a
erifica respectarea Indicatorilor de Performan(a. sau de a efectua o inspectie pentry veftificarca
indeplinirii obligatiilor contractuale si va stabili data cea mai buna pentru efectuarggverificarilor,
Accasta nu va [1 totusi nfeleasd insd ca o limitare a  drepurilor Ysi, capacitiyii
Delegatarului/Aworitatii Municipale de a-si aduce la indeplinire indatoririle $% i pafticular
dreptul siu de a clectua, din cand in cand. inspectii aleatorii si‘'sau inopinate ‘ﬁ‘x’ind orice

. v
aspecte legate de Serviciu, SR

b

(6) La starsiwl ficcdrei Perioade de Monitorizare. Delegatarul/Autoritatea Municipald va intoemi
un “Raport de monitorizare™ pe care il va transmite Delegatului. in termen de 30 (treizeci) de
Zile de la incheierea Perioadei de Monitorizare. Acest raport va stabili masurile de conformare
pe care Delegatul trebuie s3 le adopte,
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(7} Dupa primirca Raportului de monitorizare. Delegatul poate presenta Delegatarului Autorititii
Municipale propuncrile sale de imbunititire a activitatii pentre @ se conforma Contractului.
inclusiv: Indicatorifor de Performanta. transmitand aceste propuneri in termen de 10 (zece) Zile
de la data primirii Raportului de monitorizare. Propunerile de imbunatdtire a activ itatii vor:
a) explica masurile pe care Delegatul intentioncaza sa le in pentru a-st imbundtiti activitatea in
scopul conformarii cu Contractul. inclusiv cu nivelul Indicatorilor de Performanta:
b) prevedea o datd pand la care nivelul Indicatorului de Performantd va i atins. atunci cind
obiectul masurilor cste un anumit Indicator de Performanti.
(8) Delegatul va tine si va pastra in bund stare toate inregistrartle rezultatelor, evenimentelor si
incidentelor. in detaliv. care au legiiturd sau sunt necesare a i colectate pentru Indicatorii de
Performanta.
(9) Toate bazele de date si abelele centralizatoare trebuie pastrate in format clectronic si
actualizate periodic. Copii in format clectronic trebuie furnizate Delegatarului/ Autoritaiii
Municipalela cerere,
(10) Delegatul va raporta anual Delegatarului si Awtoritatii Municipale. pand la sfirsitul primului
trimestru ai anultui urmitor:
a) raportul privind gradul de indeplinire a Indicatorilor de Performanta. motivand situatiile
necorespunzatoare apdrute si masurile luate pentru remedierea lor:

Mraportul anual de activitate.

. . - - . . . i
(11) De asemenca. Delegatnl va presenta. la meeputul fiecarui An Contractual. Delegatarului
doveri:

a) de plata a impovzitelor. taxclor si contributiilor. precum si a primetor de asiguriri:
b) de detinere a wituror Autorizatiilor valabile:
¢) de elecare a avditului anual al sistemelor de management 1SO 9001 (managementul
calitdtii). ISO 14001 (Managemeniut mediului).
ARTICOLUL 12 - BUNURILE UTILIZATE IN DERULAREA CONTRACTULUI

Pentru prestarea Servicivlui conform prezentului Contract. delegatul va utiliza Bunuri Proprii.
Acestea aparin Delegatului si nu vor i transferate Delegatarufui la incetarca Contractului,
Delegatul are drepturi depline de a dobandi. instraina, greva cu sarcini sau de a dispune in orice
alt mod de Bunurile Proprii.

ARTICOLUL 13 - MASURILE DE SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA — ¢

1
1) Delegatl va revizui planul siu jrftern de sinatate si sccuritate in munci. ori de oiie oriva fi
( g p : L
necesar §1 va prezenta Delegatarydfi documentul revizuit. -~ /-

z q
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(2) Delegatul va avea in vedere sanatatca si sceuritatea in munci pentru toade persoancle
implicate in prestarca Serviciului si va mentine toate amplasamentele, cladirile. instalatiile,
vehiculele si utilajele (in masura in care acestea se afli sub controlul sdu) intr-o stare de
functionare corespunzitoare pentru evitarea pericolului. va intretine. pe chehuiald propric.
instalatia de iluminare. elementele de protectic. semnele de asertizare $i va urmari amplasarea si
instalarca acestora ori de cite ori va i necesar. sau la solicitarea Delegatarufui sau la solicitarea
oricarei Autorititi Competente. in domeniul protectici. securitdii si sanatagii populatici.

ARTICOLUL 14 - ASPECIE DE  PROTECTIA MEDIULUL IMPARTIREA
RESPONSABILITATILOR DE MEDIU INTRE PARTI

(1) De [a Data Inceperii. Delegatul va 11 raspunzator de orice incilcare a prevederilor oricared
[.egi referitoare la mediul inconjuritor. care apare sau a avut loc dupa aceastd data.

(2) Delegatwl nu va putea (i tinut responsabil de nici un act. omisiune. fapt sau activitate a
Delegatarului. ale caror cauze sunt anterioare Datei inceperii si au avut ca rezultat o incileare sau
nerespectare @ prevederilor oricarei Legi privind mediul inconjuriitor, Delegatarul se obligd sa-]
despigubeasca pe Delegat pentru orice astfef de rispundere legatd de mediul inconjuritor,

ARTICOLUL 15 - GARANTII
15.LGarantia de buna executie
I5.1.1. Vaioarca Garantici de Buni Executie este fixata la suma de..n oo,

15.1.2.Garanpia de Buna Laecutic se va constitui. «e citre Delegatar. prio reyineri succesive dine
sumele datorate si cuvenite Delegatului pani la concurenta valorii stabilite a Garantiet de Buni
Lxecutie,

15.1.3. Pentru evitarea oricarui dubiu. constituirea Garantici de Buni Lxecutie nu reduce si nu
limiteazd in niciun fel responsabilitatea Delegatului in legdturd cu obligatiile care-i revin
conform Contractului si nu fmpicdica Delegatarul. in exercitarea atributiilor sale de monitorizare
a exccutiiri Contractului ¢i aplicare a penalitdtilor) sa ia orice alti misurd permisi de Legea in
vigoare de clavzele Contractului in legiturd cu incilearca de citre Delegat a obhgatiitor sale.

15.1.4. Garantia de Bund Executic poate {i exccutatd de citre Delegatar. in limita prejudiciului
creat. pentru plata sumelor mentionate la Atticolull} (Definitii si interpretare™) din prezentul
Contract. numai dupa notificarea Delegatului in acest sens. cu cel putin 3 (cinci) Zile inainte.
precizind obligatiile care nu au fost respectate. precum si termenul acordat pentru remedierea
acestora. Daca Delegatul nu remediaza prejudiciul in termenul acordat. Delegatarul va exceuta
Garantia de Bund Exccutic. fird nici o altd notificare.

I5.1.5. In cazul exccutdrii totale sau partiale a Garantiei de Buni Exceutie, Garantia de Bunat
Executie va {1 reconstituitd de citre Delegatar. prin rejineri succesive din sumele dafsrate_si’.

. . e cee .. R /2
cuvenite Delegatufui pina la concurenta valorii stabilite a Garantiei de Buna [;xccullc/’___

- L . S - o
15.1.6. Delegatarul va returna Delegatului Garantia de Buna Executic in termen dc‘czl mult 14
(paisprezece) Lile de la data incetarii Contractului. daca Delegatarul nu a ridicat apd la acea
datd pretenyi#asypra ci ca urmare a nerespectdrii de catre Delegat a unor obligatii contrggi‘ui‘lc.‘ _ =

K b
\Q‘ 0 M,

~

o
/[ /,/f\

Iy




CONFORM cu ORIGINALUL

ARTICOLUL 16 - ASIGURARI
(1) I'ard a aduce atingere altor sarcini. obligatii si sau raspunderi ale Delegatului asumalte in baza
acestui Contract. in Perioada de Mobilizare. Delegatul. pe propric rispundere si chelwiala, va
objine §i va mentine pe intreaga durata a Contractului politcle de asigurare cu acoperireq
previzutd de Lege si in special urmatoarcle asiguriri. dupa cum sunt detaliate in Anexanr. 3 la
presentud Contract:
a) Asigurarea de rispundere civila generala:
b) Asigurdri auto acoperind parcul de mijloace de transport si atilaje folosite de Delegat in
gestiunea Serviciului:
(2) Delegawl va fi obligat s incheie orice alte asigurdiri prevazute de Legea in vigoare la un
moment dat pe Durata prezentului Contract,
(3} Delegatul. la cererea Delegatarului. va furniza copii ale politelor de asigurari prevazuie la
alin. (1) de mai sus.
(4) Delegatul se va asigura i liecare politd de asigurare cerutd prin prezentul Articol care are
drept abicet bunuri ce apartin Delegatarului sau care priveste rispunderea civili a Delegatului:
a) prevede ¢i orice actione de revendicare a Delegatarului impotriva asiguritorolui va i
aceeptata de asiguritor ca indeplinind criteriile de resendicare. si
b) contine prevederile prin care se solicitd asiguritorului ¢a in termen de 30 (treizeci) de Zile s3
adresese o notificare Delegatarului inainte de orice anulare sau modificare semmificativi a
on QA - o, - . R -
politei in cauzi. Primirea de citre Delegatar a acestor notificiir nu va exonera Delegatul de
nicio obligatie. responsabilitate sau raspundere contractuali sau legali.
(5) Asigurarea de raspundere civila va include o clauza prin care asiguratorul acceptil ¢ termenii
asiguririt se¢ aplica Delegatarului si Delegatalui. angajatilor. agentilor. functionarilor acestora ca
in cazul in care o asigurare separatd ar i fost incheiatd pentru fiecare dintre ¢i.
(6) In cazul in care Delegatul nu incheie vreuna dintre asigurarile prevazute de prezentul Articol
o g - N LR L e Ty . - . o o . B0 -
si detaliate in Anexainr55 la Contract sau incheie o asigurare cu acoperire insuficientd.
Delegatarul are dreptul s3 dea un preaviz de maximum 15 (cincisprezece) Zile Delegatului.
e I T T T o e ilia Contraetul ¢ P R 2N
pentru a-si indeplini aceasta obligatic. inainte de a revilia Contractul conform Amiicoluliia 1
("Rezilicrea Contractului™).
(7) Delegatul va informa Delegataru! in legdlurd cu orice situatic ce ar putea avea ca efect
formularea unci solicitari de plata sau a unei cereri de despagubirioricarei polite de asigurare de
indati cc_este posibil si in termen de cel mult 10 (zece) Zile de T producerea evenimentului

asigural. In continuare, Delegatul va solugiona cererea direet cu asiguratorii respectivi, va actiondy,

in interesul ambelor Parti §i va informa Delegatarul despre toate ctapele privind solugonarea
Sy

unor astfel de cereri. ( e
. e . Ry

(8) Delegatul va utiliza toate sumele primite din asigurdri pentru dauncle sau pagubele-bunurilor

ontractului pentru a repara. reconstrui sau inlocui bunurile respective in scopul ;q?glﬁ(ii fara

intrgfupere a Serviciului conform prevederilor prezentului Contract.

[

H . . . . . . . . . N N
(9% In cazul unci cereri de despagubire formulatd in baza oricirei polife de asigurare incheiae de
. o - _ 5 . 0 o e o 5 0. e ] =
clegat. acesta va fi unic raspunzitor pentru achitarca fransizei fard a prejudicia wtilizaréy
despagubirilor de rise acoperite de asiguriri in baza Contractului.
(10) Delegatul va furniza dovesi ale platilor periodice ale primelor de asigurare i intdrziere. I

cererea Delegatarului.
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(DDelegatul va respecta standardele i principiile contabile si va mentine  registrele st
inregistrarile contabile necesare conform Legii aplicabile.

(2) Delegatul va evidentia in contabilitate in mod separal. clar st distinet toate intrarile si iesirile
contabile in legitura cu prezentul Contract. in conformitate cu dispozitiile legale. In masura in
care Delegatul nu va evidentia aceste intrari si iesiri contabile in mod separat. atunci Delegatarul
va putea rezilia Contractul in conditiile Articolului'31 (“Revilicrea Contractului™.

(3) Delegatarul poate. suportind costurile si cheltuielile. si efectuese un audit ai evidenielor si
registrelor contabile si al altor documente relevante pentru Contract (inute in conditiile
prezentului Articol. inclusiv asupra evidenielor si registrelor luerdrilor si cchipamentelor si a
oricaror informatii. inregistriri si documente contabile care pot fi solicitate de Delegatar,
Delegatul are obligatia de a permite Delegatarului si ahor persoane autorizate s3 verifice si sa
auditese aceste documente. inclusiv si obtind copii de pe acestea. in orice moment pe Durata
Contractului.

(4) Toate registrele. evidentele, inregistriirile si documente contabile la care se face referire in
prezentul Articol vor fi pastrate de Delegat pe o perioadi de timp cerutd de Lege. La expirarea
acestet perioade. Delegatul nu va arunca sau distruge registrele. evidentele. inregistririle i
documentele contabile fird a cere aprobarca Delegatarului printr-o adresa serisa trimisd cu cel
putin 30 (treizeci) de Zile inainte. in urma primirii adresei Delegatarut poate prelua pe cheltuiali
proprie registrele. evideniele, inregistrarile i documente contabile. notificind intentia sa printr-o
adresd trimisd Delegatului cu cel putin 10 (zece) Zile inainte de expirarea perioadei de 30
{treizeci) de Zile

- L]

ARTICOLUL 18 ~ CLAUZA DE PREVENIRE A CORUPTIFEI

(1) Delegatul nu va acorda si nu va solicita nici unei persoane angajate de Delegatar sau de sub-
contractantii sau mandatarii acestura nici un fel de cadou sau plata sub orice forma. ca stimulare
sau recompensd pentru a actiona. pentru ¢i a actionat sau ¢i s-a abtinut s3 actioncze intr-un
anume fel, pentru ci s-a ardtat in favoarea sau s-a abfinul si se arate in defayoarea oricirei
persoanc. in legaturd cu acest Contract. Orjee nerespectare a prezentului articol va fi considerata
0 incileare grava a Contractului ce poate duce la rezilierea acestuia conform mﬂ
("Rezilierca Contractului™).

- L]

2) Delegatarul poate rezilia prezentul Contract.  conform Articolului ®31  (Rezilicrea
Contractului”). in cazul in care Delegatul sau orice persoand angajatd de acesta sau actionind n
humele siu;

a) a oferit. a dat sau a fost de acord si ofere oricirei persoane orice cadou sau comision de
orice naturd drept stimulent sau recompensi pentru ca a reatizat sau realizeaza ori s-a abtinut
sau sc¢ abtine de la vrco fapta legatd de prezentul Contract ori de orice ald relagic
contractuald cu Delegatarul: =

. . . SN . [ .
b), a realizat sau s-a abtinut de la o actiune pentru favorizarca sau dc!"avpr_garea oricarei
persoance in relatie cu prezentul Contract sau cu orice alt contract cu Dele @l’u[;f"
lo-
izl cgii. privitor la
PN
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a4 comis orice infractiune de dare si/sau luare de mitid ori coruptic. potri
prezentul Contract sau orice alt contract cu Delegatarul: ‘

d) a oferit orice onorariu sau recompensa. alta decdt salariul. unui salariat a
care acesta. in virtutea lunctiei sau pozitici ocupate. nu avea dreptul. kNS .
.
ARTICOLUL 19 - SUB-DELEGAREA SI CESIUNEA

(1) Delegatul nu va putea subdelega gestiunca Serviciului. subroga. nova. transmite. ceda sau
transfera in orice alt mod. towalitatea sau o parte din drepturile si obleasile sale derivate din sau TS
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respectivei operatii permite o astfel de subdelegare. subrogare. nosatic. transmitere, cesiune sau
transfer i doar cu acordul scris prealabil al Delegatarului. Nerespectarea conditiilor stipulate de
prezentul alineat reprezinta o incileare grava de catre Delegat a obligatiilor sale si poate constitui
o cauzii de reziliere a Contractului conform Articolubni 31 (“Rezilicrea Contractului™),

(2) Dispozitiile alincatului precedent nu vor fi interpretate incat sa impiedice utilizarca sau
angajarea de citre Delegat de furnizori. prestatori. antreprenori. mandatari pentru lurnizarea de
produse sau realizarea de luerari ori prestarea de servicii cu conditia sa nu se poala pretinde ¢i o
astiel de utilizare sau angajare ar constitui o delegare. o cesiune sau o derogare de la oricare
dintre drepturile sau obligatiile semnificative ale Delegatului in basa prezentului Contract.

ARTICOLUL 20 - CONTRACTELE INCHEIATE DE DELEGAT
Contractele de achizitic de produse. servicii sau luerari ce vor i incheiate de catre Delegat in
legdturd cu obicctul prezentului Contract trebuice si respecte Legea Achizitiilor.

CAPITOLUL V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

ARTICOLUL 21 - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

(1) Nerespectarea doveditii de catre oricare dintre Partile contractante a obligatiilor contractuale
ce-i incumbi in temeiul prezentului Contract atrage raspunderea contractuali a Partii in culpa.
(2) In sitaia rezilierii Contractului din vina unei Pirgi.eaccasta Parte va datora despagubiri
celeilalte Parti. in cuantumul stabilit de Parti. de un expert independent. desemnat de acestea sau
de ciitre instanta judeciitoreasci compelenta,

(3) incetarea prezentului Contract nu va avea ca efect degrevarea de obligatii a Partilor in cazul
in care. prin natura lor. obligatiile respective rimin in vigoare si dupd Data incetirii
Contractului. De asemenca. Pirtile raimén raspunzitoare peatru orice fapte/acte intreprinse de
ciitre o Parte pe perioada desfasurarii Contractului ale ciiror rezultate care s-ar ivi dupa incetarea
efectelor Contractului si care ar avea efecte prejudiciabile pentru cealalta Parte.

=t

3

3 ARTICOLUL 22 - RASPUNDEREA, PENALITATI SI DESPAGUBIRI IN SARCINA

%) DELEGATULUL

&

o (1) Nerespectarea de citre Delegat a Indicatorilor de  Performanta, stabiliti  conform

=) . R . I o TSR -

o Regulamentului Serviciului (Anexainr:l la Contract) si detaliati in Anexanr. 4 (~Indicatorii de

DE: Performantd”) la prezentul Contract. va atrage obligatia Delegatului de a plati penalitatile

I contractuale, Ti

= = i

e 2) fD.clcgat.uI este obligat la plata pc.nali_l‘z'ui!or CUnll’IIClLlEl].C in caz de nﬁndcp]inirc,,i\olb!/igaﬁﬂﬁg
sale. inclusiv pentru urmitoarele obligatii. in cuantumul stipulat in continuare [se }/Z;ecor I{erl_ﬁ"?le

Id caz lacaz) L{

P U .. ) ~ -
(3) Penalitatile sunt aprobate de Delegatar. la propunerca Autoritdtii {\-lumcrpa\lg a Corpului
Agentilor de Control sau a directiilor de specialitate din cadrul Primirici .\'Iunicipil‘l@}}ti‘turc,sli o

. . . - . s NN ¢
$I sunt comunicate Delegatului. Delegatul va i obligat la plata penalitatilor card au yimas
definitive sau nu au fost contestate in termen de 13 (cincisprezece) sile de la primirca noti [T

(4) Nerespectarea grava si repetatd a [ndicatorilor de Performantd poate determina rezilicrea
/ Contractului de catre Delegatar, conform Ai"ﬁcolmﬁifﬂ, {"Revilicrea Comtraciului™).

(5) In plus fatd de orice alte despigubiri. penalitati sau sanctiuni dzute in acest Contract,

_ 8 . ne ST . = .
Delegawl va despagubi Delegatarul si pe mandatarii sau prc;r.{n‘s“nccsun;.,\ n legdtura cu orice
.:3) ,;:‘ ?
2 o
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pretentii sau prejudicii invocate de orice alti persoand decdt Delegatarul, care pot 1 generate de.
sau in cursul. sau in legaturd cu neindeplinirea de catre Delegat a oricaror obligatii in baza
prezentului Contract.

~

(6)Delegatul este de drept in fmtdrziere incepand cu ziva urmitoare scadentei. fird punere
formala in intarziere sau efectuarea vreunei alte formalitati.

(7) Plata oricaror sume datorate de citre Delegatar Delegatului se efectucaza dupi achitarca de
ciitre Delegat a penalitatitor de intarziere,

(8) Delegatul nu va datora penalithti de intirziere conform alin. (2) lit by si ¢) atunci ¢ind
intdrzicrile s-au produs din  culpa Delegataruiui. In aceasta ipotesa termenul de exeeutic a
Lucrarilor ce curge in defavoarea Delegatului va fi pretungit in mod corespunzitor dupi
constatarca prealabild de ciitre reprezentantii Parplor prin incheicrea unui proces-verbal:

(9) Plata penalitatilor previzute de prezentul articol nu exonereazi Delegatul de obligatia sa de a
finaliza Lucrdrile sau de alie sarcini. obligagii sau responsabilititi care i revin conform
Contractului. Regulamentului Serviciului si/sau Caictului de Sarcini al Serviciului.

ARTICOLUL 23 ~ RASPUNDEREA DELEGATARULUI
{1) Delegatarul nu il va wilbura pe Delegat in exercitiul drepturilor rezultate din prezentut
Contract.
(2) In niciun caz Delegatarul nuova 1 raspunzitor (agdh de Delegat de sreo Daund ori Daund
indirectd sau cheliala de orice naturd pe care Delegatu] le-ar putea suporta sau inregistra ca o
consecinta direetd a:

a) aparitici unui Eveniment de Forta Majora:

b) nerespectirii de citre Delegat a propriilor sale obligatii asumate prin prezentul Contract:

¢) actiunii. inactiunii saw faptelor unor terfe persoane pentru care Delegatarul nu este

responsabil.

ARTICOLUL 24 -EXONERAREA DE RASPUNDERE A DELEGATULU1

(1) Fard a aduce atingere prevederitor Articoluluif22 (~Raspunderea. penalitai si despigubiri in
sarcina Delegatlui™) de mai sus privind rispunderca Delegatului. acesta nu va putea i tinut
raspunzator pentru neindeplinirea vreunei obligatii ce-i revine in baza prezentului Contract daca
neindeplinirea respectivei obligatii este o consecinti directd a situatiilor prevazuate la alineatele
de mai jos din prezentul Articol.

(2) Delegatul nu va i obligat si indeplincasci obligatiile sale contractuale. inclusiv Indicatorii de
Performantd. in misura in care acesta pu poate. in mod rezonabil. fie (i) sa respecte lcpnuu'e[c de :
indeplinire a obligatitlor contractuale in perioadele de timp prevazute. fie (i) si foutinue<a~
indeplincasci obligatiile contractuale. ca o consecintd direetd a: Z Jr

dparitiel unui Eveniment de Forta Majori:

CONFORM CU ORJGINALULI

2
N2
o

) lipseiinsuficiente fondurilor Delegatarului pentru plata Tarifelor Serviciului:
- _ » o o . %) 3] i
a) nerespectiirit de catre Delegatar a propriilor sale obligatii asumate prin prezentul C ontriel: N

¢) actiunii. inactiunii sau faptelor unor terte persoane pentru care Delegatul nu este responsabil.

(3) In casul in care Delegatul se afla in imposibilitatea de a presta Serviciul. wital sau partial, din

orice motiv. sau considerd ¢d@ anumite circumstante ar putea impicdica in mod substantial

prestarea Serviciului. atunci Delegatul va notifica imediat Delegatarul. in conditiile previzuie de

preszentul Contract oferind in seris detalii cuprinstoare asupra circuq)ﬁ‘nﬂ“@i . motivelor. durata

pasihild a inrerupegii si activnile avute in vedere pentru rcnwdic:f%f"kil'll%l,iui.%acum shorice ald
- .

~
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CONFORM CU ORIGINALUL

detalii pe care Delegatarul le solicita in mod rezonabil Tnvocarea oricirni motiy care ar putei
impiedica in mod substantial prestarca Serviciului nu va atrage nicio modificare a vreunei clause
a acestui Contract si nu va elibera sau exonera in niciun fel Delegatul de obligatia de a presta
Serviciul conform Contractului si 1egii.

ARTICOLUL 25~ INTINDEREA DESPAGUBIRILOR

Despigubirile datorate de oricare dintre Pirli conform prezentului Contract y or acoperi integral
Dauncle suferite de Partea sau terl prejudiciat. In ingelesul prezentului Contract si Articol in
despagubiri nu sunt incluse penalititile ce pot [i datorate de o Parte conform presentului
Contract.

CAPITOLUL VL. EVENIMENTE NEPREVAZUTE

ARTICOLUL 26 - FORTA MAJORA
(1) ..Forta Majord™ inseamnd un cveniment mai presus de vointa Partilor. care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora. imprevizibil si care face imposibild exceutarea $i respectiv
indeplinirea Contractutlui. Exenimentele de forta majord vor include urmatoarele. (el o se limita
la acestean:
4)  Evenimente naturale de ford majora cum ar fi:
.. - . N oDk 5 . O
. Wasnete, cutremure. uragane sialie conditil climaterice extraordinare ca de exemplu
temperaturi anormal de seiizute:
i, explozii. foc sau inundatii (daca nu sunt cauzate de Partea respectivd sau orice alla
persoani pentru care aceasta este responsabild):
il contamindri nucleare. chimice sau biologice (dacd nu sunt cauzate de Partea
respectivil sau orice alta persoand pentru care aceasta este responsabild):
iv. bombe sau alte munilii neexplodate sau descoperiri de fosile sau relicve arheologice
b) Evenimente politice de fortd majora cum ar fi-
i. rizboi sau razboi civil (declarat sau nu) sau conflict armat. invazii sau acte ale
inamicilor externi. blocade si embargouri:
il actuni violente de stradd sau rebeliuni civile: X

li.  orice act saw amenintare de terorism credibild in mod rezonabil {a adresif Pilrl;iil.?

AN

respective: /
V. greve sau alte miscari revendicative Ta scara nationald si motivat p%cdominnnl
politic. <
i P
¢) Evenimente nefavorabile de forta majord cum ar 3; A2
N =

. . 3, ()

Lo refuzul. fird un motiv justificat. oricirei Autoritdli Competente de a cliberayyrice
avizo permis. licentd sau a oricdror awtorizalii necesare exccutirii obligdtiilor
contractuale. retragerea acestora sau refuzul de a reinnoi aceste avize, permise. licente
Sau autorizatii sau orice acte sau omisiuni ale oricarei Autoritati Competente avand
electe similare:

S M. orice actiune  reglementard neintemeiati sau neresonabili dispusd e oricare
\ Autoritate Competentd impotriva Delegatului (care poate_include orice anulare sau
= revocare @ oricror permise. licente sau autorizatii ¢ mga\un motiy i‘nlcmy'mf‘
P N

f_\ W
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il orice rechizifionare. expropricre. nationalizare sau confiscare de facto a oricarui bun
sau drept semnificativ al Delegatubui de catre Guvernul Romanici sau de catre oricare
Autoritate Competemtd (alta decat ca resultat al inciledrii de catre Delegat a
permisclor. licentelor. autorizatiilor sau a | egii):

v orice acte din partea unor terli inclusiv a Delegatarului care afecteaza semnificativ
prestarea Serviciului si care are drept consecinit imposibilitatea Delegatului de a
asigura prestarea Serviciutui sau continuitatea acestuia.

IForta Majord nu va include: probleme financiare ale Partilor. livrarea cu intdrziere a materialelor
sduexecutare cu inlarziere/neexecutarea de cdtre contractantii acestora a obligatiilor lor
contractuale.  conditii meteorologice posibile in conditiile climatice din  Aria Delegarii.
insuficienta fortei de munca sau a echipamentelor sau a materialelor {(daci nu se datorcazi Foriei
Majore).
(2) In situatia in care un eveniment de Forta Majora (conditic care va include consecinele
acestuia) impiedicd una dintre Paryi sa isi respecte sau intdrzie respectarea obligatiilor decurgéind
din prezentul Contract. se vor aplica urmiitoarele masuri:
a) Partea va {1 scutitd de respectarea si de riispunderca pentry nerespectarey acelor obligatii
pe care nu le poate indeplini ca o consceintd a unui eveniment de Forti Majoril. fird a
aduce prejudicii obligatiilor de incheiere a asiguririlor corespunzdtoare. astfel cum este
previzut in prezentul Contract.
b} Orice pericadd de timp acordatd sau permisa in baza prezentului Contract pentru
* indeplinirea oricarei obligatii (inclusiv obligatiile legate de Indicatorii de Performantd si
durata Contractului dacd Forta Majora a afectat integral executarea acestuia) va i
prelungitit cu perioada de timp cdt durcasii evenimentul de Foria Majord: cu conditia,
totusi, ca Partea afectatd sa-si £i respectat obligatiile ce-i revin in baza alin. (4) si (3) ale
prezentului Articol.
(3) O Parte alcctatd de un eveniment de For(d Majord va informa cealaltd Parte. ciit mai curind
posibil. dar nu mai tirziu de 3 (trei} Zile Lucritoare dupd ce ia cunostintd de aparitia unui
eveniment de Forta Majori. furnizind detalii complete despre durata si efectele estimate ale
acestuia. Dacid evenimentul de Forid Majora dureazi mai mult de o siptamdna. Parica afectata
a informa periodic cealaltd Parte. dar nu mai rar de o datd la doud saptimani despre derularea
evenimentelor,
(4) O Parte afectatd de un eveniment de Forfa Majord va depune toate eforturile pentru a-si relua
indeplinirea obligaiilor cat mai curand posibil. iar intre timp sa diminuese efectele acestui
eveniment. pentru a-gi indeplini obligatiile contractuale nealectate de Forta Majord si va informa
complet cealaltd Parte in legiturd cu misurile luate in acest sens. cu conditia ca acest lucru sinuy:

presupuni costuri nerezonabile pentru Partea afectata de evenimentul de Fora Majora, .

(5) Dacd fa expirarea unei perioade de cel putin .o.ooeeeenno. de I aparttia unui t',j,/iﬁ“r'tinicm de
Fortd Majord, acest eveniment de Fortd Majora (sau conseciniele acestuia) continu i afecteazi
in mod semnificativ furnizarea Serviciului sau exceutarea obligatiilor contractualG-astlel incat
majoritatea Indicatoritor de Performantd inca de atins nu poate i indeplinita $E-’sair_n¥|j0rilatca
geclor Indicatori de Performantd atunci cind respectarea acestora a {ost deja indeplinit

LY

1\1}9 podté

reptul si notifice celeitalte Parti incetarea prezentul Contract, 15ri ca vreuna dintre ele sa
pretindd daunc-interese, in orice moment dupdi expirarca acestei perivade. cu conditia c¢a
cvenimentul de Fortd Majord sd continue el in momentud acestei notificar) $i cu un preaviz de
10 (zece) Zile.

o - 5 0 3 - S 5 0 0 - hY
ly/mentinutd ca urmare a acelui eveniment de Fortd Majord. atunci oricare dintre Parti Va alea .
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ARTICOLUL 27 - MENTINEREA ECHILIBRULUI CONTRACTUAL

(1) Partile vor urmari in permanenta  mentinerea  echilibrului  contractual financiar  al

Contractului.

(2) Delegatul nu va fi obligat si suporte cresterea sarcinilor tegate de exccutia obhigatiilor sale.
daca aceastd cregtere rezultd in urma unui eveniment de Fora Majora. astfel cum este descris la
ArtlcoluI?Q6( ‘Forta Majora™).

(3) in sitatia in care. independemt de Delegat si de vointa sa. Modificar L cgislative,
constrangeri tehnice. cconomice. financiare sau. in general. evenimente neprevizute care nu
constituie evenimente de Forgd Majord astfel cum sunt acestea definite de prezentul Contract.
datorate sau nu Delegatarului. aliereaza cchilibrul economico-linanciar al presentului Contract, si
dacd dezechilibrul rezultat nu poate i remediat prin modificarile ajustarile Tarifelor Serviciului.
Pirtile se obligd si renegocieze termenii si conditiile prezentului Contract. in scopul restabilirii

echilibrul cconomico-financiar al Contractului.

(4) Daca. la expirarca unei perioade de cel putin 60 (saizect) de Zile sau alt termen stabilit de
Pirti. de la incuperca negocicrilor previzute la alineatul precedent. acestea csucazi. atunci
oricare dintre Pirti va avea drepiul si notifice celeilalie Pirti incetarea prezentul Contract. fard ca
vreuna dintre ele s pretindd daunce-interese. Delegatul va avea obligatia de a presta Serviciutui
in continuare pe o durata de cel mult 90 (noudzeci) de Zile. in vederea asiguriirii continuititii
Serviciului,

(5) Oricare dintre Parti va putea cere modilicarca Contractului. in vederea mentinerii echilibrului
contractual financiar in situatia in care o Modilicare 1. cgislativid face una sau mai mulie clauze
importante ale presentului Contract sau toate drepturile si obligatiile Delegatului in baza

prezentului Contract sa devind ilegale sau imposibil de realizat,

(6) Delegatarel nu va putea i Olﬂl&dl §4 suporte cresterca sarcinilor legate de executia
oh]u_alu[or sale dacd Delegaul nu mai heneficiazi de folosinta wila si linistita a Bunurilor
Proprictate Publici:

(7) Presentul Articot se va aplica si in situatia in care. ca urmare 2 adoptarii unor hotfiriri sau a
altor reglementiri de catre Delegatar (care nu sunt emise in vederea respectarii de ciitre Delegatar
a oricdrei Modificari Legislative) va rezulta o crestere a costurilor Delegatului sau o majorare a

obligatiilor Delegatului.

CAPITOLUL VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI

ARTICOLUL 28 ~-MODIFICAREA CONTRACTULUI PRIN ACORDUL PARTILOR ]

(1) Modificarca prezentului Contract se face numai prin act aditional incheiat m sET//mtre
Mirtile contractante. in conditiile permise de | ege, fz

{2) Contractul nu poate fi modificat in sensul introducerii in obicetul acestuia a g;el activitagi

nu a Bicut obicctul delegirit gestiunii. conform [ ceil, \

ARTICOLUL 29 - MODIFICAREA UNILATERALA
"ONTRACTULUI DE CATRE DELEGATAR

Delegataral poate modifica unilateral cerinele legate de modul de gestiune si de prestare a
Servictului care sunt pres dzute in Regulamentul Scmuuluu sau Caictul de Sarcini al Serviciului.
atasate ca Anexele/nr. ] sinr_2 la presentul Contract.prin modificarca acestor documente si
inlocuirea respectivelor anexe. prin act aditional la Contract. cu 1 wutament al Serviciubui

si'sau ;uurl Catet de Sarcini al Servicivlui dupi caz. In cazul lf,ofé?c aucs!e, odificiiri afceteasi.
& a .‘4" ') s
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cchilibrul contracwal se vor aplica prevederile Articolului™ 27 (“Mentinerea  echilibrului
contractual™).

CAPITOLUL VHI INCETAREA CONTRACTULUI

ARTICOLUL 30 - CAUZELE DF, INCETARE A CONTRACTULU
(1) Prezenwl Contract inceteazi in urmitoarele situatii:

a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat. daca Partile nu convin. in scris. prelungirea
acestuia conform prevederilor Articolului 3 (“Durata Contractului. Perioada de Mobilizare si
Data Inceperii™). si conform Legii in vigoare la data prelungirit:

b) in cazul in care interesul national sau local o impunc. prin denunjarea unilaterala de citre
Delegatar. cu plata unei despiigubiri juste si prealabile in sarcina Delegatarului:

¢) in cazul nerespectirii obligatiilor contractuale de citre Jarti. prin reziliere. conlonn
Articolului'31 (“Rezilierea Contractului™). prin rezilicre cu plata unei despagubiri in sarcina
Partii in culpi:

d) in conditiile prevazute la Articolul 26(Forta Majord™). fira plata unci despigubiri:

¢) in situatia in care. in urma parcurgerii procedurilor speciale prevdzute ka Articolul 27

("Mentinerea echilibrului contractual™). este permisa incetarea Contractului:

L ] -

: 1) in cazul falimentulut Delegatului:
g) dacd Partile convin incetarea Contractului. prin act aditional la acesta. respectand Legea
aplicabild. in vigoare la acea dati.

(2) In cazul incetarii Contractului inainte de termen. se va acorda un preaviz de 30 (treizeci) de
Zile. cu exceptia cazurilor in care sunt previzute in mod expres in cuprinsul Contractului, ale
termene pentru preay iz.

(3) Delegatul va coopera deplin pentru pretuarca gestiunii Serviciului eu nou! operalor ciiruia i se
1 defega gestiunea Serviciului sau cu Delegatarul, dupi caz. in sensul urmatoarelor:

-~

—-14
3 @ siomenting legatura cu Delegatarul si /sau noul operator. sa furnizeze asistentd si sprijin
= privind Serviciwl si transferul lor catre Delegatar sau noul operator:
& D si fumizeze Delegatarului  toate informatiile cu privire  la  prestarea Serviciului
g siamplasamentele Mijloacelor de Publicitate:

(& . . B o . . . . . . . . '
= 4) in umpul Contractului sau dupd incetarca acestuia. si nu actioneze in niciun fel. dlI;QCl sau
. _ . . - o e - . TR A
= ndirect. care si prejudicicze. si impicdice sau si faca dificil transferul gcsuunu/SL*mcurﬁu.

[T e
3 . ; . = : _— i<
g A RTICOLUL 31 ~ REZILIEREA CONTRACTULUI {/
.
3 lierea Contractului din culpa Delegatului ! Lo
g N7 e
A

Delegatarul va avea dreptul (dar nu si obligatia) si rezilicze prezentul C ﬁmgl.\fn” 10
 ee PO 2 N - . N oo o e RS
:ntul suryenirit oricdruia dintre urmitoarele evenimente (..Obligafii ncalcate™): \Q_

o incileare semnificativa. de ciwre Delegat. a oriciircia dintre obligatiile sale. asumate in
baza prezentudui Contract. care are un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau
obiigatiilor Delegatarului sau asupra capacititii Delegatarului de a respecta orice prevedere
legald in vigoare si a carei incaleare nu a fost remediatd de citre Delegat. in conformitate
/. ey ﬁgeolul 1052 B I?‘,)g{s_rr'\}\ _
A . P - . . g . e

[ b} neresptetarea repetatd si nejustificatd a Indicatorilor f@‘f’cr_f_@nun;ﬁ';} /L/_
- 1 ltfs - o, -'-\ . /|
1 o W

a/ /

L

- s w2l 3 ) .
At ! 21 W2 2%

", %l
\..‘\"”r) |\'\” ’
I J"'_/-/
el

-
-~
-

e

el
3

79




CONFORM CU ORIGINALUL

¢} nerealizarea corespunzitoare sau la termenul prevazat a tuerdrilor care sunt in sarcina sa
conform prezentutui Contract. Regulamentului Serviciului sau Caietului de Sarcini:

d) renuntarea la sau abandonarea culpabila a Serviciului. de catre Delegat:
PSRRI TR L . . . -
¢} nerespectarca Articolulti’kg (~Sub-delegarea si cesiunea”™) de catre Delegat:
f)  nefurnizarea sau ascunderca de informatii semnificative. ce trebuie lurmizate Delegatarului

sau impicdicarea Delegatarului de a-si excreita drepturile de monitorizare in legiturd cu
executarea prezentului Contract. astfel cum sunt acestea stabilite de clausele contractuale:

£} Delegatul nu a incheiat saw nu o mentinut in vigoare asigurdrile prevazute de prezentul
Contraci si Anevl nre»—5 ("Asigurdri™)y la Contract:

h) practici coruplc ale Delegatului in conformitate cu Arllcolul 18 (Clauza de prevenire a
coruptiei™)

i) ale incdleari semnificative ale obligatiilor contractuale care sunt previzute expres de
prezentul Contract ca reprezentind cauze de reziliere a Contractului.

32.1.2. 1n cazul in care Delegatarul devine indreptatit sa rezilieze presentul Contract in baza
Articolului' 315101

a) Delegatarul va trimite Delegatului. in scris. o notificare. mentionind felul si intinderea
respectivei neindepliniri a obligatiilor ("Notificare de Inciileare” ). Dacé o astlel de notificare
este transmisd, Delegatul va 1 indreptitit sa remedieze aceastd incileare in termen de 90
(nouitzeci) de Zile de la data prmuru de catre Dclcu'll a acestei notificir (' I’crluada de
Remedicre" )

b} In cazul in care Delegatarul a transmis Notificarca de incaleare i dacd incdlearca nu este
remediatd in Perioada de Remedicre. Delegatarul poate rezilia presentul Contract. in

conformitate cu prevederile lllchlE(d fﬂiﬁrczcntulm Aﬁlcolb“lﬁf@’

¢} Awmci cand o Obligatie Incileatd nu poate fi remediata in mod rezonabil in Perioada de
Remediere mentionatd. Delegatul va lua toate masurile necesare peatru remedicrea incalearii
respective in cea mai mare masuri poslbila in timpul Perioadei de Remediere si va face
propuncri - Delegatarului.  anterior  expiririi  respectivei  perioade. privind finalizarea
remedicrii respectivei Obligatii Incaleate,

d) in cazul in care Delegatarul nu acceptd propunerile rezonabile de remediere ale Delegatului
sau dacd, dupd acceptarca propuncrilor rcspuu\s. Delegatul nu remediaza Obligatia
Incileati. in conformitate cu aceste propuneri. Delegatarul poate. printr-o notificare scrisa.
adresatd Delegatului. si rezilicze Contractul. iar Contractul va inceta incepind cu data
prevazutd in aceastd notificare.

¢) Delegatarul isi rezerva drcptui de a denunta unilateral contractul. printr-o nollllcarc serisd
adresatd Delegatului. fara nici o compensatic. daci acesta din urmi da iahmurt L cu Londma
ca aceastd denuntare si nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la aciune sall ‘dcspaﬂublrc
pentru Delegatar. In acest cav, Delegatul are dreptul de a pretinde fkrfum.u plata
ciprespunzitoare peatru partea din Contract indeplinitd pand la data dcnunlarti@lﬁlcrnk a

contractului.
RV
.2 Rezilierea Contractului din culpa Delegatarului i
31200 Delegatu! va avea dreptul (dar nu si obligatia) sa rezilicze preseniul Contract in caz de

:malmrc importanti. de citre Delegatar, a oriciireia din obligatiile asumate in baza prezentului
Contract. care are un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau obligatiilor Delegatului. in
baza presentului Contract.




CONFORM cU ORIGINALUL

1.2.2- In cazul in care Delegatul are dreptul sa rezilicse prezentul Contract in baza Articolului
31.2.0 se vaaplica nmaris mutcndis procedura prevazutala Articolul 31.1.1.

CAPITOLUL IX ALTE CLAUZE

ARTICOLUL 32 - POLITICA PRIVIND FORTA DE MUNCA

(1) Delegatul va asigura forta de muncd necesari pentru furnizarea Servicivlui. precum  si

formarea profesionala a salariatilor. Delegatul este raspunzitor de angajarea in prestarca

Serviciului a unui numir suficient de persoane cu abilititile. indemanirile.  cunostintele.

instruirea. calificrile. autorizdrile si experienta necesare st adecvate unei bune desfisuriri a

Serviciului si se va asigura ¢d are suficient personal de reseni pentru prestarca in bune conditii a

Serviciului. pe toata Durata Contractului,

(2) Delegatul se va asigura ¢ii toli angajatii sai implicati in prestarea Serviciului vor f1 instruiti

corespunzitor cu;

a) sarcina sau sarcinile pe care angajatul le va exeeuta:

b) toate prevederile importante ale Contractului. inclusi Regulamentul Serviciului st Caietul de
Sarcini al Serviciului. anexce fa presentul Contract:

¢) toate procedurile si standardele convenite intre Parti la anumite interval de timp:

d) toate procedurile. regulile. regulamentele si legile aplicabile pentru prestarea Serviciului,
inclusiv regulile de sinatate si seeuritate n munca. riscul de incendiu si prevederile in caz de
incendiu: . . :

(3) Delegatul va furniza mijloace de identificare a personalului angajat si va solicita personalului

si poarte si sd aibd la vedere insemnele de identificare pe toatd durata fuenizirii prestarii

Serviciului.

() Delegatul se va asigura ca personatul propriu isi indeplineste indatoririle in conformitate cu

prezentul Contracl.

(3) Pe perioada exceutrii prezentului Contract. Delegatul se va conforma politicilor referitoare

la conduita personalului (inclusiv cele referitoare la masurile de sigurantd) existente in

Regulamentul siu intern. Delegatarul va avea dreptul si solicite Delegatului comunicarea

Regulamentului intern $i modificarea Regulamentului intern in misura in care solicitarca de

modificare este rezonabila. in legdturd cu dispozitii ale Regulamentului care afecteazi modul de

prestare a Serviciului si in conformitate cu Legea aplicabifa. disporitiile legale aplicabile. Dupa

aprobarca Regulamentului intern. Delegatul il va afisa la loc vizibil i il va aduce Ja cunostinti

ituror angajatilor. ficind  dovada acestei formalitati catre  Delegatar prin  prezentarea

emndturilor de luare la cunostingd. Delegatul va lua masuri disciplinare corespunsatogre

mpotriva oricirei persoane angajate de acesta care nu respectd prevederile Regulamentului
.

ntern, v

~—
6) Delegatul este rispunzator in intregime de angajarea si de conditiile de lueruffale anigajatitor

Sl
.
-

(7) Delegatul este rispunzator si va suporta toate costurile si cheltielile legate dg angajarca
pefsonpdului. de transportul acestuia si achitarca la timp a salariilor. ‘\1’ (5 5

cazul incetdrii prezentului Contract. Delegatul este de acord. iar Delegatarul se an@ajeazd
reia direet sau sl asigure preluarea de catre noul operator al Serviciului, in masura in care va
posibil. a salariatilor Delegatului. care sunt afectati de catre acesta lurnizirii prestarii
Serviciulu,

7~ 7N
\ L ‘\\

Ir.




| CONFORM CU ORIGINALUL

(MPersonalut angajat al Delegatului beneliciaza de toate drepturile previzute in contractul
colectiv sau individual de munca. Delegatul va intocmi planuri anuale, pe categorii profesionale
de angajali. in vederca perfectiondrii acestora. prin participarca lor la cursuri. seminarii. instruiri.

(10)yNumarul angajatilor Delegatului va fi stabilit de acesta. in lunctie de politicile proprii. dar sa
fic suficient pentru furnizarea/prestarea Serviciului,

(11) Delegatul va lua toate masurile necesare privind igicna. sinditatea. securitatea la locul de
munca §i normele de protectic a muncii. in conformitate cu Legea. Delegatul va aplica metode
sigure de lucru pentru oate activitagile prestate in sensul Contractului sau orice alle activitati
care au legturd cu acesta. pentru a asigura securitatea si sindtatea propritlor angajati. precum si
a reprezentantilor Delegatarului si a oriciirei alte persoane care intra in incintele Delegatului.
Principiile i metodele privind sianiwaiea si sccuritatea in munca aplicate de Delegat vor 1 in
conformitate cu Legea.

(12) Delegatul preia  personalul  direct implicat in  prestarea  Serviciului  din  cadrul

ARTICOLUL 33 - CONFIDENTIALITATE

(1) Partile convin ¢ prevederile prezentului Contract nu vor 0 tratate ca Informatii Conlidengiale
si pot [i desviluite Fird restrictii.

(2) Fiecare Parte va pastra conlidentiale toate Informariile Conlidentiale primite de la cealalia
Parte in legaturd cu presentul Contract si va face toate eforturile pentru a impiedica salariatii si
alte persoane aflate in redatii de subordonare s& desaluie astiel de Informatii Conlidentiale
vreunei persoane.

(3) Alineatud (2) de mai sus nu se va aplica: Nici unei desviluiri de informatii care este solicitati

de citre orce persoand care isi indeplineste obligatiile conform prezentului Contract, in scopul
£ k) -

indeplinirii acelor obligatii:

a) oriciirei informatii cu privire la care o Parte poate demonstra ¢d este deja sau devine general
disponibila si in domeniul public. altfel decat in urma incalcirii prezentubui Articol:

b) oricirei dezviluiri cu scopul de a permite luarca unei decizii de citre o Autoritate
Competentd sau de ciitre o instantd judecitoreasca ori tribunal arbitral;

¢) oricarei dezviluiri care este solicitatd in temeiul oricire cerinfe prevazute de Lege care are
clecte asupra Partii care face desviluirea sau al regulilor oricirei burse de valori sau
Autoritati Competente. care are fortd juridica obligatoric sau. dacd nu are forjd juridica
obligatorie. conformarea faid de aceasta constituic o practicd generald a persoanclor supuse

reglementarilor bursei de valori sau ale Autoritatii Competente respective:
—r

d) oricérei derviluiri de informatii care sunt deja in mod legal in posesia Partii ca destinatar,
inainte de dezvaluirea acestora de catre Partea care lace dezviluirea: F “\: //‘
¢) oricdrei furnizdri de informaltii catre consultantii profesionali ai Parilor: /=~ /.

__ oy . - . N
oficirei dezviluiri de citre Delegatar a unor informatii legate de Servigin $1 ortcdrel alte
informatii care pot fi solicitate in scopul efectudrii unui proces de audity‘Catre. un delegat
ulterior cu privire la Serviciu. inclusiv catre consultantii sii. in cazul in &fie Delegatarn)
decide organizarea unci noi proceduri pentru atribuirea gestiunii Serviciului; \ e
g) oricdrei inregistrari sau evidente a Autorizatiilor gi mregistrir de proprietate necesare: sau
h) oricirei desvaluin ficute in scopul examindirii si certilicarii conturilor uneia dintre Pirg,

(#) Cand desvaluirea este permisd in baza atincatului de mai sus. altfel decat conform literelor b).
d). ¢). g)-si h) de mai sus. Partea care furnizeazd infor destinataru

a
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informatiilor este supus acelorasi obligalii de confidentialitate ca st eele cuprinse in prezentul
Contract,

(3) Deiegatul nu va wiliza prezentul Contract sau orice informatii emise sau {urnizate de sau in
numele Defegatarului in legiturd cu prezentul Contract aitfe] decit pentru scopurile prezentului
Contract. decit cu acordul seris al Delegatarului.

(0) La sau inainte de Data Incetarii, Delegatul se va asigura ¢ toate documentele sau evidentele
computerizate aflate in posesia. detentia sau sub controlul siu. care contin informatii releritoare
I Serviciu sunt transmise Delegatarului.

ARTICOLUL 34 - PROPRIETATE INTELECTUALA SIDREPTURI DE AUTOR

Orice rezultate ori drepturi. inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprictate intelectuala
ori industriali. dobindite in executarea Contractului vor {i proprictatea exclusivad a Delegatarului.,
care le va putea utiliza. publica. cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviina, fard
limitare geografica ori de altd naturd, cu exceplia situatiilor in care exista deja asemencea drepturi
de proprictate intelectiuala ori industriala.

ARTICOLUL 35 - TAXE

Toate obligatiile fiscale (taxe. impozite ctc.) decurgind din prestarca Serviciului sae din
activitatea proprie vor [1 suportate de citre Partea cireia. in conformitate cu Legea. ii incumbi
respectiva obligatic fiscali.

ARTICOLUL 36 ~ CONFLICTUL DE INTERESE

(1) Delegatul va lua toate masurile necesare pentru a preveni sau indepira orice situatie care are
sau poate avea ca efect compromiterea executarii prezentului Contract in mod obicctiv si
impartial. Astfel de situatii pot apirea ca rezultat al intereselor economice. afinitiitilor politice
sau nationale. legdturilor de famitic sau emotionale ori al altor legdturi sau interese comune
Oricare ar {1 situatia. aparitia unui conflict de interese trebuie notificati de citre Delegat imediat
Delegatarului. in seris.

(2) Delegatul va garanta ¢a personalul sau. inclusiv cel de conducere. nu se afld intr-o situatic
care poate da nagtere unui conflict de interese. Delegatul va inlocui. imediat si fard nici un fel de
compensatic din partea Delegatarului. orice membru al personalului siu care se aflla intr-o astiel
de situatic.

(3) Delegatarul isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile Juate de Delegat in conformitate cu
prevederile prezentufui Articol sunt adecvate si de a solicita luarea de misuri suplimentare dacii
va considera acest lucru ¢a fiind necesar.

(4) Delegatul se va abiine de la orice legaturi si relatii. comerciale sau de alid naturd. care ay sau
pot avea ca efect compromiterca independentei sale sau a personalului sdu. In casul in ca‘rc
Delegatul nu poate mentine aceasti independenti. Delegatarul are dreptul de a revilia Gnm(rucml,
5 .. _ BESTRRTE T Ly - ey e L -~ :
cyfnform procedurii prevazute de ATGCOIIBH (“Rezilierea Contractului ) fard a aduce gfingere
peptului Delegatarului de a solicita despagubiri pentru orice daune suferite ca urijare a‘acestei
Atuatii. A
1
N\ £

ARTICOLUL 37 - COMUNICARI {7

{(1)Orice comunicare intre Parti. referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuic S5 fie

transmisd in scris, I urmatoarele adrese siin atentia urmatoarelor persoany:
a) Peatru Delegat

In atentia: Manager de Conrgract. DI/D-na

)
-




E-maili ...
b) Pentru Delegatar

in atentia: DU D-na.

Eemail: . s
¢) De asemenca. pentru Autoritatea Municipali
In atentia: DL/D-na. ...

Adresas oo

(2) Orice document seris trebuic inregistrat atit in momentul transmiterii. cat $iin momentul
primirii.

(3) Comunicirile intre pargi se pot {ace si prin. fax sau c-mail sub conditia conlirmarii de
prinire. . . . .

[ 4

(4) Dacd notificarca este transmisi prin posti. aceasta se va face prin scrisoare recomandatd cu
conlirmare de primire §1 este considerata ca fiind primita de destinatar la data mentionatd de
oficiul postal de destinatie pe confirmarea de primire.

(5) Daca notificarca este transmisd prin fax sau c-mail. ca va considerati primitd in prima /i
Lucrdtoare dupi data transmiterii.

(6) Notificarile orale nu vor {1 luate in considerare drept comunicari de vreana dintre Parti daci
o sunt confirmate prin una dintre metodele previzute in alincatele de mai sus.

ARTICOLUL 38 - DREPTURILE TERTILOR

Nici un element din presentul Contract. fie expres. fie implicit. nu va conferi drepturi sau
compensatii conform sau in temeiul prezentului Contract vreunci alte persoane. alta decdt Partile
$i succesorii lor respectivi. nici nu va clibera sau exonera de obligatii sau raspundere vreo alta
persoand. tertd fati de veeuna dintre Pirti. nici nu va conleri v reun drept de subrogare sau vreus;

= . - - . - - ~
= drept de actiune impotriva vreunci Parti din prezentul Contract. !
< . "

= . SnralEnrT A 139 v

O ARTICOLUL 39 - RENUNTARE . /

=2 " e -~ ( i<

o {1} Nicio renuntare nu va avea vreun efect juridic decdt dacd este expres indicatalea fiind o '
o renrare §i comunicata in seris celeilalte Parti. conform regulilor de comunicare J-‘\_nyrc\[’ﬁr;i EL

. T Y AP PR ] “ 8 0o - o = w T A >

= stifilate la ATticoluliB7 (“Comunicari ) din Contract. si nicio altd actiune. fapt sau omisivne ho

o B s ? . N

Q putea ft interpretatd ca renuntare la vreun drept. termen sau prevedere a din prezentul € onregt e

N -t e
g > cditre vreuna dintre Parti.
O

(2) Nici o renuntare ficwa de o Parte la oriee termen sau conditie din prezentul Contract. o data
sau de mai multe ori. nu va 0 consideratd sau interpretatii ca o renuntare viitoare la acelasi sau la
alte termene sau conditii din Contract,

(3) Renuntarea unef Pargi de a imvoca incilearca unei cliuse contr a unet obligatii d,e—-—»._\

. b3 :}.'Ja__ ) i . . )
catre cealaltd Parte nuva €7 interpretatd in nicio circumstantd ca ﬁluuurc Iu'lf}h-\qcur*’ \-nl})né!nr \\
26 .*ﬁ /f‘_—"_ .
7 { S| ::'
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incalciri ale aceleasi sau ale alte clauze contractuale ori ale acel zasi sau ale alte obligatii ce citre
acceast Parte. Dacd oricare dintre Parti incaled o obligatie contractuald. renuntarca din partea
Partit prejudiciate de a invoca dreptul siau de a cere executarea obligatici contractuale nu va fi
interpretatii ca o renuntare fa dreptul insusi. Neexercitarea sau exercitarea cu intarziere de citre
una dintre Parti a unui drept conferit de prezentul Contract nu poate i interpretat ca o renunfare
la dreptul respectiv,

ARTICOLUL 40 - NULITATEA CONTRACTULUI ST DIVIZIBILITATEA
PREVEDERILOR SALE

(1) Dacii in orice moment ulicrior Datei Semnirii, orice Articol sau prevedere a presentului
Contract sunt declarate de orice instand de judecati competentd ca {und nelegale. nule sau ca
inaplicabile. conform Legii. respectivel Articol sau prevedere nu va avea forta juridica si efect
Juridic. dar nclegalitatea sau inaplicabilitatea lor nu va avea vreun efect asupra validititii si
aplicabilitagii oricaror alte prevederi ale prezentului Contract. care vor rimine in continuare
valide si aplicabile in masura permisi de Lege.

(2) Nulitatea sau inaplicabilitate oricdrui Articol sau oricarei prevederi din presentul Contract va
fi stabilita in conformitate cu Atiicolili 43 (.lcgea aplicabifa si solutionarea litigiilor™) din
prezentul Contract. Pirtile convin si depuni toate clorturile pentrit @ negocia o modilicare
echitabild a Articolelor sau prevederilor acestui Contract care sunt anulate sau inaplicabile. iar
validitatea sau aplicabititatea celorlalte prevederi ale Contractului nu vor {i afectate prin aceasta,

ARTICOLUL 41 < MENTINEREA UNOR PREVEDERI I)Ul";\ DATA iNCICT;\RI[
Partile convin ca la incetarca din orice cauze a Contractului. presederile privind obligatiile
Delegatului de mentinere a continuitatii Serviciului pentru o perioadi de maxim 90 {noudizeci) de
. R e ; e . . .. T g
Zile. precum si Aricoluliid2(“l.cgea aplicabila si solutionarea litigiilor™). ‘FAJ'hCOIU!
%("Rﬁspﬁundcrca.. Pennlitﬁ;i __51' _.(¥csp.:"!guhiri irj qsarc.ina D.c_!c'galului"). Articolu
88(Confidentialitate™). Arficolnli35( Taxe™). vor ramane in vigoare i isi vor produce efectele
in leglird cu toate aspectele contractuale care pot aparea saw s¢ pol mentine in continuare dupia
Data Incetarii Contractului.

ARTICOLUL 42 - LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR
(1) Partile convin ca acest Contract va fi interpretat si exceutat conform legilor din Rominia.

(2)in cazul unei dispute sau neinelegeri privind mterpretarea sau exccutarea Contractului. Partile
vor face toate cforturile necesare pentru a solutiona pe cale amiabili orice disputd in termen de
30 (treizeci) de Zile (sau o pericadi mai lungii daca Partile convin astfel) din momentul in care
una dintre Pirti a comunicat in scris celeilalie Pargii existenta unei dispute si obicctul acesteia.
Daca disputa nu poate fi solutionati pe cale amiabila. atunci oricare dintre 2irti poate notifica in
scris despre imposibilitatea ajungerii la o solutie si in vrma acestei notificari fie Parte care_a

=d ~
= trimis notificarca. fie Partea notificatd poate supune spre solutionare disputa in Ia;a\Lnslnn;cI?n‘
< iudecatoresti e di ok AN,
= Judecitoresti competente din Romania. A
o] B - . . . P e s L .
= Prezentul Contract este incheiat in limba romand. in ..., exemplarg @riginale. cite
o unul pentru fiecare. l’: .
1 Y
o W N
= 2
& LEGATAR DELEGAT N\Z , 7
+ * Ty K il . 'y .
L gt e Y.
= &"—.;.‘
8/ NAr Reprezentant ...,




Anexa nr. !

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de administrare o cimitirelor i crematoriifor
umane din componenta serviciilor publice de administrare a doneniului public si privat de
interes local din Municipinl Bucuresti

REGULAMENTUL
SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE A CIMITIRELOR SI CREMATORIILOR
UMANE DIN DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL MUNICIPIGLUI BUCURESTI

aprobat prin HCGMB nr. 109 /22.02.2018
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Anexa nr. 2 fa

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de administrare a cimitivelor si crematoriilor
umane din componenta serviciitor pubfice de administrare a domeniutui public si privat de
interes local din Municipinl Bucuresti

CAIETUL DE SARCINT AL
SERVICIULUT PUBLIC DE ADMINISTRARE A CIMITIRELOR SI CREMATORIILOR
UMANE DIN DOMENIUL PUBLIC S1 PRIVAT AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

aprobat prin HCGMB nr. 110 /22.02.2018
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Anexaur. 3 la

Contractul de delegare a gestinnii servicinlui de administrare a cimitirelor si crematoriilor
wmane din componenta serviciitor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local din Municipind Bucuresti

LISTA CIMITIRELOR SI A CREMATORILOR DIN ARIA DELEGARII

Lista Cimitirclor si a Crematoriifor din Aria Delegarii va 11 prezentata pana la Data Intrarii in
Vigoare a Contractului.

% . . CONFORMCU QRICINALUL




Anexa nr, 4 fa

Contractul de delegare o gestinnii servicinlui de administrare a cimitirelor st crematoriilor
nmane din componenta serviciilor publice de administrare a domeniniui pihlic si privat de

interes local din Municipiul Bucuresti

INDICATORIH DE PERFORMANTA

20
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Anexanr. 4 la

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de administrare a cimitirelor st crematoriilor
umane din componenta serviciilor publice de administrare o domeniului public si privat de

interes local din Municipinl Bucuresti

INDICATORII DE PERFORMANTA

AI'SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A CIMITIRELOR SI CREMATORIILOR

UMANE DIN COMPONENTA SERVICIILOR PUBLICE DE ADMINISTRARE A

DOMENIULUI PUBLIC $SI PRIVAT DE INTERES LOCAL DIN MUNICIPIUL
BUCURESTI

'INDICATORI DE PERFORMANT A

Valori propuse |

Numarul de reclamatii (serise si telefonice)
inregistrate la nivelul operatorului privind serviciul

de administrare a cimitirelor., raportat la numarul de

concesionari.

ore.
| Procentul de reclamatii de la pet. 3 care au fost

Numarul de reclamatii care s-a dovedit a i
Justificate. raportat la numdrul total de reclamatii.

Numaru| de reclamayii justificate resolvate. raportat |

{ 1a numiral total de reclamatii justificate. )
Numarul de reclamatii de th pe rezohvate in 48

rezolvate in 13 zile lucratoare.

| inregistrate.

Numarul total de reclamatii scrise raportat la
_numirul {otal de nchn;ggn_:nrcustralc fa operator.
“Numarul de reclamatii scrise care § -au dovedil
Justificate raportat la numarul de reclamatii scrise

_inregistrate la operator.

i Numirul de reclamatii serise la care s-a m«puns in

termen legal. raportat la numirul total de reclamatii

Numarul abaterilor constatate si s zmqtomlc de
catre institutiile abilitate ca urmare a nerespectarii
unor prevederi legale privind asigurarea conditiilor
' de desfasurare a serviciului. din totalul notelor de
_constatare incheiate.

Numirul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate culpei personalului serviciului sau din
cauza nerespectirii condititlor corespunzatoare de
prestare a activitatii.
Gradul de realizare a lucrarilor de intretinere
curente planificate si prevazute in bugetul alocat,
Gradul de realizare a lucrarilor de reabilitarea si
modernizare a cimitirclor. conform planului anual
dL |Uerl‘I §ia BVC _pmhd!
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Anexanr. 5la

Contractul de delegare a gestiunii servicintui de administrare a cimitirelor si crematoriilor
umane din componenta serviciilor publice de administrare o domeniniui public si privat de
interes local din Municipinl Bucur esti

ASIGURARILE

Asigurarile vor 11 prezentate pana Ta Data Intrarii in Vigoare a Contractului.
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Anexa nr. 6 la

Comtractul de delegare a gestiunii serviciului de administrare a cimitirelor si crematoriilor
umane din componenta serviciilor publice de administrare a domeniulai public si privat de
interes local din Municipiul Bucureyti

TARIFELE SERVICIULUI LA DATA INCEPERII

Tarifele Serviciului la Data Inceperii vor i prezentate pana la Data Intrarii in Vigoare a
Contractului.
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Anexanr, 7 la

Contractul de delegare a gestiunii servicinlui de administrare a cimitirelor s crematoriilor
umaie din componenta serviciilor publice de administrare ¢ domeniului public si privar de
interes local din Municipiud Bucuresti

METODOLOGIA TARIFARA

Metodologia Tarifara va [i elaborata de AMRSP si va 17 supusa aprobarii Consiliului General ai
Municipiului Bucuresti in luna Mai 2018




