Programul multianual
»BUCURESTIUL DESTINATIE TURISTICA - PROMOVAREA MUNICIPIULUI

BUCURESTI CA DESTINATIE TURISTICA SI DEZVOLTAREA ACTIVITATII DE
TURISM $I SERVICII”

1. DENUMIRE PROGRAM
»BUCURESTIUL DESTINATIE TURISTICA - PROMOVAREA MUNICIPIULUI BUCURESTI
CA DESTINATIE TURISTICA S| DEZVOLTAREA ACTIVITATII DE TURISM $I SERVICII”

2. RESPONSABIL
Municipiul Bucuresti prin Directia Cultura, invatdmant, Turism.

3. PERIOADA
August 2018 - lulie 2020

4. LOC DE DESFASURARE
in Municipiul Bucuresti, zonele limitrofe Capitalei, in special in oragele partenere din tara si pe plan
international Tn tarile - tinta, precum si in tarile in care Romania are reprezentare turisticad permanents
sau temporard, inclusiv prin organizarea si participarea la diferite targuri, expozitii, festivaluri,
concursuri, workshop-uri si alte manifestari in domeniul turismului sau culturale.

5. TIP PROGRAM
Program, structurat pe tipuri de actiuni si obiective specifice in domeniul turismului local, este aliniat
programelor de dezvoltare a turismului pe termen mediu si lung la nivel national, cu respectarea
reglementarilor specifice aplicabile.
Programul se inscrie in obiectivele statuate la nivel national deoarece isi propune ca turismul s3
devind un sector prioritar printr-o actiune coerents $i concertatd a organismelor legislative,
guvernamentale si a administratiei publice locale.

6. CONTEXT ACTUAL
Turismul reprezinta o activitate deosebit de importants in angrenajul societal, cu impact pozitiv asupra
cresterii economice si ocupdrii fortei de munca. Unul dintre obiectivele strategice ce constituie o
preocupare la nivel mondial il reprezinta extinderea contributiei acestui sector la cei trei piloni ai
durabilitatii - economic, social si de mediu.

in acest context turismul joaca un rol important in consolidarea imaginii Muhicipiului Bucuresti
(capitala europeana) in tar4 si in strainatate. Municipiul Bucuresti trebuie s& ajunga printre destinatiile
turistice importante din Europa, capabild sa Isi puna in valoare bogatia si diversitatea patrimoniului,
parte integranta din patrimoniul cultural european.

Capitala Romaniei este o zon4 prioritara pentru dezvoltarea turismului cultural si recreativ, tindnd cont
de punctele tari existente, precum infrastructura dezvoltats si gama larga de resurse pe care le ofera.

Turistii pot vizita Bucurestiul pentru al‘ac:/eri,conferinte, expozitii sau pentru o scurta vagan
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angaja intr-o gama largd de acti timpul sederii lor,
patrimoniului cultural, participarea la festivaluri, concerte, ‘con
gastronomie sau cumparaturi. S

Rolul administratiei locale fn domeniul turismului consta in protectia si valorificarea patrimoniului
turistic existent, dezvoltarea turismului la nivel local, stimularea si sustinerea interesului comunitatii
fata de turism si promovarea Municipiului Bucuresti ca produs turistic, in concordanta cu obiectivele si
prioritatile generale de dezvoltare ale Municipiului Bucuresti si cu tendintele comunitare si mondiale in
domeniu.

in vederea cresterii nivelului de constientizare a valorii si diversitatii patrimoniului turistic al Capitalei,
este necesar un plan de actiuni prin care s& se asigure o informare si un ghidaj turistic adecvat
structurii orasului si imprejurimilor si utilizarea diversificats a mijloacelor media de comunicare, pentru
cresterea vizibilitatii si notorietatii Municipiului Bucuresti ca destinatie turistica.

cum gyfi vizitarea obiectivelor turistice, a
cursuri, alte activitati recreative,

7. SCOP
Protectia patrimoniului i a integritatii culturale, calitatea si permanenta locurilor de munca generate
de turism, impactul pozitiv asupra economiei locale si calitatea serviciilor constituie preocupéri
permanente ale Municipalitatii. Principala provocare a turismului roméanesc este aceea ca Municipiul
Bucuresti s& devind o destinatie turisticd recunoscuta la nivel international, care ofera produse

turistice viabile $i competitive.

In principal, Programul urméreste cresterea gradului de vizibilitate a obiectivelor cu potential turistic
din Capitald, precum si imbunatatirea ofertei turistice in scopul cresterii atractivitatii si dezvoltarea
durabila a turismului in Capitald, una dintre zonele turistice, culturale si istorice principale ale
Romaniei, reprezentand un centru prioritar din punct de vedere al perspectivei turistice.

Se au in vedere, stimularea si dezvoltarea turismului prin introducerea in circuitul turistic, prin actiuni
coerente, a principalelor obiective turistice din Bucuresti si Tmprejurimi, pentru promovarea
Municipiului Bucuresti ca destinatie turistica, atat nationald, cat si internationald: promovarea
patrimoniului cultural, istoric, arhitectonic, natural si pe promovarea traditiilor, atractiilor sociale si
sportive ale Municipiului Bucuresti,atragerea turigtilor nationali si internationali, fidelizarea acestora
si extinderea numarului de vizitatori, astfel incat Municipiul Bucuresti sa devina una dintre destinatiile

turistice favorite.

8. CADRU LEGISLATIV
in conformitate cu dispozitiile cuprinse in HG nr. 1460/2008 pentru aprobarea Strategiei Nationale

pentru Dezvoltare Durabila - Orizonturi 2013-2020-2030, “Autoritatile administratiei centrale si locale
vor sprijini activitatile ce urméresc valorificarea sustenabild a patrimoniului cultural si a resurselor cu
potential turistic precum si imbunatatirea calitatii infrastructurii de agrement in vederea cresterii
atractivitatii oraselor. In acest fel regiunile, zonele si localitatile si identifica si consolideaza o identitate
proprie in scopul cresterii atractivitati Romaniei ca destinatie turistica, prin proiectarea unei imagini
pozitive a Romaniei, definirea i promovarea brandului national si local, prin diversificarea ofertei si a
activitatilor de marketing specifice”.

Pentru implementarea obiectivelor Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabild, prezintd un
interes deosebit prevederile Legii administratigi Rub{c\e locale, care reglementeaza dreptul unitatilor
/
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administrativ-teritoriale ca, in limitele competentelor’lor deliberative si executive, sa coopereze si s&
se asocieze, in conditiile legii, in scopul realizafii Th comun a unor proiecte de interes national, zonal
sau regional, ori furnizarii in comun a unor servicii publice. . /

in baza art. 36, alin. 6, lit. ,a” din Legea nr. 215/2001, republicats, cu modificrile si completarile
ulterioare, ,in exercitarea atributiilor privind gestionarea serviciilor furnizate catre cetateni, consiliul
local asigura potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea
serviciilor publice de interes local privind punerea in valoare a monumentelor istorice si de

arhitectura...”

Potrivit art. 36, alin. 1 din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare ,Consiliul local are initiativa si hotaraste, in conditiile legii, in toate problemele
de interes local, cu exceptia celor care sunt date prin lege in competenta altor autorititi ale
administratiei publice locale sau centrale”;

Conform art. 36 alin. 2 lit. d), alin. 6 lit. a) pct. 6, din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale,
cu modificarile si completarile ulterioare, “Consiliul local exercita atributji privind gestionarea serviciilor
furnizate catre cetateni si asigura, potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar
pentru furnizarea serviciilor publice de interes local privind: cultura ...... alte servicii publice stabilite

prin lege”.

In temeiul art. 20 alin. 1 lit. ,e” si lit ,f din OG nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii
de turism in Roménia, cu modificarile si completérile ulterioare,Jurisprudenta

»~Consiliile locale, respectiv, Consiliul General al Municipiului Bucuresti exercitd atributii in domeniul
turismului, ... e)contribuie la cresterea calitatii produselor turistice; fyurméarirea activitatii turistice, in
asa fel incat operatorii economici cu activitate in domeniul turismului s& aib4 acces la resursele
turistice, cu respectarea normelor de punere in valoare si protectie a acestora”.

In conformitate cu dispozitiile cuprinse in art. HG nr. 558/2017, ,valorificarea durabild a specificului
local si a elementelor de identitate nationala prin turism” reprezinta unul din obiectivele Programul
pentru dezvoltarea investitiilor n turism, denumit “Masterplanul investitiilor in turism”.

Potrivit Strategiei Culturale a Municipiului Bucuresti in vederea depunerii candidaturii la Capitala
Europeana a Culturii in anul 2021, aprobatd prin HCGMB nr. 152/2016, dezvoltarea unei actiuni
concertate si strategice de promovare culturala si turisticd reprezinta un obiectiv care vizeaza, pe de o
parte, crearea unui sistem mai performant de comunicare a ofertei culturale existente in zona central
§i In cartiere, atat pentru bucuresteni si locuitorii zonei metropolitane, cét si pentru turisti. Pe de alt
parte, el urmareste articularea unor oferte de turism cultural originale si de calitate, axate deopotriva
pe revalorizarea contemporana a identitatii locale si pe legitimarea, integrarea si canalizarea noilor
energii urbane, in vederea promovarii Bucurestiului ca destinatie turistic la nivel european.

9. GRUP-TINTA SI PIETE

Piata -tinta o reprezinta turismul de incoming si turismul domestic (inclusiv local). Categoriile de turigti
vizate sunt urmatoarele:

- Turigti de afaceri si de evenimente (MICE
- Turisti de city break A AN
- Turigti care iau parte la circuite ale
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- Alte categorii de turigti: pentru concerte, vizite la prieteni etc.

Pietele - finta sunt pietele de natura sa genereze cei mai multi turisti straini, conform datelor publicate
la data de 02 februarie 2018 de catre Institutul National de Statistic privind tara de provenienta a
turistilor Tnregistrati’.

Segmentarea pietelor - tintd de turisti, pe baza marimii oportunitatii de piatd a turistilor internationali
pentru destinatia Bucuresti, se prezinta astfel:

*Piete primare/prioritare, precum: Israel, Germania, Austria, Italia, Franta, Marea Britanie/Irlanda $i

SUA
*Piete secundare, precum: Rusia, Ungaria, Bulgaria, Polonia, T&rile Scandinave, tarile din Benelux,

Peninsula Iberica si alte tari din U.E.,
*Piete de oportunitate, precum: China, Japonia, alte t&ri (conform identificarii in urma prospectarii

pietei).

in afara de acestea, un rol important o au si pietele unde Romania este reprezentats turistic, inclusiv
prin participari la manifestari expozitionale de profil sau la alte evenimente ce constituie oportunitati
pentru promovarea turistica a Municipiului Bucuresti.

Actiunile de promovare vizeaza segmentari ale pietei, precum:
» segmentul de turism cultural si de patrimoniu - probabil cea mai largd oportunitate de
piatd concentratd pe o serie de puncte/atracti centrale exploatate fie sub forma
circuitelor turistice, fie sub forma definirii unor "zone de atractie";

» segmentul de tineret al turistilor - avand in vedere un program in crestere de manifestari
muzicale, sportive si alte evenimente in Bucuresti, coroborat cu faptul ca aceasta este o
destinatie ce ofera costuri relativ scdzute fata de alte capitale ale Europei, dar si cu faptul ca
tinerii sunt considerati, in general, pionieri ai diferitelor destinatii, intrucat sunt permanent in

cautare de noutate si diversitate;

» segmentul de seniori, care vin in grupuri de prieteni sau efectueaza tururi organizate cu
autocarul, fiind interesati mai ales de patrimoniul cultural al orasului (muzee, cl&diri istorice,
biserici, etc); segmentul de city breakin Bucuresti;

e segmentul de turism medical (de tratament) - care poate fi combinat inclusiv cu zonele de
relaxare (SPA/termal/balneodimateric).

« segmentul de afaceri (inclusiv conferinte) in Bucuresti.

'Comparativ cu luna decembrie 2016, in decembrie 2017 la punctele de frontierd s-au inregistrat cresteri la sosirile vizitatorilor
straini cu 26,7 %. In ceea ce priveste sosirile turistilor straini in structurile de primire turistica, cea mai mare pondere au detinut-o
cei din Europa (68,9% din total de turigti straini), iar din acestia 81,5% au fost din tarile apartinand UE.Sosirile vizitatorilor straini
in Romania, inregistrate la punctele de frontiera, au fost in luna decembrie 2017 de 933,5 mii, in crestere cu 26,7% fata de luna
decembrie 2016. Majoritatea vizitatorilor provine din tari situate in Europa (90,0). Din totalul sosirilor vizitatorilor straini in
Romania, 53,4% provin din statele Uniunii Europene. Dintre statele Uniunii Europene cele mai multe sosiri s-au inregistrat
din Bulgaria (26,1%), Ungaria (23,2%), Italia (11,5%), Germ 8;3%), Franta (4,8%) si Regatul Unit (3,8 %). Referitor la
5 datele indica faptul ca in decembrie 2017, orasul

4 4°/);'§(\i comparativ cu statiunile si alte localitati turistice
3

Bucuresti si orasele resedinta de judet au inregistrat u
din tara care au insumat impreuna un procent de nurf4j
(Sursa http://www.insse.ro/cms/sites/default/files/co
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10. OBIECTIVE = h
Programul de promovare turistic gor  \ib U o

e crearea unei imagini diferentiate a Municipiului. Bua/resti, cu accent pe autenticitate si
unicitate, atat la nivel intern, cét si la nivel extern, privind avantajele Capitalei ca destinatie
turistica si brandul sau turistic;

» consolidarea imaginii si vizibilitatii Municipiului Bucuresti ca destinatie turistica;

» consolidarea i diseminarea reputatiei Municipiului Bucuresti ca centru cultural si de
fnvatamant de calitate;

 asigurarea unei dezvoltari durabile a turismului intr-o manier4 in care patrimoniul turistic al
Capitalei sa fie recunoscut, apreciat gi pastrat pentru generatiile viitoare;

e asigurarea recunoasterii turismului ca un domeniu prioritar al economiei nationale si ca un
generator de noi locuri de munca;

* punerea permanenta in valoare a patrimoniului cultural, istoric, arhitectonic, si de recreere al
Municipiului Bucuresti, atat prin actiuni specifice derulate in tara, cat si in strainatate

* promovarea elementelor care diferentiaza Municipiul Bucuresti prin autenticitatea $i unicitatea
elementelor culturale, atmosfera si spiritul local, precum si promovarea celor mai importante
atractii turistice ale Municipiului Bucuresti (obiective, evenimente, etc.} pe plan national si
international, atat intr-o maniera generald, cat si, in mod individualizat, pe forme de turism
specifice, astfel incat notorietatea Municipiului Bucuresti ca destinatie turistica s& creasca, tar
acesta sa devina una dintre destinatiile turistice favorite la nivel european, dar si mondial;

*» definirea i promovarea brandului turistic al Municipiului Bucuresti, in scopul credrii unei
imagini pozitive a Municipiului Bucuresti ca destinatie turistica, dar si in scopul cresterii
atractivitatit acestei destinatii pe plan national si international;

» consacrarea Municipiului Bucuresti ca o Capitald Europeana si mondial veritabild, un orag
modern, cu traditie, istorie si atractii turistice impresionante;

» cresterea gradului de informare a turistilor cu privire la oferta turistica locala si imbunatatirea
experientei turistice a vizitatorilor;

* cresterea, de la an la an, a numarului de turisti straini care viziteaza Municipiul Bucuresti pe tot
parcursul anului, indiferent de sezon, precum i cresterea gradului de satisfactie al turistilor din
tard si/sau strainatate in urma vizitarii Capitalei Romaniei, ca destinatie turistica, cresterea
calitatii serviciilor furnizate turistilor, urmarind totodats, fidelizarea acestora;

» atragerea unui numar cat mai mare de turisti pe tot parcursul anului, indiferent de sezon si
modificarea comportamentului clientilor, in sensul cresterii numarului de nopti petrecute in
Municipiul Bucuresti si a cheltuielilor efectuate de turisti cu ocazia vizitei:

» cresterea gradului de constientizare la nivel local si national cu privire la importanta si
diversitatea patrimoniului Municipiului Bucuresti (cultural, istoric, arhitectonic, de recreere etc).

11. ACTIUNI
Urmatoarele actiuni sunt necesare, in vederea atingerii scopului programului:
e promovarea unui turism durabil, responsabil si
obiectivelor si atractiilor turistice ale Munici
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turistic al Municipiului a nivel national si intgr,riétional. prin mijloace specifice de

promovare; ~—

implementarea unei strategii de promovare turisticd a Municipiului Bucuresti, care cuprinde

directiile de promovare, mijloacele de comunicare - planul de comunicare, directiile aplicabile

continutului informational, politica de turism local aplicabild pe termen scurt i mediu, dar si

punctele forte ale destinatiei;

identificarea, pastrarea si protectia activelor si resurselor turistice din Capitala;

punerea in valoare a obiectivelor turistice ale Municipiului Bucuresti;

cooperarea la nivel institutional (local si interjudetean) pentru promovarea oportunitatilor

turistice din Municipiul Bucuresti i extinderea potentialului turistic;

dezvoltarea si intretinerea unei retele de puncte de informare turisticd in zone- cheie ale

Municipiului Bucuresti (inclusiv prin utilizarea unor puncte mobile de informare turistica),

asigurarea asistentei turistice necesare, precum si a materialelor informative turistice, de

natura sa contribuie la consolidarea mesajului de ospitalitate fata de vizitatori;

infiintarea si administrarea unor centre de informare turistica care s& ofere informatii turistice,

rezervari de cazare, vanzari de bilete la spectacole, bilete de transport, hari turistice si vanzari

de publicatii $i suveniruri;

administrarea activitatii de marketing pentru Bucuresti ca destinatie de recreere, care sa

dezvolte si sa distribuie materiale pentru informarea vizitatorilor §i realizarea unor campanii

promotionale integrate pentru a incuraja turismul de tip city break; '

crearea unui sistem de informare pietonal;

organizarea si promovarea unui sistem centralizat de diseminare a informatiilor privind

evenimentele cultural - artistice si sportive pentru a facilita promovarea din timp a artelor

vizuale si auditive, a festivalurilor traditionale, a evenimentelor folclorice, artistice si sportive,

pentru a incuraja o participare mai larga la evenimentele culturale;

dezvoltarea unui sistem centralizat de rezervare electronic pentru evenimente culturale

desfagurate in tocatii de arta, galerii i alte locatii pentru evenimente culturale si artistice din

Bucuresti, in beneficiul turistilor, dar st al rezidentilor locali;

asigurarea reprezentdrii la diferite manifestari expozitionale, targuri, conferinte si alte

evenimente, in vederea promovarii Capitalei ca destinatie turistica;

organizarea de tururi gi asigurarea ghidajului turistic necesar;

cresterea activitatilor interactive si educationale dedicate promovarii turismului in Bucuresti

(ex. prin cresterea gradului de educatie turistica a elevilor/copiilor);

realizarea de analize si studii specifice, in vederea stabilirii unor noi segmente de piata, a

profilului vizitatorilor, a cresterii gradului de satisfactie a turistilor i a imbunatatirii experientei si

ofertei turistice;

actiuni specifice pentru consolidarea prezentei Municipiului Bucuresti in spatiul online;

marketing prin internet, retele de socializare si alte mijloace electronice;

organizarea si implementarea unei campanii de promovare integrate cu privire la patrimoniul

turistic al Municipiului Bucuresti;

organizarea de actiuni de promovare si publicitate, pe plan intern si international (cu utilizare

de canale media si mijloace multiple de comunicare si publicitate: posturi radio, posturi TV,

mediul online- Internet, retele de socializare si alte mijloace electronice, presa locald/nationala,

cataloage turistice, publicatii de specialitate, bannere, evenimente de lansare, publicitate

outdoor in tara si in strainatate, difuzare de clipuri TV promotionale si flme publicitare de

turism, bloggeri/ vloggert de profil, promo intermediul unor personalitati cu

recunoagtere nationala si international enii de activitate), care sa

conduca la o mai buna apreciere a valorj ofa Ste si la cresterea notorietatii
J
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Municipiului Bucuresti ¢ ihatie turistica; ~ » " /

crearea unor sisteme informatice (ex. portal web, aplicatie mobile etc.) prin care turistii sunt
ajutati sa isi planifice vizitele in Municipiul Bucuresti, de naturd s orienteze si s& faciliteze
procesul decizional al turistilor, tindnd cont de diferitele zone de interes -cultural-artistic, de
afaceri, medical, sportiv si de recreere etc;

realizarea de materiale informative si alte produse n scopuri turistice (ex. harti, brosuri,
ghiduri, reviste de profil, albume, cataloage, realizarea de CD-uri si DVD-uri turistice, filme
documentare si publicitare cu specific de turism, suveniruri, materiale promotionale etc.) de
promovare a patrimoniului turistic al Municipiului Bucuresti, atat in {ara, cat si in stréinatate;
organizarea de vizite/evenimente/conferinte de informare, in Municipiul Bucuresti, pentru
reprezentanti mass-media, -bloggeri/vioggeri de profil, touroperatori, agentii de turism,
reprezentanti ai operatorilor economici cu activititi in turism din tard si striinatate,
reprezentanti ai asociatiilor sau organizatiilor neguvernamentale cu activitate in turism, ai
administratiei publice centrale si locale, lideri de opinie, specialisti in turism din tara si din
strainatate si altii asemenea, cu rol in cresterea circulatiei turistice in Bucuresti sau cu impact
in cresterea notorietatii Municipiului Bucuresiti ca destinatie turistic, in tara si in strainatate;
organizarea si participarea la diferite targuri, expozitii, festivaluri, concursuri, workshop-uri si
alte manifestari in domeniul turismului;

actiuni generale de publicitate si reclama a destinatiei Municipiul Bucuresti;

realizarea unei baze de date centralizate a produselor, unitatilor, evenimentelor si serviciilor
atat in industria turistica locala, cat si in ce priveste accesul vizitatorilor

realizarea de produse si pachete turistice pentru destinatia Municipiul Bucuresti, imprejurimi si
pentru alte zone din Romania, conform parteneriatelor incheiate de autoritdti pentru
dezvoltarea turismului la nivel local si national;

identificarea/crearea si promovarea de noi atractii si obiective turistice (ex. muzee si festivaluri
tematice, zone cu potential turistic etc);

crearea i administrarea unei baze de date centralizate, privind patrimoniul cultural si recreativ
al Municipiului Bucuresti, de promovare online a Municipiului Bucuresti ca destinatie turistica,
ca instrument principal de informare completa si promovare a Capitalei, sub forma unui portal
de informatii de turism (care va cuprinde: informatii despre patrimoniul turistic local, general,
dar si pe categorii de turism - ex. atractii naturale, patrimoniul cultural, patrimoniul religios,
recreativ, turismul medical, de afaceri, etc, fotografii si filme, informatii utile - transport in
comun, adrese si alte informatii utile, un calendar anual al evenimentelor cultural-artistice,
trasee/tururi turistice personalizate si tematice, produse turistice, posibilitatea achizitionarii de
bunuri si servicii turistice si/sau conexe acestui domeniu - ex. City Pass etc);

optimizarea sistemului de marcare a obiectivelor turistice in conformitate cu standardele UE si
introducerea de semnalizari pentru tururi turistice tematice

furnizarea catre turigti a unor informatii despre Municipiul Bucuresti si imprejurimi corecte,
complete, coerente si de actualitate, precum si informatii suplimentare despre cazare,
gastronomie, servicii turistice, zone de agrement, trasee turistice, starea vremii, mersul
trenurilor, transport in comun, excursii, evenimente, adrese si telefoane utile;

instruirea si pregdtirea muzeelor pentru imbunatatirea facilitstilor oferite de citre acestia
turigtilor, in special a facilitatilor ospitaliere, de interpretare si de marketing;

dezvoltarea prezentdrilor obiectivelor turistice folosind tehnologia hi - tech, audio $i vizuala,
precum si prezentarile inter-active;
oferirea de produse promotionale gi-art
furnizarea integrata a serviciilor4 i
generarea unor atitudini pozitj

2 $i alte produse specifice;
A rmare si ghidaj turistic;
isniYpapularizand avantajele activitatilor de turism
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bine administrate; x ety /
colectarea de date statistice necesare efectuarii de studii in domeniu;

formularea recomandarilor referitoare la actiunile in benéficiul lﬁrismului;

incheierea unui contract- cadru pentru a asigura indeplinirea obiectivelor:

parteneriate, cooperari si activitati de relatii publice cu institutii si entitati de turism din tara si
stréinatate, in scopul cresterii vizibilitatii Municipiului Bucuresti ca destinatie turistica.

12. REZULTATE
Prin informarea corespunzatoare, mediatizare, activitatile culturale, trasee pietonale, arhitectura

fascinantd, oferta de produse turistice, atractivitatea gastronomiei locale, diversitatea activitatilor
sociale si recreative, a posibilitétilor de efectuare de cumparaturi, este asteptatd o crestere
semnificativa a numarului de mini-vacante (city break) petrecute in Bucuresti.

Dezvoltarea turismului la nivelul Capitalei va angrena o multitudine de componente cu efecte de
stimulare si antrenare, atat a productiei industriei turistice, cat si a altor ramuri de activitate care
participa direct sau indirect la procesul cresterii economice. Intensificarea activitatilor turistice in
orasul Bucuresti va genera o cerere crescuta pentru o gama larg3 de bunuri si servicii, inclusiv bunuri
si servicii care altfel nu ar fi fost produse sau prestate, precum si bunuri si servicii furnizate de cétre
alte sectoare economice (constructii, transport, industria alimentara, industria ugoara si artizanals).

in aceasta ordine de idei, Programul Promovarea Municipiului Bucuresti ca destinatie turisticd si
dezvoltarea turismului in Bucuresti are rolul de a crea premisele pentru dezvoltarea sectorului turistic
local durabil i promovarea Capitalei ca destinatie turistica. In acest sens dezvoltarea activitatilor
turistice va avea ca efect antrenarea si stimularea productiei turistice, determindnd un spor de
productie care se regdseste ca aport la crearea produsului intern brut.

De asemenea, unul din rezultatele asteptate rezida in dezvoltarea turismului city break, produs turistic
cu atractivitate mondiald mare si potential deosebit pe termen lung, patrimoniul cultural si istoric
precum si resursele recreative ale Municipiului Bucuresti constituind puncte forte relevante pentru a
concura pe aceasta piata la nivel International.

Actiunile ce vor ft implementate in baza Programului urmaresc cresterea cererii turistice pentru
Bucuresti, atat din interiorul Uniunii Europene, cét si dincolo de aceasta, imbunatatirea gamei de
produse si servicii turistice oferite, cresterea calitatii turismului, imbunatatirea experientei turistilor,
durabilitatea si accesibilitatea turismului, incurajarea unor segmente - tintd (ex. prin incurajarea
anumitor grupuri - cheie, cum ar fi tinerii, persoanele in varsta, persoanele cu mobilitate redusa si
familiile cu venituri mici, sa calatoreasca mai ales in afara sezonului de véarf), implementarea unui
sistem eficient de masurare a satisfactiei turistilor in privinta ofertei turistice si a serviciilor prestate, dar
si 0 promovare puternica internationald a orasului ca destinatie turistica, initiative care urmaresc s3
aiba ca finalitate un impact pozitiv gi substantial asupra imaginii i economiei oragului, si implicit
asupra economiei nationale.

Rezultatele se vor concretiza in eficientizarea activitatii in domeniul turismului, constand in principal in

urmatoarele:
cresterea numarului de turisti in Municipiul Bucuresti;

L]

e introducerea Municipiului Bucuresti pe harta destinatiilor de tip "City Break" a Uniunii
Europene;a

* valorificarea obiectivelor culturale si ale Municipiului Bucuresti

e cresterea nivelului de constienti/ G

e promovarea patrimoniului cul

e contributia la impulsionarea i
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13. CHELTUIELI NECESARE DERULARII PROGRAMULUI -
Cheltuielile aferente derul&rii Programului vor fi raportate la persoana/beneficiar si urmeazi a fi
stabilite prin intermediul unei cercetéri de piata, in functie de activitatile specifice, corect fundamentate

si bazate pe costuri dimensionate economic care s asigure satisfactia reald a beneficiarului.

14. AVANTAJELE $I SUSTENABILITATEA IMPLEMENTARII PROIECTULUI

» Oferirea de servicii diversificate la cel mai inalt nivel calitativ in mod centralizat, de natura s&
conduca la realizarea obiectivelor

* Promovare si reclama

» Forta de munca si resursa uman4 calificats
Capacitate manageriala specializat

15. CONCLUZII

Unul dintre obiectivele strategice ce constituie o preocupare la nivel mondial il reprezints extinderea
contributiei sectorului turism la cei trei piloni ai durabilitatii -economic, social si de mediu.

Dezvoltarea turismului local reprezinta una din prioritatile strategice de dezvoltare a Municipiului
Bucuresti, avand in vedere impactul pozitiv asupra cresterii economice si ocupérii fortei de munca.

in vederea realizarii obiectivului strategic de dezvoltare a acestui sector, este necesar3
implementarea acestui Program, pentru crearea unei imagini distincte, puternice $i pozitive a
Municipiului Bucuresti ca destinatie turistica, prin elementele care diferentiaza Bucuresttul ca
destinatie turistica, prin autenticitatea si unicitatea elementelor culturale, traditia, istoria, atmosfera st
spiritul local, pentru cresterea vizibilitatii si notorietétii Capitalei Romaniei ca destinatie turistica de

Europene privind furnizarea produselor si serviciilor.

Prin urmare, o promovare intensiva, complexa si structurati a intregului patrimoniu turistic al
Municipiului Bucuresti, atat pe plan local, cat si national si international reprezints un demers esential
pentru transformarea Capitalei Romaniei intr-o destinatie turistica favorita/de recomandat la nivel
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